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RESUMO

O InfoMoney, que € a maior revista eletronica especializada em investimentos pessoais e educa¢do financeira
do Brasil publicou em dezembro de 2018 reportagem denominada “As maiores altas e baixas do Ibovespa em
20187, listando as 10 (dez) empresas que dispararam ¢ as 10 (dez) que deixaram de brilhar na bolsa naquele
ano. De modo que, o objetivo do presente artigo é verificar se hd alguma relacéo entre o nivel de transparéncia
adotado e a colocagdo obtida pela empresa que encabegou o topo da lista das maiores altas no interregno em
questdo — Magazine Luiza. O trabalho se ateve a buscar dados limitando sua pesquisa somente para a primeira
colocada, de forma que possa ser realizado um estudo mais aprofundado. Para mensurar o nivel de
transparéncia da citada companhia sera realizada uma revisdo literaria sobre o tema, buscando identificar
fatores relevantes, bem como promover a analise do sitio eletrdnico destes, na busca de indicios de um elevado
nivel de comunicagdo com os investidores, que possa ter servido de mola propulsora para a colocacgéo obtida.
Com o resultado das pesquisas efetuadas conclui-se que, efetivamente, a companhia tem niveis de transparéncia
adequados e compativeis com a colocagdo alcangada. Entende-se a importancia do tema a ser tratado e sugere-
se novo estudo acerca das melhores e piores colocages de empresas no ranking da IBOVESPA.

Palavras chave: transparéncia — nivel — alta na bolsa de valores

ABSTRACT

Info Money, which is the largest electronic magazine specializing in personal investment and financial
education in Brazil, published in December 2018 a report entitled “The biggest ups and downs of the Ibovespa
in 20187, listing the 10 (ten) companies that shot up and the 10 ( ten) that stopped shining in the bag that year.
Therefore, the purpose of this paper is to verify if there is any relationship between the level of transparency
adopted and the placement obtained by the company that topped the list of the highest highs in the interregnum
in question - Magazine Luiza. The work sought to search data limiting its research only to the first place, so
that a deeper study can be performed. To measure the level of transparency of the aforementioned company, a
literary review will be conducted on the subject, seeking to identify relevant factors, as well as to promote the
analysis of their website, in search of evidence of a high level of communication with investors, which may
propelled spring for the placement obtained. With the result of the researches it is concluded that, effectively,
the company has adequate levels of transparency and compatible with the placement achieved. We understand
the importance of the topic to be addressed and suggest a new study about the best and worst places of
companies in the IBOVESPA ranking.

Keywords: transparency - level - high on the stock exchange
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1 Introducéo

O processo evolutivo da sociedade tem imposto aos gestores, cada vez mais, a adogao
de modelos de administracdo que ndo se direcionem Unica e exclusivamente a obtencédo de
lucro, dando espaco a conceitos que envolvam uma atuacdo mais organizada, pautada na
ética e com valorizacdo de fatores morais, em estrita observancia a sua funcédo social, de
modo que as exigéncias da sociedade atual vao além dos aspectos finalisticos e demandam,
portanto, uma visdo mais abrangente (LEITE, 2017).

E €, justamente, neste contexto que surge a Governanga Corporativa, como forma de
resposta a alguns problemas que decorrem da evolucédo do sistema capitalista, trazendo como
principal mudanca a passagem do sistema de propriedade (onde as organizagdes eram
geridas pelos donos do negdcio) para o sistema de gestdo (onde as organizac6es sao geridas
por pessoas contratadas), ou seja, onde séo representadas por agentes diferentes. Processo
de ruptura este que foi denominado de “conflito de agéncia” (GIACOMELLI, 2017).

Como se pode ver, a cisdo entre propriedade e gestdo, sobretudo nas grandes
empresas, provocou conflitos de interesses entre gestores e proprietarios, que deram origem
as preocupacdes com a governanga no mundo corporativo, em especial nas empresas de
capital aberto, onde tais aspectos ficam ainda mais evidentes, pois de um lado estdo os
provedores de capital (acionistas e credores) e de outro aqueles que controlam e gerenciam
esse capital (gestores), dando origem a demanda por mecanismos de governanca
(LARRATE, 2013).

Logo, diante da premente necessidade de se criarem mecanismos de controle,
protecdo e transparéncia sobre as relagdes entre os citados envolvidos e buscando eliminar
ou reduzir o conflito travado é que surgiu a governanca corporativa (ASSUNCAO, 2015).
Tratando-se, pois, de um conjunto de préaticas administrativas utilizadas para otimizar o
desempenho das empresas e proteger de maneira equitativa, todas as partes interessadas —
acionistas, clientes, fornecedores, credores, funcionarios, governos, facilitando, pois, 0
acesso as informacdes basicas da empresa e melhorando o modelo de gestdo (OLIVEIRA,
2015).

N&o sendo por outro motivo, alids, que um dos pilares de sustentacao do instituto € a
transparéncia, ja que as organizacdes devem divulgar suas informacdes de maneira correta,
adequada e atualizada, conforme as diretrizes estipuladas pelos 6rgaos reguladores e as
normas contéabeis de aceitacdo universal, praticas estas que visam, justamente, permitir que
os investidores estejam bem informados ao decidirem sobre compra e venda de suas acdes,
bem como sobre seus direitos e obriga¢ées (ROSSETI, 2019).

Pois é com base nisso que o artigo em questdo mostra a sua relevancia, uma vez que
busca a relacdo entre o citado principio e os resultados obtidos pela primeira colocada no
ranking das empresas que mais foram valorizadas na Ibovespa em 2018.

O presente estudo foi estruturado da seguinte forma: primeiramente seré realizada
uma revisdo da literatura, trazendo os principais autores que trabalham com o tema de
governanca. Logo apds sera explicada a metodologia, resultados e as consideraces finais
do trabalho proposto.
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2 Reviséo da literatura

A temadtica em comento, possui contornos que merecem destaque, ja que a
Governanca Corporativa ¢ um instrumento de sintonia entre a empresa ¢ o mercado,
envolvendo, neste caso, ndo sO 0s acionistas atuais e potenciais, mas 0s mais diversos e
variados publicos, incluidos ai, os clientes, fornecedores, comunidade e, governos
(OLIVEIRA, 2015).

Assim, a governanca pode ser entendida como um sistema que tem como objetivo
a relacdo entre a estratégia, a gestdo, a tomada de decisdes e o acompanhamento de
resultados, envolvendo, portanto, todos os stakeholders da empresa, € em prol da
sustentabilidade desta (GIACOMELLI, 2017).

Neste mesmo sentido, a Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM quando publicou
recomendacdes sobre o tema conceituou a Governanga Corporativa como sendo:

O conjunto de préticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de uma
companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como investidores,
empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. A analise das praticas de
governanca corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve, principalmente:
transparéncia, eqliidade de tratamento dos acionistas e prestagéo de contas. (2002,
pag. 02)

De tal modo que, a Governanga corporativa é tida como um sistema de gestao
adotado pela alta administracéo, que permite o equilibrio de forcas entre administradores e
gestores, ou seja, socios controladores, gerando a necessaria transparéncia de seus atos, bem
como a seguranca ao mercado e, em especial, aos stakeholders (acionistas, instituicdes
financeiras, fornecedores, clientes, funcionarios, comunidade e os préprios sécios
proprietarios), proporcionando a constante melhoria da imagem da empresa (LEITE, 2017).

Com isso, pode-se otimizar o desempenho da organizagédo, por tornar 0 processo
decisorio menos vulnerdvel aos conflitos de interesses entre gestores e proprietarios,
reduzindo consideravelmente o0 custo gerado pela assimetria informacional e,
consequentemente, o custo do capital total (LARRATE, 2013).

Neste sentido, no Brasil, desde 1995, o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa - IBGC, vem trabalhando para dar destaque as verdadeiras vocagfes da
governanca, criando, com isso, valor para as companhias, ja que facilitam seu acesso ao
capital e contribuem para a sua perenidade, tudo isso com base numa série de principios
(ROSSETI, 2019).

Considerando que dentre os pilares da Governanca Corporativa, possui especial
relevancia para a presente pesquisa o da transparéncia, é que aprofundaremos o conceito do
citado principio, tomando por base o Cddigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, de onde se extrai 0 seguinte:

Transparéncia Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as
informacBes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por
disposicdes de leis ou regulamentos. Nao deve restringir-se ao desempenho
econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a preservacdo e a
otimizacdo do valor da organizagdo (2015, pag. 20)

Ou seja, contempla toda informacdo que possa eventualmente influenciar decisfes
relativas a investimentos, razdo pela qual devem ser divulgadas de imediato a todos
interessados, até mesmo porque mais do que a obrigacdo de informar, € o desejo de
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disponibilizar aos interessados elementos que sejam de seu interesse e ndo apenas aqueles
impostos por disposi¢des e regulamentos (ALVES, 2013).

Nessa linha, importa salientar que os principios de governanca corporativa e em
especial o da transparéncia sdo imprescindiveis para a atracdo dos investidores em Bolsa, ja
que os controles externos das Bolsas e das agéncias reguladoras de mercado exigem a
instalacdo de Conselhos de Administracdo e a apresentacdo de balancos auditados por
empresas independentes, como forma de dar maior transparéncia de seus atos aos
stakeholders, estabelecendo, com isso, um diferencial em relagdo a concorréncia, no
mercado de capitais (LEITE, 2017).

Como se pode ver, uma das missdes da governanga ¢ garantir a equidade de
informacdo entre os diferentes stakeholders, ndo permitindo que algumas pessoas, em
virtude de suas posicOes e cargos, tenham acesso privilegiado a informacdes que possam
Ihes favorecer em detrimento de outros parceiros do negécio (GIACOMELLI, 2017).

Com vistas nisso tem-se que a dispersdo de informacbes sobre estrutura
organizacional e numeros relacionados a performance financeira das organizaces, resulta
em um acréscimo da confianga dos investidores, de modo a trazer consigo consequéncias
positivas para o mercado de capitais, uma vez que indicam uma mudanca na gestdo destas.
Até mesmo porque, o principal traco destes novos tempos esta pautado na profissionaliza¢éo
da sua administracdo, resultando, via de regra, em um mercado mais competitivo na busca
de novos aportes de capital, ja que o investidor pode optar onde quer investir com base nas
informacdes divulgadas pelas companhias e aquelas que demonstram mais transparéncia na
gestéo de recursos tem mais chance de atrair investimentos (DESCONCI, 2007).

Assim, fica evidente que a transparéncia so atinge o nivel de completude quando
envolve a lisura, que sO se conquista com uma boa comunicacdo institucional pautada na
divulgacdo dos dados positivos e negativos do desempenho, assim como de problemas
identificados e pendentes de solucdo, além das metas estratégicas ndo alcangadas e variagoes
negativas em indicadores operacionais ou financeiros (LOPES, 2015).

Como se pode ver, as informacdes devem estar rodeadas de equilibrio e qualidade,
pois a comunicacdo deve abranger tanto os aspectos positivos quanto os negativos, de modo
a oferecer aos interessados uma correta compreensdo da companhia, ndo podendo, portanto,
restringir-se ao desempenho econémico-financeiro, contemplando os mais variados fatores
que norteiam a tomada de decisdo e conduzem, invariavelmente, a criacdo de valor. Ndo
havendo melhor meio que a Internet e outras tecnologias para se explorar a rapidez e aampla
difusdo destas, resultando no adequado clima de confianca — tipico de empresas
transparentes (LARRATE, 2013).

Todavia, importante salientar que os conceitos até aqui vistos ndo se restringem as
organizacOes de capital aberto e que se encontram listadas em bolsa, se aplicando, mesmo
que por analogia, a todas as empresas que buscam uma relacdo de maior transparéncia e
confianca com as partes com que mantém alguma forma de relacionamento (ALMEIDA,
2010).

3 Metodologia

O presente artigo prop0e a reflexdo e a discussdo sobre o tema da transparéncia quando
se fala em Governanca Corporativa, tdo importantes para as organizagdes e para 0 meio
cientifico.
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Quanto a forma de abordagem, o presente estudo pode ser classificado como
qualitativo e quanto aos objetivos pode-se dizer que se trata de uma pesquisa descritiva,
valendo-se da bibliografia disponivel (livros, artigos em revista e em enderecos eletrénicos)
e de um estudo de caso, ja que visa a investigacdo de um caso especifico, bem delimitado,
contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca circunstanciada de
informagdes.

Para tanto foram utilizados os resultados obtidos na ultima pesquisa efetuada pela
revista Infomoney, que publicou em dezembro de 2018 os numeros relativos aos maiores
ganhos e maiores fracassos da Ibovespa naquele ano. Tendo sido escolhida para estudo de
caso a primeira colocada da lista daquelas companhias com o maior crescimento no periodo
— Magazine Luiza.

A investigacdo se valeu dos dados informados no sitio eletronico da referida
companhia, de modo a avaliar se o nivel de transparéncia adotada pode ser considerado como
fator relevante para a conquista alcangada.

4 Resultados
Neste item verifica-se o nivel de transparéncia adotado pela primeira colocada na
listagem de empresas que mais valorizaram suas acGes em 2018 segundo a revista
Infomoney.
A reportagem em comento foi publicada em dezembro de 2018 e foi intitulada de
“As maiores altas e baixas da Ibovespa em 2018, trazendo consigo o ranking melhores e
piores desempenhos do periodo, de onde se extrai 0 seguinte quadro:

Quadro 01: Lista das 10 maiores altas da IBOVESPA EM 2018.

Efetivamente, o desempenho do primeiro colocado — Magazine Luiza — chama a
atencdo, de modo que a alta atingida no interregno € digna de nota, razéo pela qual buscou-
se no presente artigo o aprofundamento da investigagdo dos niveis de transparéncia adotados
pela referida companhia.

Para tanto, a pesquisa voltou-se a analise do sitio eletrénico da referida empresa
Magazine Luiza, de onde se extrai que logo na pagina de entrada j& ha indicacdo de
informacg0des para investidores, como no quadro 2.
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departamentos marketplace

enda seus produtos

central de atendimento

parcerias

institucional

fornecedores

compre pelo telefone

(11) 3508-9900
sfgunda a sex!a fmo as 22n

domingo: Sh as 18h
(exceto fenados)

acessibilidade

[] verséo mobile

Quadro 2. Informagdes para investidores no sitio eletronico do Magazine Luiza.

Atente-se para o fato de a referida aba contemplar duas possibilidades, uma para
nacionais (em portugués) e outra para estrangeiros (em inglés), demonstrando desde ja a

ambicao da empresa.

Se seguirmos adiante, clicando no icone representado pela bandeira do Brasil,

ingressaremos em nova aba, onde iremos encontrar uma “Central de Resultados™:

|CENTRAL DE RESULTADOS

2719 1T19 4T18

- Release de Resultados 2T19

- ITRIDFP

- Apresentacdo de Resultados 2T19
- Audio Teleconferéncia 2719

- Transcricdo de Resultados 2719

+VER TODOS

3T18

POF

POF

Quadro 3. Central de resultados segundo trimestre de 2019 no sitio eletrénico do Magazine Luiza.

Se expandirmos a op¢do denominada “+VER TODOS”, seremos redirecionados para

outra aba, onde, selecionando 0 ano de interesse se encontra o seguinte:
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Central de Resultados
2018

Quadro 4. Central de resultados 2018 do sitio eletrénico do Magazine Luiza.

Ou seja, a “Central de Resultados” passa a demonstrar as informagdes de maneira
detalhada por trimestre daquele ano, disponibilizando-as em varios formatos (documentos,
audio, gréaficos), demonstrando claro empenho em ser 0 mais transparente possivel.

O item denominado de “transcri¢do”, por exemplo, contempla a reducdo a termo de
uma teleconferéncia do primeiro trimestre, trazendo consigo todos os detalhes dos assuntos
tratados no evento ocorrido em 08 de maio de 2018, identificando, com riqueza de detalhes
as falas de cada um dos participantes, possibilitando, com isso que se verifique a limpidez
dos atos praticados pela companhia:

TRANSCRICAO DA TELECONFERENCIA
RESULTADOS 1T18
8 DE MAIO DE 2018

Operadora:

Bom dia senhoras e senhores, obrignda por aguardarem. Sejam bem-vindos ao
conference call do Magazine Luiza referente aos resultados do primeiro trimestre de
2018. Neste momento todos os participantes esttio conectados apenas como ouvintes,
e mais tarde iniciaremos a sessdo de perguntas e respostas, quando as instrucées para
os senhores participarem serdo fornecidas. Caso necessitem de alguma assisténcia
durante o audioconferéncia queiram, por favor, solicitar @ ajuda de um operador
digitando asterisco zero (*0). Gostaria agora de passar a palavra ao senhor Frederico
Trajano, CEO do Magazine Luiza. Por faver, senhor Frederico, pode prosseguir.

Frederico Trajano - CEO

Bom dia a todos, muito obrigado por participarem do nosso call de resultados, eu
estou aqui praticamente com toda a Diretoria Executiva da empresa, que obviamente

Quadro 5. Transcricdo da teleconferéncia primeiro trimestre de 2018 do sitio eletrdnico Magazine Luiza.

Como forma de demonstrar que ndo ha manipulacdo de dados dos termos ali
transcritos, a empresa disponibiliza, ainda, os arquivos em audio (MP3) da citada reunido,
trazendo ainda mais transparéncia ao evento.

Ja no item denominado de “Apresentac¢ao”, a organizagdo traz uma série de graficos
de desempenho que possibilitam a clara visualizacdo dos numeros obtidos pela companhia
naquele trimestre, conforme mostra o quadro 5.
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Evolucdo do Numero de Lojas

#lojas
) +54 lojas
804 814 830 858 858
120 123 128 al kL
H H

1T17 2T17 3717 4T17 1T18
B | ojas Convencionais Site Lojas Virtuais

Investimentos
RS milhdes

1T17 1718
B Novas lojas M Reformas B Tecnologia Logistica Outros

Quadro 6 Graficos de desempenho disponiveis no sitio eletrénico do Magazine Luiza.

Observe-se por oportuno que aqui sdo feitos comparativos com os periodos
anteriores, permitindo ao investidor ou, a quem quer que seja, a visualizagcdo do desempenho

operacional da empresa.

Por sua vez, no item “ITR” sdo trazidas de maneira pormenorizada as informagdes

do trimestre, tais como:

Lonteddo

Demonstra¢des dos fluxos de caixa

Demonstracdes dos valores adicionados

Relatorio dos auditores indep sobre as informagoes trimestrais 3
Balangos patrimoniais 5
Demonstragoes dos r 7
Demonstragdes dos resultados abrangentes 8
Demonstragdes das mutacdes do patriménio liquido 9

Notas licati as informacoes tri

Quadro 7 Informagbes pormenorizadas do trimestre no sitio eletrénico do Magazine Luiza.

Por fim, apresenta, ainda, um item conhecido por “Release”, que nada mais é do que

um informativo contendo o resumo dos destaques dos nimeros de cada trimestre:
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Magazine Luiza S.A. (B3: MGLU3) —
IBOVESPA ?j/ Divulgacdo de Resultados do 12 Trimestre de 2018 (em IFRS) MERCADO

Destaques do 1T18

E-commerce cresceu 65%, atingindo R$1,6 bilhdo e 35% das vendas totais
Lojas fisicas evoluiram 21% no total (16% mesmas lojas)
Vendas totais aumentaram 34%, alcancando R$4,5 bilhdes
EBITDA cresceu 30% para R$301 milhoes, margem de 8,3%
Lucro liquido cresceu 152% para R$147 milhoes, margem de 4,1%
Posicao de caixa liquido de RS 1,3 bilhdo em mar/18

Quadro 8 Divulgacéao do release no trimestre de 2018 no sitio do Magazine Luiza.

Ou seja, fica evidente que a companhia esta preocupada com a clareza de
informagdes, possuindo nitido comprometimentos com todos os seus stakeholders.

De modo que a adocéo de tal postura, permite concluir que a colocacdo obtida pela
empresa junto a Ibovespa em 2018 ndo é gratuita, estando intimamente relacionada com o
nivel de transparéncia adotado.

5 Consideracoes finais

Considerando que o presente artigo objetivava a analise da importancia da adogéo do
principio da transparéncia e da sua relagdo direta com o nivel de confian¢a depositado pelos
investidores e 0s consequentes resultados dai advindos é que se chega a conclusdo de que
tais fatores estdo intimamente relacionados.

Pelo que se viu até aqui, a transparéncia da atuacao da empresa gera imagem positiva
de rumo e controle e aumenta significativamente a sua reputacdo perante o mercado,
permitindo com isso o atingimento de excelentes desempenhos junto a bolsa de valores
(LEITE, 2017).

Outra ndo seria a conclusao, pois garantindo o acesso de todos as informacgbes que
dizem respeito a atuacdo da organizacdo, se conquista a fiddcia do mercado, quanto mais
ditos dados ndo digam respeito apenas a questdes econdmico-financeiras, contemplando,
ainda, informac6es de cunho estratégico, de gestdo, de pessoas, incluindo ai, dados sobre o
préprio modelo de governanca. Some-se a isso o fato de tais informac6es serem transferidas
com clareza, periodicidade e frequéncia, gerando clima de confianca (GIACOMELLI,
2017).

Praticas tais como aquelas adotadas pela empresa Magazine Luiza tem demonstrado
a sociedade que a clareza, a transparéncia e a boa vontade em prestar informacdes sdo
requisitos fundamentais para atrair investimentos, bem como melhores taxas de captacgao de
recursos financeiros, ja que ndo se pode esquecer de que interacdo de conhecimentos
proporciona a verdadeira sustentacdo do processo decisorio e, via de regra, maior seguranca
e transparéncia na prestagdo de informagdes ao mercado, tornando-se o principal fator de
sustentacéo para a atratividade e a competitividade das empresas (OLIVEIRA, 2015).

Assim, resta claro que o nivel de transparéncia adotado como forma de exercicio da
boa préatica da governanca nas organizacdes facilita e atende ao processo de incorporacéo do
que edifica e faz com que outros componentes venham a somar e atribuir a diversidade dos
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valores que o0s acompanham ao longo do exercicio da efetividade e permitem,
consequentemente, o crescimento da organizacdo no mercado, essencialmente o de capitais
por meio dos investimentos a ele direcionado (MORAIS, 2017).

Outra também n&o seria a conclusdo, pois se nos ativermos ao fato de que o conceito
de Governanca Corporativa foi concebido inicialmente com a finalidade de prover um maior
nivel de transparéncia em relacdo as empresas de capital aberto, com a¢6es negociadas nas
bolsas de valores, ndo seria surpreendente que quanto mais transparente, mais lucrativa
(RITA, 2008).

Atente-se que o nivel de transparéncia adotado pela empresa Magazine Luiza foi
decisivo para alavancar as a¢cdes da companhia, confirmando que organizagdes que iniciam
suas trajetdrias pautadas em principios de ética e transparéncia podem com mais destreza se
expandir (SANTOS, 2015).

Por fim, considerando que a pesquisa ficou restrita a primeira colocada no Ranking
da IBOVESPA em 2018, pesquisas futuras poderdo aprofundar o tema englobando outras
colocadas e, até mesmo, analisar se as piores colocadas também possuem uma relacédo
inversamente proporcional com relacéo a transparéncia.

Referéncias

ALMEIDA, Moisés Araljo. FERREIRA, Lucio Flavio Vieira de Medeiros. SANTOS, Joséte Florencio dos.
TORRES, Fernando José Vieira. Evolucédo da Qualidade das Préticas de Governancga Corporativa: um
Estudo das Empresas Brasileiras de Capital Aberto Nao Listadas em Bolsa. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/rac/v14n5/v14n5a09 > Acesso em: 14 de agosto de 2019.

ALVES, Carlos André de Melo. Os principios de governanga corporativa e a atuagdo das ouvidorias em
instituicdes bancérias no Brasil. Disponivel em:<
https://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/viewFile/1064/578 > Acesso em: 14 de agosto de 2019.

ASSUNCAO, Renata Rouquayrol. DE LUCA, Marcia Martins Mendes. VASCONSELOS, Alessandra
Carvalho de. Complexidade e governanca corporativa: uma anélise das empresas listadas na BM&FBOVESP.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/rcf/v28n74/pt_1808-057X-rcf-1808-057x201702660.pdf > Acesso
em: 20 de agosto de 2019.

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM. Recomenda¢des da CVM sobre governanga
corporativa. Comissdo de Valores Mobiliarios, 2002.

DESCONCI, Tiago. Governancga corporativa: uma nova perspectiva na gestao empresarial. Disponivel em:
< https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/1527/Desconci_Tiago.pdf?sequence=1 > Acesso em: 18 de
agosto de 2019.

GIACOMELLI, Giancarlo. Governanga. Corporativa [recurso eletrénico] / Giancarlo Giacomelli... [et al.] ;
[revisdo técnica: Gisele Lozada]. — Porto Alegre: SAGAH, 2017.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - IBCG. Cadigo das melhores praticas
de governanca corporativa. 5.ed. / Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. - Sdo Paulo, SP: IBGC,
2015.

LARRATE, Marco. Governanga corporativa e remuneracao dos gestores / Marco Larrate. Sdo Paulo: Atlas,
2013.

LEITE, Roberto Cintra. Governanca 2.0: como tornar uma organizacao eficiente/Roberto Cintra Leite. — S&o
Paulo: Trevisan Editora, 2017.

LOPES, Tania Mara. Principios e préaticas do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa: o caso de uma
IES. Disponivel em: < http://www.isaebrasil.com.br/wp-content/uploads/2015/12/Tania-versao-final.pdf >
Acesso em: 24 de agosto de 2019.

Programa de Pds-Graduacao em Gestao Estratégica de Organizagdes — PPGGEO — Mestrado Profissional
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo, RS,
Brasil

250


http://www.scielo.br/pdf/rac/v14n5/v14n5a09
https://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/viewFile/1064/578
http://www.scielo.br/pdf/rcf/v28n74/pt_1808-057X-rcf-1808-057x201702660.pdf
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/1527/Desconci_Tiago.pdf?sequence=1
http://www.isaebrasil.com.br/wp-content/uploads/2015/12/Tania-versão-final.pdf

IV Congresso Internacional de Gestdo Estratégica e Controladoria de
Organizagbes — IV CIGECO

24 e 25 de outubro de 2019

MORAIS, Leticia Rodrigues. Governanga Corporativa nas organizagoes e seus beneficios. Disponivel em: <
http://www.unirv.edu.br/conteudos/fckfiles/filess GOVERNANCA%20CORPORATIVA%20NAS%200RG
ANIZACOES%20E%20SEUS%20BENEFICIOS.pdf > Acesso em: 24 de agosto de 2019.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Governanga corporativa na pratica: integrando acionistas,
conselho de administracéo e diretoria executiva na geracdo de resultados / Djalma de Pinho Rebougas de
Oliveira. — 3. ed. — S&0 Paulo: Atlas, 2015.

RITA, Ubirajara Vidal. A Governanca Corporativa e sua contribuicao para o mercado de capitais brasileiro.
Disponivel em < http://tcc.bu.ufsc.br/Economia292039.pdf > Acesso em: 25 de agosto de 2019.

ROSSET]I, José Paschoal. Governanca corporativa: fundamentos, desenvolvimento e tendéncias José Paschoal
Rosseti, Adriana de Andrade — 7. ed. — [3. Reimpr.]. — Sao Paulo: Atlas, 2019.

SANTOS, Tatiana Beatriz dos. Governanca Corporativa aplicada a pequenas e médias empresas. Disponivel
em: <
https://monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/1879/3/Governan¢a%20corporativa_Monografia_Sant
o0s.pdf > Acesso em: 24 de agosto de 2019.

Programa de Pds-Graduacao em Gestao Estratégica de Organizagdes — PPGGEO — Mestrado Profissional
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo, RS,
Brasil

251


http://www.unirv.edu.br/conteudos/fckfiles/files/GOVERNANÇA%20CORPORATIVA%20NAS%20ORGANIZAÇÕES%20E%20SEUS%20BENEFÍCIOS.pdf
http://www.unirv.edu.br/conteudos/fckfiles/files/GOVERNANÇA%20CORPORATIVA%20NAS%20ORGANIZAÇÕES%20E%20SEUS%20BENEFÍCIOS.pdf
http://tcc.bu.ufsc.br/Economia292039.pdf
https://monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/1879/3/Governança%20corporativa_Monografia_Santos.pdf
https://monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/1879/3/Governança%20corporativa_Monografia_Santos.pdf

IV Congresso Internacional de Gestdo Estratégica e Controladoria de
Organizagbes — IV CIGECO

24 e 25 de outubro de 2019
CONCESSAQO DE CREDITO EM UM ESTABELECIMENTO FARMACEUTICO

CREDIT GRANTING IN APHARMACEUTICAL ESTABLISHMENT

Aline Schumann Pereira(UFSM), RS, Brasil, alineschuma@yahoo.com.br
Bianca Bigolin Liszbinski (UFSM/UNIJUI), RS, Brasil, biancabigolin@gmail.com
Maria Margarete Baccin Brizolla (UNIJUI), RS, Brasil, marga.brizolla@unijui.edu.br
Tiago Zardin Patias (UFSM), RS, Brasil, tzpatias@yahoo.com.br
Patrique Rosa Hedlund (UFSM/UNIJUI), RS, Brasil, pa.tri.que@hotmail.com

RESUMO

O presente trabalho de pesquisa objetivou analisar o reflexo financeiro da concessdo de crédito em um
estabelecimento farmacéutico que atualmente esta inserido em uma rede de empresas que conta com trés lojas
e localiza-se no municipio de Panambi/RS. Procurou-se mapear o processo de concessdo de crédito da farméacia
e identificar o retorno financeiro oferecido pelo crediario, comparando-se com o valor de vendas em relacao
as outras formas de pagamento. Para realizacdo deste estudo de caso, os dados foram coletados e selecionados
por meio do programa utilizado pela empresa e apds tabulados, para assim identificar as evidéncias que atentem
ao objetivo do estudo. Chegou-se a conclusdo de que o crediario possui um percentual elevado em relacdo aos
valores das vendas totais da empresa, sendo a segunda maior forma de venda realizada no estabelecimento,
ficando a frente até das vendas efetuadas por cartfes de crédito. Apesar dos riscos de inadimpléncia, esta forma
de venda continua sendo vantajosa para o estabelecimento farmacéutico.

Palavras-chave: Concessdo de Crédito. Inadimpléncia. Retorno Financeiro.

RESUMO

This research aimed to analyze the financial impact of lending in a pharmaceutical establishment that is
currently inserted in a network of companies that has three stores and is located in Panambi / RS. We sought
to map the process of granting credit to the pharmacy and identify the financial return offered by the credit,
comparing with the sales value in relation to other forms of payment. To perform this case study, data were
collected and selected through the program used by the company and after tabulated, in order to identify the
evidence that meets the objective of the study. It was concluded that the credit has a high percentage in the
company's total sales values, being the second largest form of sale made in the establishment, being ahead even
the sales made by credit cards. Despite the risks of default, this form of sale remains advantageous for the
pharmaceutical establishment.

Keywords: Credit concession. Default. Financial feedback.

1 Introducao

Com as mudancgas ocorridas no processo de desenvolvimento humano e com o
crescimento no numero de produtos e bens oferecidos no mercado, houve a necessidade de
estabelecer uma forma justa e coerente de troca. Assim, iniciou-se gradativamente a
mudanca da economia escambo para a economia monetaria e, desta forma, a moeda foi
criada com o objetivo de intermediar e facilitar as trocas (LOPES; JOSE, 2011).

Com o inicio da globalizacdo e o aumento na oferta da diversidade de produtos, as
pessoas tinham desejo de conquistar cada vez mais bens, mas ndo possuiam condi¢des de
adquiri-los a vista, 0 que também facilitaria essa transacdo. Mamede (2008), relata que 0s
seres humanos inventaram o crédito ndo apenas como uma forma de solucionar seus
problemas relativos a circulacdo de recursos, mas também como uma forma de otimizar a
circulacdo dos mesmos. Essa foi uma forma encontrada para adquirirem bens que até entdo
ndo possuiam, por meio de negociagdes e ndo por meio de disputas de forca fisica, e saber
guando isso teve inicio é praticamente impossivel.

Neste contexto, crédito € considerado a troca de bens presentes por bens posteros,
onde empresas trocam produtos por uma promessa de pagamento futuro. Ou seja, ha um
compromisso assumido pelo comprador em quitar sua divida (ASSAF NETO; SILVA,
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2009). Para Schrickel (1995, p. 25) crédito € “todo ato de vontade ou disposicao de alguém
de destacar ou ceder, temporariamente, parte do seu patriménio a um terceiro, com a
expectativa de que essa parcela volte a sua posse integralmente, depois de decorrido o tempo
estipulado”.

As compras no crediario sdo uma opcao atraente para os consumidores que nao
trabalham com agéncias bancarias, principalmente aqueles consumidores que estdo entre as
classes C e E, ou pessoas que ndo possuem conta em banco e que ndo tem condi¢6es de pagar
por um bem a vista. Contudo, o ponto negativo dessa forma de pagamento é o risco de
inadimpléncia, o que leva as empresas a serem criteriosas na aprovacao da abertura de
crediérios, visto que a falta ou atraso no pagamento de seus clientes acaba comprometendo
0 caixa da empresa.

No ramo farmacéutico vé-se que a pratica de crediario vem aumentando a cada dia.
O que antes era uma acdo das pequenas farmécias, agora é uma politica difundida entre
grandes redes farmacéuticas. Diante deste contexto, este estudo tem por objetivo analisar
como a politica de vendas no crediario proprio de um estabelecimento farmacéutico,
localizado no municipio de Panambi-RS, influencia no fluxo de caixa da empresa.

Por meio do mapeamento do processo de concessao de crédito da farmacia e da
identificacdo do retorno financeiro oferecido pelo crediério, busca-se evidenciar a
justificativa desse processo no contexto organizacional. Isso porque, dada a inadimpléncia
observada, é interessante confirmar se essa € uma estratégia que deve ser mantida ou alterada
pela empresa.

2 Referencial Tedrico
2.1 Concessédo de Crédito

A palavra crédito tem origem no verbo latim credere e significa crenca, confianca,
fé no que diz alguém. Portanto, a nocdo de crédito esta associada a qualquer relacdo ou
transacdo que se assenta na confianca (LEONI; LEONI, 1998). Mamede (2008) afirma que
o crédito tem como base a confianca entre duas pessoas, sendo que o crédito de uma pessoa
é 0 débito da outra.

A partir do momento que uma empresa vender a prazo para um cliente ela passa a
assumir o papel de concessora de crédito, assim como se torna tomadora de empréstimo no
momento que realiza compras a prazo de um fornecedor (HERLING et al., 2013). De acordo
com Leite (2015, p. 122) “O crédito ¢ uma forma de incluséo social, pois possibilita o acesso
aos bens e servicos, porém suas liberacdes inconsequentes trazem diversos problemas, uma
delas € o superendividamento, onde o consumidor de boa-fé ndo pode honrar suas
obrigacoes”.

Para Leoni e Leoni (1998) o crédito pode ser concedido em longo prazo para fazer
investimentos em maquinarias, pesquisas e desenvolvimento; e em curto prazo para a
compra de bens necessarios como obter dinheiro para capital de giro. Os autores também
afirmam que o credito é uma ferramenta importante na politica financeira, levando em
consideracdo que ela faz girar o dinheiro no mercado, e ele pode ser concedido tanto para
pessoas fisicas como para pessoas juridicas.

Silva (1998, p. 64) expGe que “dentro de uma concepgao mais abrangente, o crédito
deve ser visto como parte integrante do negdcio da empresa”. O autor ainda afirma que o
crédito assume um papel de facilitador da venda, tanto para o empresario como para o
consumidor, pois possibilita ao cliente suprir uma necessidade de acordo com sua condigdo
financeira, podendo pagar parcelado. Ao mesmo tempo, melhora a venda do comerciante
tendo em vista que provavelmente o cliente levara mais produtos.
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Por intermédio do crediario, o cliente aléem de conseguir pagar suas compras com
parcelas mais baixas e em maior numero, ainda consegue um valor reduzido nas taxas de
juros comparada as cobradas pelos bancos na taxa pelo cartdo de crédito. Em termos praticos,
guando alguém emite ou cria um titulo de crédito estad assumindo nesse documento uma
divida, declarando que deve algo a alguém e que tem como obrigacdo quitar essa divida.
Ainda, sera levado em consideracdo somente aquilo que estiver expressamente consignado
nele, podendo ser cobrado apenas o valor descrito e na data estipulada para cobranca
(GONCALVES, 2007).

Silva (1998) afirma que toda vez que se é concedido um empréstimo a alguém, se
estd automaticamente assumindo um risco de ndo receber. O ndo cumprimento da promessa
pode estar relacionado a diversos fatores, como o carater ou dificuldades financeiras que
impossibilitam a pessoa de quitar a divida. O principio que une a relagdo entre o consumidor
e o fornecedor é a boa-fé, pois € por meio dela que as transacdes se tornam possiveis, tendo
em vista que esse relacionamento deve ser norteado com principios como lealdade, respeito
e confianga entre ambas as partes (LEITE, 2015).

Diante do exposto, assim como o crediario traz beneficios a empresa ele também
pode ter efeito contrario, podendo levar a faléncia, caso a empresa ndo consiga ter um
controle efetivo no fluxo de caixa. Este fator negativo normalmente ocorre devido a falta de
planejamento e organizacao financeira dos empresarios (ANTONIK, 2016), o que resulta na
busca de recursos de terceiros para fazer frente aos seus compromissos financeiros.

Com o intuito de vender sempre mais, algumas empresas abrem crediario de forma
inconsequente, sem consultar se existem restricdes em seus nomes e sem analisar se terdo
realmente condi¢des de pagar ou entdo manter essa linha de crédito aos seus clientes sem
prejudicar suas finangas (LEITE, 2015). Esse fato, dentre outros, pode gerar situagdes de
inadimpléncia para a empresa, assunto que € abordado na secdo seguinte.

2.2 Inadimpléncia

A inadimpléncia dos clientes de uma empresa pode decorrer do quadro econdmico
geral do pais ou de fatores no &mbito da propria empresa. No primeiro caso, a contracao
geral da atividade econdmica tende a aumentar a inadimpléncia. Nesta situacdo, a empresa
tem pouco controle sobre o problema. Quando a inadimpléncia é decorrente de préaticas de
crédito inadequadas, estabelecidas pela propria empresa, a solucdo € menos dificil.
Basicamente, serd preciso dar mais atencdo a qualidade das vendas do que a seu volume
(ASSAF NETO; BRITO, 2008).

Para a empresa, a inadimpléncia descontrolada de seus clientes reflete em problemas
de longo prazo como a falta de recursos para quitar suas dividas com seus fornecedores e
bancos, demissdo de funcionarios para diminuir gastos, falta de recursos para manter estoque
e até o fechamento da empresa. Pelos motivos citados, se torna indispensavel entender os
riscos que a liberacdo do crédito pode trazer a empresa e saber qual o valor que ela pode
disponibilizar de crédito aos seus clientes sem prejudicar suas finangas (ANTONIK, 2016).

Conceder crédito é uma escolha de risco, tendo em mente que ha uma possibilidade
de que o credor possa ndo cumprir com a sua parte e o empresario ficar em prejuizo. Dessa
forma, torna-se relevante que as empresas criem uma forma de avaliagdo criteriosa para
examinar uma proposta de crédito. Silva (1998) afirma que € necessario observar as
informagdes relativas ao passado, para procurar referéncias sobre o cliente; ao presente,
principalmente em relagdo a propria empresa, verificando se ela consegue sustentar o caixa
por meio dessa forma de pagamento; e ao futuro, que se refere a capacidade de o cliente
quitar sua divida.
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Uma ferramenta muito indicada por estudiosos e até pelo SEBRAE, que tem como
intuito nortear e facilitar a tomada de decisdo dos empresarios e diminuir o risco de
inadimpléncia € utilizacdo dos 5Cs do crédito, criado em 1972 por Weston e Brigham que
sdo compostos por: 1) caréter, relativo a intencdo de pagar a divida; 2) capacidade, para
quitar o crédito solicitado; 3) condigdes, que diz respeito a fatores externos, como por
exemplo o contexto econdmico; 4) capital, que refere-se a solidez financeira do cliente; 5)
colateral, que é o montante de bens colocados como garantia para o pagamento. Além destes,
Silva (1998) acrescentou o sexto “C” chamado de Conglomerado, que se refere a anélise nao
sO0 da empresa que pediu o crédito, mas também da situacao financeira de todas as outras
empresas do mesmo grupo econdmico em que ela se encontra.

Um desafio dificil que o lojista possui € estabelecer um limite ideal de crédito, e usar
somente a renda do cliente talvez ndo seja a melhor estratégia, tendo em vista que a empresa
ndo tem conhecimento de quanto dos rendimentos do cliente ja esta comprometido. O mais
confidvel seria tracar um perfil do cliente, por meio das informac@es adquiridas de entidades
tipo SPC, SCPC ou Serasa.

Além dos Cs do crédito, se pode utilizar outra estratégia para diminuir os riscos de
inadimpléncia, que é dar aos clientes um limite inicial mais baixo e que com o passar do
tempo aumenta. Para que esse aumento ocorra, é importante levar em consideracao alguns
pontos, como por exemplo, se o cliente foi fiel, se compra continuamente e se paga suas
obrigacBes em dia. Com isso, o cliente conseguira um aumento gradativo de seu limite e em
caso de inadimpléncia o cadastro deve ser bloqueado o mais rapido possivel para que nao
haja mais prejuizo para a empresa (SILVA, 1998).

A oferta de crédito para o cliente estd aumentando a cada dia, tanto nas instituicdes
bancarias como no comércio. Esse fato acaba estimulando o consumidor a comprar e muitos
acabam perdendo o controle e se endividando, por esse motivo, 0s empresarios devem estar
cada dia mais cautelosos. Para conceder o crédito as empresas deveriam aprofundar seu
conhecimento sobre o cliente, treinar funcionarios para que possam identificar e prevenir
possiveis inadimplentes, verificando se o cliente tera condi¢Ges para quitar sua divida. Além
disso, a empresa deve ficar atenta ao contexto econémico, se € viavel e se ela podera arcar
com os riscos trazidos pela liberacdo do crédito, de maneira a lhe trazer lucros e ndo
prejuizos. Por isso € tdo importante utilizar ferramentas disponiveis para auxiliar na gestao
financeira (ANTONIK, 2016).

3 Metodologia

Trata-se de um estudo de caso que buscar analisar a viabilidade do crediario para a
gestdo financeira de um estabelecimento farmacéutico localizado no municipio de
Panambi/RS. A classificacdo como estudo de caso se da pois por meio dele se busca entender
de que forma o crediario influencia no comportamento financeiro da empresa em analise. O
estudo de caso é uma investigacao empirica que investiga um fendmeno em profundidade e
em seu contexto de mundo real (YIN, 2015).

De forma a buscar uma explicacdo mais efetiva ao problema identificado, foi
necessaria a utilizacdo das duas abordagens (quantitativa e qualitativa), mas a predominante
foi qualitativa. Salienta-se que os estudos de caso ndo sdo limitados a uma Unica fonte de
evidéncia, mas sim a juncdo dos dados observacionais e levantamentos que fornecem
informacBes quantitativas, como as utilizacGes de evidéncias adquiridas por meio de
entrevistas abertas, evidéncias documentais entre outros dados que fornecem informagdes
qualitativas (YIN, 2015). Segundo Malhotra (2001, p.155), “a pesquisa qualitativa
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proporciona uma melhor visdo e compreensdo do contexto do problema, enquanto a pesquisa
quantitativa procura quantificar os dados e aplica alguma forma da analise estatistica”.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, visto
que busca descrever e expor caracteristicas, fatos e dados do crediério do estabelecimento
farmacéutico localizado no municipio de Panambi/RS. Segundo Gil (2002), as pesquisas
descritivas tém como finalidade principal a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Ja Andrade
(2010), afirma que nas pesquisas descritivas os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem interferéncia dos pesquisadores.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para a pesquisa, ela é considerada uma
pesquisa documental, pois utilizou-se de dados dos relatérios mensais das vendas da
empresa, incluindo as informagdes relativas aos recebimentos do crediario durante os meses
de janeiro a dezembro do ano “X1”, sendo que a coleta foi a partir do sistema de informagdes
préprio utilizado pelo estabelecimento farmacéutico. Além disso, realizou-se entrevistas ndo
estruturadas com os proprietarios da farmécia afim de compreender os procedimentos
adotados quanto a concesséao de crédito.

Apds a coleta, realizou-se a tabulacdo dos dados e posteriormente a analise, a qual se
centrou inicialmente no processo de concessdo de crédito mapeado na empresa.
Posteriormente, buscou-se identificar o retorno financeiro do crédito que a empresa
concedeu durante o periodo em estudo, além de tracar compara¢Ges com outras formas de
recebimentos.

4 Analise dos resultados

4.1 Processo de concessdo de crédito

O processo de concessdo de crédito do estabelecimento farmacéutico estudado néo
teve seu inicio por decisdo de seus proprietarios, visto que quando adquiriram cada uma das
lojas, junto com elas vieram as carteiras de crédito. Como estratégia de manter os clientes do
estabelecimento, 0s novos proprietarios optaram por continuar com esta estratégia,
compreendendo que a maioria dos clientes estava fidelizado e eram bons pagadores.
Atualmente, a empresa conta com uma carteira de aproximadamente 300 cliente ativos neste
sistema.

Com o passar do tempo, os proprietarios acabaram conhecendo seus clientes e
conseguiram ter uma visdo mais detalhada de cada um e foram tomando a decisdo de manter
ou bloquear os créditos concedidos. Os clientes que pagavam suas contas em dia
permaneciam. Os demais que possuiam valores significativos em atraso e que continuavam
comprando a prazo, tiveram seu crédito bloqueado pela empresa.

Quando perguntado ao proprietario sobre como a politica de crédito que é realizada
atualmente, no caso de abertura de novos cadastros na empresa, 0 mesmo salientou que a
escolha é baseada pela confianca. Exige-se algumas documentac@es, descritas na Figura 1,
as quais sdo utilizadas para averiguar se o cliente estd apto ou ndo para honrar suas
obrigacoes.
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E verificado se o CPF
do cliente ndo possui
restricbes

Se 0 CPF estiver
limpo, os proprietarios
avaliam se o crediario

vai ser aberto ou nao

Figura 1 — Processo de abertura de crédito. Fonte: Dados da pesquisa.

Com o intuito de verificar a situagdo dos cadastros tendo em vista que muitos clientes
sdo antigos e que possivelmente os seus dados poderiam estar desatualizados, constatou-se
que grande parte dos cadastros esta incompleto, o que podera ter problemas em uma possivel
cobranca, caso haja necessidade de isto ser via judicial, por exemplo. Além disso, outro
problema identificado no sistema utilizado é a duplicacdo de cadastros, fato que pode
acarretar divergéncias no momento de quitacdo dos débitos.

Durante a entrevista, o proprietério relatou que pretende extinguir o crediario com o
passar do tempo e para substitui-lo pretende instalar o sistema de cartdo de fidelidade, como
as grandes redes ja estdo utilizando. Na sua concepgdo, o cartdo fidelidade além de trazer
beneficios para o cliente como descontos em suas compras, traz mais seguranca para a
empresa no que se relaciona a inadimpléncia.

Apesar das fragilidades apontadas pelo estudo, observou-se que 0s proprietarios
consideram n&o ter muitos problemas por inadimpléncia com seus clientes. Observam que
apesar de muitos clientes acabarem atrasando, eles pagam seus débitos com a farmécia,
principalmente por ser uma empresa que busca cuidar da saude de seus clientes e com a qual
eles precisam manter seus nomes sem restri¢cdes (em entidades de cobranga como exemplo
do Serasa ou SPC) para conseguir mais prazo de pagamento, quando necessario.

4.2 Efeito financeiro da concessado de crédito

A coleta de dados foi realizada por meio dos relatorios de vendas realizadas pelo
estabelecimento farmacéutico localizado no municipio de Panambi/RS, decorridos no
periodo de 01/01/X1 a 31/12/X1. Para dar mais embasamento na pesquisa, foi necessario
contabilizar todas as formas de vendas durante este periodo, para assim verificar qual é o
impacto das vendas pelo crediario nas vendas totais.

Observa-se primeiramente que é de suma importancia que a empresa tenha relatorios
consolidados de controle para conseguir acompanhar seu fluxo de vendas, subsidiando assim
a sua decisdo de continuar ou ndo com as concessdes de crédito aos clientes. Conforme
demonstra-se no Gréfico 1, inicialmente buscou-se identificar os valores mensais
relacionados as vendas na empresa durante o periodo a que se prop6s a analise.
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Gréfico 1 — Vendas totais durante o periodo (em reais). Fonte: Dados da pesquisa.

As vendas do estabelecimento oscilaram entre R$ 100.000,00 e R$ 130.000,00, tendo
uma média de vendas em torno de R$ 120.000,00 ao més durante o ano de X1. Nota-se que
nos primeiros meses do ano as vendas apresentaram as principais variacdes, sendo que a
partir do més de maio se mantiveram com certa estabilidade.

A explicacdo para queda no valor das vendas ocorridas no inicio do ano, segundo o
proprietario, esta relacionada a diversos fatores que ocorrem neste periodo, tais como: férias
de verdo, gastos com impostos e material escolar, fatores estes, que poderiam fazer com que
0s consumidores gastassem menos no estabelecimento. Além disso, frisa que este periodo
sempre foi de baixa para a empresa, sendo que seus melhores meses de vendas sao 0s meses
que se caracterizam por apresentarem as temperaturas mais baixas, devido ao aumento na
incidéncia de doencas respiratdrias e cardiorrespiratorias, desta forma, a venda de medicamentos
se eleva.

Considerando os valores referentes ao total de vendas do estabelecimento farmacéutico,
identificou-se o valor de venda relacionada ao crediario, podendo assim, mensurar a sua
importancia para o faturamento do estabelecimento. Para que isso fosse possivel, se demonstra
por meio da Tabela 1, os dados coletados apenas das vendas do crediario durante o periodo.

Tabela 1 — Valor de vendas relativas ao crédito concedido

Periodo Valor (em reais)
Janeiro R$ 31.796,09
Fevereiro R$ 25.751,05
Marco R$ 32.963,17
Abril R$ 29.428,81
Maio R$ 28.931,33
Junho R$ 28.829,46
Julho R$ 28.913,16
Agosto R$ 26.497,87
Setembro R$ 22.829,35
Outubro R$ 27.762,26
Novembro R$ 29.667,01
Dezembro R$ 21.965,75
Total R$ 335.335,31

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observando os dados explanados, é possivel verificar que as vendas por esta politica
da empresa ndo sao constantes, visto que apresentaram um valor minimo de R$ 21.965,75 e
um valor maximo de R$ 32.963,17. A média mensal do valor de vendas do crediario ficou
em torno de R$ 28 mil reais durante o ano analisado.

Diante dos dados, vé-se que 0 ano se inicia com valores das vendas por crediario de
R$ 31.796,09, contudo, ja no més de fevereiro houve uma queda de R$ 6.045,04 nestes
valores. Identificou-se uma elevacao de fevereiro para marco, sendo que este més atingiu o
valor de R$32.963,17. Ap6s 0 més de marco observou-se queda nas vendas até o més de
agosto, quando se comeca a obter um crescimento no més de novembro que apresentou um
valor de R$ 29.667,01. Porém, o ano finaliza com uma nova redu¢do de valores, ou seja,
uma queda de R$ 7.701,26 referente ao més anterior.

Considerando estas evidéncias, percebe-se a necessidade de verificar se as oscilaces
apresentadas nos diferentes meses possuem alguma relagdo entre si, o que facilitaria a
tomada de decisGes por parte da gestdo da empresa. Sugere-se que estas alteracdes podem
estar relacionadas a periodos de férias e pagamento de impostos como IPTU e IPVA, que
sdo despesas tipicas de cada inicio do ano para as familias, conforme ja mencionado
anteriormente.

Levando em consideracdo o grande volume de vendas via concessao de crédito para
0 porte da empresa analisada, surgiu a necessidade de mensurar a representatividade dessa
forma de venda frente as vendas totais do estabelecimento. Além disso, esse calculo poderia
demonstrar se a oscilagdo identificada na concessdo de crédito é derivada de alteracdes no
valor de vendas total do estabelecimento.
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R$80.000,00
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m vendas por credidrio ™ vendas totais

Gréfico 2 — Comparacdo das variagOes de vendas. Fonte: Dados da pesquisa.

O Graéfico 2 demonstra a comparacdo de vendas totais e crediario e, por meio dele,
compreende-se que diferente do valor de vendas, o crediario ndo possui uma oscilagéo tao
drastica como as vendas totais sofrem, ou seja, as vendas do crediario costumam ser quase
gue continuas e acredita-se que, assim como as vendas totais, o crediario sofre baixa de
vendas em fevereiro por se tratar de um periodo de férias e um periodo de pagamentos de
impostos, além de ser um més com um periodo menor. As oscila¢des nas vendas do crediério
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no inicio e fim do ano sdo parecidas com as vendas totais do estabelecimento, mas com
oscilagdes menores.

Conforme se expde na Tabela 2, a representatividade das vendas por crédito
concedido tem um espago consideravel no valor de vendas do estabelecimento. O crediario
é responsavel por quase um quarto das vendas totais da loja, e caso venha a ser cancelada
esta forma de pagamento, esse procedimento poderé refletir em um representativo impacto
financeiro para a empresa.

Tabela 2 — Representatividade das vendas por crediario

Periodo Vendas Totais Vendas por Crediario Representatividade
Janeiro R$ 122.556,16 R$ 31.796,09 26%
Fevereiro R$ 99.941,11 R$ 25.751,05 26%
Margo R$ 127.921,35 R$ 32.963,17 26%
Abril R$ 104.263,92 R$ 29.428,81 28%
Maio R$ 129.981,34 R$ 28.931,33 22%
Junho R$ 126.683,25 R$ 28.829,46 23%
Julho R$ 123.616,51 R$ 28.913,16 23%
Agosto R$ 118.179,3 R$ 26.497,87 22%
Setembro R$ 110.412,67 R$ 22.829,35 21%
Outubro R$ 117.112,15 R$ 27.762,26 24%
Novembro R$ 119.892,84 R$ 29.667,01 25%
Dezembro R$ 111.098,46 R$ 21.965,75 20%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 0 més que apresentou a maior representatividade nas vendas foi o de
abril, com 28% referente ao total de vendas. Ja 0 més de setembro apresentou a menor
representatividade no periodo analisado, ou seja, 21% do total de vendas.

Mesmo considerando todos os dados explanados referentes ao resultado oferecido
pelas vendas via concessdo de crédito, o fator inadimpléncia esta diretamente relacionado
com esta forma de recebimento da empresa. Considera-se que o grande problema do
crediario é o risco de inadimpléncia que ele traz consigo, devido a incerteza de quando e se
0 empresario ird receber os valores devidos pelos seus clientes.

Por mais que as vendas do crediario sejam muito importantes dentro do
estabelecimento, é preciso confirmar se ele realmente traz resultados financeiros positivos.
Dessa forma, buscou-se mensurar os valores que os clientes deixaram de pagar para a
empresa em estudo.

De acordo com a Tabela 3, o més de junho apresentou o maior indice de
inadimpléncia, ou seja, R$ 8.667,20 e representando 30% das vendas do crediario que nao
foram quitadas. Por outro lado, 0 més de outubro teve o0 menor percentual de inadimpléncia,
com 7% e totalizando R$ 1.907,73.

Tabela 3 — Comparagao das vendas por crediario e inadimpléncia

Periodo Venda por Crediario Valor Inadimplente Percentual de
(em reais) (em reais) Inadimpléncia
Janeiro R$31.796,09 R$ 8.311,97 26%
Fevereiro R$ 25.751,05 R$ 4.023,70 16%
Marco R$ 32.963,17 R$ 4.535,41 14%
Abril R$ 29.428,81 R$ 4.462,99 15%
Maio R$ 28.931,33 R$ 3.441,68 12%
Junho R$ 28.829,46 R$ 8.667,20 30%
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Julho R$ 28.913,16 R$ 4.242,62 15%
Agosto R$ 26.497,87 R$ 3.169,67 12%
Setembro R$ 22.829,35 R$ 2.862,25 13%
Outubro R$ 27.762,26 R$ 1.907,73 7%
Novembro R$ 29.667,01 R$ 5.467,58 18%
Dezembro R$ 21.965,75 R$ 2.428,26 11%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os valores de inadimpléncia encontrados durante o ano totalizam em R$ 53.521,06,
considerado alto comparados com o valor de venda do crediario. Mas pode ser considerado
baixo comparada a média de inadimpléncia no municipio que chega a 40,2% da populacao
contra uma média de 25% no Estado do Rio Grande do Sul no ano analisado, se tornando
um dos municipios com maior indice de inadimpléncia do estado segundo dados fornecidos
pelo PROCON, juntamente com o Secretario da Agricultura, Industria, Comercio e Servi¢cos
de Panambi em entrevista realizada por uma radio local.

Outro dado interessante fornecido pela entrevista é que dos 41.781 moradores do
municipio em torno de 16 mil se encontram na condi¢do de inadimplentes em Panambi,
sendo 23,05% com uma faixa de idade com mais de 56 anos. Conforme o Grafico 4, é
interessante observar que assim como as vendas, a inadimpléncia também oscila, tendo suas
altas e baixas praticamente no mesmo periodo.
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Gréfico 3 — Comparacdo entre valores de vendas por crediario e a inadimpléncia. Fonte: Dados da Pesquisa.

De forma geral, os valores de inadimpléncia variam entre R$ 9.000,00 (méximo
atingido no més de junho) e R$ 2.000.00 (minimo identificado no més de outubro) durante
0 ano, conforme exposto no Gréfico 4. A média mensal de valor inadimplente foi calculada
em R$ 4.460,09, o que pode ser considerada baixa, visto o faturamento geral da empresa.
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Gréfico 4 — Variacdo da inadimpléncia. Fonte: Dados da pesquisa.

Mesmo com os dados expostos sobre a temética inadimpléncia, para a empresa em
estudo sugere-se que os colaboradores utilizem o sistema de forma correta, informando os
dados de forma tempestiva. Observou-se no decorrer do estudo que em determinadas
situacOes, quando o cliente vai quitar seus débitos, os colaboradores ndo efetuam a baixa dos
valores no sistema, o que torna a ferramenta fragilizada para tomada de decisao.

Para conseguir ter uma visdo mais ampla da importancia da concessdo de crédito
frente as vendas, propds-se uma comparagdo com 0s outros tipos de venda. Este assunto esta
exposto na secdo seguinte.

4.3 Formas de recebimento da empresa

Para conseguir se manter no mercado, muitos estabelecimentos buscam uma forma
ndo sé de fidelizar seus clientes, mas também de alcancar novos publicos. Por esses motivos,
costumam ter diversas formas de recebimento, buscando efetivar diversas parcerias com
empresas e trabalhando com todas as bandeiras de cartdo de crédito.

Com o objetivo de ndo perder vendas, atender melhor seus clientes e ampliar sua
clientela, o estabelecimento farmacéutico estudado possui, além do crediario, outras formas
de pagamento que séo:

a) Dinheiro: pagamento por caixa em espécie;

b) Cartdo: a empresa sempre esta atenta nas novidades do mercado e recebe todas as
bandeiras de cartdo como Banricompras, Visa, Vero, Verdecard, Masteadas, entre outras,
sendo as vendas tanto no débito quanto no crédito;

c) Convénios: a empresa busca fazer parcerias com diversas empresas, onde 0
estabelecimento consegue fornecer entre 15% a 60% de desconto na venda de medicamentos
dependendo do convenio pré-estabelecido, sendo que o valor remanescente costuma-se
descontar diretamente na folha de pagamento de seus clientes;

d) Cheque: a empresa aceita cheque a vista e pré-datado, contudo, conforme o
proprietario, tem-se receio de trabalhar com esta foram de pagamento devido ao alto risco
que ele traz.

A Tabela 4 tem por objetivo demonstrar os valores de venda de cada forma de
pagamento durante todo o periodo analisado. Além de demonstrar cada uma das formas,
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estabelecimento farmacéutico estudado.

Tabela 4 — Vendas por forma de recebimento (em reais)

Periodo Ver_1das_por Vendas por Vendas por Vendqs _ Vendas _
Dinheiro Cartao Cheque por Crediario | por Convénio
Janeiro 55.173,06 11.225,47 0,00 31.796,09 13.145,16
Fevereiro 44.112,69 9.668,93 0,00 25.751,05 10.594,26
Margo 49.131,02 15.410,18 0,00 32.963,17 13.554,86
Abril 40.329,68 12.789,97 100,00 29.428,81 10.836,05
Maio 50.608,04 19.806,67 73,34 28.931,33 15.753,51
Junho 49.521,06 21.049,43 121,65 28.829,46 14.270,04
Julho 45.635,60 22.581,56 211,98 28.913,16 11.699,89
Agosto 46.477,44 23.767,84 311,81 26.497,87 7.442,60
Setembro 44.328,52 21.944,24 0,00 22.829,35 7.582,20
Outubro 44.232,12 23.062,70 0,00 27.762,26 8.948,96
Novembro 46.532,02 21.805,00 0,00 29.667,01 8.711,45
Dezembro 48.725,77 22.781,71 0,00 21.965,75 6.678,96

Fonte: Dados da Pesquisa.

As vendas em dinheiro assumem o primeiro lugar com uma média de venda mensal
de R$ 47.067,25, seguido pelo crediario com uma média mensal de R$ 27.944,61. Logo em
seguida cita-se as vendas por cartdo com uma média de R$ 18.824,48, sendo que esta forma
de venda obteve um crescimento consideravel a partir do més de abril, mantendo-se assim
até o final do ano, fechando o més de dezembro com a venda maior que aquelas advindas do
crediario.

Com o intuito de agregar informacdo, o Grafico 5 demostra o percentual de
segmentacdo das vendas do estabelecimento farmacéutico estudado. Reforga-se que o
dinheiro (vendas a vista por caixa) tem a maior parte na fatia de vendas, chegando a 43% do
total de vendas da empresa. Em segundo lugar identifica-se o crediario com 25%, em seguida
cartdo com 20% e convénios com 12%. Os valores advindos de cheque a vista e pré-datado
sdo bastante pequenos com comparacao as outras formas de recebimentos, e observando a
rotina do estabelecimento, percebe-se que realmente ndo existe um grande volume de vendas
desta forma, mas existe um grande problema no momento de finalizar as vendas em cheque
, pois os funcionarios em vez de lancarem os dados do cheque, acabam por finalizar a venda
em dinheiro para agilizar o processo, mas com isso prejudicam os relatérios emitidos pelo
sistema.
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Gréfico 5 — Segmentacdo das vendas. Fonte: Dados da pesquisa.

Diante dos dados apresentados, entende-se a importancia do crediario frente as
vendas do estabelecimento, visto ser o segundo em representatividade do volume de vendas.
O unico ponto negativo do credirio, diferente das outras formas de venda, é que nele existe
o risco da inadimpléncia conforme ja discutido anteriormente.

5 Concluséo

Esta pesquisa teve por objetivo analisar como a politica de concessao de crédito em
um estabelecimento farmacéutico influéncia no fluxo de caixa da empresa. Por meio da
pesquisa buscou-se demostrar qual é a influéncia do crediario no negécio desta empresa, ou
seja, se & uma alternativa viadvel e lucrativa, apesar dos riscos. Diante das evidéncias
encontradas no estudo, também seria possivel sugerir a empresa alternativas na tomada de
deciséo nesta &rea.

Diante dos dados coletados e analisados, observou-se inicialmente que a empresa
conta atualmente com uma carteira de aproximadamente 300 clientes. Posteriormente,
mapeou-se a forma como ¢ realizada a aprovacdo do crediario para os clientes, além de
identificar os dados referentes as vendas realizadas pela empresa durante todo o ano e os
valores da inadimpléncia.

Referente ao processo de concessdo de crédito da farmécia, contatou-se que o
estabelecimento ndo possui muitas exigéncias para a aprovacdo de um cliente, sendo que
basicamente é pesquisado o CPF para constatar se o cliente ndo possui nenhuma restricao e
também se exige que ele seja conhecido pelos proprietarios ou de algum funcionario da
empresa. Considerando esta situacdo, observa-se ser importante que a empresa melhore esse
processo e uma sugestdo seria a utilizacdo dos 5Cs do crédito, técnica esta explanada no
referencial tedrico deste trabalho, a qual se traduz em uma analise mais aprofundada do perfil
de seu cliente, o que poderia minimizar problemas futuros, especialmente relacionados a
inadimpléncia.

Sobre o retorno financeiro oferecido pelo crediario, pode-se afirmar que ele traz um
retorno positivo para o estabelecimento estudado. Segundo os dados encontrados, a média
de vendas da empresa é R$ 120 mil, enquanto do crediario é de R$ 28 mil, representando
entre 21% e 28% do total das vendas durante o ano, sendo assim, é possivel afirmar que o
crediario possui grande influéncia no fluxo de caixa da empresa. Referente a inadimpléncia,
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os dados mostram que a media mensal é de R$ 4.460,09. Comparando-se este valor com o
faturamento total da empresa, ainda pode-se considerar a concessao de crédito como viavel.

Em comparagdo com outras formas de pagamento, em média o crediario fica em
segundo lugar, atrds somente dos recebimentos em dinheiro, os quais apresentam em torno
de 44% das vendas. Em seguida, ficaram as vendas via cartdo que iniciaram o0 ano em baixa,
mas no decorrer do periodo aumentaram chegando a ultrapassar as vendas por crediario em
dezembro. Entende-se que as vendas por cartdo podem substituir aquelas de crediario com o
passar do tempo, isso se a empresa conseguir ofertar as vendas de cartdo com prazos maiores
ou até descontos nas vendas a vista.

Mesmo que o crediario perca seu lugar para o cartdo e com 0S riscos que se assume
com a inadimpléncia, ele continuara sendo importante pois a concessdo do crédito pode
auxiliar o estabelecimento farmacéutico estudado muito além da area financeira. Os dados
coletados por meio do crediario se tornam uma ferramenta importante para as areas de
marketing pois desta forma é possivel conhecer melhor o perfil de seus clientes criando a¢des
que agradem o seu publico, por meio de dados como idade, sexo e regido onde eles moram.
Além disso, permite auxiliar o setor de compras, que por meio dos relatérios de venda tem
conhecimento dos produtos consumidos, e desta forma a empresa consegue tomar decisdes
de forma mais acertada. Por fim, entende-se que o crediario consegue fidelizar os clientes
da empresa e manter o fluxo de vendas.

Os resultados encontrados por meio desta pesquisa, se aplicam apenas no
estabelecimento farmacéutico estudado, compreendendo que cada empresa possui um
sistema, perfil de clientes e dados Unicos, necessitando assim analisa-los individualmente.
Com arealizacdo desta pesquisa foi possivel observar a possibilidade de novos estudos nesta
empresa, especialmente em um espago de tempo maior, assim como novas pesquisas que
abordem temaéticas relacionadas a processos internos, treinamento de colaboradores e
reducéo de riscos de inadimpléncia.
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RESUMO

O presente estudo objetivou identificar se as corporagdes listadas no Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) demonstram
seguir as regras necessarias para estarem enquadradas dentro de cada nivel de governanca corporativa. Trata-
se de uma pesquisa descritiva e explicativa (VERGARA, 2016), utilizando-se de pesquisa bibliogréafica,
documental e de campo por meio de observacdo nas paginas eletrdnicas de Internet de 346 corporagdes.
Constatou-se a existéncia de algumas corporagdes em desconformidade com a totalidade das exigéncias da B3,
necessarias para manté-las enquadradas dentro dos respectivos niveis de governanga corporativa, como por
exemplo o baixo cumprimento da exigéncia de adesdo a cAmara de arbitragem do mercado. Destaca-se que este
estudo ndo observou a totalidade de corporacdes listadas na B3 e nem em outros meios de divulgacdo. Nesse
sentido, sugere-se que em pesquisas futuras sejam observados outros meios de evidenciagdo como os relatérios
anuais e complementares, bem como outras corporagdes listadas. Também, se sugere que sejam feitos estudos
semelhantes em outros paises para efetuar comparacGes com os resultados desta pesquisa.

Palavras-chave: Governanga corporativa, mecanismos de controle, niveis de governanca corporativa.

ABSTRACT

The present study aimed to identify if the corporations listed in Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) demonstrate to
follow the necessary rules to fit within each level of corporate governance. This is a descriptive and explanatory
research (VERGARA, 2016), using bibliographic, documentary and field research through observation on the
Internet pages of 346 corporations. Some corporations were found not to comply with all B3 requirements
necessary to keep them within their respective corporate governance levels, such as poor compliance with the
requirement to join the market arbitration chamber. It is noteworthy that this study did not look at all of the
corporations listed on B3 or other media. In this regard, it is suggested that in future research other means of
disclosure should be observed, such as annual and supplementary reports, as well as other listed corporations.
Also, it is suggested that similar studies be done in other countries to make comparisons with the results of this
research.

Keywords: Corporate governance, control mechanisms, levels of corporate governance.

1. Introducéo

A governanga corporativa baseia-se em principios e estabelece mecanismos de
controle que auxiliam na gestdo das corporagdes. Esses mecanismos e principios servem
para controlar os riscos e maximizar os retornos investidos, bem como contribuem para a
sustentabilidade da corporagéo a longo prazo (ANDRADE & ROSSETTI, 2014).

A governanca corporativa se faz presente nas bolsas de valores, como é o caso da
Brasil, Bolsa, Balcdo (B3). A B3 disp0e dos seguintes segmentos em que as corporacoes se
inserem, desde que cumpram com as exigéncias especificas de cada um deles: Tradicional,
Nivel 1, Nivel 2, Novo Mercado, Bovespa Mais e 0 Bovespa Mais Nivel 2. Tais segmentos
indicam o nivel de qualidade da governanca das corporagdes neles enquadrados, o que faz

Programa de Pds-Graduacao em Gestao Estratégica de Organizagdes — PPGGEO — Mestrado Profissional
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo, RS,
Brasil

267


mailto:carol.blanke@hotmail.com
mailto:rseibert@san.uri.br
mailto:raifreire@hotmail.com

IV Congresso Internacional de Gestdo Estratégica e Controladoria de
Organizagbes — IV CIGECO

24 e 25 de outubro de 2019

com que o investidor considere que essas corporacdes estdo em conformidade com as
exigéncias estabelecidas em cada nivel.

Nesse sentido é importante verificar se, de fato, as corporagdes enquadradas em
cada nivel estdo atendendo e cumprindo as regras pré-estabelecidas para confirmar ao
principal publico interessado da B3, os investidores, a qualidade na governanca dessas
corporagdes. Desse modo, o presente estudo objetivou identificar se as corporacoes listadas
na B3 demonstram conformidade com as exigéncias estabelecidas pelos segmentos no qual
se encontram enquadradas.

Na sequéncia este artigo apresenta a revisdo da literatura que da suporte ao estudo
empirico, os procedimentos metodoldgicos utilizados, os resultados da pesquisa, bem como
as considerac0es finais e as referéncias utilizadas.

2. Revisdo da literatura

A governanca corporativa é um sistema onde as empresas e demais corporacfes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracéo, diretoria, rgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes
interessadas (IBGC, 2015). A governanca tem como objetivo melhorar o desempenho da
corporagéo envolvendo todas as partes interessadas, sejam investidores, empregados ou
credores, facilitando assim o acesso ao mercado de capital (CVM, 2002).

A governanca baseia-se em principios que orientam o processo de boas préaticas
(ANDRADE & ROSSETTI, 2014). Conforme a Organization for Co-operation and
Development (OECD, 2008) os principios basicos de governanca sao: assegurar a base para
uma estrutura de governanca corporativa eficaz; direitos dos acionistas e fungdes
propriedade chave; tratamento equitativo dos acionistas; papel das partes interessadas;
divulgacdo e transparéncia; responsabilidades do conselho. A partir desses principios, o
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015) transforma-os em quatros
principios difundidos no Brasil, conforme apresentados no quadro 1:

Principios Definicbes

regulamentos.

Todas as informagcfes de interesse de qualquer parte interessada devem ser
Transparéncia disponibilizadas, ndo se restringindo aquelas atribuidas por disposicGes de leis ou

Tem como caracteristica principal o tratamento integro e igualitario de todas as partes

Equidade . x . - LS
g interessadas, ndo sendo aceito qualquer tipo de discriminagdo entre eles.
Prestacdo de Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacdo, assumindo as
Contas consequéncias de seus atos e omissoes.

Responsabilidade
Corporativa

consideragdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negocios e nas operagoes.

Os responsaveis pela governanca devem cuidar da sustentabilidade das corporagdes,
visando a longevidade dela na sociedade onde esta inserida, introduzindo assim,

QUADRO 1 - Principios da governanga corporativa
Fonte: IBGC (2015)

O sistema de governanca é composto por mecanismos de controle, internos e
externos, que buscam minimizar os conflitos de interesses e fortalecer a aplicacdo da
governancga nas corporagdes (SILVA & SEIBERT, 2016). No quadro 2 apresenta-se 0s
principais mecanismos de governanga.
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Mecanismos Caracteristicas
Sistema de Remuneragédo Alinha-se com os interesses da companhia e de seus acionistas.
E 6rgdo superior da corporagao, possui pleno poder para tomada de
Assembleia-Geral decisdo, seja para desenvolvimento quanto para defesa, quando for
necessario.
Estrutura de Propriedade Refergnte copceptragéo e_lcionéria e a aproximacéo da atuacdo de
investidores institucionais.
Conselho de Administracéo Deve ser ativo e atuar com independéncia.
Controle de Compliance e | Deve assegurar que 0s procedimentos da corporacdo estdo de acordo
., | Gestdo de Riscos | com as boas préticas, leis, regulamentos e normas.
2 | Corporativos
E No acordo de sécios deve ser previsto a forma de apuracédo de haveres,
£ | Constituicdo de Sociedades inclusive quanto aos bens intangiveis, evitando-se contingéncias no
futuro.
. Deve fiscalizar a gestdo da corporacdo, os atos de seus
Conselho Fiscal - . . o
administradores e dos cumprimentos dos deveres legais e estatutarios.
Deve ter autoridade para investigar qualquer assunto de sua
Comité de Auditoria responsabilidade. Pode recorrer a um conselho profissional externo,
e €aso seja necessario, convidar peritos de fora.
Verifica a adequacdo e a eficicia do gerenciamento de riscos
Auditoria Interna operacionais em relagdo a exigéncias internas e externas.
_— Tem a finalidade de examinar as demonstragdes contibeis para
Auditoria Independente . . - ~
garantir que a veracidade das informagoes.
. Alavancagem e necessidade de capitais induzindo compensagdo do
Estrutura de capital . . o .
risco assumido e o alcance do ponto 6timo de estrutura de capital.
T Trata-se de analistas externo, agéncias de classificacdo de risco e
Fiscalizac&o dos agentes de . . . - .
mercado ratings Ade_ governanga corporativas, eX|g|r1do maior nivel de
" transparéncia e controle por parte das corporagdes.
e | Protecéo legal aos Trata-se de leis e normas que visam a equidade e redugéo conflitos de
E, investidores interesses.
& Medo da perda de cargo pelos executivos por meio de uma aquisi¢ao
Aquisicdo Hostil hostil de a¢des levando a integralizagéo de capital por um novo sécio
e de informacdes de controles internos a fim de impedir tal fato.
Relacionado a competitividade do mercado de trabalho dos
Grau de competicéo executivos e o risco de perda do emprego por perda da eficiéncia e
resultados.

QUADRO 2 — Mecanismos de controle da governancga corporativa
Fonte: Silva, (2012), Andrade e Rossetti (2014), Silva e Seibert (2016)

Portanto, para que o sistema de governanca seja eficiente é necessario que a
corporagédo disponha de diferentes mecanismos de controle, tanto internos quanto externos,
assegurando tomada de decisGes que contribua para sua sustentabilidade da corporacdo
(SILVA, 2012).

No Brasil, a governancga corporativa surgiu em resposta ao movimento pelas boas
praticas, ja difundida internacionalmente, e pela globalizacdo exigindo a modernizacéo das
corporagdes, para assim, também tornar o mercado mais atraente (IBGC, n. d.). De modo a
incentivar a adocdo das boas praticas de governanca pelas corpora¢fes que negociam na
bolsa de valores brasileira, no ano de 2000, a Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de
Sdo Paulo (BM&FBovespa), atualmente conhecida como Brasil, Bolsa, Balcdo (B3),
instituiu segmentos diferenciados representando niveis distintos de governanca (SILVA &
SEIBERT, 2015). Cada um desses segmentos, dispde de exigéncias a serem cumpridas pelas
corporagOes visando garantir os direitos dos acionistas e a transparéncia para as partes
interessadas, reduzindo os riscos dos investidores (SILVA; et al., 2016). Sao eles:
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Segmentos Caracteristicas
Tradicional Nivel mais basico ndo possuindo regras diferenciadas de governanga.
A corporacdo deverd adotar praticas que beneficiem a transparéncia e o acesso as
Nivel 1 informacdes pelos seus investidores que vao além das exigidas por lei. O free float minimo
é de 25%. N4o tenha partes beneficiarias.
Possuem o direito de manter a¢Ges preferenciais (PN). Além de cumprir com as exigéncias
estabelecidas no Nivel 1, devem também, observar a limitacdo de voto; o mandato
Nivel 2 unificado de maximo de dois anos no Conselho de Administracdo (CA); a existéncia de
conselheiro (s) independente (s); vedado a acumulacdo de cargos de presidente do CA e
de diretor presidente ou principal executivo da corporacéo.
N Somente podem emitir agbes ordinarias e o direito de tag along é de 100%. Além de
ovo . L . S
Mercado cumprir das exigéncias do nivel 1 e 2, o CA deve contar com 20% de membros

independentes e os relatorios financeiros anuais devem seguir o padrao internacional.

Bovespa Mais
Nivel 2

Possuem o direito de manter acBes preferenciais (PN) com direito a voto em caso de
transformacdo, incorporagdo, fusdo ou cisdo da corporacdo; contratos entre 0 acionista
controlador e a corporacdo, sempre que essas decisdes estiverem sujeitas a aprovacdo na
assembleia de acionistas.

Bovespa Mais

Objetiva fomentar o crescimento de pequenas e médias corporagfes através do mercado
de capitais. Permite efetuar a listagem tendo até 7 anos para realizar o IPO, com isen¢do
de taxa de andlise para listagem de emissores e desconto regressivo na anuidade, sendo
100% no primeiro ano. O capital social deverd ser exclusivo em agdes ordinarias, exceto
em desestatizagéo.

QUADRO 3 - Segmentos do Brasil, Bolsa, Balcdo

Fonte: B3, s. d.

Cabe destacar que esses segmentos estdo em constante atualizacdo em consonancia
com as boas préticas de governanga adotadas no mercado internacional (B3, 2016). O quadro

4 expde as diferencas entre eles:
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Bovespa Mais Bovlilsiszll\z/lals Novo Mercado Nivel 2 Nivel 1 Tradicional
~ Acbes ON e PN Acbes ON e PN
Capital Social Somente a¢des ON Acbes ON e PN Somente a¢Ges ON Agﬁi?tgggig?ngg)m (conforme (conforme
legislacdo) legislacdo)
25% ou 15%, caso o
Percentual 25% a partir do 7° ano 25% a partir do 7° average daily trading 2504 2506 N&o héa regra

minimo free float

de listagem

ano de listagem

volume seja superior a R$
25 milhdes

especifica

Ofertas Publicas

N&o ha regra

N&o ha regra

Esforcos de disperséo
aciondria, exceto para

Esforcos de disperséo

Esforcos de

Né&o ha regra

de Distribuigdo especifica especifica acionaria disperséo acionaria especifica
de ac0es P P ofertas ICVM 476 P P
s oo Limitacéo de voto
Vedagdo a Quérum Limitagao de voto inferior inferior a 5% do
/edacao Qudrum qualificado e " a 5% do capital, quérum . . N&o ha regra Né&o ha regra
disposicgoes w1z . " qualificado e - Y capital, quérum e o
b clausulas pétreas "1z ; " qualificado e "clausulas oo especifica especifica
estatutarias clausulas pétreas , ” qualificado e
petreas "Ala ‘ »
clausulas pétreas
Minimo 3 membros Minimo 3 Minimo 3 membros com, Minimo 5 membros, Minimo 3
- pelo menos, 2 ou 20% com, pelo menos, 20% .
Composigéo do com mandato membros com . . membros, com Minimo de 3
e , . independentes, com independentes com il
CA unificado de até 2 mandato unificado g . e mandato unificado membros
, mandato unificado de até mandato unificado de .
anos de até 2 anos , de até 2 anos
2 anos até 2 anos
F?remdente _do CAe . Presidente do CA e
diretor presidente ou Presidente do CA e . .
X a . . . . diretor presidente
Vedacéo a I — principal executivo. Em diretor presidente ou . -
~ N&o ha regra N&o ha Regra A S : ou principal N&o ha regra
acumulacéo de e e caso de vacancia que principal executivo : e
especifica especifica x U executivo especifica
cargos resulte na acumulagéo dos (caréncia de 3 anos a -
(caréncia de 3 anos

cargos, sdo obrigatorias
determinadas divulgagdes.

partir da ades&o).

a partir da adeséo)

Obrigacdo do CA

N&o héa regra
especifica

N&o hé regra
especifica

Manifestacdo sobre
qualquer oferta pablica de
aquisicdo de acdes de
emissdo da corporagdo

Manifestacdo sobre
qualquer oferta
publica de aquisicéo
de acOes de emissdo
da corporagdo

N&o hé regra
especifica

N&o ha Regra
especifica
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Bovespa Mais

Bovespa Mais

Novo Mercado

! Nivel 2 Nivel 1 Tradicional
Nivel 2
Demonstracdes — Conforme S Traduzidas para o Conforme Conforme
- . Conforme legislacéo - Conforme legislacéo o L s
financeiras legislacdo inglés legislacdo legislacdo
Informagdes em Fatos relevantes, —
L . I - . ~ Né&o héa regra
inglés, simultaneas N&o ha regra N&o ha informacdes sobre

! ; N&o hé regra N&o ha regra
N x e - especifica, além das i i
a divulgacdo em especifica regra especifica proventos e press DFs especifica especifica
portugués release de resultados
Realizacdo, em até 5 dias
Uteis apds a divulgagdo de
resultados trimestrais ou
Reunido publica Facultativa Facultativa das_ demo_nstragoes Obrlgatqua Obrlgatqua Facultativa
anual financeiras, de (presencial) (presencial)
apresentacao publica
sobre as informagdes
divulgadas
Calendério
de eventos Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Facultativo
corporativos
Regimentos do CA,
comités e do conselho
fiscal; cddigo de conduta;
politicas de remuneragéo,
indicacdo de membros do
CA, comités e diretoria
estatutaria; gerenciamento Politica de
Divulgacéo . N Politica de de riscos; transacdo com Politica de negociagéao negociacao de
. Politica de negociacéo o x : ) LY R I
adicional de Y negociacdo de partes relacionadas; de valores mobiliarios | valores mobiliarios N&o ha regra
. ~ de valores mobiliarios R
informacdes valores mobiliarios

negociacao de valores

mobiliérios. Divulgacdo
anual de relatorio

resumido do comité de
auditoria ou trimestral de
ata de reunido do CA com
0 reporte do comité de

auditoria

e codigo de conduta

e codigo de
conduta
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Bovespa Mais Bov’«ilsit)/fé\ll\z/lals Novo Mercado Nivel 2 Nivel 1 Tradicional
" ~ « 80% para ag0es 80% para ag0es
0 0,
C_(la_ncessao de 100% para acdes ON 100% para acoes 100% para acGes ON 100% para aces ON e ON (conforme ON (conforme
ag Along ONePN PN A o
legislacdo) legislacdo)
OPA, no minimo,
pelo valor .
OPA, no minimo, pelo econémico em OPA por preco J.UStg’ com OPA, no minimo, pelo
. . qudrum de aceitacéo ou .
Saida do valor econdmico em caso de A . valor econdémico em
concordancia com a saida
segmento / caso de cancelamento cancelamento de ; caso de cancelamento
- . . ) . do segmento de mais de . . « .y « L
Oferta Publicade | de registro ou saida do registro ou saida . ~ de registro ou saida do Né&o aplicavel Né&o aplicavel
i 1/3 dos titulares das acbes
Aquisi¢do de segmento, exceto se do segmento, . x segmento, exceto se
~ - . em circulacdo ou - x
Acdes (OPA) houver migracdo para exceto se houver . . houver migracdo para
A percentual maior previsto
Novo Mercado migracédo para . Novo Mercado
no Estatuto Social
Novo Mercado ou
Nivel 2
Adesdo & Camara
de Arbitragem do Obrigatdria Obrigatdria Obrigatéria Obrigatéria Facultativa Facultativa
Mercado
Com_lte (.je Facultativo Facultativo Obrlgat~or|a, estat{u?arlo ou Facultativo Facultativo Facultativo
Auditoria n&o estatutario
Auditoria interna Facultativa Facultativa Obrigatéria Facultativa Facultativa Facultativa
Obrigatéria, sendo vedada
Compliance Facultativo Facultativo a acumulagdo com Facultativo Facultativo Facultativo

atividades operacionais

QUADRO 4 — Comparativo dos segmentos de niveis de governanca da B3

Fonte: B3, s. d.
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A adesdo aos segmentos é ato voluntario da corporacdo e representa 0 COmpromisso
com a pratica de governanca além do que a legislacédo ja determina (SILVA,; et al., 2016). No
entanto, a autorizacdo cedida, por prazo indeterminado, a corporacgao para pertencerem a esses
segmentos ndo implica qualquer apreciacdo sobre a mesma, sendo os administradores 0s
responsaveis pela veracidade, precisdo e completude de todas as informacdes prestadas a B3 e
pela autenticidade dos documentos a ela enviados (B3, 2016).

3 Procedimentos metodoldgicos

O estudo é classificado como descritivo e explicativo (VERGARA, 2016). Utilizou-se
de pesquisa bibliografica, documental e de campo, por meio de observacdo, para alcancar os
objetivos da pesquisa. Analisou-se 0 regulamento do segmento tradicional, nivel 1, nivel 2,
novo mercado, Bovespa mais e Bovespa mais nivel 2, disponiveis na pagina eletrénica de
internet da B3 e, na sequéncia, realizou-se observacdo ndo participante nas paginas eletronicas
publicadas na internet das corpora¢des para identificar o cumprimento desses regulamentos.

A pesquisa foi realizada no periodo de margo a maio de 2017 nas corporacdes listadas
nos segmentos estudados e que disponibilizam informaces direcionadas aos investidores e
demais stakeholders por meio de suas paginas eletrénicas de Internet, o que resultou em uma
amostra de 346 corporacdes sendo: 49 listadas no segmento Tradicional, 33 listadas no
segmento Nivel 1, 27 listadas no segmento Nivel 2, 139 listadas no Novo Mercado, 39 listadas
no segmento Bovespa Mais e 59 listadas no segmento Bovespa Mais Nivel 2. Destaca-se que
as corporacgdes de cada segmento, componentes da amostra, tem como base o inicio do ano de
2017.

Para o levantamento das informacdes utilizou-se de uma planilha Excel onde foram
dispostos os principais tépicos dos regulamentos e atribuido peso um ou zero, dependendo da
verificacdo do cumprimento pela corporagéo que foi realizada por meio de analise de contetido
(BARDIN, 1977), classificando cada informacdo pelo conteudo compativel com a regra
estabelecida pela B3. No final, somou-se 0s pesos para encontrar o percentual de corporacoes
gue demonstram a conformidade com as exigéncias dos segmentos nos quais estao listadas.

4 Apresentacdo e discussdo dos resultados
Neste topico se apresentam e se discutem os resultados obtidos, comparando aquilo
gue as empresas praticam com as regras da B3 e a revisao da literatura.

4.1 Apresentacdo dos resultados

As evidencias encontradas no levantamento realizado nas paginas eletrbnicas de
Internet das corporacgdes estdo apresentadas no Tabela 1. Na primeira coluna estdo descritos as
os topicos do regulamento e nas demais colunas a quantidade de corporacfes que demonstram

atendé-las, de acordo com o seu segmento:
TABELA 1 — Principais exigéncias dos segmentos versus quantidade de corpora¢es em conformidade

é — ~N -8 < o~ <
25| 3 | 3z | ¢ | g8z | §8
g | 2| 22 | 322 | g2
[ > m m
Caracteristicas das A¢des Emitidas 49 33 27 136 58 39
Percentual minimo free float 49 31 24 129 59 39
Distribui¢cdes Publicas de A¢des 49 33 26 137 59 39
Vedagdo e Disposi¢0es estatutarias 49 32 26 136 49 37
Composicdo do CA 49 33 27 130 59 38
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Vedacdo e Acumulacdo de Cargos 49 32 26 135 59 39
Obrigagdo do CA 49 33 27 139 59 39
Demonstracdes Financeiras 49 33 26 138 59 39
Reunido Publica Anual 49 33 23 136 58 39
Calendério de Eventos 48 31 23 136 20 24
Divulgacdo Adicional de InformagGes 49 33 26 139 58 39
Concessdo de Tag Along 49 33 27 139 59 39
Oferta Pub|<A:a c_je Aquisicdo de Agdes pelo 27 31 26 139 56 39
Valor Econdmico
Adesdo a Camara de Arbitragem do 49 32 21 134 9 16
Mercado
Média de CorporacBes 47,36 | 32,36 | 25,36 | 135,93 51,5 36,14
Percentual de Corporaces (%) 96,65 | 98,06 | 93,93 97,79 87,3 92,67

Percebe-se que a maior parte das corporagcdes demonstram estarem em conformidade
com as exigéncias dos segmentos em que estdo listadas. O segmento com percentual mais
préximo a 100% é o Nivel 1, onde 98,06% das corpora¢fes demonstram cumprir 0s 14 topicos
do regulamento pesquisado em suas paginas eletrénicas de Internet. O segmento Bovespa Mais
Nivel 2 foi aquele que apresentou menor percentual, 87,3%, em virtude do baixo cumprimento
da exigéncia de adesdo a cAmara de arbitragem do mercado.

Cabe destacar que essas regras nao sdo exigidas em todos os segmentos, tornando-se
voluntario o cumprimento pela corporagdo. E o caso daquelas que estdo listadas no nivel
tradicional, em que a maioria dessas exigéncias sdo facultativas (B3, s. d.) €, no entanto, sdo
seguidas por 96,65% das corporacdes. Esse fato demonstra os esforgos para conquistar ou
aumentar a confianca do investidor na corporacdo, por meio da ado¢do de boas préaticas de
governanca. Por outro lado, nos segmentos Nivel 2 e Novo Mercado todas as regras séo
obrigatdrias e, ainda assim, observou-se a inconformidade de algumas corporacdes listadas
nele, o que compromete a legitimacdo da corporacdo perante seus publicos e, também, como
merecedoras do enquadramento nesses segmentos.

Destaca-se que, de maneira geral, a maioria das corporacfes divulga ser cumpridora
das regras estabelecidas pela B3 para pertencerem ao segmento em que se encontram
enquadradas. E importante o cumprimento do estabelecido para cada nivel dado que essa
informacdo pode ser utilizada pelo investidor quando escolher o seu investimento (MORCK,
2005). O investidor legitima a organizacdo (SUCHMAN, 1995) pela informacao
disponibilizada no site da B3 que esta avalizando a qualidade na sua governanca (B3, s. d.).

4.1 Discussdo dos resultados

Este topico apresenta a comparacao entre as regras exigidas pela B3, aquelas que as
corporagdes demonstram cumprir e a revisdo da literatura. Se apresenta os 14 itens exigidos,
com a respectiva descri¢do da exigéncia.

Caracteristicas das AcOes Emitidas: Permite as corporacdes possuirem acgdes
preferenciais (PN) que ndo d&o o direito a voto para os acionistas e/ou a¢6es ordinarias (ON)
que d&o o direito a voto para os acionistas. Segundo Andrade e Rossetti (2014), para que se
possa ter direito a ambas acdes ou somente uma delas a corporagéo devera estar listada dentro
de um nivel de governancga corporativa que dara o direito da mesma possuir alguma dessas
acoes.

Percentual Minimo de Agbes em Circulagdo: Cada organizagdo deverd seguir e
manter um percentual minimo de agdes em circulacdo no mercado financeiro, dependo do nivel
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de governanga corporativa onde a corporacdo encontra-se listada. Isso esta de acordo com
Andrade e Rossetti (2014) e Silva (2012), pois cada corporagdo gque negocia suas a¢des pois 0
free float é o percentual de acdes que as corporagdes estdo negociando na bolsa de valores.

Distribuicdes Publicas de Ac¢des: De acordo com Silva (2012), as corporac6es deveram
criar procedimentos especiais, como forma de garantir o acesso a todos o0s investidores que
estiverem interessados, ou distribuir para pessoas fisicas ou investidores no minimo 10% a ser
distribuido.

Vedacao e DisposicOes estatutarias: Ao menos em casos em que forem exigidos em
lei ou regulamentacdo aplicavel, as corporacdes ndo poderdo, em seus estatutos, estabelece
quorum qualificado para a liberacdo de matérias e impedir o exercicio de voto favoravel ou que
imponham 6nus aos acionistas que votarem favoravelmente a supressdo ou alteracdo de
clausulas. Isso esta de acordo com Andrade e Rossetti (2014), que destaca que as corporacdes
somente poderao estabelecer quérum qualificado, quando forem especificadas em lei.

Composicdo do Conselho de Administracdo: O conselho de administracao devera ser
eleito em assembleia geral, cada nivel de governanca corporativa possui seus critérios para obter
um nimero maximo e minimo de integrantes no conselho de administracdo. O conselho de
administracdo € essencial para a pratica da boa governanca das corporacdes (ANDRADE &
ROSSETI, 2014).

Vedacdo e Acumulacgdo de Cargos: Dependera do nivel de governanga corporativa em
que a corporacdo estiver listada, pois assim o presidente do conselho de administracdo e de
diretor presidente ou principal executivo da Companhia poderéo ou ndo acumular cargos. Isso
estd de acordo com Andrade e Rossetti (2014) e Silva (2012), pois estes autores afirmam que é
necessario separar os cargos do presidente do conselho e do presidente da diretoria ou principal
executivo, pois o conselho fiscaliza os diretores e com isso, o presidente do conselho nao deve
ser a mesma pessoa que o presidente da diretoria.

Obrigacdo do Conselho de Administracdo: O conselho de administracdo devera
definir a estratégia da companhia, aprovar o orcamento anual, zelar por sua boa execucéo, entre
outros. De acordo com o Cadigo Cadbury (1992), a obrigacdo do conselho de administracéo é
governar as suas empresas. Com isso, cabe aos conselheiros incluir as ideias e 0s objetivos
estratégicos da organizacao, em pratica, fiscalizar e gerar relatorios para os acionistas.

Demonstracdes Financeiras: Todas as corporacbes deverdo apresentar as
demonstracdes financeiras, mas dependera da legislacdo de cada nivel de governanca
corporativa de como devera ser estruturada e apresentada a demonstracdo financeira das
corporacgdes. As corporacdes devem divulgar as suas demonstracdes contabeis, isso esta de
acordo com os principios de governanca da transparéncia e de prestacao de contas estabelecidos
pelo IBCG (2015) e OECD (2008) e de acordo com os argumentos de Andrade e Rosseti (2014)
e Silva (2012).

Reunido Publica Anual: Para divulgar a todas as partes interessadas as informacdes
financeiras e o planejamento do ano. Segundo Silva (2012), uma vez por ano devera ser feito
com as partes interessadas esta reunido para poderem colocar a real situagdo econdmica e seus
projetos.

Calendario de Eventos: As corporagfes deverdo apresentar um calendario, para
demonstrar o cronograma do ano, porém nem todos 0s niveis de governanga corporativa
exigem. O calendario de eventos tem como principal objetivo o acompanhamento pelo
mercado, divulgando as principais datas (ANDRADE & ROSSETI, 2014; SILVA, 2012).
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Divulgacéo Adicional de Informac6es: As corporacdes deverdo divulgar as demais
informacdes para a B3 como a Politica de negociacdo de valores mobiliarios e cédigos de
conduta. Essa informacdo estd de acordo com Silva. 2012, pois ele ressalta que essas
informacdes adicionais devem ser divulgadas rapidamente assim que solicitada pela B3.

Concessdo de Tag Along: Este item estabelece a porcentagem de acGes ordinarias e
preferenciais que cada corporacdo devera possuir dentro de cada nivel de governanca
corporativa. Para Andrade e Rossetti (2014) e Silva (2012), é uma das inova¢Ges mais
importantes pois obrigou as corporacfes a assegurar o pre¢co minimo de 80% aos acionistas
minoritarios.

Oferta Pubica de Aquisicdo de A¢des no Minimo pelo Valor Econémico: Esse item
estd de acordo com Andrade e Rossetti (2014), que destacam que cada segmento de listagem
estabelece uma regra para a obrigatoriedade de oferta publica de aquisi¢do de acGes no minimo
pelo valor econémico.

Adesdo a Camara de Arbitragem do Mercado: Este item tem obrigatoriedade em
quase todos 0s segmentos, serve para resolver conflitos dentro do sistema financeiro, sendo um
importante passo para tornar mais transparente a regulamentacdo do mercado e aumentar a
confianca dentro do sistema financeiro. Isso esta de acordo com Silva (2012), para o autor a
Camara de Arbitragem do Mercado foi criado para resolver disputas societarias e do mercado
de capitais. Com isso, através de suas préprias regras ela tem a beneficio de trazer mais
agilidade e economia.

A seguir se apresentam as consideracdes finais do artigo.

5 Consideracdes finais

Considerando as corporacdes que negociam suas a¢fes na B3 e que sdo enquadradas
em niveis de governanga corporativa, julgou-se relevante pesquisar sobre a evidenciacdo do
cumprimento dos requisitos necessarios para tal enquadramento. Portanto, a pesquisa objetivou
identificar se as corporac@es listadas na B3 demonstram seguir as regras necessarias para
estarem enquadradas dentro de cada nivel de governanca corporativa.

Para alcancar o objetivo da pesquisa procedeu-se investigacdo bibliogréafica,
documental e de campo. Analisou-se qualitativamente as evidéncias, por meio de analise de
conteido, de 346 corporacfes que negociam suas agdes no mercado padrdo da B3 e que tem
paginas eletrdnicas publicadas na Internet.

Os resultados mostram que no nivel tradicional 96,65% das corporacdes listadas
demonstram seguir as regras exigidas. No nivel 1 de governanca corporativa foi identificado
que 98,06% das corporagdes demonstram seguir as regras exigidas para estarem enquadradas.
Ja no nivel 2 constatou-se que 93,93% das corporacdes listadas neste segmento demonstram
seqguir as regras estabelecidas pela B3. No novo mercado verificou-se que 97,79% seguem as
regras exigidas para estarem enquadradas neste segmento de listagem. J& no segmento de
listagem Bovespa Mais Nivel 2 apenas 87,30% das corporagdes seguem as regras exigidas para
estarem enquadradas dentro deste nivel de governanca corporativa. No Bovespa Mais 92,67%
seguem todas as regras exigidas pela B3. Logo, a maioria das corporacfes evidenciam o
atendimento as exigéncias para o0 engquadramento nos niveis de governanga corporativa
definidos pela B3, bem como demonstram estar de acordo com aquilo que os diversos autores
pesquisados preconizam como boas préticas de governanca corporativa.
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A pesquisa observou apenas as paginas eletronicas publicadas na Internet das
corporagdes que compdem a amostra da pesquisa. Portanto, ndo se pode afirmar que aquelas
que ndo evidenciam o cumprimento dos requisitos para 0 enquadramento, ndo os estejam
cumprindo. Assim, sugere-se outras pesquisas para que sejam observados outros meios de
evidenciagdo, como por exemplo relatorios anuais e complementares. Além disso, analisou-se
apenas corporacdes que negociam suas agdes no mercado padrdo na B3, podendo haver
pesquisas futuras que analisem 0s requisitos estabelecidos por outras bolsas de valores no
mundo versus as corporagdes gque negociam suas acfes nesses mercados, possibilitando
comparagOes com os resultados obtidos nessa pesquisa.

Por fim, as contribuices desta pesquisa sdo relativas a divulgacdo do cumprimento
dos requisitos para o enquadramento dos niveis de governanga corporativa da B3. Isso pode
servir para as corporacdes, bem como para a B3, ajustarem a evidencia¢do do cumprimento dos
requisitos, possibilitando maior seguranca e confianga aos investidores quanto a qualidade da
governanca das corporagoes.
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RESUMO

O presente caso de estudo dispde sobre a implementacdo de uma ferramenta de controle para o gerenciamento das
movimentagdes financeiras do dia-a-dia em uma empresa de contabilidade, localizada na cidade de Condor/RS,
tendo como um dos principais objetivos verificar a capacidade financeira da empresa em estudo, bem como a
separacdo do caixa dos outros segmentos de atuacéo do grupo empresarial. Inicialmente, definiu-se a abrangéncia
dos servicos prestados, e optou-se por se concentrar apenas na coleta de dados financeiros resultantes dos servicos
contabeis prestados pelo escritdrio. A coleta de dados foi realizada por meio da observacéo e anotacdo dos registros
de entradas e saidas do caixa. Posteriormente a coleta dos dados foram separadas as despesas e receitas e

realizada uma andlise das mesmas, o que possibilitou a identificacdo da capacidade financeira
da empresa, além de informagdes essenciais para a estruturagdo de uma proposta de
metodologia de controle de fluxo de caixa. Conclui-se que o controle do fluxo de caixa é de
fundamental importancia nas empresas, e em especifico na empresa em estudo, visto que pode
assegurar uma estrutura favoravel e apoio a administracdo da empresa nas tomadas de decisdes.
Palavras-chave: Fluxo de caixa. Controle Financeiro. Gerenciamento.

ABSTRACT

This case study deals with the implementation of a control tool for the management of day-to-day financial
movements in an accounting firm, located in the city of Condor / RS, having as one of its main objectives to verify
the financial capacity. of the company under study, as well as the separation of cash from the other segments of
the business group. Initially, the scope of the services provided was defined, and it was decided to focus only on
the collection of financial data resulting from the accounting services provided by the office. Data collection was
performed by observing and noting the cash register entries and exits. Subsequent to data collection, expenses and
revenues were separated and analyzed, which enabled the identification of the company's financial capacity, as
well as essential information for structuring a proposed cash flow control methodology. It is concluded that cash
flow control is of fundamental importance in companies, and specifically in the company under study, since it can
ensure a favorable structure and support to the company's management in decision making.

Keywords: Cash Flow. Financial control. Management.

1 Introducao

A globalizacdo e os avangos dos sistemas de informacdo permitiram que técnicas e
conhecimentos especificos fossem difundidos de modo que o emprego de tecnologias de ponta
estejam mais acessiveis nos dias de hoje. Esse fato tornou o mercado de produtos e servicos
muito mais aberto e competitivo, sendo assim, as organizacgdes precisam fazer uso de todos os
recursos disponiveis para se manterem no mercado (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2002).

Diante desta realidade, tanto as pessoas fisicas como as juridicas, tém a necessidade de
controlar e organizar adequadamente suas atividades financeiras, tornando imprescindivel o
gerenciamento de suas despesas e receitas e a organizacdo de suas demonstracdes contabeis.
Esse procedimento tem a finalidade de evidenciar a real situacdo financeira da empresa para
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projetar ampliacOes e investimentos, além de propiciar a identificacdo da margem de lucro da
empresa. A contabilidade tem uma ampla abordagem financeira e disponibiliza de informacdes
que sdo benéficas e proveitosas para a tomada de deciséo neste sentido (MARION, 2006).

O fluxo de caixa € um complemento essencial para que a empresa opere de forma rapida
e segura, conseguindo verificar quais dias terd mais recebimento e pagamentos, assim
cumprindo com as obrigac¢des dentro dos prazos estabelecidos. Trata-se de uma forma simples
de controle nas operacfes numerérias da organizacdo, conseguindo propor estratégias para 0s
prazos de recebimentos e pagamentos, avaliando recursos para liquidar seus compromissos
(ERBANO, 2014).

Mesmo se o balanco patrimonial e a demonstracdo do resultado mostrarem em um
determinado momento a situagdo econdmica e financeira em que a empresa se encontra, estas
demonstracdes podem ndo evidenciar a realidade do caixa da empresa, ou seja, embora a
empresa possa ter apresentado lucro, seu caixa pode ter diminuido no periodo. Portanto, sugere-
se que as empresas tenham uma abrangéncia maior dos seus pagamentos e recebimentos, da
origem e a aplicacdo do dinheiro que transitou pelo seu caixa (SILVA, 2008).

A incapacidade do caixa, ou seja, quando ndo ha dinheiro suficiente para arcar com as
despesas de funcionarios e fornecedores, por exemplo, pode gerar cortes e suspensdo de
recursos em determinadas areas da empresa. Sem a gestdo do fluxo de caixa, ndo se tem uma
noc¢do do que estd acontecendo dentro da empresa, se ha recursos aceitaveis para uma tomada
de decisdo satisfatoria sem perdas ou se carece de financiamentos para cumprir com as
obrigacdes do cotidiano (CAMPQOS, 1999).

Em uma organizacdo, seja de pequeno, médio ou grande porte, ter esse controle interno
traz seguranga para empresa. Desse modo, os administradores tém uma visdo do cenario
financeiro passado, momentaneo e futuro da empresa, podendo assim, minimizar possiveis
erros ao tomar as decisdes de curto, médio e longo prazo.

Frente a essa contextualizacdo, este estudo foi realizado em uma empresa de prestacdo
de servigos contébeis localizada na cidade de Condor/RS, objetivando propor uma ferramenta
de controle para gerenciamento do fluxo de caixa no dia a dia da empresa. Diante disso, a
realizacdo deste estudo é justificada pela necessidade da obtencao de informacGes que permitam
evidenciar a real situacdo financeira da empresa em analise, bem como a separacdo da
movimentacdo contabil de todos os seus segmentos. Assim, considera-se que o estudo nesta
area tornaria mais facil o gerenciamento financeiro da empresa. Isso facilitaria a visualizacéo
clara do seu fluxo de caixa, sendo, portanto, indispensavel a saude financeira da mesma.

2 Controle de fluxo de caixa
2.1 Fundamentos do fluxo de caixa

A existéncia de um fluxo de caixa na micro e pequena empresa é de fundamental
importancia, pois é uma ferramenta de auxilio na administracdo e analise financeira das
empresas, tendo como objetivo basico a relacdo das entradas e saidas financeiras em
determinado periodo de tempo. De fato, é a partir do Fluxo de Caixa que o administrador
possuira conhecimento satisfatorio e especifico sobre as informac6es que a organizagéo esta
desenvolvendo, possibilitando assim a fluéncia das atividades (LEMES; RIGO; CHEROBIM,
2002).

Para Assaf Neto e Silva (2009, p. 35) “[...] o fluxo de caixa é um instrumento que
relaciona os ingressos e saidas (desembolsos) de recursos monetarios no ambito de uma
empresa em determinado intervalo de tempo”. J& Zdanowicz (2004), define o fluxo de caixa
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como sendo um instrumento preciso e Util para o gerenciamento financeiro tanto a curto como
a longo prazo. Hoji (2004, p. 88) complementa que “o fluxo de caixa ¢ um esquema que
representa as entradas e saidas de caixa ao longo do tempo. Em um fluxo de caixa, deve existir
pelo menos uma saida ¢ pelo menos uma entrada”.

Santos (2001, p. 57) afirma que o “fluxo de caixa € um instrumento que tem por objetivo
fornecer estimativas da situacdo de caixa da empresa em determinado periodo de tempo a
frente”. As empresas necessitam do controle de fluxo de caixa, para gerar informacoes
necessarias para ter conhecimento da disponibilidade financeira que sustentam as operacdes do
dia adia, ou caso surja uma obrigacdo repentina, para que se tome as medidas cabiveis com
antecedéncia

O fluxo de caixa se faz necessario por facilitar as finangas empresariais, com o proposito
de controlar e inspecionar as despesas, receitas e investimentos, facilitando o planejamento
financeiro das empresas em ac¢des futuras (SILVA, 2010). Sendo que, através do fluxo de caixa
é possivel demonstrar os motivos das alteracdes do montante de caixa em determinado periodo
de tempo (HAYES, 2009).

O controle de fluxo de caixa além de projetar as entradas e saidas de dinheiro em
determinado periodo de tempo permite outros objetivos que, segundo Zdanowicz (2004) se
destacam como:

a) possibilita a verificacdo dos recursos financeiros que serdo necessarios para o
andamento do plano geral das operacgdes, e como se da a execucdo das transacdes econémico-
financeira da organizacao;

b) investir, da melhor maneira os recursos financeiros disponiveis na empresa, nao
deixando que sejam desnecessarios e analisando o melhor destino e tempo e tendo precaucao
dos mesmos;

c) planejar e controlar os recursos da empresa em situacdes de ingressos e saidas de
caixa, por meio de informacGes das projecGes de vendas, producdo e despesas operacionais,
assim como de informagdes aos indices de operagdes que sdo: prazo médio de rotacdo de
estoque, valores a receber e a pagar;

d) liquidar os encargos na data de vencimento correto;

e) procurar e analisar o controle entre entradas e saidas do caixa da empresa;

f) averiguar as origens de crédito que ofertam empréstimos menos custosos, caso haja
necessidade de procura de recursos pela empresa;

g) prevenir-se de gastos insalubres pela empresa, em tempo inapropriado;

h) ampliar o controle do saldo de caixa e das entradas;

i) possibilitar a avaliacdo dos saldos de caixa e dos créditos previstos em ativo
circulante, vendas, investimentos e debitos.

Mediante essas defini¢des pode-se definir o fluxo de caixa como um instrumento que
facilita a gestdo financeira de uma empresa, auxiliando os gestores nas tomadas de decisdes,
contribuindo para atingir os objetivos esperados. Além disso, se a administracdo financeira
adotar este mecanismo de regime de caixa para planejar e controlar os excessos e escassez de
fluxos financeiros, podera estar facilitando a maximizacdo do lucro, garantindo que todo o
dinheiro que é retirado do caixa da empresa volte em forma de melhorias e faca diferenca na
empresa (HOJI, 2004).
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2.2 Estrutura do fluxo de caixa

Quando se trata de fluxo de caixa, deve-se levar em conta que é uma estrutura flexivel
e que ndo ha um formato especifico para atendimento, seja para qual for a empresa. Ha
variancias conforme estrutura de organizacao, porte das empresas e a atividade econdmica. O
que se busca sao formatos que se encaixem no modelo de gestdo da empresa que sera aplicado,
para que se tenha uma analise financeira consistente (FREZATTI, 1999).

O Sebrae (2005), relata a seguinte explicacdo para a estrutura do fluxo de caixa:

a) saldo inicial: é o valor continuo no caixa, no inicio do periodo ponderado para a
elaboracdo do fluxo. E composto pelo dinheiro em caixa tangivel mais os saldos bancarios
disponiveis para retirada;

b) entradas de caixa: correspondem as vendas realizadas a vista, bem como a outras
receitas, tais como duplicatas, cheques pré-datados, faturas de cartdo de crédito, entre outras,
que estdo disponiveis como dinheiro na devida data;

c) saidas de caixa: representam os pagamentos de fornecedores, pro-labore, aluguéis,
impostos, folha de pagamento, &gua, luz, telefone e outros;

d) saldo final de caixa: corresponde ao valor adquirido da soma do Saldo Inicial com o
Saldo Operacional.

O Fluxo de Caixa, por referir-se a uma ferramenta administrativa que visualiza as
movimentacOes financeiras, e também por se tratar de uma ferramenta de auxilio aos gestores
nas tomadas de decisdes, deve ser de facil acesso, interpretacdo e alteracdo das informacdes
(CAMPOS, 2016). O controle diario do fluxo de caixa permite ao gestor ver com antecedéncia
0s equivocos de projecao e escassez de caixa em determinado periodo, dando condicGes a tempo
para que medidas corretas sejam tomadas sem causar maiores prejuizos a empresa
(ZDANOWICZ, 2004).

Zdanowicz (2004) comenta que, as principais entradas no caixa sdo: as vendas a vista,
recebimento das vendas a prazo, expansdao do capital social, vendas de elementos do ativo
permanente, aluguéis, empréstimos e resgate de aplicacfes; as saidas de caixa podem ser
consideradas importantes para custear o ciclo operacional da organizacdo, amortizacdo dos
empréstimos e financiamentos. Sendo, portanto, as entradas financeiras essenciais de caixa que
definem o fluxo financeiro das organizacdes.

Em tratando-se da demonstracdo contabil do fluxo de caixa, esta é segregada por tipo
de atividades. A origem do fluxo de caixa de cada empresa esta relacionada a trés categorias
em um ativo: Operacional, Financiamento e Investimento (MELLO; SALOTTI, 2008). Estas
atividades apresentam as seguintes descri¢des:

[ Atividades Operacionais: 0 montante de fluxos de caixa proveniente de atividades
operacionais é um indicador que as operacfes da empresa geraram fluxos de caixa
suficientes para pagar empréstimos, manter a capacidade operacional da empresa,
pagar dividendos e fazer novos investimentos, sem recorrer a fontes externas de
financiamento;

[] Atividades de investimento: os fluxos de caixa representam a extensdo pela qual 0s
dispéndios foram feitos relativamente aos recursos destinados a gerar rendimento e
fluxo de caixa futuros;

[ Atividades de financiamento: indica a capacidade que a empresa tem para financiar
as necessidades de recursos das atividades operacionais e de investimentos com
recursos externos (MELO; SALOTTI, 2008, p. 75).
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Para Assaf Neto e Silva (2009) os fluxos de caixa podem ser apresentados de diversas
formas: restritos, operacionais e residuais, relacionando o conjunto de funcdes financeiras da
organizacdo dentro de uma definicdo abrangente, resultante das operagdes. Declaram ainda que
os fluxos de caixa podem ser conseguidos através dos relatdrios contabeis apurados pela
empresa, ou por informagdes dos analistas internos.

2.3 Projecoes do fluxo de caixa

Para Santos (2001, p. 57), “as projecdes e controle de fluxo de caixa da empresa tem
varias finalidades, mas a principal delas é informar a capacidade que a empresa tem para
liquidar seus compromissos financeiros a curto e longo prazo”. Neste sentido, ¢ a partir da
elaboracdo do fluxo de caixa que € possivel prognosticar eventuais excedentes ou escassez de
caixa, definindo medidas gerenciais a serem seguidas (ASSAF NETO; SILVA, 2009).

Por meio da estruturacdo do fluxo de caixa, o administrador financeiro procura conciliar
a manutencdo da liquidez e do capital de giro da empresa, buscando honrar com as obrigacoes
assumidas perante terceiros, assim como a maximizacdo dos lucros sobre investimentos
realizados (ZDANOWICZ, 2004).

A projecéo do fluxo de caixa permite a avaliacdo da capacidade de uma empresa gerar
recursos para suprir o aumento das necessidades de capital de giro geradas pelo nivel de
atividades, remunerar os proprietarios das empresas, efetuar pagamento de impostos e
reembolsar fundos oriundos de terceiros (MACARIO, 2009).

Tratando-se do acompanhamento do fluxo de caixa, Frezatti (1999) sugere que este
devera ser realizado diariamente. Ainda, o controle de caixa pode ser de acordo com o tempo
projetado, podendo ser de curto prazo, calculando o decréscimo das disposi¢cdes financeiras
sobre a escassez de credito da empresa e do custo de fundos disponivel, ou de longo prazo,
quando relacionada as projecdes de custos e de capital e decisdes de financiamento através de
linhas de credito a longo prazo (ZDANOWICZ, 2004).

A projecdo do fluxo de caixa de um negdcio permite ao gestor todas as anélises
necessarias para determinar a viabilidade e a rentabilidade do empreendimento. O fluxo de
caixa é uma importante ferramenta de demonstracdo financeiras para as micro e pequenas
empresas, pois através dele conseguem informacdes sobre o passado financeiro da organizagédo
no periodo pretendido e, sabendo desse passado, podera ser estabelecido uma projecédo futura
de ativos disponiveis. A andlise dessas projecdes apresentara as alteracdes, possibilitando o
aperfeicoamento de cada uma a atualidade vivenciada pela empresa (BARBOSA, 2010).

3 Metodologia

Quanto aos objetivos de pesquisa, esta trata-se de um estudo exploratério a qual pode
ser definida como um meio para viabilizar um maior conhecimento e compreensdo do
problema. Gil (2012, p.27) afirma que as “pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. No
que diz respeito a abordagem de estudo, trata-se de uma pesquisa qualitativa que busca uma
analise profunda do objeto estudado que, neste caso, é o controle de fluxo de caixa da empresa.

O desenvolvimento deste estudo de caso se caracteriza em torno de pesquisa
documental, visto que foram necessarias consultas internas de documentos da empresa,
realizadas por meio do fornecimento de documentos comprobatorios cedidos pela contabilidade
da mesma, tais como: Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Livro Diério, Livro Razéo,
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Livro Registro de Entradas, Balanco Social entre outros relatorios contibeis e documentos
especificos, buscando compreender os fluxos financeiros existentes e a forma como funciona.
Assim, a principal forma de coleta de dados necessarios para a estruturacdo deste trabalho foi
realizada por meio da observacdo dos registros de entradas e saidas no periodo compreendido
entre 01 de margo a 31 de mar¢o de 2018, por meio de fontes primarias, que de acordo com Gil
(2012) podem ser consideradas como documentos de primeira mao, sendo obtidas no momento
em que ocorrem, que ndo recebem nenhum ajuste analitico.

A partir dos dados que foram coletados, inicialmente, definiu-se a abrangéncia de
recursos a serem analisados, jA que junto ao escritdrio contabil sdo realizadas atividades
paralelas nas areas comercial e juridica. Optou-se por concentrar o estudo apenas na coleta de
dados financeiros provenientes dos servigcos contébeis da empresa, excluindo as demais
atividades realizadas no ambiente.

Tratando-se de uma empresa de prestacdo de servigos com giro de dados mensal e diério,
as receitas e despesas podem variar de acordo com a demanda das mesmas. O volume de
servicos no periodo em questdo é maior do que os demais meses, jd que neste periodo
compreende o prazo para declaracdo de Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF), assim as
despesas diretamente se alteram com gastos de mdo-de-obra dos colaboradores e materiais de
expediente, mas ndo chegam a ser considerdveis. Posteriormente, foram classificadas as
despesas e receitas e realizada uma analise das mesmas, o que levou a indicacdo da capacidade
financeira da empresa.

4 Andlise dos resultados
4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa em estudo atua no ramo de contabilidade, tem natureza juridica do tipo
empresario individual e é enquadrada como microempresa. Foi constituida no ano 1995 na
cidade de Condor/RS, apds uma pesquisa de mercado que constatou a escassez de escritorios
gue atendessem a demanda por servicos contabeis.

Atualmente, o escritdrio oferece diversos atendimentos aos seus clientes, podendo-se
destacar: abertura, alteracdo e baixa de empresas; requerimentos e contratos diversos;
declaracdo de imposto de renda de pessoas fisicas; declaracdo do Imposto sobre a Propriedade
Territorial Rural (ITR); Cadastro Ambiental Rural (CAR); declaracdo anual e emissao de guias
mensais dos Microempreendedores Individuais; contabilidade para empresas optantes pelo
Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real, AssociacGes e Partidos Politicos; Declaracao
de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF); Escrituracao Fiscal Digital (SPEED ICMS
IPI1); Escrituracdo Fiscal Digital das Contribuicdes incidentes sobre a Receita (EFD
ContribuicGes); Guia de Informacdo e Apuracdo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias
e Servicos (GIA ICMS); Declaracdo de InformacGes Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS);
Declaracdo de Substituicdo Tributaria Diferencial de Aliquotas e Antecipacdo (DESTDA);
Nota Fiscal Gaicha (NFG); emissdo de certiddes negativas; Autorizacdo para Impressao de
Documentos Fiscais (AIDF); Nota Fiscal Eletronica; lancamento de notas fiscais de entrada e
saida; geracdo das guias de impostos mensais; Relacdo Anual de Informacges Sociais (RAIS);
Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e de informagdes a
Previdéncia Social; folha de pagamento; admissdes e rescisdes; livros contabeis de: Registro de
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Entradas, Livro Registro de Inventario, Livro Diario, Livro Razdo, Livro de Saidas;
Escrituracao Fiscal Contabil (ECF).

O escritorio conta com uma ampla clientela, que abrange os municipios de Palmeira das
MissBes, Panambi, ljui, Santa Barbara do Sul e Condor, sendo que neste ultimo é onde se
concentra 0 maior nimero de clientes. Ainda em termos de clientes, atualmente o escritorio
conta com 270 empresas ao total, sendo que dessas podem ser consideradas 5 domeésticas ativas,
10 matriculas CEIl ativas e 3 inativos, 128 CNPJ ativos e 109 CNPJ inativos e 15
microempreendedores (MEI) ativos. Deste total, a ampla maioria se classifica como empresas
do Simples Nacional e Lucro Presumido.

A empresa possui ao total quatro colaboradores mais o proprietario, cada um com
funcGes pré-definidas. Embora a empresa possua mais de 20 anos de experiéncia no mercado,
com atualizagbes constantes, ndo possui uma estrutura de controle das entradas e saidas de
valores em caixa. Constatada este problema, este estudo tem o objetivo de propor a
implementacdo de um fluxo de caixa, ap0s a identificacdo de cada valor a receber e a pagar que
a empresa possui, considerando um determinado espago de tempo. Estas consideracdes sao
abordadas nas se¢des seguintes.

4.2 Receitas e despesas

Apresenta-se nesta secdo os dados obtidos mediante registros diarios de entradas e
saidas do caixa da empresa, relativos ao periodo de marco de 2018. Utilizou-se também
relatorios do ano de 2017, os quais serviram como base para uma projecao de fluxo de caixa
anual, considerando situacGes pontuais de oscilagbes de recebimentos e pagamentos que
ocorrem na empresa, ou seja, advindos das suas atividades rotineiras e/ou sazonais.

Ao inicio dessa pesquisa pode-se perceber que o escritorio ndo possui controle de suas
entradas e saidas diarias do seu caixa. Apenas identificou-se o fechamento anual obrigatério da
empresa. Dessa forma, entende-se como relevante a aplicacdo do controle de fluxo de caixa
para fins gerenciais nessa organizacao.

O escritério dispde de uma grande variedade de clientes, prestando servicos tanto para
Pessoa Fisica, como Pessoa Juridica. Na Tabela 1 é possivel quantificar a clientela total que o
escritorio possui e como ¢ feita a classificacdo interna da mesma. Observa-se quantitativamente
a diversidade de clientes do escritério, de modo que os totais mais expressivos ndo estdo
diretamente associados a maior importancia no volume de receitas ativas da empesa. Esta
situacdo serad abordada na sequéncia do estudo.

Tabela 5 — Classificacdo geral dos clientes

Classificacdo Interna dos Clientes Total
CNPJ Ativos 128
CNPJ Inativos 109
Matriculas CEI 10
Matriculas CEI Inativas 3
Microempreendedores (MEI) 15
Domeésticas S
Total Geral 270

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ha um total de 270 empresas cadastradas como clientes, onde dessas, podem ser
consideradas 5 domeésticas ativas, 10 matriculas CEI ativas e 3 inativos. Ha ainda, 128 CNPJ
ativos, 109 CNPJ inativos e 15 microempreendedores (MEI) ativos. Conforme o Grafico 1, do
montante dos clientes, 111 empresas (41%) se enquadram no Simples Nacional, 1 como
Microempreendedor Individual (MEI), 14 (5%) Lucro Presumido, 10 (4%) CEI, 5 (2%)
domeésticas, 3 (1%) entidades e 126 (47%) inativas. Os inativos foram considerados no total
geral, por ndo movimentarem receita e por ndo ter ciéncia da situacdo tributaria em que se
encontram atualmente.

MEI | Empregador
0% | Domestico
LUCRO - )

2%
PRESUMIDO
5%

EINATIVAS
= SIMPLES NACIONAL
1 CEI

INATIVAS LUCRO PRESUMIDO

NACIONAL )
41% = DOMESTICAS

mENTIDADES

Gréfico 1 — Clientela por regime de tributacdo. Fonte: Dados da pesquisa.

Atualmente os honorarios compdem a maior parcela de entrada de receitas atingindo
91% do total bruto, apesar de serem prestados servicos extras pelo escritorio. Dentre os outros
servicos prestados, pode-se destacar a declaracdo de IRPF (imposto de renda de pessoa fisica),
gue nos meses de marco e abril apresenta-se de forma sazonal, sendo responsavel pelo aumento
de entrada no caixa, pois somente neste periodo esse servigo é prestado.

Outra ocorréncia sazonal deste periodo sdo as declaracbes dos Microempreendedores,
que apesar de ndo apresentarem valores expressivos, aumentam o total das entradas de caixa.
Neste contexto, também se destacam servigos como as emissdes de notas fiscais eletrénicas, 0s
conhecimentos de fretes e 0 CAR (Cadastro Ambiental Rural).

A receita total mensal originada dos servicos prestados pelo escritério, dificilmente
atinge o valor previsto. Isso se deve a ocorréncia de inadimpléncia, ja que uma parcela
consideravel de empresas clientes ndo cumprem com seus encargos no prazo estabelecido. Ao
tratar do assunto inadimpléncia, cita-se as empresas Inativas, que no total somam a maior parte
de empresas clientes. Os servicos sdo prestados eventualmente e ndo sdo cobrados honorarios
mensais, nem quaisquer valores, porque mesmo que se exija algum montante, esses clientes
inativos ndo cumprem com a obrigacdo. Assim, a inadimpléncia ocorre em maior nimero nas
empresas inativas, como exposto, onde muitas tém um valor em débito consideravel de quando
ainda apresentavam movimentacdo financeira com o escritorio.
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Da Tabela de Precos de Honorérios fixos de cada cliente, tem-se um total de R$
37.230,00, a qual pode ser classificada por representatividade de valores de receita. As
empresas do Simples Nacional, totalizam honorério de R$ 28.672,00 (77%) em valores. Em
segundo lugar tem-se as empresas do Lucro Presumido com R$ 5.588,00 (15%), logo apds, as
Matriculas CEI com R$ 2.007,00 (5%), as entidades R$ 603,00 (2%) e as Domésticas com R$
298,00 (1%). Os Microempreendedores com R$ 62,00 ndo chegam a somar 1%, por que no
momento ha apenas 1 (um) cliente ativo contribuinte. Contudo, conta-se com 15
microempreendedores clientes, que comparecem ao inicio de todo ano, ou esporadicamente
para servigos extras como atualizagdo cadastral em bancos e atualiza¢des de guias.

O recebimento de honorarios mensais das empresas ativas pode ocorrer de trés formas:
pagamento via caixa, boleto ou deposito bancério. Das evidéncias obtidas durante a coleta no
periodo do estudo, tem-se uma relacdo do que a empresa recebeu de honorarios e a estimativa
do que deveria ter entrado no caixa no periodo. Estes valores estdo representados na Tabela 2.

Tabela 6 — Receita estimada e recebida de honorarios
RECEITAS DA COMPETENCIA ESTIMATIVA DE RECEITA
R$ 29.178,80 R$ 37.230,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em termos de receita total, a Tabela 3 indica em ordem de relevancia os valores
identificados no periodo. Conforme observa-se, atualmente a maior entrada de caixa que o
escritério possui sdo o0s honorarios, ou seja, valores mensais fixos recebidos por servicos
prestados as empresas clientes, o que representa 91% do total de receitas.

Tabela 7 — Total de receitas

TIPO VALOR REPRESENTATIVIDADE
HONORARIOS R$ 29.178,80 91%

IRPF R$ 2.460,00 8%
DECLARACAO CPM R$ 270,00 1%
NF-e/CT-e R$ 230,00 1%

CAR R$ 50,00 0%

XEROX R$ 3,55 0%

TOTAL R$ 32.192,35 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

As receitas advindas da prestacao de servigos sobre as declaraces do Imposto de Renda
Pessoa Fisica, acontecem em marco e abril de cada ano. Essa receita traz uma renda extra ao
escritdrio e representou no periodo analisado, 8% da receita total recebida. No més de abril de
todo ano, esse tipo de receita tende a ser a maior do ano, chegando a 12%, esporadicamente
alguns valores de declaragdes entram em caixa em outros meses devido a atrasos dos clientes.

As notas fiscais eletrénicas e os conhecimentos de transportes eletronicos sao servigos
extras que o escritdrio presta para as empresas clientes e a outras empresas e pessoas fisicas que
ndo sdo clientes. Declaracfes de CPM, ou seja, as declaragcdes das escolas publicas, onde sdo
informadas inativas sem movimentagdo, com prazo legal até marco para entrega, onde é
cobrado por esse servigco ocasionando em entradas. O Cadastro Ambiental Rural (CAR), é feito
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eventualmente e 0s xérox sdo as copias para clientes ou ndo clientes, sendo cobrado um valor
razoavel so para cobrir as despesas com material de expediente.

Além dessas receitas expostas, 0 escritorio também conta com outras entradas extras.
Trata-se das declaracdes de microempreendedor, contratos diversos, emissdo da certiddo
negativa de débitos, cadastro ou renovacdo de transportador na ANTT (Agéncia Nacional de
Transportes Terrestre) e preenchimento de carnés. Salienta-se que esses ingressos se dao
esporadicamente.

Tratando-se das saidas de caixa da empresa em estudo, na Tabela 4 identifica-se as
principais despesas da empresa, tantos fixas (como luz, telefone, anuidades) e as variaveis,
como por exemplo, publicidade. Além destas, mas ndo menos importantes podem ser
destacadas os materiais de expedientes, agua que é uma despesa fixa, porém no més de marco
foi excluso de pagamento, vale-transporte dos colaboradores, impressos graficos, servicos de
terceiros para pessoa juridica, que neste caso se enquadra o CIEE (quando h& demanda
excessiva de servicos sdo contratados estagiarios para auxiliar nas atividades).

Tabela 8 — Total de despesas

TIPO VALOR REPRESENTATIVIDADE
ORDENADOS R$9.081,80 31 %
PUBLICIDADE R$ 1.479,58 5 %
IMPOSTOS E TAXAS R$ 979,20 3%
PRO-LABORE R$ 849,00 3%
MANUTENCAO DE R$ 452,50 0%
SOFTWARE

ENERGIA R$ 338,38 1%
TELEFONE R$ 167,73 1%
CORREIOS R$ 10,65 %
FGTS R$ 459,93 204
ACI R$ 47,00 %
RETIRADA DE CAIXA R$ 15.000,00 52%
TOTAL R$ 28.912,97 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se observa, 0s ordenados sdo os pagamentos a funcionarios realizados até o quinto
dia atil de cada més, sendo o valor calculado conforme as horas trabalhadas, no periodo
estudado representando 31% das despesas totais. O salario recebido pelo sécio administrador
da empresa, ou seja, o0 pré-labore, sempre é recolhido o valor minimo, reajustado anualmente
conforme o ajuste no salario minimo, neste caso durante o ano sempre sera 0 mesmo valor, R$
849,00, representando 3% das despesas no periodo analisado.

Em publicidade, principalmente neste periodo sazonal, foi gasto mais que o planejado,
chegando a somar 5% das despesas. Os impostos e taxas, como simples nacional sdo apurados
sobre o lucro bruto da empresa, por isso ha uma variacdo em meses, sendo que no periodo
juntamente com taxas de prefeitura, somou-se uma despesa de R$ 979,20, ou seja, 3% do total.

N&o se pode deixar de destacar as sazonalidades de despesas que acontecem em
novembro e dezembro, por conta de pagamento de 13° salario e/ou bonificacdo natalina aos
colaboradores. Outra variancia de valores que se observou em dados histéricos é em marco e
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abril, que sdo as despesas em ordenados pois estas tendem a aumentar pelas horas extras que os
colaboradores tém de cumprir devido a atividades relacionadas as declaracGes de renda.

4.3 Proposta de controle de fluxo de caixa

Como o escritorio ndo possui nenhum controle de entradas e saidas de valores em caixa,
foi proposta uma ferramenta de controle para esta situacdo. Foi desenvolvida uma planilha no
software Excel, onde do lado esquerdo temos as receitas e do lado direito as despesas, as quais
foram explicitadas anteriormente.

A metodologia estruturada para o controle financeiro do escritorio foi desenvolvida de
maneira simples e de facil entendimento. Conforme o Anexo A as Receitas que entraram em
caixa estdo dispostas horizontalmente em ordem cronoldgica. Essas foram classificadas quanto
a sua proveniéncia, de modo que cada coluna desta tabela corresponde a um determinado tipo
de receita. A esquerda da distribuicdo de receitas esta a coluna denominada caixa, que apresenta
o registro diario do caixa acumulado da empresa. Por fim, na coluna a direita da distribuicédo de
receitas tem-se o somatério das entradas diérias, usado para compor o caixa do dia seguinte.

De forma similar, para a contabilizacéo das despesas utilizou-se 0 mesmo formato usado
para as receitas, com uma disposicao cronoldgica no sentido das linhas, e uma classificacéo de
proveniéncia no sentido das colunas. O lancamento das despesas ocupa uma posi¢do a direita
das receitas onde na penultima coluna se da a totalizacdo das despesas diérias, e por fim na
ultima coluna ocorre a contabilizacdo do saldo do dia, resultado da deducdo do valor das
despesas sobre o valor de receitas diarias, conforme se expde no Anexo B.

A estrutura proposta para o controle do caixa permite projecdo de dados para periodos
futuros, como por exemplo, meses, trimestres ou semestre, basta apenas direcionar-se para as
planilhas do mesmo arquivo, que os dados iniciais sdo atualizados automaticamente. E uma
forma simples de se ter um controle sobre as opera¢des administrativas, além de ser de facil
interpretacdo.

Espera-se que o modelo proposto possa auxiliar no controle das entradas e saidas do
caixa da empresa. Se a metodologia, considerada simples e de facil entendimento, for bem-
sucedida podera ser utilizada no planejamento de investimentos da empresa e para outros fins
gerenciais. Essa planilha também pode servir de base para a criacdo de um software de controle
de caixa. Assim, poderia facilitar o uso diario e melhorar os controles internos da empresa, além
de modernizar 0s processos organizacionais.

5 Concluséo

O presente trabalho teve como objetivo apresentar a importancia do fluxo de caixa para
o desenvolvimento gerencial da empresa em estudo e a implantacdo do mesmo. Ferramenta
esta, que poderd auxiliar nas decises administrativas, melhorando a analise do equilibrio entre
as possibilidades de escassez de recursos ou a sobra dos mesmos, evitando situacfes que
possam prejudicar a situacdo da empresa.

O estudo de caso foi aplicado no escritorio de contabilidade, localizado no centro da
cidade de Condor/RS, que presta servigcos em trés categorias: Contabil, Advocaticio e 0 Ramo
Imobiliario, tendo uma vasta clientela tanto de pessoas juridicas como de pessoas fisicas.
Atualmente, nos servigos contabeis conta com um total geral de 270 empresas clientes e com 5
funcionarios incluindo o proprietario para a prestacdo dos servicos, sendo que no momento ndo
possui nenhuma filial. Pelo fato da empresa ndo possuir controle gerencial diario de suas
entradas e saidas de caixa, a idealizacdo foi de propor o modelo diério de controle de caixa.
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O fluxo de caixa apresentado neste estudo foi aplicado apenas aos servigos de
contabilidade prestados, permitindo a visualizacdo das entradas e saidas de caixa diarias no
periodo em analise. Para tal, foi preciso inicialmente fazer anotagdes dos servigos que a empresa
executava. Apos, fez-se a criacdo de uma planilha no software Excel para o controle e a
anotacdo diaria das receitas e despesas do escritdrio. Utilizou-se também, dados advindos de
relatorios disponiveis no programa de contabilidade da empresa, 0s quais trouxeram subsidios
para as projecdes futuras.

Posteriormente ao registro das entradas e saidas, foi desenvolvida uma analise das
mesmas. Por fim, identificou-se o seu potencial de caixa, podendo ser comprovado que a
empresa possui bons indicadores financeiros, contendo um potencial positivo de caixa,
mostrando uma margem financeira consideravel.

Quanto aos objetivos especificos aqui expostos neste trabalho, pode se dizer que foram
atingidos obtendo éxito na pesquisa, e comprovando que o fluxo de caixa é uma ferramenta
indispensavel para o controle de entradas e saidas de caixa de uma empresa. Neste sentido, 0s
resultados da pesquisa vdo ao encontro das afirmacdes de Zdanowicz (2004), ou seja, de que 0
fluxo de caixa possui um objetivo fundamental que é o de projetar as receitas e despesas de
caixa em um determinado periodo, planejando as a¢des financeiras futuras, em nivel de
investimentos ou a necessidade de recursos complementares, podendo ter um planejamento de
curto e longo prazo.

Conforme observacgdes no periodo em estudo, sugere-se que o controle de fluxo de caixa
é de suma importancia para a gestdo financeira da empresa analisada. Como afirma
(MATARAZZO, 2003, p. 363) “muitas empresas vao a faléncia por ndo saberem administrar
seu fluxo de caixa”. Tendo em vista 0 proposito que as empresas possuem de obter éxito e
crescimento de seus resultados, isso faz com que busquem por ferramentas que contribuam para
este sucesso. Sendo assim, se faz necessario ter uma ferramenta de auxilio de facil interpretacéo,
que retratara a situacdo financeira atual da empresa, auxiliando no processo de tomada de
decisdo.

Na empresa em especifico, o uso do fluxo foi importante pois se conseguiu padronizar
a organizacdo interna das entradas e saidas de caixa, ou seja, uma melhor administracdo do seu
caixa, que por resultado demonstrou a situacdo financeira do escritério, a sobra de recursos, a
necessidade e a capacidade que a empresa possui de fazer investimentos. Para a autora, 0
desenvolvimento do trabalho mostrou-se de grande valia pois pode pdr em pratica os
conhecimentos que foram adquiridos ao longo do curso de administracdo, ganhando
experiéncia e capacidade para progredir profissionalmente.

Este modelo de controle de fluxo de caixa exposto e os resultados obtidos se aplicam
exclusivamente a esta empresa em estudo, pelo fato de ser um caso especifico. Ao final do
desenvolvimento deste estudo de caso, pode-se observar uma concep¢do de novos estudos,
possibilitando um aperfeicoamento sobre o tema abordado, implementando a prolongacéao deste
modelo de fluxo de caixa para um periodo maior que o analisado, podendo comprovar as
sazonalidades que ocorrem durante o ano, para que as proje¢des transmitam mais seguranga
reduzindo as incertezas para periodos posteriores.

Referéncias
ASSAF NETO, A.; SILVA, C. A. T. Administracéo do capital de giro. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BARBOSA, H. M. A analise de demonstrativos financeiros como ferramenta para tomada de deciséo nas micro
e pequenas empresas. Scientia FAER, Ano 2, v. 2, 2010.
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Estratégica de Organizagdes — PPGGEO — Mestrado Profissional
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missbes — URI — Campus de Santo Angelo, RS, Brasil

291



IV Congresso Internacional de Gestao Estratégica e Controladoria de
Organizagbes — IV CIGECO

24 e 25 de outubro de 2019
CAMPOS, F. A. Demonstracao dos fluxos de caixa. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

CAMPOS, V. Gestdo e anélise financeira de trés empresas do ramo alimenticios no municipio de Ibiruba-RS.
2016. 67 f. Monografia (Bacharel em Administracdo). Curso de Administracdo. Universidade de Passo Fundo,
Passo Fundo, RS, 2016.

ERBANO, B. L. et al. Fluxo de caixa. Maiéutica-Estudos Contemporaneos em Gestéo Organizacional. v. 1, n. 1,
p. 131-134, 2014.

FREZATTI, F. Or¢amento Empresarial: planejamento e controle gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. 5. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

HAYES, S. L. Financas para gerentes. Rio de Janeiro: Record, 2009.

HOJI, M. Administracéo financeira: uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2004,

LEMES, A. B.; RIGO, C. M.; CHEROBIM, A. P. M. S. Administracdo financeira: principios, fundamentos e
praticas brasileiras. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

MACARIO. R. A. H. A importancia da gestdo do fluxo de caixa no controle da inadimpléncia. Monografia
(Especializacdo em gestdo de negocios financeiros). 2009. 51 f. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Rio
Grande do Sul UFRGS, 2009.

MARION, J. C. Contabilidade basica. Sao Paulo: Atlas, 2006.
MATARAZZO, Dante C. Anélise financeira de balancos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MELO, D. T; SALOTTI, B. M. Manual de normas internacionais de contabilidade: IFRS versus normas
brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

OLIVEIRA, L. M.; PEREZ JR, J. H.; SILVA, C. A. S. Controladoria estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
SANTOS, E. O. Administracéo financeira da pequena e média empresa. Sao Paulo. Atlas, 2001.
SEBRAE (Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). Cartilha saiba mais: fluxo de caixa. SEBRAE, 2016.

SILVA, E. C. Como administrar o fluxo de caixa das empresas: guia de sobrevivéncia empresarial. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

SILVA, J. P. Analise financeira das empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

ZDANOWICZ, J. E. Fluxo de Caixa: uma decisdo de planejamento e controle financeiro. Porto Alegre: Sagra
Luzzatto, 2004.

Programa de Pos-Graduagao em Gestdo Estratégica de OrganizacGes — PPGGEO — Mestrado Profissional
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo, RS, Brasil

292



IV Congresso Internacional de Gestao Estratégica e Controladoria de Organizagbes — IV CIGECO

24 e 25 de outubro de 2019

ANEXO A - RECEITAS DO CONTROLE DE FLUXO DE CAIXA (CONTINUA)
DIA | SEMANA CAIXA HONORARIOS IRPF NF-e/ CT-e XEROX |CAR DEC.CPM OUTROS VALOR TOTAL
01 QUINTA R$ 4.850,00 R$ 2.693,00 R$ 25,00 R$ 2,00 R$ 50,00 R$ 2.770,00
02 SEXTA R$ 7.572,80 R$ 1.195,00 R$ 1.195,00
03 SABADO R$ 8.767,80 R$ -
04 DOMINGO R$ 8.767,80 RS -
05 SEGUNDA R$ 8.767,80 R$ 2.700,00 R$ 95,00 R$ 20,00 R$ 1,15 R$ 2.816,15
06 TERCA R$ 1.653,15 R$ 1.659,00 R$ 190,00 R$ 75,00 R$ 0,40 R$ 1.924,40
07 QUARTA R$ 3.577,55 R$ 978,00 R$ 15,00 R$ 993,00
08 QUINTA R$ 4.108,67 R$ 1.635,80 R$ 285,00 R$ 1.920,80
09 SEXTA R$ 6.029,47 R$ 3.151,00 R$ 285,00 R$ 5,00 R$ 3.441,00
10 SABADO R$ 9.470,47 R$ 95,00 R$ 90,00 R$ 185,00
11 DOMINGO R$ 9.608,47 R$ -
12 SEGUNDA R$ 9.608,47 R$ 992,00 R$ 95,00 R$ 1.087,00
13 TERCA R$ 10.242,97 R$ 1.263,00 R$ 5,00 R$ 1.268,00
14 QUARTA R$ 11.004,86 R$ 2.854,00 R$ 95,00 R$ 90,00 R$ 3.039,00
15 QUINTA R$ 14.043,86 R$ 984,00 R$ 95,00 R$ 5,00 R$ 1.084,00
16 SEXTA R$ 15.127,86 R$ 700,00 R$ 700,00
17 SABADO R$ 15.827,86 R$ 500,00 R$ 95,00 R$ 595,00
18 DOMINGO R$ 16.422,86 R$ -
19 SEGUNDA R$ 16.422,86 R$ 1.130,00 R$ 270,00 R$ 5,00 R$ 1.405,00
20 TERCA R$ 17.827,86 R$ 190,00 R$ 190,00
21 QUARTA R$ 17.038,66 R$ 3.039,00 R$ 100,00 R$ 90,00 R$ 3.229,00
22 QUINTA R$ 20.258,96 R$ 700,00 R$ 700,0
23 SEXTA R$ 20.958,96 R$ 905,00 R$ 95,00 R$ 1.000,00
24 SABADO R$ 21.958,96 R$ 95,00 R$ 95,00
25 DOMINGO R$ 22.053,96 RS -
26 SEGUNDA R$ 22.053,96 R$ 95,00 R$ 15,00 R$ 110,00
27 TERCA R$ 22.163,96 R$ 1.630,00 R$ 1.630,00
28 QUARTA R$ 23.793,96 R$ 95,00 R$ 60,00 R$ 155,00
29 QUINTA R$ 23.948,96 R$ 470,00 R$ 190,00 R$ 660,00
30 SEXTA R$ 23.129,38 R$ -
31 SABADO R$ 23.129,38 RS -
TOTAL R$ 29.178,80 R$ 2.460,00 R$ 230,00 R$ 3,55 R$ 50,00 R$ 270,00 TOTAL R$ - R$ 32.192,35

Programa de P6s-Graduacdo em Gestdo Estratégica de Organizagdes — PPGGEO — Mestrado Profissional

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missbes — URI — Campus de Santo Angelo, RS, Brasil

293



IV Congresso Internacional de Gestdo Estratégica e Controladoria de Organizacdes — IV CIGECO

24 e 25 de outubro de 2019
ANEXO B - DESPESAS DO CONTROLE DE FLUXO DE CAIXA (VALORES EM REAIS)

DESPESAS

ORDENA- | PRO- ENER- TELEFO- PUBLI- VALO SALDO DO
DIA | CAIXA DOS LABORE |GIA NE CORREIO | PRODAN | FGTS |INSS | ACI TAXAS | CIDADE | CND OUTROS |R TOTAL DIA
01 4.850,00 47,20 47,20 2.722,80
02 7.572,80 0,00 1.195,00
03 8.767,80 0,00 0,00
04 8.767,80 R$ 0,00 0,00
05 8.767,80 9.081,80 849,00 9.930,80 -7.114,65
06 1.653,15 0,00 1.924,40
07 3.577,55 1,95 459,93 461,88 531,12
08 4.108,67 0,00 1.920,80
09 6.029,47 0,00 3.441,00
10 9.470,47 47,00 47,00 138,00
11 9.608,47 0,00 R$ 0,00
12 9.608,47 452,50 452,50 634,50
13 10.242,97 338,38 167,73 506,11 761,89
14 11.004,86 0,00 3.039,00
15 14.043,86 0,00 1.084,00
16 15.127,86 0,00 700,00
17 15.827,86 0,00 595,00
18 16.422,86 0,00 0,00
19 16.422,86 0,00 1.405,00
20 17.827,86 979,20 979,20 - 789,20
21 17.038,66 8,70 8,70 3.220,30
22 20.258,96 0,00 700,00
23 20.958,96 0,00 1.000,00
24 21.958,96 0,00 95,00
25 22.053,96 0,00 0,00
26 22.053,96 0,00 110,00
27 22.163,96 0,00 1.630,00
28 23.793,96 0,00 155,00
29 23.948,96 1.479,58 1.479,58 - 819,58
30 23.129,38 0,00 R$ 0,00
31 23.129,38 15.000 15.000 -15.000,00
TOTAL 9.081,80 849,00 338,38 167,73 10,65 452,50 45993 (0,00 47,00 |979,20 1.479,58 | 47,20 | 15.000,00 28.912,97
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PRATICAS E CONTROLES DE FINANCAS PESSOAIS: COMPORTAMENTO DOS
AGENTES ECONOMICOS

PERSONAL FINANCE PRACTICES AND CONTROLS: ECONOMIC AGENT
BEHAVIOR

Gabriela Lippert Vettorello, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes
— URI — Campus de Santo Angelo, RS, Brasil, gabrielavettorello@gmail.com
Rosane Maria Seibert, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missfes — URI
— Campus de Santo Angelo, RS, Brasil, rseibert@san.uri.br

RESUMO

Este artigo trata das finangas pessoais e tem como objetivo identificar o perfil financeiro e as principais praticas e
controles financeiros adotados pelos adultos em idade economicamente ativa, bem como se 0s mesmos organizam
sua vida financeira no dia a dia. A pesquisa foi feita por meio de questionario eletrénico o qual obteve um total de
460 respostas. O questionario foi enviado por diversas redes sociais € os participantes foram escolhidos de forma
aleatdria. Os resultados indicam que a maioria das pessoas tem conhecimento sobre as finangas, se utilizam de
controles financeiros mais simples, tentam controlar suas dividas e fazer investimentos, pois buscam tranquilidade
financeira. Destaca-se que a pesquisa se limitou ao estudo das pessoas que estdo em idade economicamente ativa.
Sugere-se outras pesquisas mais detalhadas sobre o assunto, como criangas e oportunidade de tragcar um perfil mais
detalhado sobre os respondentes.

Palavras-chaves: Financas pessoais, Controles, Comportamentos, Praticas e Controles.

ABSTRACT

This article deals with personal finances and aims to identify the financial profile and the main financial practices
and controls adopted by economically active adults, as well as whether they organize their financial life on a daily
basis. The research was done through an electronic questionnaire which obtained a total of 460 answers. The
questionnaire was sent by various social networks and participants were randomly chosen. The results indicate
that most people are knowledgeable about finances, use simpler financial controls, try to control their debt and
make investments because they seek financial peace of mind. It is noteworthy that the research was limited to the
study of people who are of working age. Further research on the subject is suggested, such as children and the
opportunity to draw a more detailed profile of respondents.

Keywords: Personal Finance, Controls, Behaviors, Practices and Controls.

lintroducao

No campo das financas a ideia de que o ser humano € um ser racional prevaleceu, bem
como a hipétese de que os mercados sdo eficientes, com base na teoria da utilidade esperada e
nas expectativas racionais.

Ao longo dos anos as financgas evoluiram, partindo das financas antigas, com sistemas
rudimentares de gestdo, passando pelas finangas modernas com introducéo de teorias, como a
teoria da utilidade que parte do principio que os seres humanos agem totalmente de forma
racional, até chegar ao estudo das finangas comportamentais, que entendem que muitas das
decisbes financeiras, ndo sdo puramente racionais, pois existem aspectos comportamentais
envolvidos nas decisdes de consumo dos participantes (FAMA; CIOFFI; COELHO, 2007).

Nesse sentido, Tversky e Kahnemann (1974) apontam que o0s participantes sem
perceber, desenvolvem heuristicas que sistematicamente reduzem o efeito de culpa perante as
situacOes da vida cotidiana. As pessoas confiam em numero limitado de principios heuristicos,
reduzindo sua capacidade de julgamento e avaliacOes de probabilidade. Esses fatores, muitas
vezes, levam o0s agentes econdmicos a atitudes erradas no que tange as financas pessoais.

Além disso, dado o mundo globalizado e capitalista em que as pessoas estdo inseridas,
ha& necessidade de atencdo e cuidados com as financas pessoais, pois a facilidade de gastar
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possibilita o desiquilibrio financeiro, fator gerador de muitos problemas para as pessoas e suas
familias. Por isso, este artigo trata das financas pessoais e tem como objetivo identificar o perfil
financeiro e as principais praticas e controles financeiros adotados pelos adultos em idade
economicamente ativa, bem como se 0s mesmos organizam sua vida financeira no dia a dia.

Destaca-se que a pesquisa se limitou ao estudo das pessoas que estdo em idade
economicamente ativa. Nesse sentido, sugere-se outras pesquisas mais detalhadas sobre o
assunto, inclusive com criancas e adolescentes que devem ser alvo de educacéo financeira para
minimizar problemas futuros para essas geracfes. Além disso, a pesquisa contribui com a
evolucdo do conhecimento na area de finangas pessoais, mostrando como as pessoas em idade
economicamente ativa tem se comportado frente as préaticas e controles financeiros.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: apds a introducdo encontra-se disposta uma
breve discussdo sobre a moderna teoria de finangas, bem como sobre as financas
comportamentais e alguns topicos sobre as financas pessoais. Logo apoés, discorre-se sobre a
metodologia utilizada para elaboragdo do estudo. Em sequéncia, a andlise e discussdo dos
resultados e, por fim, encerra-se o artigo com as consideraces finais.

2 Revisdo da literatura sobre as financas pessoais

Atualmente a moderna teoria das financas ainda é aceita. Apesar disto sdo as financas
comportamentais que estdo em enfoque, devido a aproximacdo da economia com a psicologia
e necessidade de entender os comportamentos dos agentes econdmicos, ndo somente no seu
estado econémico, mas principalmente emocional e a partir de entdo, entender porque tomam
determinadas atitudes.

As financas modernas avancaram embasadas na ideia do ser racional e na economia
neoclassica, a qual sustenta a ideia de que as pessoas tém preferéncias estaveis e sempre
racionalizam a utilidade esperada (MILANEZ, 2003). Por sua vez, a utilidade esperada, esta
baseada na racionalidade limitada dos agentes, sendo que esses maximizam seu prazer e sua
felicidade escolhendo alternativas que trazem a maior utilidade. Essa teoria também sustenta
que as pessoas sdo capazes de perceber todas as situacdes as quais o0 mercado expbe, podendo
ser direcionadores do seu proprio caminho, ndo sendo influenciados por variaveis externas, nem
psicoldgicas (CUSINATO; PORTO JUNIOR, 2005).

Apesar de Fama, Cioffi e Coelho (2007), afirmarem que o estagio dessas finangas no
Brasil, ter ocorrido no periodo entre 1950 e 1990, seus fundamentos tedricos sao mais antigos.
O conceito de homem econdmico, foi introduzido por Adam Smith, no livro A riqueza das
nagdes (1776). Ele supunha que o homem econdmico é um ser estritamente racional e que todos
0S seus anseios estdo em satisfazer o seu bem-estar pessoal, bem como supde que 0s
participantes sdo seres egoistas e estdo sempre preocupados com a sua prépria satisfacdo.
Satisfazer-se quer dizer aumentar o grau de utilidade de determinado produto ou servico (ROSA
2013). Além disso, 0 homem é um ser racional e capaz de analisar todas as informacdes
identificando as melhores solucdes para a resolucdo dos seus problemas (HALFELD;
TORRES, 2001).

Por muito tempo, com base na teoria da utilidade esperada e nas expectativas racionais,
a ideia de que o ser humano é um ser racional, bem como a hipdtese de que os mercados sao
eficientes prevaleceram. Apesar da moderna teoria de finangas, outro campo teérico vem
obtendo espaco significativo entre os pesquisadores. A ideia de que o0s agentes econdmicos sdo
influenciados por emocdes e cognicdes se fortalece. O principal fator que levou a aceitagdo de
gue o homem ndo € um ser totalmente racional s&o as crises financeiras, ocorridas ao longo dos
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anos e que ndo puderam ser explicadas, desencadeando, dessa forma, uma nova perspectiva do
consumidor (THALER, 1980).

Portanto, as duas principais premissas tedricas das finangas comportamentais sdo: a
teoria da utilidade esperada, que identifica um modelo racional de decisédo e a teoria do
prospecto que procura identificar a tomada de decisdo sob um ambiente de risco, levando em
consideracao fatores psicologicos. A teoria das finangas comportamentais € uma evolugdo da
moderna teoria de finangas, por agrupar varios elementos ndo apenas econdmicos, mas também
da psicologia cognitiva, sociologia, e outros que visam entender o comportamento humano
frente as diversas situacdes. Ou seja, trata-se de uma extensdo dos modelos tradicionais
(HALFELD; TORRES, 2001; MACEDO JUNIOR, 2003; MILANEZ, 2003).

Olhando para o Brasil, apds a estabilizacdo da moeda, as pessoas confiaram mais na
economia, e de certa forma despreocuparam-se com a gestdo de suas finangas, o que impactou
em descontrole polarizado de uma populacdo cada vez mais endividada e refém do mau uso do
dinheiro. A relagcdo com as finangas, faz parte do cotidiano das pessoas. Apesar dessa relagéo,
no Brasil hda uma populacdo fragil, estimulada pelo consumo e clara falta de educacéo
financeira. Outro habito do brasileiro € poupar pouco e quando poupa investe na poupanca, que
é um investimento pouco rentavel. Esse fator estd associado a educacao financeira de baixa
qualidade (GRUSSNER, 2007).

As financas pessoais preocupam-se em estudas as finangas das pessoas e das familias,
visando satisfazer suas necessidades que variam em cada ser humano (ASSAF NETO;
LIMA,2014; PIRES, 2007). Essas variacdes ocorrem por varios fatores, como o0s
comportamentos levantados previamente, a renda obtida, a faixa etaria e o conhecimento das
financgas pessoais (CHEROBIM; ESPEJO, 2010; PIRES,2007).

As financas pessoais estudam a aplicagdo de conceitos financeiros nas decisdes
financeiras de uma pessoa ou familia, condi¢cdes de financiamento das aquisicdes de bens e
servicos necessarios a satisfacdo das suas necessidades e desejos. Além disso, hd uma divisdo
dentro das financas: longo prazo, que S0 0s recursos € Compromissos com mais de um ano e
as finangas de curto prazo que envolvem langamentos inferiores hd um ano (ROSS, 2015). Essas
divisdes devem ser consideradas nas decisdes financeiras.

As familias, de modo geral, ndo se utilizam de planejamento financeiro, efetuando
apenas ajustes rapidos no orcamento. Grande parte das pessoas culpa os gastos com a alta
inflac&o, juros e governo, porém o estagio financeiro em que se encontram esta mais associado
a forma de gestar o proprio dinheiro (CERBASI, 2014). E no periodo da juventude ao receber
0s primeiros salarios que os jovens devem se preocupar com seu futuro financeiro, afinal nessa
época geralmente os gastos sdo menores, tornando mais facil o acimulo de reservas e a
construcdo da independéncia financeira (CERBASI, 2014). Portanto, ter no¢do do que
realmente é o dinheiro, liquidez, entradas e saidas e o saldo de caixa, sdo conceitos
fundamentais para entender o que s&o finangas e como elas devem ser gerenciadas durante a
vida (PIRES, 2007).

Alguns conceitos sdo fundamentais para o entendimento das finangas pessoais. Falar
sobre dinheiro ndo pode ser um problema, apesar disso, 0 assunto ainda gera desconforto para
muitas pessoas. Quando as pessoas ganham pouco, abrir sua vida financeira para qualquer
pessoa parece ser normal, porém, quando a remuneragdo é mais expressiva, parece que ha uma
inibicdo natural das pessoas em falar sobre o assunto. O dinheiro ndo é algo ruim, pelo contrario
ele é um importante aliado para alcancar os sonhos de qualquer pessoa (ARCURI, 2018). O
termo dinheiro ¢ um meio de confianga mutua para adquirir bens e servigos. Dinheiro ¢é: “Moeda
corrente, valor representativo de qualquer quantia, numerario, quantia de dinheiro, antiga
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moeda portuguesa de cobre, dinheiro papel: notas do banco, dinheiro vivo: dinheiro em notas
ou em moedas” (HOLANDA, 1975).

A populacéo, necessita do dinheiro para poder sobreviver, relacionar-se com 0s outros,
obter momentos de lazer e também acumular patriménio ao longo de sua vida. O equilibrio, em
todos os aspectos cotidianos, é fundamental para que o agente econémico possa viver em
harmonia com o ambiente e garantir uma estrutura de qualidade no futuro, entender que o
dinheiro tem carater de mercadoria, € como mercadoria, possui um preco, € um passo
importante para entender as finangas (GAVA, 2004).

Ter o entendimento dos gastos mensais atuais e comegar a controla-los antes de comecar
a efetuar planejamento financeiro € importante. A formula mais bésica que existe é: sobras
(poupancga) = receitas — despesas, quando as pessoas tém em mente este caminho € mais facil
direcionar para seus objetivos financeiros (ASSAF NETO; LIMA, 2014). Entradas ou receitas,
sdo pagamentos que se recebe ao vender alguma coisa ou prestar um servigo. Saidas, ou
despesas, sdo pagamentos que se realizam ao adquirir um bem ou um servico. Saldo, ou sobras,
sdo recursos que se dispde em caixa, descontadas das entradas as saidas de caixa e constituem
a liquidez, que € o dinheiro prontamente disponivel (ASSAF NETO; LIMA, 2014; BACEN,
2013).

Além desses conceitos, existe outro importante para as finangas pessoais, o investimento
em poupanca. Ela é caracterizada como parte da renda ndo consumida pelas familias, destinadas
a suprir uma necessidade posterior ou adquirir algum bem ou servi¢o. Todos esses conceitos,
geram um fluxo real e monetério na vida das familias (KEYNES, 1936). Portanto, a situacao
financeira ideal para as pessoas, é aquela em que as entradas sdo sempre maiores que as saidas
de caixa e que possam proporcionar poupanca no final do periodo.

Alocar os recursos de forma eficiente facilita a gestdo financeira. Pensar sempre com
cautela ndo agindo por impulso é uma forma eficiente de gerir os recursos (PIRES, 2007). Neste
ponto entram as funcGes basicas da administracdo financeira. Para Assaf Neto e Lima (2014),
a administracdo financeira estabelece algumas funcdes béasicas: a) Planejamento financeiro: sdo
0os meios de planejamento, necessidades e rentabilidade sobre investimentos; b) Controle
financeiro: € o ato de acompanhar e avaliar o desempenho das finangas por determinado
periodo, analisando se o planejamento financeiro esta sendo executado conforme o previsto,
comparando gastos previstos e realizados; ¢) Administracdo de ativos: verificar a melhor
estrutura associada aos riscos e busca um gerenciamento eficaz dos seus recursos; e d)
Administracdo de passivos: esta associada a aquisi¢do de financiamento e gerenciamento de
sua composigao.

Para Silva (2013), planejamento financeiro evidencia a necessidade de crescimento,
identificando problemas e desafios que podem ser sanados através do planejamento. O controle
financeiro visa o acompanhamento do desempenho financeiro. Pode-se comparar previsto e
realizado, definindo medidas béasicas para garantir melhores alternativas na tomada de decisao.
A administracdo de ativos estuda a melhor estrutura de risco e retorno dos investimentos e tem
o papel de identificar defasagens nas entradas e saidas de caixa. A administracdo de passivos
gerencia a estrutura de capital, objetiva reduzir custos e garantir a liquidez financeira.

De modo geral os agentes econdmicos estdo sempre diante de duas situagdes: opcdes de
investimento ou financiamento, visando sempre a maximizagdo do bem-estar (SILVA, 2013).
Frente a estas alternativas, o agente econdmico deve optar pela alternativa que ira gerar o
melhor custo de oportunidade. Esse, por sua vez, é conceituado como o retorno da melhor
alternativa disponivel, € o que se ganha deixando uma outra escolha de lado (ASSAF NETO;
LIMA, 2014).
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Nesse sentido entram os principios das finangas comportamentais, como as heuristicas.
As heuristicas sdo 0s vieses cognitivos que 0s agentes econdémicos se utilizam para tomada de
decisdo (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979; TVERSKY/KAHNEMAN, 1974). As pessoas se
utilizam de heuristicas, ou atalhos mentais, quando realizam atividades complexas, estas
geralmente produzem julgamentos corretos, porém podem falhar. As ilusdes cognitivas, ou
atalhos mentais sdo a tendéncia em cometer erros sistematicos perante uma decisdo e estas
ilusdes sdo classificadas como heuristicas, que por sua vez, sdo entendidas como simplificacdes
mentais, aspectos cognitivos, que provocam distor¢bes na tomada de decisdo, existem
basicamente trés heuristicas, sdo elas: disponibilidade, representatividade e ancoragem
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979; STERNBERG, 2000).

A heuristica da disponibilidade, esta relacionada com julgamento, diante de uma
avaliacdo de risco, as pessoas costumam efetuar julgamento baseadas em fatos j& ocorridos.
Essa heuristica é afetada por fatores além da probabilidade e da frequéncia, tais como:
familiaridade e saliéncia. A disponibilidade cria uma correlacdo iluséria na mente dos agentes
econémicos, principalmente com eventos similares ocorridos no passado. Quanto mais forte o
grau de associacdo entre eles, maior a probabilidade de escolha de determinado evento
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1974).

Tvesrky e Kahneman (1974) também relacionam a heuristica da representatividade com
a ordenacdo psicologica por probabilidade e similaridade. Esse processo ocorre em fatos da
vida cotidiana, e, muitas vezes sem raciocinar, 0s agentes econdmicos buscam no seu
subconsciente informacdes rapidas que podem ser falsas.

Além disso, a ancoragem esté associada com as estimativas mentais que os participantes
realizam diante de determinada situacdo, sdo conhecidas também por proporcionar um valor de
referéncia para determinada situacdo (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). A heuristica da
diversificacdo sinaliza as escolhas dos participantes na diversificacdo de ativos frente aos
fundos para aposentadoria. Quando estdo diante de varias opc¢des de escolhas, 0s agentes
econémicos tendem a diversificar seus investimentos. A heuristica de diversificacdo pode
proporcionar boas escolhas, porém ndo garante uma decisdo coerente (BENARTZI; THALER,
2011).

Para Clemen (1996), os seres humanos processam as informacgdes de modo imperfeito,
assim suas decisfes sofrem com 0s vieses cognitivos e é preciso ter a compreensao disso.

3 Aspectos Metodoldgicos

Nesta pesquisa buscou-se identificar o perfil de finangas e de investidor dos
participantes da pesquisa, bem como analisar o0 comportamento econémico e financeiro dos
respondentes. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de campo com pessoas em idade
economicamente ativa, ou seja, dos 18 aos 64 anos. A pesquisa foi realizada através da
aplicacdo de um formulério eletrénico via Google Forms, contendo 34 questfes estruturadas e
algumas abertas.

O formulério foi encaminhado por meio de diversas plataformas de comunicagdo como
e-mails para outros programas de pos-graduacdo; WhattsApp, Facebook; Instagram. Né&o foi
direcionado a nenhuma cidade especifica, pois se buscava atingir varios publicos, com idade e
renda diferentes. Ao final se obteve 460 respostas validas ao questionario. Essa etapa da
pesquisa ocorreu no periodo de 06 de maio a 09 de junho de 2019.

As analises das respostas obtidas no formuléario foram feitas por meio de estatistica
descritiva (YAMAMOTO, 2009) e de anélise de contetdo, buscando descrever o contetdo
emitido no processo de comunicagdo e, por meio de procedimentos sistematicos que
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proporcionaram a realizacdo de inferéncia de conhecimentos (CAVALCANTI; CALIXTO;
PINHEIRO, 2014), identificar as préaticas e controles financeiros, bem como o comportamento
financeiro dos respondentes da pesquisa.

4 Apresentacdo e analise dos resultados

Para identificar as praticas e controles financeiros adotados pelos adultos em idade
economicamente ativa, bem como se 0s mesmos organizam sua vida financeira no dia a dia, a
pesquisa de campo foi dividida em 5 blocos. No primeiro buscou-se identificar o perfil dos
respondentes, o segundo preocupou-se com questdes relacionadas as financas do participante,
no terceiro se questionou sobre o comportamento de consumo e investimentos, no quarto sobre
a tomada de decisdes financeiras, com base em finangas comportamentais, € no quinto e dltimo
bloco o participante emitiu opinido sobre as finangas, e quais as préaticas ele entende que séo as
mais eficazes para alcancar tranquilidade financeira.

4.1 Perfil dos respondentes

Em relacdo ao perfil, do total de participantes 260, 56,5% foram do sexo feminino e
200, 43,5% do sexo masculino. A maioria dos participantes tem idade entre 21 e 30 anos
representando 40,7% do total de respostas validas, a segunda faixa ficou entre a idade dos 31
aos 40 anos que representou 27,4% dos participantes. Dos respondentes, 207, 45% sdo solteiros,
162, 35% séo casados, 70, 15% vivem em unido estavel e os outros 5% encontram-se em outro
estado civil. Além disso, a maior parte dos respondentes esta cursando o ensino superior, 26%,
118 participantes, 20% possui ensino superior completo, 90 pessoas, 21%, 99 pessoas possui
uma especializacdo, 21%, 96 pessoas possuem mestrado e 0os demais estdo em outro nivel de
escolaridade.

Em relacdo a renda individual, configurada de acordo com Abep, 6% encontra-se na
classe D-E, 21% na classe C2, 23% na classe C1, 26% na classe B2, 16% na classe B1, 8%
encontra-se na classe A. Observa-se que o estrato sécio econdmico aponta que a maioria dos
participantes se enquadra até na faixa B2, ou 76% dos participantes e apenas uma minoria, 24%
esta representando as classes B1 ou A.

Quanto a renda do nucleo familiar, as respostas ficam proximas a renda individual. 1%
encontra-se na classe D-E, 9% na classe C2, 18% na classe C1, 25% na classe B2, 27% na
classe B1, 20% encontra-se na classe A. Se percebe um aumento percentual nas classes
apresentadas, principalmente no que tange as classes B e A. O recorte sinaliza que 53%
encontra-se até a classe B2 e 57% nas classes B2 ou A. Esses resultados mostram o quéo
importante é a renda agregada das familias, e que a necessidade de mais de uma pessoa estar
trabalhando e gerar fonte de renda dentro do nucleo familiar contribui para a evolugdo da renda
média das familias, permitindo assim, melhores condi¢des de suprimento das necessidades
bésicas.

Dando sequéncia, as pessoas foram perguntadas se possuiam dependente financeiro,
36% possuem dependentes. A média ficou em 1,5 dependentes por respondente. Entretanto,
64% dos participantes ndo possuem dependentes financeiros e este resultado pode estar
relacionado ao fato de que 45% dos respondentes sdo solteiros e que cada vez mais as pessoas
tem tido menos filhos e em periodo mais tarde da sua vida, conforme apontam pesquisas
realizadas pelo IBGE (2015).
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4.2 Financas dos participantes

Em relacdo as financgas, a primeira pergunta questionou se 0s participantes elaboram
orcamento financeiro, do total de respostas validas, 73% diz elaborar e 27% ndo. Daqueles que
disseram n&o elaborar, 122 pessoas, tem idade média de 24,4 anos. Dos 18 aos 20 anos, foram
15 respostas, 21 aos 30 anos 42 respostas, 31 aos 40 anos, 39 respostas, 41 aos 50 anos 15
respostas e dos 51 aos 64 anos, 11 respostas. Esses resultados sinalizam que a populagéo jovem
estd menos preocupada com as financas, fato que pode associar-se com a idade tardia no
ingresso do mercado de trabalho, em torno de 28 anos, conforme pesquisa da Agéncia Brasil
(2019). Ha uma associacdo entre controle de financas e vida laboral, afinal, quanto mais jovem
se ingressar no mercado de trabalho, maior € a consciéncia sobre 0s gastos e menor é a
dependéncia dos pais, familiares ou outros para manter-se ao longo da vida. Pode-se auferir
ainda, que a falta de educacdo financeira basica nas escolas, contribui para os resultados no
adiamento do planejamento financeiro (BACEN, 2013; CERBASI, 2015; GRUSSNER, 2007;
WISNIEWSKI, 2010).

Na sequéncia se identificou as principais formas de controle das finangas que 0s
participantes utilizavam. Pelas respostas constatou-se que 117 pessoas, preferem as planilhas e
outras 117 pessoas preferem o orcamento manual, totalizando 70% dos respondentes. Dos
demais, 63 pessoas, 19% organiza seu planejamento mentalmente, ndo realiza nenhum tipo de
anotacdo e 11% das pessoas utilizam aplicativos de controle para controlar suas receitas,
despesas e investimentos.

No grafico 1, apresenta-se a triangulacdo dos resultados entre as faixas de idade e a
forma que as pessoas realizam o seu controle financeiro. Se percebe que had uma grande variagdo
da forma de utilizacdo. Com base nisso, se pode aferir que os aplicativos de controle das
financas ainda séo pouco utilizados por todas as idades, apesar da alta tecnologia presenciada
atualmente.
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Gréfico 1- Comparacéo idade forma de elaboracédo de controle financeiro

As repostas para a pergunta de controle detalhado das financas, apontaram que 58% das
pessoas controlam e 42% ndo controlam detalhadamente as suas financas (ARCURI 2018;
CERBASI,2014, 2015). Quanto a organizacdo das finangas, procurou-se entender como 0s
respondentes fazem o controle. Os resultados apontam que 40,9% guarda os comprovantes de
pagamento, porém sem muita organizacao, 21,7% arquiva todos os comprovantes de forma
organizada por data de vencimento, tipo de gastos, etc. 13,7% ndo da& importancia para os
pagamentos ja realizados, as respostas de outros sinalizam 11,1%. Daqueles que responderam
outros, sinalizaram que parte dos comprovantes sdo arquivados, outros descartados, outros
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apenas realizam as anotacdes em planilhas, aplicativos, guardam apenas notas ficais pagas de
bens que possuem garantia, etc.

Os resultados a pergunta sobre o controle dos gastos indicam que a maioria, 64,1%
procura controlar as suas despesas com disciplina e raramente foge ao que estd no seu
planejamento. 20% possui tudo controlado de forma manual, planilhas, aplicativos e revisa
periodicamente os seus gastos. 10,2% gasta enquanto tiver saldo na conta e quando este
terminar utiliza o que tiver de crédito disponivel, outros 5,7% ndo controlam seus gastos
mensais. Destaca-se que aqueles que controlam as suas finangas ndo devem estar entre 0s 60,8%
dos endividados do Brasil (Confederacdo Nacional do Comércio 2017).

Os respondentes que ndo elaboram planejamento financeiro, representam 28,2% do total
de 460 participantes. Desses, 15,2% ndo sabe responder porque nao elabora planejamento
financeiro, 6,7% aponta que nunca teve orientagédo sobre o tema e tem dificuldades para efetuar
controles financeiros, 3% acredita que apenas as pessoas que possuem recursos abundantes
devem efetuar planejamento, 2,6% vive um dia de cada vez e ndo esta preocupado com isso.
0,7% nédo entende nada de financas e ndo tem interesse pelo assunto. Esses respondentes, se ja
ndo estdo com problemas financeiros, podem vir a ser os proximos, pelo descontrole e
desorganizacdo apresentada (CERBASI 2015).

No questionamento seguinte se identificou se o respondente possui uma segunda fonte
de renda, 291, 63% ndo possui e 167, 37% possui. Daqueles que tem outra fonte de renda,
10,4% corresponde a renda dos investimentos, 8,9% atividade informal, 5,9% segundo
emprego, 3,3% aposentadoria e 2,6% pensao. As respostas para outros, corresponde a 7,6% das
respostas validas e tiveram respostas como: alugueis de imoveis, bolsa de valores, agricultura,
venda de animais, empresa, artesanato, entre outros.

No que tange a auto identificacdo do perfil das financas das pessoas, do total de
respostas, 43,9% percebe-se como poupador, sabe da importancia de fazer poupanca e, por
vezes é taxado de pao duro. 29,8% dos respondentes se vé como desligado, ndo é gastador,
porém ndo consegue controlar as suas financgas, 13% se considera como financista, € um
exemplo de educador financeiro, 9,1% considera-se gastador, vive o hoje e ndo se preocupa
com o futuro e 4,1% descontrolado, é aquele que tem a impressao que o dinheiro dura menos a
cada dia que passa e ndo consegue pagar as contas em dia.

4.3 Comportamento de consumo financeiro

Em relacdo ao comportamento de consumo financeiro, a intencdo da pesquisa foi
identificar o comportamento de consumo financeiro dos participantes e como eles agem perante
algumas situacOes corrigueiras.

168
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50 35
0
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nenhum tipo
de

investimento

Gréfico 2 — Comportamento de consumo de investimentos

As respostas apresentadas no grafico 2, indicam que 36,5% compreende-se como
conservador, aquele que prioriza seguranga nos seus investimentos e busca carteiras com baixo
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risco, 27,2% identifica-se com perfil moderado, busca seguranca nos seus investimentos, mas
esta disposto a ariscar parte dos valores para ter um ganho maior 28,7% nao realiza nenhum
tipo de investimentos e 7,6% considera-se com perfil arrojado, aquele que aceita correr riscos
com intengdo de ganhos maiores no longo prazo.

Com relacdo a fazer ou ndo poupanca mensalmente, 51% dos participantes afirma fazer
depdsitos mensais e 49% ndo faz poupanca mensalmente. Em relacdo aos percentuais
mensalmente aplicados, 234 sdo as respostas validas sendo que 15% das pessoas aplicam até
5% de sua renda, 11% aplicam até 10%, 17% aplicam entre 10% e 30% e 7% das pessoas
aplicam acima de 30% mensalmente de sua renda em investimentos. O grafico 3 mostra onde
séo feitas as aplicacOes. 35% das pessoas aplicam seus recursos na poupanca, 7% em tesouro
direto, 7% CDB/RDB, 6% previdéncia privada, 6% fundos de investimentos, 5% LCI/LCA,
apenas 3% investem em agdes 5% em imdveis e 8% aplicam em outras modalidades que ndo
foram especificadas. Um grupo significativo de pessoas ndo realiza nenhum tipo de
investimento o que representa uma parcela de 18% das pessoas que responderam a pesquisa.

18% Poupanga

8%
5%

Previdéncia

Agdes
7%
CDB/RDB

5%

Gréfico 3- Qual o tipo de investimento que vocé realiza

No cruzamento das informacdes de perfil dos respondentes e preferéncia pelo tipo de
investimento, identificou-se que os respondentes com perfil mais conservador preferem
investimentos como poupanca e tesouro direto, poucos ainda optaram pela previdéncia privada.
Para o perfil moderado, os tipos de investimentos variaram bastante, desde poupanga,
previdéncia privada, tesouro direto, LCI/LCA, CDB E RDB e poucos optaram por a¢des. Para
aqueles que se identificaram com perfil arrojado a grande maioria dos respondentes optou por
acOes, imoveis ou fundo de investimentos, salienta-se que este tipo de perfil foi da minoria dos
respondentes, apenas 35 deles.

Quando questionados sobre o que levam em consideragdo para escolher um
investimento, os resultados indicam que 21% dos participantes entendem que o primeiro item
que deve ser considerado € o tipo de risco apresentado pelo investimento, 20% entendem que o
conhecimento e o rendimento oferecido pela aplicagcdo devem ser considerados em primeiro
lugar, 15% entendem que é o objetivo do investimento o mais importante. 14% o tempo
necessario para resgate dos recursos e 10% consideram primordialmente os recursos que
possuem para depois escolher o tipo de investimento. Entende-se assim, que todos os fatores
sdo importantes e possuem grau de relevancia diferente para cada pessoa. A questdo do risco
esta associada tanto com a teoria da utilidade como as finangas comportamentais, pois associa-
se as questdes racionais e emocionais e variam de pessoa para pessoa (HALFELD; TORRES,
2001; MACEDO JUNIOR, 2003; MILANEZ, 2003). Outros fatores que influenciam a tomada
de decisdo frente aos investimentos sdo as heuristicas, basicamente trés: disponibilidade,
representatividade e ancoragem as quais produzem tanto informag6es corretas quanto falhas,
devido a ilusdo cognitiva que as mesmas produzem (LUPPE; ANGELO, 2010; KAHNEMAN;
TVERSKY, 1979; TVERSKY; KAHNEMAN, 1974).
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As pessoas também foram questionadas sobre a sua situacéo financeira, os resultados
sinalizam que 48% dos respondestes possuem um plano para fazer investimentos mensais e se
esforcam para cumprir com 0 que estd planejado. 21% estdo com o seu salario 100%
comprometido e se sobra alguma parte, gastam com outras coisas, mas ndo investem. 13%
possuem algumas dividas, tem dificuldades para se livrar delas e ndo estdo conseguindo fazer
sobrar recursos.18% dos respondestes ndo souberam responder a pergunta ou ndo se
identificaram com nenhuma das alternativas anteriores.

Até 10%

De 10% a 20%

De 20% a 50%

De 50% a 70%
m De 70% a 90%

100%

27%

Gréfico 4- Comprometimento da renda

Sobre o comprometimento da renda, conforme se observa no gréafico 4, parcela
consideravel dos participantes possui a renda comprometida, 11% possui 100% da renda
comprometida, 27% de 70% a 90%, 25% dos participantes possui seu grau de
comprometimento de renda entre 50% a 70%. Representando um baixo grau de
comprometimento estdo apenas 37% das respostas validas, divididas entre: 22% possui sua
renda comprometida entre 20% a 50%, 8% das pessoas estd com a renda comprometida entre
10% e 20% e apenas 7% estd com 10% da renda comprometida. Portanto, identifica-se que
parcela consideravel dos participantes possui alto grau de endividamento e pode ser comparado
com a pesquisa desenvolvida pela Confederacdo Nacional do Comércio (CNC, 2017) que
identificou que 60,8% das familias brasileiras estava com dificuldades financeiras,
evidenciando que as pessoas precisam melhorar o cuidado de suas financas.

Os resultados de como as pessoas costumavam fazer as suas compras, indicam que 52%
evita parcelas e prefere fazer compras a vista, quando precisa prazo, compra em menor nUmero
de vezes possivel. 28% compra a vista, 16% prefere parcelar no maximo possivel de vezes e
4% respondeu outros. As respostas para outros foram que pagam a vista se obtiverem algum
desconto, se ndo fazem parcelamentos, geralmente no cartdo de crédito.

Quando as pessoas foram perguntadas sobre o planejamento para uma compra de bens
de valor mais elevado, como um carro ou imével. As respostas apontam que 55% paga o
maximo possivel a vista e financia o restante. 27% sé compra quando tiver todo o dinheiro.
14% nédo efetua nenhum planejamento e 4% troca de carro com frequéncia, faz
refinanciamentos. A realizacdo de um sonho depende de planejamento eficaz e
comprometimento com esse planejamento (ARCURI 2018, CERBASI 2015).

No questionamento sobre a preferéncia pela utilizacdo do crédito, 53% utilizam o cartdo
de crédito, 13% financiamento de veiculos ou imdveis, 9% utilizam carnés, 7% empréstimos
pessoais, consignados ou alguma linha de crédito especifica, 6% entram no limite do cheque
especial e 12% afirmam ndo ser tomador de crédito. O uso de crédito, como verificado na
revisao da literatura ndo é ruim, desde que feito com controle financeiro e planejamento
adequados (ARCURI, 2018; BCB, 2013; CERBASI, 2015).

Frente a um gasto inesperado, 35% resgatam recursos que tem investido, 34% utilizam
o cartdo de crédito, 13% buscam ajuda com amigos e familiares, 9% utilizam o limite do cheque
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especial, 4% recorrem aos empréstimos, 1% vendem algum bem que possuem e 4%
responderam utilizar outra forma, além das apresentadas e esses resultados se subdividiram em:
possuir reserva de emergéncia para gastos eventuais e ndo ter opcdo de acdo em caso de
emergéncia.

1%
Sim, possuo valor guardado
para ficar 12 meses sem
trabalhar

Sim, tenho valor guardado
para ficar 6 meses sem
trabalhar

Sim, mas é pouca coisa, ndo
consigo me manter por muito
tempo sem trabalho

N3do possuo reserva de
emergéncia

Gréfico 5- Reserva de emergéncia

No grafico 5, observa-se as repostas para 0 questionamento sobre reserva de
emergéncia, 33% dos respondentes afirmam n&o ter reserva de emergéncia, 32% possuem, mas
€ pouca coisa, ndo conseguem ficar muito tempo sem trabalhar, 17% possuem reserva para ficar
6 meses sem trabalhar e 17% podem ficar até 1 ano sem trabalho. 1% respondeu outros e
afirmou ter poupanca como reserva de emergéncia. A importancia de manter reserva de
emergéncia € destacada por varios autores (ARCURI 2018; CERBASI, 2014, 2015;
GRUSSNER, 2007) isso elimina o estresse de ocorrer algo, necessitar recursos e nao os ter
disponiveis.

Na pergunta sobre a aposentadoria, 43% afirmam ter preocupacdo, porém nao estdo
organizados para guardar dinheiro, 20% sabe das dificuldades, ndo possuem plano de
previdéncia complementar, porém realizam outros investimentos, 17% possuem plano de
previdéncia complementar e estdo preparados para a aposentadoria, 10% entendem ser cedo
para se preocupar com isso. 5% sentem-se tranquilos, possuem um plano eficiente para se
aposentar. 5% responderam outros e as principais justificativas foram que possuem iméveis que
garantem renda extra, outros ja sdo aposentados, outros sabem da necessidade e precisam pensar
em um plano com urgéncia.

4.4 Finangas comportamentais

No quarto bloco as pessoas foram questionadas sobre a tomada de decisGes financeiras
com base nos estudos de Kahnemann e Tvesky (1979). Todas as respostas tiveram semelhancas
com a pesquisa aplicada inicialmente, confirmando assim, que a tomada de decisdo leva em
conta outros fatores além da razdo. Demonstram também que os participantes agem por
emocOes e possuem vieses cognitivos que influenciam suas escolhas. Essas escolhas estdo
associadas a decisfes de consumo, levando em consideragdo a sensagdo do menor prejuizo
possivel e do maior ganho, sem mesmo considerar o real valor utilidade do item analisado.

Na primeira pergunta desse bloco, os respondentes foram questionados sobre o efeito
certeza. As pessoas tendem a observar o efeito certeza perante suas decisfes de ganhos ou
perdas. Para tal, 69% dos participantes optaram pela alternativa que possui um ganho certo, e
apenas 31% optaram por correr mais riscos perante a sua decisao.
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No grafico 6, sdo analisados prospectos com dois cenarios, 75% dos
participantes, escolheram a alternativa com maior certeza sem observar o valor utilidade, mas
sim o percentual aplicado. Assim se confirma o chamado efeito certeza, que, conforme Milanez
(2003) é aquele em que as pessoas tendem a dar maior peso as possibilidades que tém alta
probabilidade de acontecer.

B 100% de chances de
ganhar $3000

80% de chances de ganhar
$4000, 20% de chances de
ganhar SO

Gréfico 6- Qual das duas alternativas vocé prefere
No gréafico 7, se apresenta as respostas de quando os participantes foram questionados
quanto & prospectos ndo financeiros. Mais uma vez se confirmou o efeito certeza, pois 79% dos
participantes optaram pela resposta que traz um ganho certo de ocorrer.

21%

B 50% de chances de ganhar uma
viagem de trés semanas para

Inglaterra, Franga e Italia. 50%
de chances de ndo ganhar nada.

Gréfico 7- Qual das duas alternativas vocé prefere

4.5 Préticas e controles financeiros

No ultimo bloco da pesquisa, os participantes foram perguntados sobre quais as préaticas
e controles as pessoas podem adotar além do orgamento, do planejamento financeiro e fazer
poupanca para garantir maior tranquilidade financeira.

Dentre as respostas destaca-se: poupar, fazer investimentos, gastar menos do que ganha,
investir em previdéncia privada, investir em imaveis, controlar os gastos, maior organizacao e
planejamento financeiro, comprar a vista, educacdo financeira, reserva de emergéncia, ndo
gastar com coisas desnecessarias, definir objetivos, criar prioridades, investimentos mensais,
ter um padréo de vida condizente com os rendimentos e autoconhecimento.

Todas as respostas estdo de acordo com a teoria sobre financas (ARCURI, 2018; BCB,
2013; BITENCOURT, 2005; CERBASI, 2014, 2015; GRUSSNER, 2007; HOJI, 2010; PIRES,
2007; WISNIEWSKI, 2010). Compreende-se, dessa forma, que as pessoas sabem o que devem
fazer, porém tem dificuldades de administrar o seu dinheiro e controlar suas emogdes, em um
mundo cada vez mais capitalista e consumista. Controlar as emocdes e ter disciplina perante os
seus objetivos &, sem divida, o primeiro passo para alcancar metas e resultados financeiros.

5 Consideracdes finais

Essa pesquisa objetivou identificar o perfil financeiro e as principais préaticas e controles
financeiros adotados pelos adultos em idade economicamente ativa, bem como se 0s mesmos
organizam sua vida financeira no dia a dia.
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De modo geral, as pessoas tém conhecimento sobre as financas, sabem da sua
importancia, preocupam-se com o futuro, sabem que a aposentadoria é uma fase da vida que
merece cuidado e zelo e que depende de alguns recursos extras para poder viver com maior
tranquilidade financeira, assim como afirmam diversos autores revisados: ARCURI, 2018;
ASSAF NETO; LIMA, 2014; AVILA; BIANCHI, 2015; BACEN, 2013; BITENCOURT 2005;
CERBASI 2014; 2015; FRANKENBERG, 1999; GITMANN, 2001; GRUSSNER, 2007;
HEATH; SOLL, 1996.

Na identificacdo das praticas e controles financeiros adotadas pelos adultos, se percebe
que a utilizacdo de planilhas eletrénicas ou o planejamento através de anotacGes e controles
manuais é o que mais esté presente na vida das pessoas e que as mesmas percebem ser de mais
facil manuseio. Essas formas de planejamento também estdo de acordo com a revisdo da
literatura (ARCURI, 2018; ASSAF NETO; LIMA, 2014; AVILA; BIANCHI, 2015; BACEN,
2013; BITENCOURT 2005; CERBASI 2014; 2015; FRANKENBERG, 1999;), bem como a
utilizacdo daqueles mais simples para a sua elaboragéo, tais como anotac¢des de forma manual
(BACEN, 2013; CERBASI 2014; 2015;).

Os principais gargalos que impedem as pessoas de realizar planejamento financeiro,
estdo associadas a falta de conhecimento sobre as financas, ndo é de hoje que este assunto vem
a tona. Essa pesquisa confirmou o que em outras ja se sabia: as pessoas sentem dificuldades em
administrar seu dinheiro e € necessario um plano de educacao financeira que deve ser iniciado
nos primeiros anos de vida, afinal é importante que as pessoas aprendam desde cedo a cuidar
do seu dinheiro. Quando esse tema estiver incorporado na vida das pessoas sera facil e
automatico o controle das financas (GRUSSNER, 2007; CERBASI 2015).

O brasileiro por si ndo tem o habito de cuidar do dinheiro, esta endividado e recorre a
meios mais caros como empréstimos e financiamentos para poder viver a sua vida hoje, sem
preocupar-se com o futuro. Recorrer a um segundo emprego, ter alguma atividade extra,
garantindo uma renda a mais é uma alternativa eficiente de aumentar os recursos disponiveis,
porém o individuo deve estar disposto a fazer e isso exige disciplina e um esforco extra
(BACEN, 2013; CERBASI, 2014, 2015; DOMINGOS, 2012).

O perfil conservador, identificado na maioria dos respondentes confirma o alto indice
de investimentos em poupanca, que € o0 investimento que menos remunera no pais, seguidos de
outros 18% que investem em CDB’S, que também sdo considerados investimentos mais
conservadores. A pesquisa esta alinhada a uma matéria divulgada pelo site Infomoney (2019),
o0 qual sinaliza que 85% de todos os investimentos dos brasileiros ainda estdo na poupanca.

Outro ponto observado € sobre a interferéncia de emocdes e efeitos cognitivos nas
decisbes de consumo. Percebe-se que o efeito das emocgbes esta presente no dia a dia das
pessoas, desde as suas necessidades de compras e consumo. Isso confirma que os agentes agem
por emocdes e avaliam seus investimentos com perspectivas de perdas e ganhos optando por
aqueles que proporcionam a maior sensacéo de ganho, ou ganho certo (HALFELD; TORRES,
2001). Ou seja, grande parte das escolhas dos participantes sdo movidas pelo desejo de
aumentar a sua felicidade (KAHNEMAN; THALER, 2006). Essa parte da teoria das financas
comportamentais leva a entender parte das respostas, onde 0s respondentes sabem o que deve
ser feito, porém preferem viver o presente da melhor forma sem preocupar-se com o futuro.

De modo geral, a opinido dos participantes sobre o que deve ser feito para ter uma vida
financeira com maior tranquilidade, foi ao encontro da teoria, a qual sinaliza, que deve haver
um plano para as finangas, fazer poupanca, gastar menos do que se ganha, investir para
assegurar o futuro, etc. (ARCURI, 2018; ASSAF NETO; LIMA, 2014; AVILA; BIANCHI,

25 de outubro de 2019

Programa de Pds-Graduacao em Gestao Estratégica de Organizagdes — PPGGEO — Mestrado Profissional
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo, RS, Brasil

307



IV Congresso Internacional de Gestdo Estratégica e Controladoria de
OrganizacOes — IV CIGECO

24 e 25 de outubro de 2019

2015; BACEN, 2013; BITENCOURT 2005; CERBASI 2014; 2015; FRANKENBERG, 1999;
GITMANN, 2001; GRUSSNER, 2007; HEATH; SOLL, 1996).

Assim, destaca-se que essa pesquisa contribui com o avango do conhecimento sobre
finangas pessoais, demonstrando que o pais ainda tem muito a evoluir no que tange a educacgéo
financeira para melhorar a qualidade de vida das pessoas em idade economicamente ativa e
também no periodo pos labor. Por outro lado, se destaca que essa pesquisa se limitou a pessoas
em idade economicamente ativa, mas se sabe que a educacdo financeira deve comecar com as
criangas e adolescente, 0 que suscita futuras pesquisas para averiguar o nivel de conhecimentos
desses sobre as financas pessoais.
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RESUMO

Com o intuito de contribuir com a disseminagdo de conhecimento na area de finangas pessoais, desenvolveu-se 0
presente estudo que tem como principal assunto a educacdo financeira e o quanto isso estd relacionado ao
endividamento das pessoas. Para fundamentar esse fato buscou-se fazer uma correlagdo entre diversos autores que
ja pesquisaram a respeito e trabalharam o tema através de periddicos e estudos cientificos. Atraves da aplicacdo
dos métodos de pesquisa percebeu-se que a populacdo em geral é carente de informacgdes no que diz respeito a
gestdo de financas, as pessoas possuem dificuldades de lidar com o dinheiro de uma forma mais controlada e
planejada. Sendo assim, para elaboracdo do estudo utilizou-se da andlise bibliogréfica, exploratéria e descritiva,
com énfase em documentos que relatam sobre o tema. As referéncias bibliograficas deram a base cientifica para a
contextualizagdo do trabalho e o critério utilizado para selecéo dos periddicos foram as palavras-chave. Com 0s
resultados foi possivel compreender melhor os assuntos que englobam as finangas pessoais bem como
correlacionar as abordagens dos autores com o endividamento. Para exemplificar, avaliou-se de forma quantitativa
dados obtidos em uma Prefeitura a respeito dos empréstimos consignados dos servidores puablicos da mesma.
Constatou-se que 43% dos colaboradores possuem empréstimo consignado, ou seja, é um percentual de quase 50%
das pessoas que estdo com divida na instituicdo onde trabalham devido a empréstimo de valor financeiro pessoal.
Isso demostra que a populacdo é carente de conhecimento de gestao financeira pessoal.

Palavras-chave: Educagdo Financeira, Gestéo, Endividamento Pessoal.

ABSTRACT

In order to contribute to the dissemination of knowledge in the area of personal finance, this study was developed
with the main subject of financial education and how much this is related to people's indebtedness. To substantiate
this fact, we sought to make a correlation between several authors who have researched and worked on the theme
through journals and scientific studies. Through the application of the survey methods it was realized that the
general population is lacking in information regarding finance management, people have difficulties in dealing
with money in a more controlled and planned manner. Thus, for the elaboration of the study we used the
bibliographical, exploratory and descriptive analysis, with emphasis on documents that report on the subject. The
bibliographic references gave the scientific basis for the contextualization of the work and the criterion used to
select the journals were the keywords. With the results it was possible to better understand the subjects that include
personal finances as well as to correlate the authors' approaches with the indebtedness. To illustrate, data obtained
from a City Hall on payroll loans from civil servants of the same were evaluated quantitatively. It was found that
43% of employees have payroll-deductible loans, that is, a percentage of almost 50% of people who are in debt at
the institution where they work due to a loan of personal financial value. This demonstrates that the population is
lacking in personal financial management knowledge.

Keywords: Financial Education, Management, Personal Debt.
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1 Introdugéo

A educacdo financeira pessoal esta diretamente ligada a administracdo do dinheiro.
O planejamento financeiro € fundamental para que as pessoas definam estratégias de
manutencdo orgamentéria ou acumulacdo de bens ou valores que formam com o passar do
tempo seu patrimonio pessoal e familiar, isso pode ocorrer no curto, médio ou longo prazo e
tem como objetivo também gerar mais tranquilidade econémico-financeira para a familia
(CENCI; PEREIRA; BARICHELLO, 2015). A gestdo financeira ainda auxilia as pessoas a
panejar, orgar e gerir sua renda, além de auxilid-lo a poupar e investir em oportunidades de
retorno.

O nivel de endividamento esta relacionado com a caréncia de conhecimento na area
de finangas pessoais (PICCOLI; SILVA, 2016), quando o individuo comeca a controlar e
planejar seus ganhos financeiros € por que esta preocupado em garantir um futuro mais
tranquilo. Pode se dizer que a educacao financeira é construida aos poucos na vida das pessoas.
Na medida em que véo evoluindo nesse aspecto comecam a enquadrarem seu nivel de vida
conforme sua renda, adaptando de forma compativel com a sua capacidade aquisitiva.

Sendo assim a tematica que envolve a situacdo financeira das pessoas e 0
endividamento pessoal merece aprofundamento dos estudos. Portanto, a fim de contribuir o
objetivo do presente estudo é analisar a gestéo financeira pessoal dos funcionarios publicos de
uma prefeitura em um municipio na regido das missdes, correlacionando a educacdo financeira
com o endividamento.

Complementarmente ao objetivo de pesquisa 0 artigo apresenta uma anélise
bibliométrica, compreendendo o periodo de 2002 a 2018, demonstrando que varios estudos tém
tratado sobre o tema, dado a sua relevancia.

Assim o tema abordado justifica a importancia para o desenvolvimento de mais
estudos na area principalmente associado ao endividamento, pois € um tema que esta presente
no dia a dia das pessoas sendo de extrema importancia na sustentabilidade ndo s6 pessoal, mas
também familiar. Pois sem o minimo de planejamento as pessoas ndo conseguem sustentar seus
lares com conforto financeiro.

Na sequéncia esse artigo apresenta a revisdo da literatura, os procedimentos
metodoldgicos, os resultados da pesquisa, as consideracdes finais e as referéncias utilizadas.

2 Referencial bibliogréafico

A educacdo financeira de pessoas fisicas nada mais é do que o entendimento dos
conceitos relacionados as politicas monetarias, conhecimento de técnicas e ferramentas
administrativas que auxiliam os cidadaos a terem estabilidade e sucesso com planejamento e
controle financeiro no decorrer de suas vidas. Ser educado financeiramente representa também
um comportamento ético e social, ou seja, todos possuem responsabilidades dentro do meio
social e buscam realizacdo pessoal e profissional (PIRES, 2005).

Com a pesquisa bibliométrica identifica-se que este pensamento também é dos
demais autores pesquisados, pois conforme afirma Savoia et al, 2007, o dominio das
ferramentas de gestdo do dinheiro é adquirido por meio da educacéo financeira, entendida como
um processo de transmissdo de conhecimento que permite o desenvolvimento de habilidades
nos individuos, para que eles possam tomar decisGes fundamentadas e seguras, melhorando o
gerenciamento de suas finangas pessoais. Quando aprimoram tais capacidades, os individuos
tornam-se mais integrados a sociedade e mais atuantes no ambito financeiro, ampliando o seu
bem-estar pessoal e familiar.
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2.1 Educacao Financeira

Devido a instabilidade politica econémica do pais que vivenciamos atualmente, é
importante que as pessoas reflitam sobre a forma como estéo lidando com seu dinheiro. Com o
passar dos anos percebe-se que os brasileiros estdo cada vez mais perdendo seu poder
aquisitivo. Enquanto isso aumentam as ofertas de crédito facilitado, o que esté atraindo cada
vez mais a atencdo do consumidor gerando o endividamento pessoal (RUBERTO, 2013).

Com o crescimento econdmico aliado & estabilidade inflacionaria dos ultimos anos,
sugere uma reflexdo sob a maneira como lidar com o dinheiro. Os brasileiros que antes eram
obrigados a consumir tudo que ganhavam para nao perderem a capacidade de compra, reduzida
devido a inflacdo, mudaram seus habitos de gestdo do dinheiro, pois se experimentou nos
ultimos anos um consideravel aumento da oferta de crédito, juntamente com o consumo
(Claudino, et al, 2009).

Por isso a importancia das pessoas terem uma educacao financeira desenvolvida e
que as faz refletir sobre a forma que estdo gastando seu dinheiro. Saber interpretar nimeros e
elaborar um planejamento pode garantir ao individuo um consumo mais saudavel e equilibrado,
0 gue assegurard também um futuro mais tranquilo em relacao as financgas pessoais. Controlar
gastos e se privar de determinadas aquisicdes nem sempre € bem aceito por pessoas que
possuem constante habito de consumo. Muitos ndo aceitam a ideia de que para conseguir
equilibrar as receitas com as despesas se faz necessario abrir mdo de algumas coisas, como, por
exemplo, jantar em restaurantes nos finais de semana, compra de roupas e cal¢cados novos,
viagens de lazer, entre outros (GOMES E SORATO, 2010).

A maior parte da populacao é carente de informac6es na area financeira pessoal, 0
consumo inteligente e consciente pode garantir um bom futuro financeiro a populagdo mesmo
com renda baixa. Da mesma forma também quem possui renda de alto valor se ndo souber
administrar também pode colocar em risco a sustentabilidade do padrdo de vida que leva, ou
seja, a ineficiéncia da gestdo financeira pessoal pode levar as familias a decadéncia. A
populacdo em geral estd administrando mal seus recursos financeiros, com total falta de
planejamento dos gastos pessoais. Essa falta de consumo consciente e gestdo financeira gera
nas pessoas: ansiedade, angustia, frustracdo, estresse e até mesmo desajuste familiar
(BITENCOURT, 2004).

Sendo assim, pode-se dizer que planejar e controlar as financas pessoais € um
desafio, tarefa nada facil, pois em alguns momentos é necessario fazer escolhas e definir
prioridades. As pessoas ndo tém o habito de dedicar um tempo para organizar suas contas e
fazerem os planejamentos necessarios garantindo mais tranquilidade e controle. Mais que uma
necessidade bésica, o dinheiro determina a qualidade de vida e vincula significados como:
sucesso, poder, estabilidade, tranquilidade e prazer (GRUSSNER, 2007).

Quando h& uma populacéo financeiramente educada hd um maior desenvolvimento
também da economia do Pais, além é claro de refletir na saide econémica pessoal do individuo
conforme j& enfatizado. Pois uma vez que as pessoas administram bem suas financas elas
conseguem normalmente fazer poupangas e esta reserva representa uma importante fonte para
0 governo financiar setores publicos em prol das necessidades da populacdo. Ainda conforme
Grissner (2007), o sistema educacional brasileiro ndo proporciona esse conhecimento na area
de gestdo financeira, ficando sob total responsabilidade do ambiente familiar e do interesse de
cada cidaddo em adquiri-lo.
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2.2 Endividamento Financeiro Pessoal

Conforme leituras realizadas dos mais variados autores até entdo, constata-se que
para as pessoas terem maior ciéncia do que acontece na sua vida financeira é importante haver
um controle dos gastos. E fundamental saber em primeiro lugar qual é sua renda total, bruta e
liquida, depois saber onde o dinheiro € gasto e de que forma para assim identificar se ndo esta
gastando mais do que se ganha. O conforto financeiro na maioria das vezes ndo esta no valor
gue se ganha, mas na forma como esse valor é gasto.

Conforme Gomes e Sorato (2010), os seres humanos trabalham e dedicam-se a
atividades profissionais a fim de adquirirem uma renda que satisfaca suas necessidades e que
proporcione uma vida tranquila e estavel para si e para sua familia. Porém, em alguns casos,
estes acabam usando os recursos financeiros adquiridos de forma errada e precipitada. Diante
dos diversos compromissos, responsabilidades e outros fatores desencadeados em seu
cotidiano, as pessoas encontram dificuldades para administrar as proprias financas, e
consequentemente cometem equivocos.

Segundo pesquisas da Confederacao Nacional do Comércio (CNC) identifica-se um
aumento no numero de familias que se declaram endividadas. Elas eram 64,1% do total em
julho, maior percentual desde maio de 2013 (64,3%). Na mesma época do ano passado, eram
59,6% (CONCEICAO, 2019).

Ainda segundo Conceicao, o brasileiro esta conseguindo pagar seus débitos mesmo
estando mais endividado do que nos anos anteriores. Um dos fatores apontados que tem
contribuido para o aumento do endividamento da populacdo é a geracdo de vagas de emprego
informais com remuneracéo variavel. Outro fator esté ligado ao saldo das operacdes de credito
oferecido por institui¢6es financeiras que tém crescido acima da renda familiar.

Os autores Gastaldello e Santos (2014), relatam em seu periodico que entre 0s anos
de 2003 e 2011 houve uma ascensao econémica na renda de familias mais carentes, porém por
intervencdo do governo com programas que beneficiaram esta melhoria econdmica. Porém, de
qualquer forma o brasileiro continua dependente de educacdo financeira pessoal, necessitando
adquirir conhecimentos para consumir de forma mais consciente, planejada e confortavel.

Isso demonstra que por mais que governo ou qualquer instituicdo seja ela financeira
ou empregaticia tenha programas de empréstimos e complementos de renda disponiveis a
populacdo, o cenario do endividamento em geral ocasionado pela ma gestdo dos recursos
pessoais ndo mudara sem que haja programas especificos disponiveis aos individuos que 0s
capacitem para melhor administrarem sua renda. Por isso a importancia da educacao financeira
no dia a dia das pessoas, todos deveriam ter um minimo de conhecimento na &rea para terem
sucesso com suas financgas pessoais e familiares.

Existem diversos perfis de consumidores, ha aqueles que tém maiores nogdes sobre
juros, precos e dinheiro, sendo assim, sabem buscar as melhores alternativas para investir e
gastar. Entretanto, existem também aqueles que ndo dominam tais conhecimentos e assim
levam uma vida financeira desequilibrada, comprometendo sua renda com endividamento
excessivo em um pais com uma das maiores taxas de juros do mundo (OLIVEIRA et al, 2012).

3 Metodologia do estudo

Os métodos utilizados para o presente estudo foram bibliograficos, descritivos e
analise documental. A pesquisa bibliografica auxiliou a complementar teoricamente o tema
proposto dando maior énfase e veracidade sobre o assunto abordado, neste caso sobre a gestao
das financas pessoais e endividamento. Os métodos de pesquisa estdo relacionados ao conjunto
de acOes sisteméticas e racionais, garantindo com maior certeza o alcance dos objetivos,
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tracando ainda a direcdo a ser seguida (LAKATOS e MARCONI, 2010). Pode-se ainda definir
método como sendo o caminho para se chegar a determinado objetivo. E 0 método cientifico
como um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento (GIL, 2007, P.26).

Através da pesquisa bibliografica foram encontrados artigos do periodo de 2002 a
2018. A coleta destes periddicos foi realizada através dos meios eletrdnicos, com pesquisas on-
line que possibilitaram o acesso a plataformas digitais de buscas de materiais como: artigos
cientificos teses e livros que tratam do tema de financas, visando assim, ter os subsidios
necessarios para uma melhor compreensao através de uma andlise também bibliométrica dos
diferentes pontos de vista de varios autores sobre o assunto.

O método descritivo instiga a descrever os diagnosticos realizados tanto por meio
da observacdo e conhecimento dos habitos de consumo da populacdo em geral, bem como
relatar o cenario de dados numéricos obtidos através da tabulacdo de dados levantados em um
estabelecimento publico a respeito do meio de empréstimo oferecido aos seus funcionarios,
neste caso o0s consignados.

Quanto ao método de andlise documental, pode se dizer que ele tem papel
fundamental na descricdo do entendimento e nas formulacbes das conclusdes a respeito do
assunto estudado. A busca documental dos dados que contém as informacbes sobre os
empréstimos pessoais dos funcionarios publicos foi efetuada em uma prefeitura de um
municipio com 2.987 habitantes. As informacgdes foram fornecidas pelo setor de recursos
humanos da prépria instituicéo.

Existem dados que embora sejam referentes a pessoas, sdo obtidos de forma
indireta, através de documentos, como livros, jornais, papéis oficiais registros estatisticos,
dentre outras formas de armazenamento de informacdes as quais sdo obtidas de forma indireta
(GIL, 2010).

Apos realizada a coleta dos dados, estes foram tabulados em planilha Excel e
transformados em graficos para uma melhor andlise e interpretacdo das informacGes.

4 Resultados da pesquisa

O Objetivo deste trabalho foi contribuir na conscientizacdo da importancia da
educacdo financeira na vida dos cidaddos. Mostrar através de métodos de pesquisa o0 que vem
sendo oferecido como producdo académica neste segmento, bem como relacionar as
abordagens a um exemplo pratico. Nos topicos seguintes estdo descritos os resultados das
pesquisas. Conforme Broilo et al (2015), a bibliometria pode ajudar tanto na avaliagao do estado
atual da ciéncia como na tomada de decisdes e no gerenciamento da pesquisa’.

4.1 Nivel de Endividamento com Consignado

A anélise documental das informacdes fornecidas por uma instituicdo publica neste
caso uma prefeitura, demonstra que esta equilibrado o percentual referente ao nimero de
funcionarios que possuem empréstimo consignado de valor financeiro pessoal, ou seja, 57%
dos colaboradores ndo possuem divida com consignado no momento e 43% possuem divida
ativa proveniente deste recurso oferecido pela instituicdo. A seguir o grafico demonstrativo:
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Gréafico 1: Funcionarios da prefeitura utilizam o recurso do consignado:

®m Funcionarios sem
consignado

Funcionarios com
consignado

43% I

N\

Fonte: Dados coletados.

Conforme demonstrado no quadro abaixo estes percentuais correspondem a um total de
183 servidores, destes 105 no momento ndo estdo utilizando o recurso de empréstimo e 78
funcionarios estdo utilizando este beneficio para complementar sua renda, com o intuito de
suprir algum déficit financeiro pessoal ou familiar.
Quadro 1: Numero de funcionarios e a divisdo do uso do Consignado:

Com ou sem consignado Quantidade
Funcionarios sem consignado 105
Funcionarios com consignado 78
Total de Funcionérios 183

Fonte: Dados coletados.
Constata-se através dos dados analisados que o oferecimento do crédito consignado
da prefeitura a seus funcionarios transmite seguranga e comodidade para eles, pois possuem a
sua disposicdo um recurso a recorrer de forma a complementar os valores financeiros sempre
que necessario, principalmente quando extrapolarem nos gastos pessoais com consumos de
bens e servigos.

4.2 Analise Bibiométrica da Producédo Académica

Na pesquisa bibliogréfica foram encontrados documentos do periodo de 2002 a
2018, os quais abordam temas sobre financas de variadas formas, cada qual com uma énfase
em determinado segmento da éarea, algumas coincidindo o rumo das abordagens.

Foram coletados 14 artigos no total utilizando para a busca palavras chaves. No
grafico abaixo estd um demonstrativo do percentual das principais palavras chaves utilizadas
pelos autores pesquisados.
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Gréfico 2: Percentual dos artigos que utilizam as mesmas palavras chave:

m Educacao

Financeira

= Financas

Planejamento
Financeiro

Comportamento do

Consumidor

Fonte: Dados coletados.

A maioria dos autores, ou seja, 70% optaram por utilizar a palavra chave “Finangas”

em suas publicagdes, 56 % utilizaram a palavra “Educacdo Financeira”, 42% utilizaram
“Planejamento Financeiro” e outros 42% utilizaram “Comportamento do Consumidor”.
Percebeu-se ainda que mesmo com palavras chaves diferentes alguns autores utilizaram uma
linha de raciocinio muito parecida no desenvolvimento de cada estudo e pontos de vista também
semelhantes.
Todos os artigos foram analisados, inseriu-se em uma tabela o autor, ano de
publicacao, titulo da obra, método o qual utilizou para sua anélise de estudo e as palavras chave

utilizadas. Abaixo tabela demonstrativa.
Quadro 2: Analise bibliometrica documental:

Método de
Autor (es) | Ano Obra Anélise Palavras Chave
Bibliogréfico, Finangas, ética nos
Morreira 2002 | A RESPEITO DE ETICA E FINANCAS descritivo e negdcios, ética e finangas,
exploratorio ética, filosofia politica
Comportamento humano,
Bitencourt | 2004 FINANCAS PESSOASO VERSUS Bib_liogrt_élfico e organizagc”)e_s, finar_lc_;as,
FINANCAS EMPRESARIAIS indutivo educacéo financeira,
equilibrio
MANUAL DE FINANGCAS PESSOAIS
Contabilidade pessoal, planejamento Bibliografico Contabilidade de pessoas
Pires 2005 financeiro e fontes de investimentos cientifico e fisicas, Planejamento,
utilizados na gestéo e controle das exploratorio Fontes de Investimento
financas pessoais.
Dinheiro, Financas
Bibliografico pes_soais, Planejamento
ADMINISTRANDO AS FINANCAS descritivo e ' financeiro pessoal,
Grissner 2007 PESSOAIS PARA CRIACAO DE exploratorio decisdes de investimento
PATRIMONIO q para pessoa fisica,
ocumental - :
controle financeiro
pessoal.
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Savoia Educaco financeira;
Lo Paradigmas da educacdo financeira no Bibliograficoe | paradigmas; experiéncia
Saito e 2007 . . . )
Brasil* documental internacional,
Santana i, x
politica de educagdo
Claudino et FINANCAS PESSOAIS: UM ESTUDO BI'EZL';?STSZ'SO Educacéo Financeira,
al 2009 DE CASO COM SERVIDORES Descritivo, financas pessoais,
PUBLICOS . endividamento pessoal
e exploratorio
Vieira FINANCAS COMPORTAMENTAIS NO Descritivo, Financas
e Pereira 2009 BRASIL: UM ESTUDO bibliografico e Comportamentais,
BIBLIOMETRICO documental Bibliometria, Brasil
PLANEJAMENTO E CONTROLE DAS
FINANGAS PESSOAIS COM Bibliografico Planejamento financeiro
Gomes e 2010 ENFOQUE NA UTILIZAGAO DAS descr?tivo e ' essoafl finangas pessoas
Sorato FERRAMENTAS E SERVICOS exploratério F()Jlemonétra 6er ccf)ntébeisl
CONTABEIS: UM ESTUDO COM P ¢
PROFISSIONAIS AUTONOMOS
Oliveira, PROPOSTA DE UM METODO DE Biblioarafico e Educagéo Financeira.
Ribeiroe | 2012 | EDUCACAO FINANCEIRA: caminhos grafic Financas Pessoais.
: : exploratério IR
Rezende para o consumo racional e consciente Sensibilizacdo
ANALISE FINANCEIRA PESSOAL
DAS FAMILIAS DA GRANDE SAO Biblioarafico e
Gastaldello 2014 PAULO QUE PARTICIPARAM DAS e gisa de Ascensao, classe, familia
e Santos ASCENSOES ECONOMICAS P Cim o e econdmica.
OCORRIDAS NO BRASIL ENTRE 2003 P
E 2011
ABORDAGENS MISTAS NAN Abordadens Mistas:
BROILO et PESQUISA EM ADMINISTRAGAO: Bibliogréfico e Pesguisa em ’
al 2015 | UMA ANALISE BIBLIOMETRICA DO docu?nental Administ?a d0; Andlise
USO DEMULTIMETODOS NO Biblio?nét’rica
BRASIL
ENSINO EM ADMINISTRAC;AO: Financas: Ensino
Rodrigues 2016 PROPOSTA DO CONTEUDO Bibliogréafico e su erior'gGr:aldua 30 em
e Matias PROGRAMATICO explorat6rio P poritions go
DA AREA DE FINANCAS ¢
- i . S Metodologia, Pesquisa
Junior etal | 2017 Anallse.documenta}l. uma mgtodologlfl da | Bibliogréfico e documental Analise
pesquisa para a ciencia da informagé&o. documental
documental
Correspondéncia entre
_— valor relatado e valor
Comportamento do Consumidor: Bibliografico e asto; Cartdo de crédito;
Britto et. al | 2018 | Comparacdo entre Valor Relatado e Valor graric gasto, AN
x 5 exploratério Orgamento domestico;
Gasto com Cartdo de Crédito
Comportamento do
consumidor

Com a tabulacdo dos dados foi possivel visualiza-los de uma forma panoramica.
Com isso identificou-se que os 14 artigos utilizam o método bibliogréafico para referenciarem
seus estudos, seguidos de 8 artigos que além do bibliogréafico utilizam o método exploratdrio,
5 acrescentam ainda o método descritivo e outros 5 classificam seu estudo como documental.

5 Consideracdes finais
O presente estudo ressaltou a importancia da educacdo financeira na vida das
pessoas, trazendo informacdes importantes e reflexivas sobre o tema, e ainda, demonstrou
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através de um exemplo pratico com dados levantados em uma institui¢do publica o quanto os
colaboradores recorrem a empréstimos consignados como forma de solugdo para suas
dificuldades financeiras, 0 que representou praticamente 50% das pessoas que recorrem a este
recurso oferecido pelo empregador.

Isso demonstra que boa parte dos cidaddos ndo possui intimidade com a
contabilidade financeira pessoal. Quando se veem em um aperto financeiro recorrem as diversas
formas de linhas créditos de empréstimos pessoais disponivel nas instituicdes financeiras ou
ainda recorrem ao empregador. Porém estes empréstimos precisam ser devolvidos e isso acaba
somando &s outras dividas ja existentes, e em contrapartida, tera de devolver com juros o valor
concedido, o que facilmente pode acarretar em uma bola de neve se mais uma vez o individuo
ndo tiver um bom controle e planejamento de como vai gerir a situacao.

Através do estudo bibliométrico diagnosticou-se que € unanimidade entre 0s
autores o pensamento de que a populacdo nao é preparada através do ensino escolar para lidar
com o dinheiro. O assunto financas pessoais deveria ser enfatizado desde o ensino fundamental,
para que 0s jovens comecassem a visualizar a importancia de uma boa gestdo do patrimonio
pessoal. Informacdes de planejamento, contabilidade, administracdo e economia deveriam ser
de acesso a todas as pessoas desde cedo, (PIRES, 2005).

O presente artigo limitou-se a um estudo de caso envolvendo dados dos colaboradores
de uma prefeitura municipal. Para se obter um conhecimento mais aprofundados sobre o tema
sugere-se que sejam realizadas pesquisas futuras também em outras organizacgdes, podendo
serem privadas ou publicas.

Esse estudo agregou maior conhecimento na area de gestdo de finangas, permitindo
ampliar a visao sobre a situacdo financeira de um grupo de pessoas, dessa forma pode-se ter
uma pequena base de como ocorre na maioria das vezes o gerenciamento financeiro pessoal,
pois o0s autores citados no trabalho enfatizam os resultados obtidos na pesquisa, sendo aplicadas
em diversos setores da sociedade.
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