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RESUMO

Muitos estudos sobre o comportamento do consumidor se atém ao teste de modelos sobre predi¢do de compra
utilizando-se dos modelos da Teoria da Acdo Racional e da Teoria do Comportamento Planejado (TCP). O
objetivo principal desse trabalho é o de apresentar uma proposta de pesquisa para identificar o nivel de intengéo
da populacdo de Belo Horizonte em economizar agua nos proximos meses. Primeiramente sera realizada uma
pesquisa qualitativa para se identificar as crencas acerca do ato de economizar agua. A partir desses resultados,
sera elaborado o instrumento de coleta de dados, sendo aplicados 800 questionarios na cidade de Belo Horizonte.
Em termos estatisticos, serd feito o tratamento dos dados, analise da unidimensionalidade dos construtos,
confiabilidade e validades convergente, discriminante e nomoldgica. Entre as implicagdes gerenciais pode-se
destacar que os gestores do Estado de Minas Gerais terdo subsidios para tomar melhores decis@es a respeito da
crise hidrica pela qual atravessa o estado.

Palavras-Chave: Teoria do Comportamento Planejado. Comportamento do Consumidor. Economia de Agua.

ABSTRACT

Many researches on consumer behavior support the test of models on prediction of purchase using the models of
Rational Theory and Planned Behavior Theory (TCP). The main objective of this paper is to present a research
proposal to identify the level of intention of the population of Belo Horizonte to save water in the coming
months. First, a qualitative research will be carried out to identify the beliefs about saving water. From these
results, the instrument of data collection will be elaborated, being applied 800 questionnaires in the city of Belo
Horizonte. In statistical terms, the data will be processed, analysis of the unidimensionality of the constructs,
reliability and convergent, discriminant and nomological validities. Among the managerial implications it can be
highlighted that the managers of the State of Minas Gerais will have subsidies to make better decisions regarding
the water crisis through which it crosses the state.

Keywords: Theory of Planned Behavior. Consumer behavior. Water economy.

1 Introdugéo

Diversos estudos focam o comportamento do consumidor. Um grande nimero deles
se atém ao teste de modelos sobre predi¢do de compra utilizando-se dos modelos da Teoria da
Acdo Racional e da Teoria do Comportamento Planejado (TCP) (KORIMBOCUS;
OOGARAH-HANUMAN, 2014; McMINN et al., 2014; MARANDU; MOETI; JOSEPH,
2010, LACERDA, 2007; VEIGA, 2005; BAMBERG; AJZEN; SCHMIDT, 2003; DAVIS et
al., 2002; HRUBES; AJZEN; DAIGLE, 2001; AJZEN; DRIVER, 1991; BECK; AJZEN,
1991; AJZEN; MADDEN, 1986). Os produtos e servigcos utilizados nesses estudos
contemplam, entre outros: compra de bebidas energéticas; ida dos estudantes a pé em duas
regides da Europa; economia de agua na residéncia; locacdo de videos via Internet; tentar
parar de fumar; tentativa de mudar o meio de locomogéo dos alunos; tentativa dos alunos em
terminar o segundo grau; atos ilegais praticados por alunos como colar e copiar trabalhos;
comportamento dos cagadores norte-americanos; a tentativa dos alunos de conseguir notas
altas nas suas disciplinas; engajamento de atividades de lazer ao ar livre. No estudo de Veiga
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(2005) sobre intencdo de parar de fumar, 43% das intengdes comportamentais das pessoas
podem ser creditadas aos construtos da TCP. Moura (2010) identificou que 44% da intencdo
comportamental em tentar perder peso foi explicada pela TCP. Cabe ressaltar que a TCP é a
teoria mais popular nos estudos de comportamentos especificos (ARMITAGE; CONNER,
2001).

O comportamento estudado nesta pesquisa € o de tentar economizar dgua. O interesse
neste tipo de comportamento especificamente diz respeito a situacdo atual de escassez hidrica
notadamente no sudeste do Brasil. A COPASA (Companhia de Saneamento de Minas Gerais)
definiu a meta de 30% na reducdo do consumo nos proximos meses para que nao haja
restricdo no volume de abastecimento de agua (TAKAHASHI, 2015).

Diversos estudos se preocupam atualmente, com o comportamento do consumidor e
a sua tentativa em economizar agua, utilizando-a de forma mais consciente. Este é um topico
que possui diversas pesquisas recentes, tais como: Linkola, Andrews e Schuetze (2013),
Mondéjar-Jiménez et al. (2011) e Marandu, Moeti e Joseph (2010).

A ameaca de racionamento ou de restricdo no abastecimento de agua, ja alterou o
comportamento dos consumidores de produtos relacionados principalmente aos banheiros. As
valvulas de descarga antigamente eram as preferidas por 95% dos consumidores. Atualmente
as caixas acopladas sdo as preferidas e as valvulas sdo adquiridas por somente 5% dos
consumidores. Outros produtos como temporizadores e chuveiros econdémicos também
apresentaram aumento na demanda por parte dos consumidores (CHOUCAIR, 2015). Além
disso, 0 comportamento de economizar dgua e usa-la de forma mais racional ja é empregado
em outros paises ha muito tempo. Muitos desses paises sdo ricos, mas a populacdo aprendeu
que € necessario economizar agua (TAKAHASHI, 2015).

Essa situacdo ndo é somente preocupante em Minas Gerais. Recentemente, em 2015
a UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura)
divulgou o Relatério Mundial das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos
Hidricos. Nas ultimas décadas, o consumo de &gua cresceu mais do que o dobro do
crescimento da populacdo, sendo que as previsdes sao de que até 2050, 0 seu consumo cresc¢a
ainda mais 55% e que ja em 2030, 40% da populacdo mundial tera déficit no abastecimento
de agua.

O objetivo principal desse trabalho é o de apresentar uma proposta de pesquisa para
identificar o nivel de intencdo da populacdo de Belo Horizonte em economizar &gua nos
proéximos meses.

Em termos das implicagdes gerenciais advindas dos resultados desta pesquisa, pode-
se destacar que os gestores do Estado de Minas Gerais, irdo conhecer o nivel de intencdo de
economizar agua, bem como terdo subsidios para tomar melhores decisfes a partir do nivel de
conhecimento a respeito da crise hidrica pela qual atravessa o Estado de Minas Gerais e
atitude dos consumidores de agua de Belo Horizonte em relacdo a tentativa de economizar
esse produto. E importante ressaltar que a partir do cenério atual de escassez hidrica, a
mudanga no comportamento dos consumidores torna-se algo imprescindivel, bem como o
comprometimento dos governos (CIMINELLI, 2015).

O comportamento humano é ponto central de diversas pesquisas realizadas ndo s
nos dias atuais como também ao longo dos Gltimos anos. Sua importancia € enorme,
principalmente pela contribuicdo para a solucdo de problemas sociais e de saude que afetam
os individuos, os quais muitas vezes, sdo causados por tabagismo, consumo de alcool em
excesso, falta de atividades fisicas, alimentacéo inadequada e pelo excesso de peso (AJZEN;
MANSTEAD, 2007).

A importancia e os beneficios advindos do estudo do comportamento do consumidor
sdo bastante difundidos. Podem-se destacar: fortalecimento da propria teoria do
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comportamento do consumidor, melhor compreensao da teoria do marketing e a possibilidade
de influenciar questbes governamentais e de politicas publicas (MOWEN; MINOR, 2003).
Assim, conhecer 0s antecedentes que estdo presentes nos processos decisorios das pessoas €
fundamental para a criacdo e 0 sucesso de programas que tém por como objetivo tanto
incrementar e aumentar a incidéncia do comportamento quanto diminuir outro
comportamento especifico (AJZEN; MANSTEAD, 2007).

A validacao dos construtos tedricos relacionados as teorias e a sua aplicacdo a partir
da verificagdo do seu poder de predizer o comportamento dos individuos em relacdo a
economizar agua, bem como o teste de possiveis extensdes das teorias e a comparacao desses
resultados obtidos com aqueles alcangados pelas teorias originais, representam uma
contribuicdo cientifica. Assim, pretende-se trazer contribuicdes para a comunidade académica
no que tange ao comportamento do consumidor e a discussdo da teoria do comportamento

planejado.

2 Referencial teorico
2.1 A teoria do comportamento planejado

A Teoria do Comportamento Planejado é uma extensao da Teoria da A¢do Racional,
em que se acrescentou o construto controle percebido pelo individuo. A partir dessa insercéo,
obtiveram-se melhores resultados na predi¢do do comportamento. Atualmente, esse € modelo
“dominante” nos estudos da relagdo atitude-comportamento (ARMITAGE; CHRISTIAN,

2003) — ver Figura 1.
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FIGURA 1 - Teoria do comportamento planejado
Fonte: Beck e Ajzen (1991, p.287).

A TCP consiste em um modelo cognitivo social, que propde que a intengédo de se
iniciar um comportamento € o principal motivador para que ele ocorra. Essa teoria demonstra
que o comportamento é influenciado pela intencdo em pratica-lo que por sua vez é
influenciado pela atitude, pela norma subjetiva e o controle comportamental percebido
(ESPOSITO et al., 2016). De acordo com Beville et al. (2014), a TCP consiste em um teoria
interpessoal que implica na intencdo dos individuos a praticarem certos comportamentos, de
acordo com a teoria 0 que levaria as pessoas a se comportarem esta relacionado com o valor
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que o resultado do comportamento causara ao sujeito (1) e a esperanca de que 0O
comportamento o levara a este resultado (2).

O construto atitude referente ao comportamento é determinado, pelas crencas que o
individuo possui em relagdo a eles, ou seja, pelos resultados que o comportamento ird gerar.
Por exemplo, praticar exercicios fisicos diminui a possibilidade de um ataque cardiaco. Ou
seja, 0 comportamento de praticar exercicios fisicos gera satde para o individuo. H& de se
considerar também a intensidade desse resultado ou dos possiveis efeitos, ou seja, a
intensidade das crengas do individuo de que o comportamento ir4 gerar determinados
resultados ou efeitos. Quanto maior a intensidade da crenca, maior é a sua importancia para a
formagéo das atitudes (AJZEN; DRIVER, 1991).

O segundo determinante da intencdo de comportamento relaciona-se as percepcoes
pessoais sobre as pressdes sociais em relacdo ao comportamento em questdo, a qual €
conceituada como “Normas subjetivas” (NS). De forma geral, esse fator pode ser entendido
como a opinido de outras pessoas que o individuo considera importante em relagdo a um
determinado comportamento (AJZEN; DRIVER, 1991). Quanto maior for a intensidade da
opinido dos outros (crenca normativa) e maior a importancia da opinido dos outros em relagao
ao comportamento (indicador de que o individuo é influenciado pela opinido dos outros),
maior serd a participacdo da norma subjetiva na formacdo das atitudes da pessoa (AJZEN;
DRIVER, 1991).

Segundo Ajzen e Fishbein (1970), a influéncia de normas subjetivas varia de acordo
com a predisposicdo do individuo em aceitar ou concordar com a influéncia da opinido de
outras pessoas e com o tipo de acdo que se esta analisando. Em algumas situages, a opiniao
de amigos e familiares € muito importante e em outras a opinido da sociedade torna-se mais
importante.

Em geral, quanto mais positivas forem atitudes da pessoa em relacdo ao
comportamento e normas subjetivas relacionadas a esse comportamento, maior sera a
intencdo da pessoa em agir e, entdo, maior sera a probabilidade de ela realmente realizar o
comportamento em questdo (AJZEN; MADDEN, 1986). As crencas fornecem as bases
cognitivas em relacdo a formacéo de atitudes, normas subjetivas e controle percebido sobre a
acdo (AJZEN; FISHBEIN, 2005).

O construto controle percebido ajuda a explicar por que as intencdes sozinhas, em
algumas situacbes, ndo sdo capazes de predizer o comportamento. A razdo para que 0
construto controle percebido tenha uma ligacédo direta com o comportamento é que quando as
pessoas sentem que possuem grande controle sobre o comportamento e as intengdes
comportamentais isoladamente sdo capazes de prever o comportamento. De outro lado,
guando essas intencbes comportamentais possuem pouco poder de predicdo do
comportamento, o construto controle percebido deve ser utilizado de forma isolada para
prever a acdo da pessoa. Isso se deve ao fato de ao sentir que possui maior controle sobre a
acao, a pessoa também sentir maior desejo de esforcar-se para que 0 comportamento tenha um
resultado satisfatorio, ou seja, bem-sucedido. Verifica-se assim, que o construto controle
percebido ira influenciar tanto as inten¢bes comportamentais como o proprio comportamento
em si (ARMITAGE; CONNER 2001; SANTOS; VEIGA; MOURA, 2010).

O que ocorre, segundo Ajzen (1985), é que a percepcdo pelo individuo de que ele
possui ou ndo o controle para tentar ou ndo agir é um fator que influencia suas atitudes e,
consequentemente, sua intencdo comportamental. Assim, a TCP é capaz de considerar aqueles
fatores que estdo além do controle do individuo, ou seja, a sua percepcdo acerca da sua
capacidade de agir de determinada forma (AJZEN, 2002). Quanto maior for a percepgao por
parte do individuo em relacdo a intensidade do fator em facilitar ou inibir um determinado
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comportamento, maior sera a influéncia do controle percebido na predicdo da intencdo e do
comportamento (AJZEN; DRIVER, 1991).

A intencdo comportamental sera formada pelas atitudes em relacdo ao
comportamento, influéncia das normas subjetivas e percepcao sobre o controle de agir ou néo.
A intencdo é o passo imediatamente anterior ao comportamento (AJZEN, 1985; AJZEN,
2002; MOURA et al., 2012).

Um estudo referente a TCP provou que ela foi muito eficiente para prever a intencéo
de individuos em perder peso e moderadamente eficiente em prever a quantidade de perda de
peso (SCHIFTER; AJZEN, 1985). A TCP também apresentou bons resultados em relacdo a
predicdo do comportamento em dois estudos realizados por Armitage, Norman e Conner
(2002), nos quais se verificou a acdo das pessoas em relacdo a: uso de preservativo em suas
relacfes sexuais, dirigir apos ingerir bebida alcodlica e consultas médicas (check-up). Ainda
em relacdo ao comportamento relacionado a sadde — autoexame de mamas ou dos testiculos,
realizar exercicios fisicos e ingerir alimentos com poucas calorias, entre outros -, Ajzen e
Manstead (2007) descrevem que a TCP apresentou bons resultados na predi¢do da intencéo
comportamental e que o construto controle percebido foi importante nesse processo,
principalmente para aqueles comportamentos considerados pelos individuos como dificeis de
serem executados, por exemplo, parar de fumar.

E possivel modificar as atitudes das pessoas em relacdo a determinado objeto ou
comportamento, por meio do aprendizado cognitivo, da formacdo de emocles e de
sentimentos e acdo. Outro ponto importante em relacdo a utilizacdo da TCP diz respeito a
intervencdes com o objetivo de mudar as inten¢Bes e 0 comportamento dos individuos. Isso é
possivel porque a TCP prové um arcabouco tedrico importante e Util para identificar os
determinantes do comportamento. Assim, possibilita-se conhecer de antemo e projetar
intervencdes que produzam o maior impacto possivel na mudanca de comportamento das
pessoas (AJZEN; MANSTEAD, 2007; MOURA et al., 2012).

3 Modelo hipotético
O modelo hipotético a ser desenvolvido nesta pesquisa € o seguinte:

Figura 2 — Modelo Hipotético

Crencas > Atitudes H1
Comportamento
Pessoas No_rmas H 2 > Intengéo
Importantes Subjetivas Comportamental
Crencas Controle o Controle %
Percebido " Percebido

Fonte: elaborado pelos autores.

As hipoteses desta pesquisa sdo:

H1 — As atitudes impactam positivamente a intencdo comportamental.

H2 — As normas subjetivas impactam positivamente a intencdo comportamental.

H3 — O controle percebido impacta positivamente a intencdo comportamental. 501
H4 — Os fatores tedricos — construtos - presentes na teoria do comportamento planejado séo
capazes de explicar a intencdo e a acédo de economia de agua realizada pelas pessoas, ou seja,

a teoria do comportamento planejado tem validade nomoldgica.
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4 Metodologia

Esta proposta de pesquisa possui duas etapas. A primeira € uma pesquisa qualitativa
de cunho exploratorio, a ser realizada com 20 individuos para se conhecer as suas crengas, as
pessoas importantes e o controle percebido — todas elas relacionadas ao comportamento de
tentar economizar agua nos proximos meses. As crencas serdo identificadas a partir dos
resultados obtidos na etapa qualitativa. Representam as opinides das pessoas que formam o
publico-alvo da pesquisa sobre questbes relacionadas as vantagens, desvantagens e tudo
aquilo mais relacionado ao processo das pessoas em tentar economizar agua.

As questdes serdo as seguintes:

1 - Quais sdo as vantagens ou beneficios em se tentar economizar 4gua nos proximos
meses?

2 - Quais sdo as desvantagens ou maleficios em se tentar economizar agua nos
proéximos meses?

3 - Quais seriam outras opinides que vocé tem a respeito a tentativa de economizar
agua nos proximos meses?

4 - EXxistem pessoas ou grupos de pessoas que aprovariam a sua tentativa de
economizar agua nos proximos meses? Quem sao eles?

5 - Existem pessoas ou grupos de pessoas que desaprovariam a sua tentativa de
economizar agua nos proximos meses? Quem sao eles?

6 - Existem outras pessoas ou grupos de pessoas que vocé identifica quando pensa
em economizar agua nos proximos meses? Quem sao eles?

7 - Quais seriam as circunstancias ou fatores que lhe permitiriam ou facilitariam
tentar economizar agua nos proximos meses? Por qué?

8 - Quais seriam as circunstancias ou fatores que lhe tornariam dificil ou impossivel
tentar economizar agua nos préximos meses? Por qué?

9 - Existem outras consideragdes que vém a sua mente quando vocé pensa sobre a
tentativa de economizar 4gua nos proximos meses? Quais?

As questdes serdo analisadas por meio da anélise de conteudo, criando-se categorias
de respostas para cada questdo e verificando-se ao final, quais sdo os itens mais comuns
presentes nas respostas. Esses resultados serdo utilizados na confeccdo do questionario que
sera utilizado na segunda etapa da pesquisa — a etapa quantitativa descritiva.

Posteriormente, na segunda etapa, sera realizada uma pesquisa quantitativa com o
intuito de mensurar as consequéncias das crencas comportamentais, a influéncia da opinido
das pessoas consideradas importantes pelos respondentes e as crencas sobre o controle
percebido. Todos esses itens estdo relacionados ao comportamento de tentar economizar dgua
nos proximos meses.

Na etapa quantitativa os construtos da TCP serdo elaborados a partir das
consideracdes de diversos autores que pesquisaram essa teoria, entre eles Ajzen (2006), Ajzen
(2002), Daigle, Hrubes e Ajzen (2002), Ajzen e Driver (1991), Beck e Ajzen (1991), Schifter
e Ajzen (1985). No caso do escalonamento dos construtos neste estudo seré usada uma escala
intervalar com onze pontos (variando de 0 a 10) em virtude de que é possivel registrar mais
detalhadamente e de forma mais precisa as variacdes das opinides dos respondentes
(NUNNALY; BERNSTEIN, 1994; FORNELL et al., 1996).

Antes do trabalho de campo, o questionario sera submetido a um pré-teste com o
intuito de identificar possiveis erros e inconsisténcias que porventura possam existir. Serdo
aplicados pelo menos 35 questionérios e seréo verificadas as principais dificuldades, davidas,
questdes erradas, questdes em branco e quaisquer outros problemas que existirem.

A amostragem sera por conveniéncia e calcula-se que o seu tamanho sera de 800
elementos. Mesmo que haja uma perda entre 20% e 25% do total de questionarios, a amostra
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final “liquida” serd de pelo menos 600 casos que irdo compor a amostra. Esse nimero ¢
suficiente para a aplicagdo de diversas técnicas de andlise multivariada de dados, sendo que
Hair et al. (2009) preconiza que para cada variavel inserida na analise de dados multivariada
deve existir dez casos para cada variavel.

A coleta de dados ocorrerd de forma eletrdnica, por meio de midias sociais, lista de
contatos e relacdo de e-mails de grupos de consumidores e de pesquisadores.

As técnicas estatisticas serdo utilizadas na andlise dos dados da segunda etapa da
pesquisa. Assim, primeiramente, sera verificada a normalidade das varidveis que compdem a
amostra, por meio da realizacdo do teste de Kolgomorov-Smirnov. Também serdo
identificados os outliers multivariados, que s&o observagdes fortemente distintas das outras
que formam o conjunto dos dados. Para tal, sera utilizado o célculo da distancia de
Mahalanobis D?.

Em relacdo aos construtos, serdo executadas analises fatoriais exploratdrias para
verificar se 0s construtos usados na pesquisa apresentardo somente um indicador. Para todas
as escalas serd feito o teste do Alpha de Cronbach, com o intuito de verificar sua
confiabilidade interna das mesmas.

O passo seguinte consistira na verificacdo das validades convergente e discriminante
dos construtos. Para tal, serdo realizadas analises fatoriais confirmatdrias — modelagem de
equacOes estruturais - para cada um dos construtos. Para a validade convergente serdo
calculadas a variancia média explicada de cada construto e a confiabilidade composta de cada
um deles. Além disso, o valor da carga fatorial padronizada de cada indicador deve ser maior
do que 0,5 e preferencialmente, ser acima de 0,7 (HAIR et al., 2009).

No caso da validade discriminante serdo comparados os valores do quadrado das
correlagdes entre cada um dos construtos que ndo poderdo ser maiores do que o valor da
variancia média explicada (HAIR et al., 2009).

Por fim, para a verificagdo da validade nomoldgica e do teste de hipoteses, serdo
realizadas novas analises fatoriais confirmatorias para cada um dos modelos de equacdes
estruturais testados. Os softwares a serem utilizados s&o o SPSS 20.0 e AMOS 21.0.

5 Relevancia da proposta e descri¢gdo dos possiveis impactos

Em termos das implicacGes gerenciais advindas dos resultados desta pesquisa com
consequéncias para a sociedade, pode-se destacar que os gestores do Estado de Minas Gerais,
irdo conhecer o nivel de inten¢do de economizar agua, tendo subsidios para tomar melhores
decisdes a partir do nivel de conhecimento a respeito da crise hidrica pela qual atravessa o
Estado de Minas Gerais e a atitude dos consumidores de agua de Belo Horizonte em relacdo a
tentativa de economizar esse produto.

E importante ressaltar que a partir do cenario atual de escassez hidrica, a mudanca no
comportamento dos consumidores torna-se algo imprescindivel, bem como o
comprometimento dos governos (CIMINELLI, 2015).

Novamente é importante ressaltar a importancia de se conhecer o0 comportamento dos
consumidores de agua e de se procurar adequar as decisdes gerenciais ao nivel de
engajamento e das atitudes deles. O contexto do nivel dos reservatérios que abastecem de
agua a Regido Metropolitana de Belo Horizonte indica que medidas restritivas de acesso por
parte dos consumidores provavelmente terdo de ser tomadas pelo Governo do Estado. Isso faz
com que informagdes que possam contribuir para a melhoria da tomada de deciséo se tornem
importantes.

O comportamento humano é ponto central de diversas pesquisas realizadas ndo s
nos dias atuais como também ao longo dos ultimos anos. Sua importancia é enorme,
principalmente pela contribuicdo para a solucdo de problemas sociais e de saude que afetam
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os individuos, os quais muitas vezes, sdo causados por tabagismo, consumo de alcool em
excesso, falta de atividades fisicas, alimentagdo inadequada e pelo excesso de peso (AJZEN;
MANSTEAD, 2007).

Além disso, € possivel compreender melhor — em relagdo aos consumidores - como
as possiveis consequéncias de seus atos e o processo de agir influenciam o seu processo
decisorio. Assim, é possivel coletar uma série de informacgdes importantes que facilitardo a
compreensdo do processo de escolha por parte dos individuos em relacdo ao processo de
tentar economizar agua.

Nesse sentido, conhecer os antecedentes que estdo presentes nos processos decisorios
das pessoas é fundamental para a criacdo e a efetividade de programas que tém por como
objetivo tanto incrementar e aumentar a incidéncia do comportamento quanto diminuir outro
comportamento especifico (AJZEN; MANSTEAD, 2007).

A validacdo dos construtos tedricos relacionados as teorias e a sua aplicacdo a partir
da verificacdo do seu poder de predizer o comportamento dos individuos em relacdo a
economizar agua, bem como o teste de possiveis extensdes das teorias e a comparacao desses
resultados obtidos com aqueles alcangados pelas teorias originais, representam uma
contribuicdo cientifica. Assim, pretende-se trazer contribuicdes para a comunidade académica
no que tange ao comportamento do consumidor e a discussdo da teoria do comportamento
planejado.

Agradecimentos a FAPEMIG (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais) pelo financiamento de bolsa de pesquisa (demanda universal APQ 02929-
15).
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RESUMO

Desde os primdrdios das civilizagBes, as diferencas culturais geram problemas pragmaticos e opressores,
simultaneamente as disparidades de género e a predominante cultura do patriarcado, conjunturas essas
enraizadas em diferentes sociedades, instituicbes e organizacdes, perpassando a contemporaneidade. Desta
forma, o presente artigo objetiva analisar, uma perspectiva emancipatéria da mulher, pela Otica da
Responsabilidade Social Corporativa, buscando tracos de equidade de género, dialeticamente com a cultura do
patriarcado. A abordagem tedrica utilizada no artigo iniciou pela génese da cultura do patriarcado desde anterior
a modernidade, seguido pela desvalorizacdo do trabalho feminino e pelo empoderamento econémico da mulher,
responsabilidade social corporativa e pelas probleméaticas do campo na contemporaneidade. A metodologia da
pesquisa € de carater descritivo e qualitativo, com as informacdes coletadas por questionarios, e em seguida
desenvolvidas as andlises e evidenciacGes dos dados, os quais foram relacionados com outros artigos aplicados
no pais. Por fim, reitera-se a urgéncia de forma pluralizada pela equidade de género dentro das organizacdes, a
fim de fomentar o empoderamento feminino e extinguir os espacos de opressdes que as tradices patriarcais
trazem em sua génese e como a Responsabilidade Social Corporativa influéncia tal erradicacéo.

Palavras-chave: Equidade de Género. Patriarcado. Responsabilidade Social Corporativa. Empoderamento
Econbémico feminino.

ABSTRACT

Since the dawn of civilization, cultural differences have created pragmatic and oppressive problems,
simultaneously with gender disparities and the predominant culture of patriarchy, conjunctures rooted in
different societies, institutions and organizations, which permeate contemporary times. Thus, this article aims to
analyze, an emancipatory perspective of women, from the perspective of Corporate Social Responsibility,
seeking gender equality traits, dialectically with the culture of patriarchy. The theoretical approach used in the
article began with the genesis of the culture of patriarchy since before modernity, followed by the devaluation of
female work and the economic empowerment of women, corporate social responsibility and the issues of the
countryside in contemporary times. The research methodology is descriptive and qualitative, with the
information collected by questionnaires, and then developed the analysis and evidence of the data, which were
related to other articles applied in the country. Finally, the urgency of pluralizing gender equity within
organizations is reiterated in order to foster female empowerment and to extinguish the spaces of oppression that
patriarchal traditions bring into their genesis and how Corporate Social Responsibility influences such
eradication.

Keywords: Gender Equity. Patriarchy. Corporate social responsibility. Female Economic Empowerment.

1 Introdugéo

O espaco das mulheres em posi¢des de lideranca e poder séo restritos e custosos
desde metade do século XX, considerando de modo genérico, a auséncia e privacao destes e
dos direitos da mulher anteriormente enquanto grupo histérica de opressdo. A predominancia
da cultura do patriarcado em instituicdes, organizacfes e organismos multidimensionais,
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desenvolve uma linha ténue com o retrocesso do desenvolvimento da mulher como agente na
sociedade, e consequentemente, 0 aumento de suas privacoes (SEN, 2010).

Suas desvantagens em relacdo aos homens no ambiente de trabalho tornaram-se um
dos assuntos primordiais desde os primordios da humanidade, onde no ambiente de trabalho,
nos faz envolver a responsabilidade social nas corporativa, principalmente devido a relutante
predominancia da cultura do patriarcado nos ambientes empresariais. (FONTOURA, 2017)

No mundo da gestdo empresarial, a mulher ndo tem o papel de protagonista, mas sim
de coadjuvante. Essa problemética é evidenciada por meio da Responsabilidade Social
Corporativa através do modelo de Arruda e Navran (2000) o qual identifica dez indicadores
para apresentar o clima ético nas empresas, quais sejam: sistemas formais que considera a
comunicacdo e o controle; mensuracdo que esta associada aos sistemas de avaliacdo; e
lideranca, envolvendo politicas escritas e mensagens.

Acerca do modelo de Arruda e Navran (2000), a negociacéo representa os acordos na
solugdo de conflitos; as expectativas referem-se aos sistemas de selecdo, promocdo e
correcdo; a consisténcia analisa as palavras e acGes da organizacdo. Enquanto o indicador
chave para o sucesso envolve o lancamento de produto, auxilio a um mentor e experiéncia em
posicBes-chave; o servico ao cliente é constituido pelo contato com os clientes, manifestacfes
de cortesia e treinamentos; a comunicacdo leva em conta as regras, normas, precisao e
dindmica da informacdo; e, a influéncia dos pares engloba os sistemas de comunicacdo e
educacéo e o apoio dado e recebido dos colegas. Diante o exposto, tem-se a seguinte questdo
de investigacdo: Como a promocao e equidade de género sob viés da Responsabilidade Social
Corporativa, pode contribuir com minimizacgao da cultura do patriarcado? Contribuindo para
este conhecimento, o presente estudo compreende 28 questdes a qual foi desenvolvido
procurando analisar a percepcéo dos colaboradores em relagdo ao tema estudado.

Os estudos realizados a partir do tema patriarcado e equidade de género estdo muito
presente em nosso cotidiano. Sendo assim Bender (2013) analisou as desigualdades de género
no mercado de trabalho, mostrando e reconhecendo a diversidade e a diferenca entre homens
e mulheres, porém, tentando atribuir a ambos iguais valores partindo da ideia de que as
necessidades especificas de cada género muitas vezes podem ser diferentes, porem devem ser
contemplados pela sociedade.

Castro, Santos e Santos (2018) apresentam as peculiaridades da forca de trabalho
feminino na contemporaneidade, assim considerando as categorias de analise de género,
patriarcado e divisdo sexual do trabalho de forma determinante pela qual o0 mercado absorve a
mé&o-de-obra feminina. Ainda, Costa (2015) busca identificar como a precarizacdo alcanca a
vida cotidiana das trabalhadoras, a0 mesmo tempo que esta abre uma perspectiva de
superacéo das atuais relagcdes de género com a predominancia do patriarcado.

Nesse sentido, este estudo se justifica pela busca por uma perspectiva emancipatoria
de género como categoria analitica no contexto da Responsabilidade Social Empresarial,
constituido assim, na lacuna de pesquisa a ser investigada, a necessidade da equidade de
género nas organizacdes, havendo a urgéncia de reparar historicamente e estruturalmente o
retrocesso e a desigualdade, dando atencdo a caréncia da promocdo e equidade de género
mediante o olhar da Responsabilidade Social Corporativa. Em claras palavras, uma das
maiores preocupacdes acerca desse estudo € a equidade de género e justica social no ambito
organizacional privado.

2 Referencial Tedrico

O presente artigo encontra-se estruturado em trés subdivisdes, além da Introducéo e
das Consideragdes Finais. Na primeira, realizou-se uma revisdo da literatura a respeito do
patriarcado, percorrendo a desvalorizacdo pelo trabalho feminino em conjuntura com o
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empoderamento econémico das mulheres, até convergir com a responsabilidade social
corporativa.

2.1 A Cultura do Patriarcado em sua génese

Tratar sobre o feminismo e a equidade de género é uma urgéncia necessaria da
sociedade. A génese da formacdo da sociedade brasileira foi estabelecida através de muita
desigualdade social, étnico-racial e de género. Considerando a existéncia do ser humano ha
cerca de 200 mil anos, o sistema patriarcal € recente na historia, com seu inicio em
aproximadamente sete mil e 600 a.C. (SAFFIOTI, 2004). Uma sociedade onde o patriarca é o
provedor de recursos, considera a mulher como mera reprodutora e cuidadora do lar, ou seja,
uma sociedade patriarcal é estruturada pela dominagdo dos homens sobre as mulheres.

Tradicionalmente, o pensamento patriarcal € vitimizado pela ideia de que o
feminismo em sua génese era altruista apenas para as mulheres. Havia uma vontade do
feminismo como hegemonia ao patriarcado, na sua esséncia mais intima. A teorica feminista
Bell Hooks define o sentimento ligado as mulheres e o poder ligado aos homens como
premissa do patriarcado. “Dentro del patriarcado, (...) las mujeres, que estdn conectadas con
las emociones Yy el cuidado, darian su amor a los hombres y, a cambio, los hombres, que estan
conectados con el poder y la fuerza, serian los proveedores y protectores.” (BELL HOOKS,
2000. p.130)

Num pais onde os direitos trabalhistas basicos foram alcancados as empregadas
domésticas apenas no ano de 2015, fica clara as palavras da deputada federal Taliria Petrone
no prefécio a edigédo brasileira do manifesto de Arruzza, Bhattacharya e Fraser (2019, p. 16):
“O patriarcalismo e a escravidao sdo constitutivos da sociabilidade burguesa, possuindo
expressoes especificas em lugares como o Brasil e outros territorios colonizados.”

Em sua primeira pagina da introducdo da obra Mulheres e Justica, a professora e
pesquisadora de Género e Direitos Humanos, Joice Nielsson (2018), traz em claras palavras
uma das maiores preocupacOes acerca desse estudo: equidade de género e justica social no
ambito organizacional privado. Segundo Nielsson (2018, p. 17), “(...) com os debates sobre
justica, caminham as construcdes sociais e patriarcais de género, a origem mais antiga,
universal e poderosa de muitas conceitualizagcbes moralmente valoradas do que nos rodeira. ”
Tal citacdo esclarece um dos maiores focos do estudo no ambito académico e social, ja que,
desde os movimentos e teorias feministas, inicia-se o reconhecimento de figuras e paradigmas
desprezados.

Nielsson (2018) revela que a forma de poder dos homens com a capacidade de
definir os espacos femininos evidencia uma das principais caracteristicas do patriarcado. Ela
traz como uma das historias patriarcais mais antigas a histéria oficial da filosofia, e de que o
reconhecimento das filésofas e pensadoras apenas na segunda metade do século passado
fortalece a cegueira de género.

A marginalizacdo das mulheres a producdo capitalista foi exposta em ambas as
guerras mundiais, onde na auséncia de forca bracal foram as primeiras a serem chamadas, e as
primeiras a serem dispensadas no retorno dos patriarcas, ou seja, os “patriarcas” dirigiam-se
até os campos de batalha, e as mulheres, até entdo “donas de casa”, substituiram os homens no
mercado de trabalho, onde suas remuneragbes eram menores e suas cargas-horaria eram
maiores. Nessa fase, as mulheres eram as sustentadoras dos lares, e consequentemente, das
guerras, mas jamais foram reconhecidas de tal forma (MIGUEL, 2014).

A busca pelo posicionamento das mulheres na sociedade politica, econémica e
social, historicamente, é uma luta ardua, diaria e pouco considerada, tanto na esfera publica
qguanto na esfera privada. Na esfera privada, essa desigualdade é refletida de forma
hegemonica, através da disparidade salarial sob as mesmas funcfes e na ocupagdo de cargos
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estratégicos. Nas sociedades onde ha a predominancia da cultura do patriarcado, a mulher é
posicionada como sujeita & hegemonia do homem em todas as esferas sociais. Como exemplo
disso, recorda-se a criacdo dos métodos contraceptivos, que primeiramente, foi criado para
uso dos homens, e ndo das mulheres, negando assim o controle sobre seus corpos na escolha
da maternidade (FEDERECI, 2017).

O uso da categoria género para rechacar as atribuigdes concedidas pelo patriarcado
através do processo de naturalizacdo da opressdo masculina se concilia a caréncia de explicar
que o trabalho feminino ocupa um lugar central em qualquer sistema de producdo e a
hierarquia sexual ¢ um elemento fundamental em qualquer sistema hegemonico (YOUNG,
1981).

Nesse pensar, um dos principios do patriarcado é o controle do trabalho das mulheres
sob o dominio masculino, que as desconsidera do alcance dos recursos produtivos, o que
posiciona as relagcdes patriarcais inerentes das relagdes de producdo. A autora do manual de
Clube de luta feminista, Jessica Bennet (2018, p. 8) traz uma concepg¢do do patriarcado
exemplificando de forma sagaz em nossa sociedade atual. Para a autora, o patriarcado é um
“Sistema criado por e para os homens, abarcando desde a linguagem (geralmente usa-se 0
termo homem como equivalente a humano) até a temperatura do escritério (pois €, o ar-
condicionado de fato é deixado numa temperatura que é mais agradavel para o cromossomo
XY). E ndo é a toa que muitas vezes nos referimos ao patriarcado como “os patrdes”.

Diante do exposto, reitera-se 0 género como a categoria de analise mais antiga que
sofreu (e sofre) com o fomento do patriarcado os estereGtipos de género oriundos dele,
promovendo desde a antiguidade a opressdao das mulheres e suas desigualdades. Bourdieu
(2010) expressa a dominacdo masculina como universal, estando sempre presente tal
desigualdade desde esferas complementares ao acesso a cidadania, até restri¢des de liberdade
e violagdes graves, como violéncia doméstica e feminicidio.

2.2 A Desvalorizacgao do trabalho feminino

A desvalorizacdo das mulheres na organizacdo capitalista do trabalho parece estar
longe de se corrigir. Vive-se em uma sociedade onde ricos cada vez ficam mais ricos, 0s
pobres cada vez mais pobres. Durante a idade média, as mulheres eram forcadas pelo Estado a
reproduzirem, e esse era uma de suas principais funcdes na sociedade. A autora Federeci
(2017) exp0e que havia uma suposic¢éo no qual as mulheres eram forgadas a ndo trabalhar fora
de casa, e de que qualquer trabalho que nédo fosse a fim de ajudar seus maridos, nas producées
artesds como exemplo, fora considerada “sem valor”, tanto para os governos tanto para suas
comunidades. Trazendo esse pensar a contemporaneidade, economista indiano Amartya Sen
(2010) retrata que o fato das mulheres trabalharem muitas horas em casa diariamente, sem
remuneracao, tal trabalho é desconsiderado como uma contribuicdo a prosperidade conjunta
da familia.

Na antiguidade ocidental, o casamento era considerado como uma verdadeira carreira
para as mulheres, havendo histéricos de expulsdo de mulheres solteiras de pequenos vilarejos
da Europa medieval, pelo simples fato delas serem solteiras, mesmo possuindo salarios e
serem dependentes (FEDERECI, 2017). No que tange essa problematica, a massificacdo da
prostituicdo cresceu na idade média devido a tal desvalorizacdo do trabalho feminino.

Federeci (2017) expde que apds tantos estudos na disparidade salarial e na
desigualdade de género, possuimos uma posicdo favoravel para detectarmos que a
discriminacdo sofrida pelo trabalho remunerado feminino possui simbiose com o papel de
trabalhadora do lar ndo remunerado, ou seja, no sistema patriarcal, era desvantajoso valorizar
o trabalho das mulheres em uma sociedade onde elas trabalhavam dentro de casa para suas
familias sem receberem remuneracdo. Sen (2010) corrobora afirmando que em algumas
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situacOes, as mulheres que sofrem privaces ndo percebem claramente o grau de privacao
relativa que estdo a sofrer. “Pode-se relacionar a proibicdo da prostituicdo e a expulsdo das
mulheres do espaco de trabalho organizado com a aparicdo da figura da dona de casa e da
redefinicdo da familia como lugar para a producao da forca de trabalho” (FEDERECI, 2017,
p. 188).

No seculo XVI, o trabalho realizado pelas mulheres era considerado um recurso
natural, assim como a agua e o ar, e as mulheres, vistas como um bem comum, ja que na
época seus trabalhos ndo eram considerados. Assim, a pobreza foi feminilizada, e constituida
por uma nova ordem patriarcal, reduzindo as mulheres a uma dupla dependéncia: dos homens
e de seus empregadores. (FEDERECI, 2017)

Diante do menosprezo pelo trabalho remunerado feminino, a autora Federeci (2017)
trouxe os principios de um patriarcado do salario, recordando o trabalho realizado pelas
mulheres onde seus salarios eram registrados e recebidos pelos seus maridos, tornando assim
o marido representante do Estado. A autora recorda também que na Inglaterra, “um homem
casado (...) tinha direitos legais sobre os rendimentos de sua esposa”. Adiante, quando
estabelecida uma nova ordem patriarcal, estabelecia-se também as mulheres servas da forca
de trabalho masculina.

E inevitavel observar que as mais rasas relacdes no sistema capitalista As relagdes
sociais capitalistas legitimam a dominacdo masculina sob as mulheres, considerando tal
submissdo como “natural” na contemporaneidade. Para Rocha (2019), ao analisarmos a
divisdo social e sexual do trabalho no capitalismo, percebe-se que a esfera produtiva,
reconhecida e valorizada socialmente, ficou atribuida prioritariamente aos homens, enquanto
a esfera reprodutiva, desvalorizada socialmente, as mulheres.

2.3 Empoderamento Econémico Feminino

Na busca utdpica pela desconstrugdo do patriarcado, edifica-se uma linha ténue na
literatura entre independéncia econdmica e emancipacdo social, desenvolvendo assim uma
incumbéncia para dar poder as mulheres e buscando seu papel como agente ativo na
sociedade. (SEN, 2010) O empoderamento econdmico das mulheres é uma preocupacdo em
grande escala ndo apenas para o0 beneficio desse grupo menos desfavorecido, mas também,
para 0 melhoramento da situacdo preocupante que acerca a pobreza em escala mundial. Nas
sociedades pré-capitalistas, de acordo com Saffioti (2013), o trabalho coletivo que se
desenvolvia no grupo familiar contava com o trabalho da mulher, que tinha um importante
papel econémico, embora em ademais areas como a juridica, social e politica, foi sempre
tratada como inferior ao homem.

O empoderamento econdmico das mulheres é tdo urgente quanto a equidade de
género, visto que as mulheres sdo a maioria entre 0s grupos economicamente desfavorecidos.
A Agéncia Sueca de Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento (SIDA), agéncia do
governo da Suécia que trabalha em prol ao desenvolvimento e a diminuicdo da pobreza
mundial, expde que as estruturas de poder bloqueiam mulheres em posicGes desfavoraveis,
limitando sua produtividade e capacidade de fazer escolhas para melhorar suas situacdes
econdmicas. (BOX, 2012)

Falar sobre o empoderamento econdmico das mulheres, juntamente com a questao de
género ndo é uma tarefa facil, uma vez que essas possuem restri¢cdes legitimadas de recursos
produtivos em diversas areas. Tais restricfes sdo observadas também no mercado econémico,
pressuposto oriundo da desigualdade de género em funcGes de poder. A desigualdade de
género propagado em funcBes de poder tanto na esfera privada quanto na esfera pablica,
reflete a falta de promoc¢éo e equidade de género que presencia-se na contemporaneidade,
onde mesmo tendo o fomento de diversos organismos mundiais, como o ainda possuimos
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direitos das mulheres e direitos trabalhistas violentados descaradamente no mercado
econdmico atual. (KABEER, 2012)

O empoderamento econdmico das mulheres € uma premissa para o desenvolvimento
sustentavel e o desenvolvimento social. Salientar a equidade de género e no empoderamento
econémico das mulheres é essencial para a reducdo da pobreza. O Banco Mundial argumenta
que abordar as desigualdades de género com o empoderamento econdmico das mulheres é
uma "economia inteligente”. Destacam também que uma maior equidade de género aumenta
a produtividade, melhora resultados de desenvolvimento para a proxima geracao, e torna as
instituicGes mais representativas. As mulheres representam 40% do trabalho global bragal em
vigor, 43% da forca de trabalho agricola do mundo e mais de metade dos estudantes
universitarios em escala global. A produtividade serd assim aumentada se seus
conhecimentos, habilidades e talentos sdo usados de forma mais completa. O Banco Mundial
afirma ainda que um maior controle por mulheres sobre os recursos domiciliares pode
melhorar as perspectivas de crescimento dos paises, alterando os padr@es de gastos de
maneiras que beneficiam as criancas. De fato, melhorias na educacéo e saude das mulheres
tém sido relacionadas a melhores resultados para seus filhos em paises tdo variados como o
Brasil, o Nepal, o Paquistdo e o Senegal. Capacitar as mulheres como atores politicos e
sociais podem mudar as escolhas politicas e garantir tomada de decisdo representativa (BOX,
2012).

Pronunciar-se em prol ao empoderamento econdémico feminino é almejar uma
sociedade mais justa e desenvolvida. A autora Arruzza, Bhattacharya e Fraser (2019) em seu
manifesto, relembra de uma entrevista onde a diretora de operacdes do facebook, Sheryl
Sandberg diz que “se metade dos paises e das empresas fossem administradas por mulheres e
metade de todos os lares fossem administrados por homens, estaria em uma situagdo muito
melhor”. A autora cita que atualmente, em todas as partes do mundo, hé gritos de mulheres
lutando por objecdo a luta contra a alianca do patriarcado e o capitalismo, situacdo a qual
mulheres ndo deveriam aceitar condi¢fes de trabalho nem menor remuneracdo do que 0S
homens pelo fato de serem mulheres.

Para Box (2012) tal empoderamento pode ser alcancado através da igualdade de
acesso e controle de recursos e oportunidades, bem como a eliminacdo de desigualdades de
género no mercado de trabalho, incluindo a necessidade de eliminar as desigualdades
estruturais e reduzir o trabalho ndo remunerado das mulheres. Empoderamento econémico das
mulheres € mais que uma questdo de desenvolvimento e bem-estar, é uma questdo de direitos
humanos e justica social. E sobre criar sociedades justas e equitativas.

2.4 Responsabilidade Social Corporativa

Ao tratar de responsabilidade social corporativa, é inevitavel fazer um resgate
historico utilizando como pano de fundo a visdo da economia neoclassica da teoria da firma,
onde Milton Friedman (1970) profetizava a concepcdo de que a Unica responsabilidade social
oriunda da organizacdo € gerar lucro, minimizando a responsabilidade dos gestores a
maximizacdo dos ganhos dos demais interessados na empresa. Nos primérdios dos anos de
1970, em contrapartida, novos filésofos passaram a interrogar-se sobre a precedéncia dos
interesses dos acionistas perante a comunidade. Articuladores como, Stone (1975), Carroll
(1979) e Frederick (1987) adjudicavam as organizagdes responsabilidades sociais e
obrigagdes que iam mais a frente das econdmicas, contratuais ou legais.

Neste sentido, a RSC correspondia a identificagéo e satisfacdo dos negocios de todos
aqueles que de uma forma ou de outra sdo afetados processos desenvolvidos nas empresas
(Reynaud, 2008): clientes, fornecedores, funcionarios assalariados, detentores dos capitais da
sociedade, consumidores etc., além dos acionistas (stockholders).
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Perante as ressonancias sociais e juridicas concernentes a procura pela equidade entre
homens e mulheres, do expressivo aclive referente aos processos judiciais de conotacdo
abusiva, assediadora e desigualdades de ordenados, da influéncia realizada sobre as
instituicdes governamentais, da crescente veiculagdo do assunto na midia e da militancia de
organizagOes sindicais, principiou o processo de mutacdo cultural no mundo corporativo.
Concomitantemente, a partir que a figura social das grandes corporagdes passou a ser
primordial na sua estratégia de marketing, volveu-se necessario evidenciar uma imagem
“politicamente correta” perante os Stakeholders. Desta forma, em diversos setores de
atividade, as companhias lideres abarcaram a valorizacdo da diversidade e a ascensdo da
equidade em seus programas de responsabilidade social corporativa (OBSERVATORIO
SOCIAL, 2004).

Na concepcdo de Rico (2004) as organizagOes, companhias, associacfes empresariais
que procuram aderir uma gestdo socialmente responsavel nos negdécios, fomentam a
responsabilidade social corporativa como uma forma de administrar as ages organizacionais
balizada em valores éticos que preconizam integrar todos os agentes de suas relacdes:
fornecedores, consumidores, clientes, sociedade local, governo e direcdo, gestores e
empregados, ou seja, todos aqueles que sdo diretamente ou ndo afetados por suas atividades,
contribuindo para a construgdo de uma sociedade que promova a igualdade de oportunidades
e a inclusdo social no pais. As empresas, adotando um comportamento socialmente
responsavel, sdo poderosos agentes de mudanga ao assumirem parcerias com o Estado e a
sociedade civil, na construcdo de um mundo economicamente mais prospero e socialmente
mais justo (RICO, 2004).

Complementando a ideia o Instituto Ethos esclarece que a responsabilidade social
corporativa assume uma configuracdo de gestdo que compreende como primordial as
relacBes éticas e transparentes da organizacdo com todos publicos em que possui afinidade e
pela consignagdo de escopos corporativos conciliaveis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, mantendo salvaguardado recursos ambientais e culturais para as geracoes
vindouras, preservando o respeito a diversidade e a reducdo das desigualdades sociais
(INSTITUTO ETHQOS, 2019).

No Brasil, de forma equivalente, diversas empresas ja despertaram para o fato de que
a desigualdade afeta 0 ambiente organizacional, através desse viés, compreende-se que ha
equidade de género, a igualdades de tratamentos entre homens e mulheres no mercado de
trabalho faz-se necessario as mesmas condicGes salariais e de trabalho. As desvantagens das
mulheres frente aos homens no mercado de trabalho tornaram-se um assunto que abrangem a
responsabilidade social nas organizac@es, sobretudo porque as mulheres sdo caracterizadas
como as provedoras de uma familia e atualmente adquirem um papel econdémico de extrema
significancia na totalidade social global. O indicador recomendado pelo Instituto Ethos
propde colaborar com as empresas a sugerir politicas para resguardar as familias e tornarem-
se agentes de modificacdo social da realidade a qual hoje as mulheres sdo subjugadas de
maneiras dessemelhantes no meio corporativo (INSTITUTO ETHOS, 2013).

Seguindo essa mesma linha de pensamento, a qual é apresentada pelos indicadores
do Instituto Ethos 0 modelo de responsabilidade social corporativa apresentada por Arruda e
Navran (2000) engloba essa dimensdo voltada para 0 meio ético da organizacdo, esses
instrumentos possibilitam avaliar a imagem da empresa propriamente atraves de indicadores
do nivel ético das organizacdes.

Nesse sentido, o trabalho de Arruda e Navran (2000) pareceu ideal para o
desenvolvimento da ética empresarial pois apresenta dez indicadores para identificar o clima
ético nas empresas, destes serdo utilizados: A negociacdo que compreende 0s acordos na
dissolucdo de conflitos; as expectativas que consistem nos processos de selecdo, promocao e
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correcdo; a consisténcia que evidencia as agdes da empresa. O indicador de comunicagédo
considera as regras, normas, precisdo e dindmica da informacdo; e, a influéncia dos pares
predomina os processos de comunicacdo e educacdo além do apoio dado e recebido dos
colegas. E por fim, o indicador de consciéncia ética, esse identificador de clima ético ndo esta
definido no Modelo de Arruda e Navran, porém, como fruto do trabalho em conjunto do
CENE/EAESP/FGV e de Frank Navran, ele foi criado no Brasil para avaliar questdes mais
caracteristicas da regido (ARRUDA, NAVRAN, 2000).

Contudo, atualmente ainda sdo recorrentes, as diferengas salariais entre ambos os
géneros, por mais que ocupam o mesmo cargo e funcdo, além dos percalgos no meio
trabalhista para mulheres jovens que pretendem iniciar um novo lar e ter uma nova familia. E
com esse proposito que essas ferramentas explicitam o entendimento de responsabilidade
social, a qual é uma forma de gestdo que deve estar presente em qualquer instituicdo. 1sso
porque a responsabilidade social € um conceito interdependente e ndo excludente. Essa viséo
supracitada tem origem nas proprias reflexdes das organizagdes, buscando integrar 0s
principios e comportamentos da responsabilidade social com os objetivos da equidade de
género. Essa integracdo, visa estimular que 0s negOcios sejam responsaveis, e nao
simplesmente identificar ou reconhecer os que ja sdo (ETHOS, 2019).

3 Metodologia

A metodologia do estudo apresentada, visa atender ao objetivo do estudo que é
analisar como a promocdo e equidade de género sob viés da Responsabilidade Social
Corporativa, pode contribuir com minimizacgdo da cultura do patriarcado. Nesse sentido tem-
se uma pesquisa descritiva, utilizando-se como procedimentos o estudo de caso, com
abordagem qualitativa. Trivifios (1987) menciona que as pesquisas descritivas buscam
verificar caracteristicas de populacdo ou fenémeno. Desta forma o estudo de caso caracteriza-
se por um estudo aplicado de um ou de mais objetos assim permitindo um conhecimento mais
amplo e detalhado (YIN, 2005).

Para Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998), nas suas palavras pesquisas
qualitativas trazem a oportunidade de recolher uma grande quantidade de dados que possam
ser organizados e compreendidos. Assim que os dados passam a ser coletados os
pesquisadores buscam fazer as intepretacGes construindo e gerando novas questdes, e que
desta forma os desafia a buscar novas formas e gerando novos conhecimentos.

Cervo, Bervian e Da Silva (2007), o estudo de caso é pesquisa sobre determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo de seu universo. Yin (2005),
0 estudo de caso permite a uma investigacdo para que Se preservem as caracteristicas
holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real — tais como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e administrativos. Desta forma o estudo de caso é a
estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se
podem manipular comportamentos relevantes.

A pesquisa realizada se deu mediante a aplicacdo de um questionario com perguntas
fechadas e abertas com a intencdo de a partir das respostas obtidas responder a questdo de
investigacdo proposta. Marconi e Lakatos (2007) destaca que esta etapa da pesquisa se inicia
com a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a
coleta dos dados previstos. Pinheiro (2010) menciona que o pesquisador pode lancar méo de
recursos manuais ou computacionais para organizar os dados obtidos na pesquisa.

O questionario foi desenvolvido procurando analisar e conhecer o perfil dos
participantes desta organizagéo, tendo em vista mapear a percepgdo dos colaboradores em
relacdo ao tema estudado. Neste sentido, o questionario apresenta 28 questdes, apresentadas
pelo Grupo de Pesquisa em Direito e Género (2017) e pelo Plurale (2019) com o objetivo de
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identificar politicas, processos e praticas da empresa quanto a equidade de género, tanto no
ambito externo (como causa, por meio da publicidade, relacionamento com fornecedores, com
a cadeia de valor e stakeholders em geral), quanto interno (os procedimentos gerais e 0s
especificos que influenciam na promocdo da equidade de género, divulgacdo interna de
praticas, aculturamento da alta lideranca, combate ao preconceito de género, insercao de
principios de equidade na estratégia, capacitagdo no tema da equidade, dentre outros).

TABELA 1 — Estrutura do questionario.

Dimensdes Autores
Equidade de género Grupo de pesquisa em Direito e Género (2017); Arruda e Navran (2000)
Patriarcado Plurale (2019)

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2019).

Especificamente no ambito interno das empresas, foram bastante trabalhadas
questdes atinentes a inclusao, ascensdo e promocao da lideranca de mulheres e principalmente
se é identificado a cultura do patriarcado. Além disso, foi utilizado as questdes para observar a
ocorréncia de discriminacao de género e dos diversos tipos de assédios.

4 Resultados

Em conseguinte, séo apresentados os resultados evidenciados perante a aplica¢do do
questionario, o qual possuia uma populacdo de 700 respondentes, dos quais 100 foram
alcancando e resultaram em uma amostra de 35 formularios respondidos. Os questionarios
foram aplicados em uma cooperativa médica, onde foram respondidos por profissionais dos
trés niveis organizacionais (Estratégico, tatico e operacional) desta organizacao.

4.1 Perfil dos profissionais

Em relagdo ao género dos entrevistados, 68,60% dos respondentes correspondem a
pessoas do género feminino, enquanto, 31,40% € representado por pessoas do género
masculino, essa informagdo corrobora na evidenciacdo das diferencas entre homens e
mulheres e na maior preocupacdo por estas a nivel de preocupacdo a respeito do acesso a
trabalho e bem-estar existente entre os géneros. Em correspondéncia, Costa (2015) retrata que
ao mesmo tempo em que o trabalho abre a possibilidade da construcdo da emancipacao, ainda
sdo fortes a exploracdo e a alienacdo, no caso da mulher, refor¢ada pelo patriarcado.

Os profissionais entrevistados na grande maioria 45,70% tem idade entre 31 a 40
anos, por outro lado, 37,10% dos entrevistados estdo na faixa etéaria de 21 a 30 anos e apenas
17,10% apresentam idade superior a 40 anos, ou seja, € notavel que a organizacdo esta
buscando renovar seu quadro de colaboradores, diferente de muitas organizagbes que
mantém-se receosa em relacdo a contratacdo de jovens, entretanto, uma pequena parcela de
colaboradores com idade mais elevada se justifica pela necessidade de amplo conhecimento,
vivéncia experiéncias para atuar responsavelmente na empresa.

Quanto ao nivel de formagéo dos respondentes, 18 colaboradores que representam
51,40% da pesquisa possuem ensino superior. 37,10% concebem 13 colaboradores com pds-
graduacdo. Somente 5,70%, ou seja, dois dos interrogados possui a formacgéo de ensino médio
e outros dois possuem formacdo de nivel de mestrado e doutorado.

Esta procura pelo ensino superior aconteceu porque esta corporacdo, aborda-se o
cenario da saude da nossa sociedade e ao mesmo tempo requer a adogdo de uma Vvisao
administrativa, estratégica e gerencial dos negocios. Os demais respondentes que apenas
cursaram o ensino médio buscam uma formacao superior e os que estdo em nivel de mestrado/
doutorado optaram por essa formagéo no intuito de potencializar o seu trabalho. Em relagao
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ao estado civil, onde 60% séo casados ou possuem unido estavel, 37,10% possuem estado
civil de solteiros e apenas uma pessoa correspondente a 2,90% é separada ou divorciada.
Finalizando o perfil dos respondentes, os mesmos foram questionados quanto ao seu nivel
hier&rquico onde 74,30% que corresponde a 26 colaboradores pertencem ao nivel operacional,
20% relativo a 7 colaboradores competem ao nivel tatico e duas pessoas concernentes ao nivel
estratégico. Desta forma, pode-se identificar que a pesquisa atingiu todos os niveis da
organizacdo, apresentando resultados satisfatorios abrangendo o ponto de vista dos
colaboradores de todos os niveis da instituigao.

Quando mencionado sobre o nivel hierarquico na organizacdo, Costa (2015) ilustra
uma visao diferente ao levantado no presente artigo, onde os seus resultados expdem como o
capital apropria-se e reproduz o patriarcado para aprofundar as diferencas de classe,
oprimindo mulheres por serem trabalhadoras, o patriarcado apropriado e reproduzido pelo
capital para a manutencdo da exploracdo de classe quanto de hierarquia, ou seja, a
desigualdade no &mbito empresarial.

4.2 Equidade de género numa cooperativa médica

Quando se busca por equidade de género esta se falando de justica, de oportunidades
iguais independentemente do género. Partindo de um pressuposto de que todas ndo sao iguais,
as oportunidades sdo diferentes para homens e mulheres, assim como para aquelas que sao
negras, de classe baixa ou com mais idade. Nesta etapa é relatado a percepcdo dos
colaboradores, no que se refere a equidade de género, constatou-se que 57,10% dos
respondentes entendem que a empresa ao identificar, ela busca eliminar possiveis barreiras
que impedem a promocdo da equidade de género. 17,10% concordam totalmente, tendo em
vista que, ao tratarmos de equidade de género esta se falando de justica, de oportunidades
iguais independentemente do género.17,10% nem concordam e nem discordam da afirmacao,
entretanto, uma pequena porcentagem relativa a 3 pessoas discordam que a empresa leva em
consideracdo que todas as pessoas ndo sdo iguais, as oportunidades sdo diferentes para
homens e mulheres, assim como para aquelas que sdo negras, de classe baixa ou com mais
idade. O que corrobora com a pesquisa de Castro, Santos e Santos (2018) afirmando que
atualmente, hd um discurso em torno dessa questdo no sentido de que a mulher ja conquistou
seu espaco no mercado de trabalho, pois na medida em que a mulher se insere neste cenario,
h& uma super exploracao da sua forca de trabalho caracterizada pelo acumulo deste realizado
na esfera pablica e na privada.

Ao indagar se a empresa desenvolve auditorias internas do sistema de avaliagdo e
promocdo de colaboradores (as), incluindo a avaliacdo da disparidade de género nas
promocdes e salarios 40% dos respondentes ndo concordam nem discordam, esta situacao é
decorrente desse tipo de processo ser realizado, mas ndo ser pontualmente divulgado dentro
da organizacdo. Por outro lado, 12 colaboradores atinentes a 34,30% concordam que esta
estratégia € adotada para buscar eliminar possiveis barreiras de equidade de género, porém,
25,70% discordam dessa afirmativa, ou que essas metodologias sejam utilizadas.

Quando questionados se as liderancas da empresa se posicionam publicamente sobre
equidade de género e valorizacdo da mulher 37,10% € a porcentagem relativa aos que nem
concordam/ nem discordam sobre o assunto e também a 15 pessoas que concordam com essa
afirmativa, uma vez que, essas acoes e politicas de relacionamento com o publico externo
promovem a organizacdo em prol da equidade de género. Entretanto, 20% dos respondentes
possuem outro dimensionamento, discordando desse imperativo.

Nesta mesma linha de perguntas, quando discutido se empresa promove o
empoderamento feminino, orientando, capacitando ou reconhecendo publicamente suas
colaboradoras mulheres 40% foram imparciais, ndo concordando nem discordando, por outro
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lado, 34,30% concordam totalmente que a organizacao investe neste tipo de divulgacdo. Desta
forma, 25,70% discordam que a empresa investe neste tipo de relacionamento.

A partir desta base, os entrevistados responderam se a empresa possui alguma
politica em seu codigo de conduta que preveja a proibicdo da utilizacdo de contetdo
sexista/machista ou contrario aos valores da equidade entre os géneros em suas publicidades,
neste sentido, 45,70% se posicionam de forma neutra, ou seja, nem concordam e nem
discordam da indagacédo, contudo, 15 pessoas que compreendem 42,90% dos respondentes
acreditam que a organizacgdo possui esse tipo de regimento e 11,40% dos colaboradores ndo
observaram a existéncia dessa formalidade no seu cotidiano empresarial. O que ¢é
demonstrado no artigo de Castro, Santos e Santos (2018) que ao contrério do que pensavam
alguns estudiosos, a emancipacdo das mulheres ndo ocorreu com o processo de entrada destas
no mercado de trabalho e com sua independéncia financeira. Elas, porém, vem sendo alvo de
uma exploracdo de sua forca de trabalho bem especifica se comparada a dos homens.

Levando em conta o questionamento se a empresa estimula seus fornecedores a
implementar politicas e praticas de promocdo da equidade de género e/ou a adotarem praticas
inclusivas, além de buscarem conscientizar sobre a importancia dessas 57,10% que consiste
em 20 colaboradores optaram por nem concordar/nem discordar dessa afirmativa, mas o que
chama atencdo séo os 25,70% que concordaram que a empresa possui 0 tema da equidade de
género enraizada na gestdo da cadeia de valores, em contraponto, 17,10% discordam
totalmente dessa afirmagéo.

O enfoque proposto pela discussdo se a organizacdo sensibiliza e capacita seus
gestores para que compreendam e incorporem questdes de género em suas decisdes e
avaliacdes, apresentou o maior indice 54,30% para a opcao indiferente de nem concordo/nem
discordo, os outros 31,50% sustentam totalmente a afirmativa, os outros 14,30% discordam
que a instituicdo preze por isso. Ao questionar a dimensdo de a empresa ter politica de
rescisdo de vinculo com parceiros que cometam violagGes a equidade de género ou direitos
basicos das mulheres durante a prestacdo do servico, apresentou exatamente 0S mesmos
resultados supracitados, o0 que conforme o Instituto Ethos (2019), pode representar que esse
imperativo estd com os processos relacionados e desenvolvidos pela organizacdo para
satisfazer as necessidades dos clientes, desde as transagcdes com os fornecedores e sucessoes
de producéo e venda até a etapa da distribuicdo para o consumidor final.

Complementando a ideia, os colaboradores foram questionados se a empresa realiza
campanhas internas de conscientizacdo (seminarios e foruns, entre outros) para aumentar a
compreensdo de seus/suas colaboradores/as sobre a importancia da valorizagcdo da mulher no
mercado de trabalho, 40% dos respondentes foram imparciais optando por nem concordar/
nem discordar, porém, 13 pessoas que correspondem a 37,20% dos respondentes discordam
totalmente dessa afirmativa o que identifica uma certa caréncia no estagio de maturacdo que
0 aculturamento sobre o tema do preconceito e discriminacdo contra a mulher reflete nos
colaboradores da empresa. Todavia, somente 22,80% concordaram com o questionamento.

Em relacdo se a empresa descreve as habilidades e competéncias requeridas para a
vaga de forma neutra sem associd-las ao género e sem reforcar estere6tipos de género
associados a habilidades, cargos e salarios no processo seletivo os respondentes foram quase
unanimes com 85,70% dos respondentes concordando totalmente com essa afirmagdo, os
outros 11,40% nem concordam/nem discordam e apenas 2,9% ndo acederam com a
afirmacéo.

Acerca da transparéncia sobre os critérios utilizados no recrutamento de selegdo de
pessoas, 74,2% afirmaram haver total esclarecimento sobre as especificacGes e esclarecimento
ao participarem pelo processo de selecdo. Tal questdo reafirma a cristalizacdo e veracidade
nas informacg0es que a empresa transmite, visto que apenas 8,6% discordaram dessa premissa.
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Diante de tamanha desigualdade de género no mercado corporativo, € urgente que as
empresas fomentam a emancipagdo e qualificacdo profissional das mulheres dentro das
organizagOes, desenvolvendo estas por meios de programa de capacitacdes que afirmam
maior desenvolvimento humano as mulheres. Frente as entrevistas, captou-se um nimero
consideravel (65,7%) entre pessoas que se posicionaram neutras ou discordaram de tal
fomento por parte da empresa a partir de programas de capacita¢cbes que visam melhorar a
qualificacdo das mulheres. Apenas 34,4% concordaram totalmente ou concordam com a tal
realizacdo por parte da organizacao.

A fim de garantir a equidade de género nas organizagdes de cunho privado, as
empresas necessitam de inteligibilidade frente aos stakeholders, com o intuito de detectar
possiveis promoc¢oes hierdrquicas sexistas que freiam a ascensdo de mulheres em seu quadro
hierarquico. De acordo com os resultados da pesquisa, 68,7% nem concordam nem discordam
sobre 0 monitoramento da pratica de promocéo dos colaboradores, 22,8% que concordam e
concordam totalmente, respectivamente.

Respaldando a avaliacdo de desempenho dos colaboradores, com o olhar de
promocdo e equidade de género por parte da empresa, nota-se que, de acordo com as
respostas, a empresa ndo transmite uma avaliacdo com desigualdade de género, onde 54,3%
concordam totalmente que a empresa visa a igualdade de género no processo de avaliacdo de
desempenho, 31,4% concordam, e apenas 14,3% posicionaram-se com neutralidade na
questéo.

Nesse pensar, a pesquisa buscou se ha a percepgdo, por parte dos colaboradores, que
a empresa possui procedimentos formais e claros de aumento salarial atrelado aos indices de
desempenho, e as respostas obtiveram médias semelhantes. 22,9% e 25,7% concordam
totalmente ou concordam, respectivamente, com ao aumento salarial baseados aos indices de
desempenho, seguido de 20% que discordaram e 20% discordaram totalmente. Apenas 11,4%
mantiveram-se neutros diante da questéo.

Diante da equidade de género e do empoderamento econdmico da mulher, a
contemporaneidade abstrai a problematica das mulheres em papel de lideranga. Tal
disparidade em cargos estratégicos nas organizacdes e instituicdes sdo considerados produto
de forcas socioculturais e histéricas que foram criadas e modificadas pelas atitudes humanas
na sociedade. Assim sendo, buscou-se averiguar o fomento da equidade de género nos
processos de nomeacdo de diretores em cargos estratégicos na empresa em questdo, onde
constatou 62,9% dos entrevistados nem concordam nem discordam com tal abordagem por
parte da empresa, seguido de 14,3% discordam totalmente, e apenas 11,4% concordam que ha
a equidade de género nos processos de nomeacdes de diretores na empresa. Ainda nesse
pensar, questionou-se aos entrevistados se a empresa possui metas ou cotas que visa equilibrar
a disparidade entre 0s sexos nos cargos de lideranca, e 68,6% dos entrevistados mantiveram-
se neutros quanto a questdo, seguido de 17,1% que discordam, e 11,4% discordam totalmente
gue a empresa procura buscar a equidade de género nos cargos de lideranca. Dos 35
entrevistados, apenas 1 colaborador concorda haver a existéncia de metas e cotas para o
fomento de equidade de género nos cargos estratégicos da empresa.

Ante 0 exposto, Arruzza, Bhattacharya e Fraser (2019) permeia que a emancipagao
legal das mulheres é uma utopia enquanto ndo alcancar as politicas necessarias a programas e
servigos sociais adequados, e garantia das liberdades legitimadas e normatizadas em todos os
organismos, incluindo no local de trabalho. Desse modo, buscou-se interrogar aos
colaboradores se a empresa adota politicas contra discriminacdo de género, assédio moral ou
assédio sexual, e 54,3% dos entrevistados concordam ou concordam totalmente com a
assertiva, seguido de 31,4% que nem concordam, nem discordam, e 14,3% discordam e
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discordam totalmente sobre a presenca de politicas que garantem a equidade de género na
empresa em estudo.

4.3 Cultura do Patriarcado numa cooperativa médica

Considerando o conceito do patriarcado como um sistema social em que homens
mantém o poder primario e predominam em fungdes de lideranca politica, econémica,
autoridade moral, privilégio social e controle das propriedades, obtendo a dominacgéo
masculina na sociedade em protagonismo com a opressdo da mulher, buscou-se identificar a
predominancia da cultura do patriarcado na cooperativa médica em questdo. Quando
questionado se os colaboradores identificam a cultura do patriarcado predominante na
empresa, 45,7% discordam ou discordam totalmente, seguido de 25,7% que nem concordam,
nem discordam. 17,1% e 11,4% dos entrevistados concordam ou concordam totalmente,
respectivamente, que ha a predominancia do patriarcado dentro da organizacéo. Este resultado
apurado reflete o oposto ao estudo apresentado por Bender (2013) o qual evidéncia que apesar
do amplo amparo legal para protecdo da mulher no mercado de trabalho, a ordem econémica
vigente impede muitas vezes a equidade de oportunidades na iniciativa privada.

Ao questionar sobre a erradicacdo do patriarcado na elaboracdo das estratégias da
empresa, 42,9% mantiveram-se neutros e 34,3% concordam ou concordam totalmente que o
tema patriarcado ndo é considerado na criacdo de estratégias da empresa.

Na analise sobre a existéncia do equilibrio entre o percentual de mulheres que
ocupam cargos de lideranca em relacdo ao quadro gerencial da empresa, obteve-se resultados
satisfatorios, uma vez que 57,1% e 17,1% concordam e concordam totalmente,
respectivamente, que ha a igualdade de género no nivel estratégico da empresa. Apenas 5,7%
discordam da afirmativa, e 20% nem concordam, nem discordam. Em compensacéo, o estudo
de Bender (2013) expressa que além da dupla jornada exercida pelas mulheres, a cultura do
patriarcado expbe que as empresas discriminam as mulheres na hierarquia, nos salérios e nas
funcoes.

No que tange a disparidade salarial entre homens e mulheres do mesmo nivel
hierarquico, 51,4% mantiveram-se neutros, nem concordando, nem discordando da existéncia
de tal disparidade, 25,7% discordam que ha a disparidade salarial, seguido de 11,4% que
acreditam existir diferenca salarial entre homens e mulheres ocupando o mesmo nivel
hierarquico na empresa. Referente a presenca de praticas de avaliacdo e desenvolvimento que
proporcionam oportunidades de carreira igualitarias para homens e mulheres, 42,9% e 20%
concordam e concordam totalmente, respectivamente, com tais préaticas, seguido de 34,3%
gue nem concordam, nem discordam da existéncia destas. Ao questionar se a empresa
desenvolvia pecas de comunicacdo interna e externa com a eliminagdo da cultura do
patriarcado na escolha de suas imagens e linguagem, 48,6% nem concordam, nem discordam
sobre a questdo, seguido de 51,5% que concordam e concordam totalmente que a empresa
preocupa-se em nado divulgar pecas de publicidade baseado na cultura do patriarcado. Este
resultado é unanime com a pesquisa realizada por Bender (2013) onde a iniciativa privada
pode diminuir esta discriminacdo através de gestbes socialmente responsaveis. Além disso,
Estas politicas organizacionais objetivam o dialogo e a superacdo de desigualdades através de
atos que promovam a transformacao institucional e agdes afirmativas em favor dos grupos
minoritarios

Questionados se a empresa procura garantir a admissdo de profissionais do género
feminino a fim do fomento do empoderamento econémico feminino e de forma igualitaria
com a admissdo de profissionais do género masculino, 42,9% mantiveram-se neutros,
enquanto 31,4% e 11,4% concordam e concordam totalmente que a empresa garante equidade
de género no momento da admisséo de novos colaboradores.
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E notério que a emancipacdo das mulheres dentro das empresas é impactada pelo
poder delas de decisdo. Destarte, questionou-se se nas tomadas de decisbes estratégicas, as
opinides das mulheres sdo consideradas tanto quanto com as opinides masculinas, e 54,3%
concordam com que ha igualdade de género nas tomadas de decisbes, somados a 20% que
concordam totalmente. Apenas 22,9% nem concordam, nem discordam a respeito da
assertiva. No momento de promocgéao ou contratacdo, buscou averiguar se as competéncias sao
avaliadas de forma igualitaria, sem considerar o género da pessoa. Tal questdo buscou
detectar se havia a percepcdo por parte dos colaboradores que as promog0es e contrataces
consideram fatores como estado civil, gravidez e filhos, fatores sempre muito ligado as
trabalhadoras. 48,6% foram neutros em suas respostas, seguido de 20% que concordam que
ha igualdade de género no momento de promogdes e contratacdes.

Por fim, interessou-se em identificar se, diante de toda abordagem teérica
desenvolvida no presente artigo, se a empresa oferece um canal de relacionamento que
possibilita a realizacdo de denuncias e reclamac6es (como ouvidoria, preferencialmente com a
protecdo do anonimato), a fim de detectar possiveis agressdes verbais e assédios sucedidos
dentro da empresa. Diante do apurado, 57,1% concordam e concordam totalmente que a
empresa possui um canal de relacionamento, seguido de 17,1% que nem concordam, nem
discordam, seguido de 14,3% que ndo reconhecem a existéncia dele.

5 Consideracoes Finais

A palavra género busca de maneira ampla, um espaco das mulheres para a luta por
sua emancipacdo, inclusive, de acordo com Amorés (1997) como instrumento de exposicdo
das urgéncias que se referem as relacdes de desigualdade e opressdo. Tais relacdes ocorrem de
forma multidimensional na sociedade, em areas distintas, como na economia, crencas
religiosas, no direito, na politica, na familia. Desta forma, o género é um campo no qual as
relagcbes de poder se estruturam, estando envolvido na construcdo das concepgdes do poder,
baseados nas diferencas bioldgicas.

A expansdo da consciéncia coletiva diante a complexidade das atuais demandas que
a sociedade repassa as organizacGes induz a um novo posicionamento por parte das
organizagbes perante tais questdes (Tachizawa, 2002). E nesse sentido que a
Responsabilidade Social Corporativa busca desenvolver padrdes comportamentais que
definem aquelas empresas que sdo mais ou menos capazes de corresponder aos anseios da
sociedade, o que abarca a busca pela equidade de género e uma sociedade sem a
predominancia do patriarcado.

O estudo buscou averiguar a necessidade da equidade de género nas organizacoes,
com uma perspectiva analitica, diante da urgéncia em reparar o retrocesso e a desigualdade de
género, mediante a contribuicdo da Responsabilidade Social Corporativa, objetivando a
minimizacdo da cultura do patriarcado. Com intuito de contribuir de forma pessoal perante
nossas preocupacles sociais, considerou-se 0 momento conturbado de retrocessos que
vivenciou-se tanto no &mbito nacional quanto internacional, onde as préticas tradicionais de
patriarcado, machismo e neoliberalismo econémico atingem e debilitam profundamente os
individuos historicamente desfavorecidos, em especial as mulheres.

Diante dos resultados, percebe-se a importancia de uma pesquisa futura apenas com
as trabalhadoras mulheres, aquelas que de fato sofrem dia apds dia a opresséo do patriarcado
dentro das organizacGes. Caracterizando a consolidagcdo do tema como um campo de pesquisa
permanente para 0s pesquisadores, sugere-se essa abordagem do fomento na equidade de
género sob o viés da Responsabilidade Social Corporativa em esferas publicas, esferas essas
onde existe de forma expansiva a predominancia da cultura do patriarcado. Pensando no
empoderamento econémico feminino, preconiza-se um futuro estudo intrinseco sobre as
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condi¢cdes econbmicas de trabalhadoras, suas oportunidades se restricbes dentro de
organismos corporativos.

Por fim, buscou-se contemplar com tal estudo, explorando o empoderamento
econdmico feminino, e o crescimento inclusivo oriundo de organizagdes privadas, a fim de
recuperar um projeto de emancipacdo de todas os grupos de opressdo, em especial, das
mulheres.
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OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL A LUZ DO DIREITO
CONSTITUCIONAL BRASILEIRO
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RESUMO

O objetivo do presente estudo consiste em desenvolver uma abordagem acerca dos dispositivos constitucionais
expressos na CF/88 relacionados com os objetivos do desenvolvimento sustentavel, bem como apresentar
relevantes topicos constantes na legislagdo infraconstitucional relacionados ao respetivo assunto. O estudo
justifica-se, pois atualmente a relacdo do ser humano X meio ambiente esta sendo marcada por uma intensa
degradacdo ambiental. Muito embora a Constituicdo Federal de 1988 apresente, em seu contedido, a importancia
que a sociedade, o Estado e os instrumentos juridicos expressaram com relacdo a um bem juridico ambiental, vé-
se uma constante violagdo por parte da populacdo geral dos preceitos constantes no ordenamento juridico acerca
desta tematica. Nesse contexto, surge a questdo do desenvolvimento sustentével, direito expresso na Constitui¢do
Federal de 1988 para garantir uma existéncia digna as presentes e futuras geragdes e amplamente protegido por
meio dos objetivos do desenvolvimento sustentavel, desenvolvidos pela Conferéncia das Nag¢8es Unidas, no Rio
de Janeiro em 2012, os quais foram criados com a proposta de melhorias para a vida da populacéo e de protecéo
ao meio ambiente. O estudo consegue demonstrar que os dispositivos constitucionais, bem como a legislacdo
infraconstitucional apresentam as condi¢fes para que o Brasil possa implementar os objetivos do
desenvolvimento sustentavel sem novos regramentos.

PALAVRA-CHAVES: desenvolvimento sustentavel; objetivos do direito sustentavel, dispositivos
constitucionais

ABSTRACT

The aim of this study is to develop an approach to the constitutional provisions expressed in CF / 88 related to
the objectives of sustainable development, as well as to present relevant topics contained in the infra-
constitutional legislation related to the respective subject. The study is justified because currently the relationship
between human being and the environment is being marked by intense environmental degradation. Although the
Federal Constitution of 1988 presents, in its content, the importance that society, the State and legal instruments
have expressed in relation to an environmental legal good, there is a constant violation by the general populacion
of the precepts contained in the legal system. about this subject. In this context, the question of sustainable
development arises, a right expressed in the Federal Constitution of 1988 to guarantee a dignified existence for
present and future generations and broadly protected through the objectives of sustainable development,
developed by the United Nations Conference in Rio de Janeiro in 2012, which were created with the proposal of
improvements for the population's life and protection of the environment. The study demonstrates that
constitutional provisions as well as non-constitutional legislation provide the conditions for Brazil to implement
sustainable development objectives without any necessary new regulations.

KEYWORDS: sustainable development; objectives of sustainable law; constitutional devices

1 Introducao

O objetivo do presente estudo consiste em desenvolver uma abordagem acerca dos
dispositivos constitucionais expressos na Constituicdo Federal/1988 (CF/88) relacionados
com os objetivos do desenvolvimento sustentavel, bem como apresentar relevantes tdpicos
constantes na legislacéo infraconstitucional relacionados ao respetivo assunto.

O trabalho almeja apontar que é dever do Estado e é possivel dar efetividade aos
respectivos objetivos uma vez que estdo de acordo com as demandas constitucionais
atribuidas ao Poder Publico.

Mais especificadamente foi verificada a constitucionalidade dos objetivos voltados as
demandas sociais em prol de melhorias ndo somente a populagdo, mas para todo 0 meio
ambiente.
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A Carta Magna amplamente abrange o amparo legal necessario para fins de
possibilitar a materializacdo do direito constitucional ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem como o dever do Poder Publico em divulgar essa consciéncia a sociedade.

A referida pesquisa almeja contribuir significativamente para trabalhos que buscam
referéncias bibliograficas com o intuito de desenvolver pesquisas voltadas para melhorias na
qualidade de vida para as presentes e futuras geracoes.

Em suma, o presente artigo é constituido de uma analise dos preceitos constitucionais
inseridos na CF/88, seguindo-se por uma abordagem topico a tdpico dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel a luz da legislacéo brasileira.

1) Reflexdes conceituais sobre o desenvolvimento sustentavel

O conceito mais adequado para a expressdao - desenvolvimento sustentavel - foi
desenvolvido pela Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CMMAD), também conhecida como Comissdo de Brundtland, presidida pela norueguesa
Gro Haalen Brundtland, realizada no processo preparatorio para a Conferéncia das Nagdes
Unidas — também chamada de “Rio 92” (ONU, 1988).

O relatorio desenvolvido pela referida comissao ficou conhecido como “Nosso Futuro
Comum”, o qual traz informacdes coletadas pela comissdo durante trés anos de pesquisa e
analise, voltado para questfes sociais, primordialmente em relacdo a utilizacdo da terra. A
Comissdao Mundial sobre meio ambiente definiu que “desenvolvimento sustentavel é aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades de as geracGes
futuras atenderem suas proprias necessidades (ONU, 1988, p. 46) ™.

No mesmo sentido Brown (1981, p. 20), afirma: “a ideia de desenvolvimento
sustentavel foi entendida inicialmente da seguinte forma: [...] uma sociedade sustentavel é
aquela que pode satisfazer as suas necessidades sem comprometer as chances de
sobrevivéncia das geracgoes futuras”.

De fato, o conceito de desenvolvimento sustentavel ora mencionado é extremamente
abrangente e na verdade caracteriza um desafio a populacdo geral, principalmente aquela
envolvida com atividades altamente poluentes para fins de abastecer a economia, como para
as entidades governamentais e legisladores, 0s quais precisam criar leis compativeis com a
comprometimento e reparacdo do meio ambiente, visto que este € um direito amplamente
protegido pela Constituicdo Federal/88 (BRASIL, 1988).

Na busca de um conceito eficiente e eficaz para o desenvolvimento integram-se 0s trés
pilares fundamentais ja conhecidos e divulgados: social, ambiental e econdémico, e para
alguns, ainda se agrega o pilar cultural, os quais conjuntamente coexistem e interagem entre si
de forma favoravelmente harménica para 0 meio ambiente.

A Conferéncia de Ottawa (Carta de Ottawa, 1986) estabelece cinco requisitos para se
alcancar o desenvolvimento sustentavel na area da saude, quais sejam: integracdo da
conservagdo e do desenvolvimento, satisfagdo das necessidades basicas humanas, alcance de
equidade e justica social, provisdo da autodeterminacdo social e da diversidade cultural e
manutencdo da integracdo ecoldgica.

Em suma, o conceito de desenvolvimento sustentavel (DS) apresentado por Parente e
Dias (1997, p. 179) pressupde:

“desenvolvimento sustentdvel como um crescimento econémico atento e
responsavel, de maneira a extrair dos recursos e tecnologias disponiveis beneficios
para o presente, sem comprometer as reservas que serdo legadas as geragdes futuras.
Esta determinacdo € incumbéncia de todos: entidades governamentais e néo-
governamentais, poderes publicos e coletividade, imbuidos do propdésito de realizar
0 correto manejo das populacfes que habitam a terra e desempenham, cada qual a
seu turno, um papel de fundamental importancia para a manutencéo do equilibrio
ecoldgico”.
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Com base no exposto acima, deduz-se que 0s avancos na questdo do meio ambiente
sdo inimeros, porém, muito ha de ser estudado para que se possa desenvolver um conceito de
desenvolvimento sustentavel com exatidao, considerando a imensa abrangéncia que envolve
esse assunto. No entanto, muitos avancos significativos ja foram realizados, e o Estado
conjuntamente com o0s agentes da populacdo e juristas ambientalistas ganham subsidios
altamente significativos dia-a-dia em prol de, no futuro, concretizarem um conceito de
desenvolvimento sustentavel com parametros de sustentabilidade mais potentes e efetivos
contra o risco ambiental.

2) Dispositivos constitucionais e infraconstitucionais acerca do desenvolvimento
sustentavel

O artigo 1°, inciso 111 da CF/88 traz sobre a dignidade da pessoa humana como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988):

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

I11 - a dignidade da pessoa humana;

De acordo com Canotilho (2003, p.225),

“Perante as experiéncias historicas da aniquila¢do do ser humano (inquisicdo,
escravatura, nazismo, stalinismo, polpotismo, genocidios étnicos) a dignidade da
pessoa humana como base da Republica significa, sem transcendéncias ou
metafisicas, o reconhecimento do homo noumenon, ou seja, do individuo como
limite e fundamento do dominio politico da Republica “.

E consideravel trazer a exposicdo da fala do ministro Celso de Mello em 05/09/2005
(STJ, 2005, p. 12), acerca de julgamentos relacionados com o tema em evidéncia:

“A questdo do meio ambiente, hoje, especialmente em fungdo da Declara¢do de
Estocolmo sobre 0 Meio Ambiente (1972) e das conclusfes da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio/92), passou a compor
um dos topicos mais expressivos da nova agenda internacional (GERALDO
EULALIO DO NASCIMENTO E SILVA, Direito Ambiental Internacional, 22 ed.,
2002, Thex Editora), particularmente no ponto em que se reconheceu ao género
humano o direito fundamental a liberdade, a igualdade e ao gozo de condicdes de
vida adequada, em ambiente que lhe permita desenvolver todas as suas
potencialidades em clima de dignidade e de bem-estar”.

A preocupacdo constante com o0 meio ambiente abrange também o contexto do
desenvolvimento econémico e social ja que estdo diretamente envolvidos com 0s recursos
ambientais. Assim, pode-se dizer que o principio do desenvolvimento sustentavel indica a
harmonia que deve existir entre o desenvolvimento econémico e social, uma vez que é
primordial destacar que a producdo, distribuicdo e consumo de mercadorias sao
indispensaveis ao progresso da nagdo, embora, a natureza capitalista do sistema econémico,
voltado ao interesse econdémico, provoca nao somente 0 aumento das desigualdades sociais,
mas também uma crescente degradacdo ambiental.

Por conseguinte, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) em seu art. 170 aborda
alguns principios da ordem econémica a defesa do meio ambiente, nos seguintes termos:

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme
0 impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracéo e
prestacéo.
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O artigo mencionado evidencia que a sociedade brasileira se deparou com uma grande
inovacdo, haja vista, ha pouco tempo a preocupacdo com o meio ambiente era vista com um
aspecto apenas econbmico, tendo como prioridade a aceleracdo do crescimento e o
desenvolvimento do mercado a todo custo, ndo observando métodos destrutivos do meio
ambiente, nem dando maior importancia para essa situacdo, diferente do que explicita o artigo
supracitado, o qual considerar a ordem econémica com o fim de assegurar a todos existéncia
digna.

Por conseguinte, vé-se que a constituicdo fez uma abordagem ampla e inclusiva do
fator ambiental e, com isso, 0 meio ambiente passou a ter uma seguranca e protecdo maior
vislumbrando-o como um principio inerente a ordem econdémica.

3) A influéncia dos preceitos constitucionais nos objetivos do desenvolvimento
sustentavel

Em setembro de 2015, lideres mundiais reuniram-se na sede da ONU, em Nova York,
e decidiram um plano de acdo para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que as
pessoas alcancem a paz e a prosperidade: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
(ONU, 2015), a qual contém o conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Segundo a ONU, a Agenda 2030 (ONU, 2015) é um plano de acdo para as pessoas,
para o planeta e para a prosperidade, que também busca fortalecer a paz universal com mais
liberdade, almeja-se a erradicacdo da pobreza em todas as suas formas e dimensoes, incluindo
a pobreza extrema.

Com objetivo de verificar a constitucionalidade envolvidas nos referidos objetivos do
desenvolvimento sustentavel, segue abaixo uma abordagem dos objetivos do desenvolvimento
sustentavel relacionados com artigos constantes na CF/88 e demais legislacGes
infraconstitucionais, haja vista, as finalidades dos respectivos objetivos estarem de acordo
com as metas de governo em prol de melhorias na vida do cidad&o e na nacdo como um todo:

1° Objetivo: Erradicacdo da pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas
formas, em todos os lugares

Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as pessoas em todos os lugares,
atualmente medida como pessoas vivendo com menos de US$ 1,90 por dia, e reduzir pelo
menos a metade a proporcdo de homens, mulheres e criancas, de todas as idades, que vivem
na pobreza, em todas as suas dimensdes, de acordo com as definigdes nacionais (ONU, 2015).

Esse objetivo esta inserido num dos objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil (BRASIL, 1988), conforme consta no artigo que segue:

Art. 3° CF/88 - Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

Ja mais adiante na constituicdo federal identifica-se como competéncia comum da
Unido, Estados e Municipios (BRASIL, 1988):

Art. 23. Combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacdo, promovendo
a integracdo social dos setores desfavorecidos;

Ha também previsao legal de que lei complementar podera disciplinar diretrizes para o
desenvolvimento econdmico e social, conforme segue (BRASIL, 1988):

Art. 43. Para efeitos administrativos, a Unido poderd articular sua acdo em um
mesmo complexo geoecondmico e social, visando a seu desenvolvimento e a
reducdo das desigualdades regionais.
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§ 1° Lei complementar dispora sobre:

Il - a composicdo dos organismos regionais que executardo, na forma da lei, os
planos regionais, integrantes dos planos nacionais de desenvolvimento econdmico e
social, aprovados juntamente com estes.

E importante identificar que os artigos acima mencionados juntamente com art. 241 da
CF/88 predefinem amparo para o desenvolvimento de politicas de combate a pobreza e a
criacdo de organismos metropolitanos, regionais e inter-regionais de combater indiretamente a
pobreza com a amplitude de oportunidades de trabalho como fonte geradora de emprego e
renda, nesse sentido (BRASIL, 1988):

Art. 241. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo por
meio de lei 0s consorcios publicos e os convénios de cooperacdo entre 0s entes
federados, autorizando a gestdo associada de servicos publicos, bem como a
transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal e bens essenciais a
continuidade dos servigos transferidos.

Art. 79. (ADCT — CF) E instituido, para vigorar até o ano de 2010, no &mbito do
Poder Executivo Federal, o Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza, a ser
regulado por lei complementar objetivando viabilizar a todos os brasileiros acesso a
niveis dignos de subsisténcia, cujos recursos serdo aplicados em acgdes
suplementares de nutricdo, habitacdo, educacdo, salde, reforco de renda familiar e
outros programas de relevante interesse social voltados para melhoria da qualidade
de vida.

Assim, é notdrio que o objetivo de desenvolvimento sustentavel de erradicar a pobreza
estd inserido no ordenamento juridico atribuindo aos entes federativos acOes estatais
interventivas que maximizem o potencial econdmico das regides precérias financeiramente,
bem como abrangem o desenvolvimento de programas sociais que possam contribuir para
combater a miséria e marginalizacdo daqueles que vivem a margem da sociedade.

2° Objetivo: Um mundo sem fome
Até 2030, acabar com a fome e garantir o0 acesso de todas as pessoas, em particular os
pobres e pessoas em situacdes vulneraveis, incluindo criancgas, a alimentos seguros, nutritivos
e suficientes durante todo o ano (ONU, 2015).
A emenda constitucional n. 64/2010, inseriu no artigo 6° da Constituicdo Federal o
direito & alimentacdo (BRASIL, 1988):

Art. 6° / CF - Séo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o0 lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

Com certeza o direito a alimentacdo esta vinculado a uma vida digna e a uma vida
saudavel, aqui temos a abrangéncia do dispositivo constitucional que diz (BRASIL, 1988):

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Puablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracoes.

Os artigos em destaque permitem fazer uma relacdo de que uma sadia qualidade de
vida implica que o individuo consiga satisfazer suas necessidades basicas, nesse contexto,
dispor de uma alimentacdo adequada e saudavel e primordial para adquirir o equilibrio fisico,
psicolégico e social do cidadao.

E oportuno também mencionar que sem alimentag¢do ndo ha vida. O ser humano n&o
possui condic@es fisiologicas de manter-se vivo sem alimentar-se. A Constituicdo Federal faz
mencao ao direito a vida, conforme segue (BRASIL, 1988):
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade

do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

E de suma importancia considerarmos a vida como o “bem maior”, e viver requer
viver dignamente, sdo direitos que estdo entrelacados, conforme fica evidenciado:

“Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra
todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as
condicdes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participacdo ativa e corresponsavel nos destinos da prépria existéncia
e da vida em comunh&o com os demais seres humanos, mediante o devido respeito
aos demais seres que integram a rede da vida”. (SARLET, 2010, p. 70).

Em torno desse desencadear de apontamentos vé-se a verdadeira efetividade desse
objetivo de desenvolvimento sustentavel em prol da vida digna, com viés humanitario,
indispensavel para que as pessoas ndo prejudiqguem o meio ambiente em prol de retirar o
minimo para sua sobrevivéncia.

3° Objetivo: Saude para todos
Até 2030, reduzir em um terco a mortalidade prematura por doencas nao
transmissiveis via prevencao e tratamento, e promover a saude mental e o bem-estar, e
aumentar substancialmente o financiamento da salde e o recrutamento, desenvolvimento e
formacao, e retencdo do pessoal de salde nos paises em desenvolvimento, especialmente nos
paises menos desenvolvidos e nos pequenos Estados insulares em desenvolvimento (ONU,
2015).
A CF (BRASIL, 1988), contempla a saide como um dos direitos sociais:
Art. 6° - Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentagdo, o trabalho, a

moradia, 0 transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta

Constituicéo.

Além disso a CF/88 faz referéncia a competéncia comum da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios de promové-la e mais adiante cita como competéncia dos entes
federativos para legislar concorrentemente sobre a defesa da salde, conforme dispde
(BRASIL, 1988):

Art. 23 - E competéncia comum da Unio, dos Estados, do Distrito

Il - cuidar da salde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia;

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

XII - previdéncia social, prote¢do e defesa da salde.

A Constituicdo Federal constitui um marco histérico na protecdo constitucional a
salde, pois antes de sua promulgacdo os servicos e acOes de saude eram apenas para
determinados grupos de pessoas, atendendo as caracteristicas de um Estado paternalista e de
grande desigualdade social. Os direitos a saude eram somente de cidaddos pertencentes ao
poder e de abastadas condi¢cbes econdmicas. A situacdo atual é completamente diferente,
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hodiernamente a Constituicdo Federal prevé capitulo proprio destinado a saude com artigos
especificos abrangendo a todos, conforme segue (BRASIL, 1988):

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos €
ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecao e
recuperagéo.

Art. 197. S&o de relevancia publica as acdes e servicos de saude, cabendo ao Poder
Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por
pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Objetivo 4: Educacao para todos

Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a
educacdo técnica, profissional e superior de qualidade, a precos acessiveis, incluindo
universidade, e aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo (ONU, 2015).

A educacdo esta contida no rol dos direitos sociais, conforme segue (BRASIL, 1988):
Aurt. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia,
0 transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

Joaquim (2009, p. 35) traz a educagao como “um fendomeno social e universal, sendo
uma atividade humana necessaria a existéncia e funcionamento de todas as sociedades,
embora com diferentes concepgdes nos diferentes ramos do conhecimento”.

Explicitamente encontramos o artigo abaixo trazendo a abordagem de que a educacgéo
é um dever do Estado e tem como premissa 0 pleno desenvolvimento da pessoa com o fim de
proporcionar a ela um preparo para o exercicio da cidadania (BRASIL, 1988):

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Gatti (2013, p. 677), faz uma referéncia que torna evidente a complexidade e
relevancia do tema aqui abordado:

“O escopo dos processos educativos ¢ mais amplo e ¢ essencial & coesdo social e a

realizacdo das pessoas na sociedade contemporanea. Por essa razdo ndo basta incluir

criancas e jovens na escola, é necessario garantir formagdo e aprendizagens
significativas para a vida social”.

O Estado possui responsabilidade em prestar meios de acesso a educacdo e presta-la
com qualidade, atendendo aos principios destacados nos incisos do artigo 206, o paragrafo
segundo do artigo 208 (BRASIL, 1988) deixa claro a referida competéncia:

Art. 208 - § 2° O ndo-oferecimento do ensino obrigatério pelo Poder Pablico, ou sua
oferta irregular, importa responsabilidade da autoridade competente.

Tendo em vista o que foi mencionado, a educacdo pode ser considerada uma
necessidade basica ndo apenas para o individuo tornar-se um ser humano melhor, mais integro
e prospero, mas devera ser vista como uma necessidade primeira e indispensavel para
construcdo de um mundo mais justo, igualitario e solidario, de forma que os reflexo sejam
notados ndo apenas na vida daqueles que usufruem dela mas da sociedade como um todo.
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Objetivo 5: Igualdade de direitos para as mulheres
Acabar com todas as formas de discriminacdo contra todas as mulheres e meninas em
toda parte (ONU, 2015).
A constituicdo federal (BRASIL, 1988) dispde em seu o 5°, caput, sobre o principio
constitucional da igualdade, perante a lei, conforme segue:

Artigo 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

I - homens E mulheres sdo iguais em direitos e obrigacBes, nos termos desta
Constituicao;

XX - Protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos,
nos termos da lei.

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado.

8§ 5° Os direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos igualmente
pelo homem e pela mulher.

O principio da igualdade esta amplamente protegido pela constitui¢do e ainda pode-se
contar com uma vasta teoria, em relacdo a distingdo apontada pelos doutrinadores da area do
direito, da igualdade material e igualdade formal, mas a situacdo aqui conta com legislacao
especifica para protecdo do género mulher, A Lei n. 11.340/2006, mais conhecida como Lei
Maria da Penha, surgiu como uma forma de combater a violéncia doméstica e trouxe amparo
legal para os casos de crimes envolvendo essa problematica.

O primeiro artigo da Lei 11.340/2006 ja deixa transparecer o fim ao qual ela se
destina:

Art. 1° - Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher,
da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher e de outros tratados internacionais ratificados pela Republica Federativa do
Brasil; dispde sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar.

E compreensivel que ha muito a ser desenvolvido para se por em pratica toda a
protecdo garantida pela constituicdo federal no que tange a proteger o género mulher, porém a
luta por esse direito esta evoluindo e ainda muito devera ser investido contra a violéncia, o
preconceito e a discriminacdo, ndo s6 contra as mulheres, mas contra todos aqueles que séo
vitimas desses abusos ilegais.

Objetivo 6: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da éagua e
saneamento para todos

Até 2030, alcancar 0 acesso universal e equitativo a gua potavel, segura e acessivel
para todos, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e
minimizando a liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a
proporcdo de aguas residuais ndo tratadas, e aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizacéo segura globalmente (ONU, 2015).

O artigo 5° da CF/88 referéncia que a Republica Federativa do Brasil garante a
inviolabilidade do direito a vida, neste caso, faz-se uma interpretagdo além do mero texto
constitucional, pois, sem agua ndo ha vida, a seguir alguns artigos que sustentam essa
proposicdo (BRASIL, 1988):
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

Por outro lado, é evidente que a agua estd protegida e garantida no ordenamento
juridico quando se 1é o caput do art. 225, uma vez que o direito a um meio ambiente
equilibrado requer quantidade de agua suficiente para manté-lo, implicitamente o direito a
agua esta presente (BRASIL, 1988):

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Plblico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracoes.

A Comissdo de Constituicao, Justica e Cidadania (CCJ) aprovou a proposta de emenda
a Constituicdo (PEC 4/2018) que inclui o acesso a agua potavel entre os direitos fundamentais
do cidaddo. O relator lamentou que 15% da populacdo brasileira ainda ndo tenha acesso a
agua tratada, e 0 acesso a agua potavel no rol dos direitos e garantias fundamentais é uma
inovacdo constitucional importante no sentido de fortalecer o marco regulatorio doméstico e
de reforcar politicas publicas voltadas a universalizacdo do acesso a agua no Brasil. Na
ocasido, argumentou que tal mudanca € indispensavel para se contrapor a tendéncia de
elevacdo do custo da dgua que esta aumentando cada vez mais em diversos paises, trazendo
dificuldades de acesso a populagdes, principalmente aquelas situacdes econdmicas mais
precarias, ressaltou o relator no parecer (SENADO FEDERAL, 2019).

E notdrio a obrigatoriedade de o Estado ser garantidor, de bem manter esse bem
publico a disposicdo da humanidade, considerando tratar-se de bem publico indispensavel
para manter a vida, a dignidade e a saude dos cidadaos.

Objetivo 7: Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco

acessivel a energia, para todos

Até 2030, assegurar 0 acesso universal, confiavel, moderno e a precos acessiveis a
servicos de energia, e aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na
matriz energética global (ONU, 2015).

O direito a energia elétrica estd relacionado diretamente a dignidade da pessoa
humana, um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, conforme descrito
no art. 1°, inciso 111, CF/88 (BRASIL, 1988):

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

I11 - a dignidade da pessoa humana.

Em relacdo a abrangéncia do principio da dignidade da pessoa humana temos a
importante abrangéncia da autora abaixo:

“A dignidade da pessoa humana, (...) esta erigida como principio matriz da
Constituicdo, imprimindo-lhe unidade de sentido, condicionando a interpretacdo das
suas normas e revelando-se, ao lado dos Direitos e Garantias Fundamentais, como
cénone constitucional que incorpora “as exigéncias de justica e dos valores éticos,

conferindo suporte axiologico a todo o sistema juridico brasileiro”. FLAVIA
PIOVESAN (2000, p. 54)
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A Lei n° 7.783 de 28 de junho de 1989 que reza sobre o exercicio do direito de greve,
regula o atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, e faz a definicdo de
atividades consideradas essenciais, traz, indiretamente, o abastecimento de 4&gua como uma
necessidade inadiavel da comunidade, a saber (BRASIL, 1989):

Art. 10 S&o considerados servicos ou atividades essenciais:
| - tratamento E abastecimento de agua; producdo e distribuicdo de energia elétrica,
gas e combustiveis.

Objetivo 8: Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e

sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos

Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias, por meio da
diversificacdo, modernizacdo tecnoldgica e inovacdo, inclusive por meio de um foco em
setores de alto valor agregado e intensivos em mao-de-obra, e promover politicas orientadas
para o desenvolvimento, que apoiem as atividades produtivas, geracdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovacdo, e incentivar a formalizacdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servi¢os financeiros
(ONU, 2015)

O objetivo é de extrema importancia visto que a CF/88 criou titulo proprio “Da Ordem
Social”, com capitulo especifico sobre a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (BRASIL, 1988):

Art. 218. O Estado promoverd e incentivard o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a inovacao.

§ 1° A pesquisa cientifica basica e tecnolégica recebera tratamento prioritario do
Estado, tendo em vista 0o bem publico e o progresso da ciéncia, tecnologia e
inovacao.

§ 2° A pesquisa tecnoldgica voltar-se-4 preponderantemente para a solugdo dos
problemas brasileiros e para o desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional.

§ 3° O Estado apoiard a formacdo de recursos humanos nas areas de ciéncia,
pesquisa, tecnologia e inovacdo, inclusive por meio do apoio as atividades de
extensdo tecnoldgica, e concederd aos que delas se ocupem meios e condi¢Bes
especiais de trabalho.

§ 7° O Estado promovera e incentivard a atuacdo no exterior das instituicbes
publicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo, com vistas a execugdo das atividades
previstas no caput.

E salutar evidenciar a competéncia do Estado, ou seja, as oportunidades que o Estado
possui de colaborar positivamente para desenvolver o objetivo do desenvolvimento
sustentavel em anélise, colocando em pratica, materializando as normas constitucionais, direta
ou indiretamente, com oportunidades de buscar auxilio em entidades, universidades e recursos
humanos entre individuos dispostos a desenvolverem novas tecnologias que proporcionem
melhorias na qualidade da populacéo e todo 0 meio ambiente.

Objetivo 9: Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos

Promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e, até 2030, aumentar
significativamente a participacdo da industria no emprego e no produto interno bruto, de
acordo com as circunstancias nacionais, e dobrar sua participacdo nos paises de menor
desenvolvimento relativo (ONU, 2015)
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A CF/88 disciplina o trabalho como um dos direitos sociais e traz artigo com
protecdo especifica ao salario minimo devido ao trabalhador (BRASIL, 1988):

Art. 6° S8o direitos sociais a educagdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados.

Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condicdo social

VIl - garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneragao variavel.

Objetivo 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles (ONU, 2015).

Primordialmente destaca-se a necessidade de reducdo da carga tributaria, infelizmente
guem tem renda menor acaba pagando mais tributos do que quem possui a renda maior, ai
uma grande desproporcionalidade que injustamente prejudica parcela da populacdo que
deveria ter o amparo do Estado a fim de n&o deixar de investir parte de sua renda em
beneficio proprio ao invés de arrecadar para os cofres publicos.

A dignidade da pessoa humana, amplamente protegida pelo direito brasileiro, para
conseguir ser um direito, e uma garantia, disponivel aos cidaddos requer politicas
governamentais eficientes e eficazes afim de permitir a concretizacdo dos direitos
fundamentais na busca de maior igualdade material, considerando que estd mencionada na

Carta Magna como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988):
Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:
Il - a dignidade da pessoa humana;

Objetivo 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis
Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis.
Trata-se da dignidade da pessoa humana (BRASIL, 1988):

Art. 1° CF/88 - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:
Il —a dignidade da pessoa humana.

Em seguimento ao assunto em evidéncia temos o art. 23, inciso IX, dispondo a
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios para
(BRASIL, 1988):

IX - Promover programas de construgdo de moradias e a melhoria das condicfes
habitacionais e de saneamento bésico.

A Constituicdo Federal, para dar cumprimento aos seus objetivos fundamentais é
indispensavel que desenvolva politicas publicas governamentais que permitam remodelagem
e inovacOes na area de infraestrutura para viabilizar uma urbanizacéo inclusiva e sustentavel.

Objetivo 12: Assegurar padrdes de producéo e de consumo sustentaveis
Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacéo relevante e
conscientizacdo sobre o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a
natureza (ONU, 2030)
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A exploracao de recursos ambientais € uma pratica recorrente no mundo empresarial
e altamente lucrativo aos olhos daqueles que apenas visam ao lucro sem a ideia a médio e
longo prazo dos inUmeros prejuizos que tais atividades acarretaram a todo o planeta.

Em andlise ao respectivo objetivo identifica-se que estamos longe de uma
consciéncia ecologicamente equilibrada, porém é dever do povo, bem como do Estado de

sanar essa falha na sociedade, conforme prevé artigo abaixo (BRASIL, 1988):
Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ac Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracGes.

Para Rocha Loure (2009) torna-se evidente que o conceito de sustentabilidade esta
ligado a questdo ambiental, mas ndo se reduz a ela. A sustentabilidade é uma tematica
vinculada a cultura, & sociedade e ao préprio ser humano.

Objetivo 13: Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e
seus impactos

Integrar medidas da mudanca do clima nas politicas, estratégias e planejamentos
nacionais, e melhorar a educacdo, aumentar a conscientizacdo e a capacidade humana e
institucional sobre mitigacéo, adaptacédo, redugéo de impacto e alerta precoce da mudanca do
clima. (ONU, 2030)

A Constituicdo Federal deixa claro a competéncia do Poder Publico em auxiliar no
desenvolvimento de uma nova consciéncia ambiental em todos os niveis de ensino. Logo, a
Unido tem possibilidade de utilizar propriedades que nao estejam com matas e utilizadas
como preservacdo do habitat natural de animais para servir de reflorestamento, diversificar a
fauna e flora, a fim dar ser fiel ao objetivo em evidéncia e atender a previsdo constitucional.

Seguem alguns incisos do art. 205 como base constitucional a respeito desse topico:

| - preservar e restaurar 0os processos ecoldgicos essenciais e prover o manejo
ecolégico das espécies e ecossistemas;

11 - definir, em todas as unidades da Federacdo, espacos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a supressao
permitidas somente através de lei, vedada qualquer utilizacdo que comprometa a
integridade dos atributos que justifiquem sua protecéo.

VI - promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizacdo publica para a preservagdo do meio ambiente;

Objetivo 14: Conservar e usar sustentavelmente 0s oceanos, 0S mares e 0S
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel

A questdo da sustentabilidade dos oceanos é um tema de muita preocupa¢do por
parte das Nacbes Unidas, que o tema foi tratado em uma Conferéncia especialmente
organizada para debateé-lo (ONU, 2017). Dentre as preocupacdes manifestadas pelos Chefes
de Estado presentes estdo os efeitos colaterais das mudancas climaticas no oceano, incluindo
0 aumento das temperaturas, desoxigenacao, aumento do nivel do mar, diminuicdo da area de
cobertura do gelo pola, além de outros. (ONU,2017)

Tal tema foi tratado na Constituicdo Federal e, segundo Silva (2004) a Constitui¢do
foi, portanto, a primeira a tratar deliberadamente da questdo ambiental, trazendo mecanismos
para sua protecao e controle, sendo tratada por alguns como “Constituicao Verde”. A seguir
alguns dispositivos constitucionais envolvendo o tema (BRASIL, 1988):

Dar efetividade ao respectivo objetivo do desenvolvimento sustentavel é dever do
Poder Puablico, conforme prevé o § 1° do art. 225 da CF/1988:
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§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:
| - preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e prover o manejo
ecoldgico das espécies e ecossistemas;

Objetivo 15: Promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacao
da terra, e deter a perda de biodiversidade

Nos ultimos anos, varios desastres ambientais tém ocorrido em diversas regides do
planeta, como vazamentos de substancias quimicas, incéndios, entre outras. Por isso, uma das
metas do Objetivo 15 da Agenda 2030 (ONU, 2015) € aumentar a mobilizacdo para reverter
as consequéncias dessas degradacdes e também para prevenir novos desastres (ONU, 2015).

A Lei n. 9.795/99 - Dispde sobre a educacdo ambiental, institui a Politica Nacional
de Educacdo Ambiental e da outras providéncias (BRASIL, 1999):

Art. 1° Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Art. 2° A educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da educacdo
nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e
modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal.

A relevancia da educacdo nesse aspecto é primordial para desenvolver uma nova
consciéncia ecologica para aumentar a mobilizacdo da populacdo a fim de reverter as
inimeras consequéncias negativas trazidas pelas degradacdes e desgastes ao meio ambiente.

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a
igualdade de acesso a justica para todos, e acabar com abuso, exploracdo, trafico e todas as
formas de violéncia e tortura contra criancas (ONU, 2015)

A Constituicdo Federal é clara:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), estabelece em seu
artigo V que “ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento ou castigo cruel, desumano
ou degradante”.

Em seguimento a esse entendimento temos a Convengdo Americana sobre Direitos
Humanos (Pacto de San José de Costa Rica), de 1969 (OEA, 1969), em seu artigo 5° afirma:
“ninguém deve ser submetido a torturas, nem a penas ou tratos cruéis, desumanos ou
degradantes. Toda pessoa privada da liberdade deve ser tratada com o respeito devido a
dignidade inerente ao ser humano”.

Objetivo 17: Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel
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Para que todos esses objetivos se tornem realidade, € importante que haja relagdes de
parceria e cooperacdo entre as nagdes. Por isso, uma das metas da Agenda 2030 é que 0s
paises em melhores condigdes financeiras ajudem os “paises em desenvolvimento a alcangar a
sustentabilidade da divida de longo prazo, por meio de politicas coordenadas destinadas a
promover o financiamento, a reducdo e a reestruturacdo da divida, conforme apropriado, e
tratar da divida externa dos paises pobres altamente endividados para reduzir o
superendividamento (ONU, 2015).

Nesse sentido, temos o art. 186 da CF (BRASIL, 198):

Art. 186 A funcdo social é cumprida quando a propriedade rural atende,
simultaneamente, segundo critérios e graus de exigéncia estabelecidos em lei, aos
seguintes requisitos:

Il - utilizacdo adequada dos recursos naturais disponiveis e preservacdo do meio
ambiente;

O autor abaixo traz uma nova abordagem sobre o desenvolvimento sustentavel, um
novo entendimento e interpretacdo a respeito de atividades que envolvam a economia:

“E necessario manter a economia ativa, porém nio ha necessidade de acabar com o
meio ambiente. Se por um lado, o crescimento econdmico depende dos recursos
naturais e as necessidades humanas sao ilimitadas, por outro, 0 meio-ambiente é fonte
esgotavel de recursos. Surge, entdo, a necessidade de buscar-se formas de compor tais
interesses contrapostos, a fim de encontrar um ponto de equilibrio em que seja
possivel promover o crescimento econdmico sem comprometer o ambiente. Nasce a
ideia de desenvolvimento sustentavel”. TESSLER (2004, p.39, 40)

Concluséo

O objetivo do presente artigo consistiu em desenvolver uma abordagem acerca dos
dispositivos constitucionais expressos na CF/88 relacionados com o0s objetivos do
desenvolvimento sustentavel, bem como apresentar relevantes topicos constantes na
legislagdo infraconstitucional relacionados ao respetivo assunto.

A abordagem realizada referente aos objetivos do desenvolvimento sustentavel
confere a efetividade dos dispositivos constitucionais em busca de melhorias e solucGes para
amenizar os problemas atuais e futuros que praticas ja incorporadas a vida da populacéo estao
conspirando para uma catastrofe ambiental e em consequéncia disso a vida da populagdo corre
sérios riscos de sobrevivéncia.

O presente estudo, embora em carater exploratorio, consegue estabelecer uma clara
vinculacdo entre os objetivos do desenvolvimento sustentavel e os dispositivos constitucionais
e infraconstitucionais, de forma a possibilitar, ao agente governamental, o efetivo
cumprimento do proposto na Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015),
desde que haja vontade politica para tal.

Esse trabalho € apenas uma breve anélise, havendo, ainda, muito a ser investigado e
analisado. O contexto juridico que envolvem referidos objetivos é amplo e de extrema valia
ndo apenas para a geracdo atual mas como contribui¢do para um mundo mais humano,
respeitoso e digno a geracao vindoura.

Dessa forma, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas futuras que ampliem o
estudo sobre o tema, dada a sua relevancia para as atuais e futuras geragoes.
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RESUMO

O debate acerca da sustentabilidade tem ganhado forca nas organiza¢fes em que 0s gestores tem apresentado
preocupacbes com o desempenho econémico, social e ambiental, buscando de forma equilibrada melhorar seus
indicadores econdmicos financeiros, a0 mesmo tempo em também estdo pautando agdes voltadas ao bem estar
das partes interessadas (colaboradores, socios, comunidade e demais parceiros), bem como, preocupam-se com o
gue produzem e a melhor forma de descartar os residuos oriundos da produgdo. O objetivo do estudo foi verificar
0 comportamento dos gestores da empresa quanto as acgfes de sustentabilidade, a partir dos trés pilares:
econdmica, social e ambiental. Para tanto, utilizou-se da pesquisa descritiva, qualitativa e estudo de multi casos
em trés cervejarias artesanais do RS, sendo a coleta dos dados realizadas a partir do envio de um questionario
contendo 42 questdes abertas. Os resultados indicam que as cervejarias estudadas possuem acdes de
sustentabilidade considerando os trés pilares, sendo que estas a¢cbes de modo geral estdo voltadas as questfes
econdmicas e legais, buscando reduzir os custos de producéo e o cumprir a legislagéo vigente.

Palavras chave: Sustentabilidade, Gestéo, Cerveja Artesanal.

ABSTRACT

The debate about sustainability has gained momentum in organizations where managers have been concerned
about economic, social and environmental performance, in a balanced way to improve their economic and
financial indicators, while at the same time also focusing on the well-being of the parties stakeholders
(employees, partners, community and other partners), as well as, are concerned with what they produce and how
best to dispose of waste from production. The objective of the study was to verify the behavior of company
managers regarding sustainability actions, from the three pillars: economic, social and environmental. For this,
we used the descriptive, qualitative research and study of multi cases in three craft breweries in RS, and data
collection was performed by sending a questionnaire containing x open questions. The results indicate that the
breweries studied have sustainability actions considering the three pillars, and these actions are generally focused
on economic and legal tisues, seeking to reduce production costs and comply with current legislation.

Keywords: Sustainability, Management, Artisan Beer.

1 Introdugéo

A sustentabilidade tem como significado maior o aproveitamento de recursos de forma
saudavel, para que as necessidades sejam supridas, mas que isso seja realizada de forma que
ndo haja um comprometimento com as geracdes futuras. Assim, Pereira, Silva e Carbonari
(2011) apontam que nas ultimas décadas, o termo tornou-se um principio segundo o qual o
uso dos recursos naturais para a satisfacdo das necessidades presentes ndo deve comprometer
a satisfacdo das necessidades das gerag0es futuras.
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As organizacOes cada vez mais estdo desempenhando papéis sustentaveis. Pelo fato de
que hé pressdes da sociedade em adotar padrdes mais éticos e responsaveis. O comportamento
ético e moral tem norteado as acdes empresariais da atualidade. Muitas empresas mostram
maior consideragdo e preocupacao em proporcionar um ambiente confortavel e adequado para
o trabalho, formando um cenario em que a transparéncia e a responsabilidade passam a ser
mais importantes (MACEDO; GADELHA; CANDIDO, 2014).

Ashley (2005), indaga acerca dos impactos das praticas empresariais no bem-estar
social, o papel das empresas e do Estado no atendimento as caréncias comunitérias, e quais
sdo as responsabilidades que afinal vinculam as empresas a sociedade. Dean (2003) propde
que as empresas que buscam adotar uma postura socialmente responsavel a fazem por meio
da obediéncia a leis e normas éticas, do tratamento justo aos empregados, de cuidados com o
meio ambiente e de contribui¢Oes para agdes sociais.

As cervejarias tém apresentado preocupacdo com pratica mais sustentaveis na
producdo. Nesse sentido, Pereira e Lima (2008) mencionam que este setor é um grande
consumidor de agua, sendo que em grande parte esse consumo ocorre nas etapas de
fermentacdo e lavagem de embalagens.

Almeida (2007), destaca que este tema apresenta implicaces mdltiplas na vida
econdmica e social, fazendo mencdo ao debate o respeito das fronteiras da intervengéo
empresarial na sociedade e os limites éticos que devem nortear essas acbes. A partir do
exposto tem-se a questdo de investigacdo: Como se comportam os gestores de cervejarias
artesanais, quanto as acdes de sustentabilidade, a partir dos trés pilares: econdmica, social e
ambiental? Assim o objetivo do estudo é o de verificar o comportamento dos gestores de
cervejarias artesanais, quanto as acdes de sustentabilidade, a partir dos trés pilares:
econdmica, social e ambiental.

O estudo justifica-se, pelo fato de que o mercado cervejeiro artesanal apresentou um
crescimento significativo nos altimos anos, conforme dados do Mapa (2018), sendo que no
RS, foram registradas 186 cervejarias, onde a capital, Porto Alegre, lidera com 465 registros
de cervejarias artesanais. Nota-se também poucos estudos que tenha enfocado a
sustentabilidade a partir dos trés pilares (econémica, social e ambiental) e cervejarias
artesanais no Brasil.

Considerando que este debate esta fortemente presente nas industrias € nos processos
de producéo, entende-se que o setor de cervejarias artesanais € um importante l6cus de estudo,
visto que para esta tematica no Brasil foi encontrado o estudo de Lima e Walter (2017) que
abordaram a producdo mais limpa e sustentdvel em industrias de cerveja, de grande porte,
cujos resultados indicam a adocdo de praticas ambientais considerando a producdo mais
limpa, sendo que a visdo da producdo mais limpa se coaduna com o conceito de
sustentabilidade ao permitir ganhos nas esferas econémica, social e ambiental.

A nivel internacional, do ponto de vista académico, foram realizadas pesquisas mais
densas sobre sustentabilidade em cervejarias artesanais nos EUA, as quais estdo voltadas ao
pilar ambiental principalmente. Hoalst-Pullen, Patterson, Mattord e Vest (2014) avaliaram a
sustentabilidade na inddstria de cerveja artesanal, nos Estados Unidos. Constatando que
praticas mais sustentaveis relacionadas ao pilar ambiental, foram adotadas em varios niveis da
producdo de cerveja artesanal, sendo verificado a reducdo do uso de agua e energia e maior
eficiéncia energética, também o uso de ingredientes organicos ou locais promovem a
sustentabilidade, quanto ao pilar social, a partir de agdes que incorporam a cultura local e o
bem-estar dos envolvidos.

Patterson, Hoalst-Pullen e Pierson (2016), verificar a acdes de sustentabilidade
econbmica, ambiental e social em cervejarias artesanais nos EUA, sendo analisadas as
semelhancas e diferencas nas acGes de sustentabilidade entre as cervejarias artesanais, bem
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como diferentes tipos de micro cervejarias e cervejarias. As descobertas mostram pequenas
diferencas entre os tipos de cervejaria no pilar econdémico, enquanto se diferiram
significativamente nos pilares ambiental e social.

Herold, Manwa, Sen e Wilde (2016), analisaram as atividades de sustentabilidade na
industria de cerveja artesanal usando uma abordagem qualitativa de pesquisa baseada em
dados secundarios, examinando as praticas atuais para melhorar o desempenho da
sustentabilidade ambiental. Constatou-se que a implementacdo de praticas de sustentabilidade,
referem-se a um dos meios mais eficazes para melhorar a capacidade de atendimento as
demandas ambientais, sendo que as cervejarias artesanais australianas adotaram medidas
especificas para reduzir o impacto ambiental do consumo de &gua, residuos e energia. Sendo
assim, este estudo se justifica por ampliar o debate acerca do tema em cervejarias artesanais
no Brasil, bem como analisar o comportamento dos gestores quanto as acgbes de
sustentabilidade adotadas pelas empresas a partir dos trés pilares: econémico, social e
ambiental.

2 Revisdo da Literatura

No cenéario atual, impera a concepcdo de que a responsabilidade das empresas esta
muito além de manter o lucro de seus acionista e dirigentes. Ela passou a ser responsavel pelo
desenvolvimento da sociedade onde esta inserida, adotando acdes que influenciem o bem-
estar comum (DUARTE; TORRES, 2005).

Sendo assim, as empresas podem realizar praticas que vao além das preocupacdes com
0 desempenho econdmico, mas dizem respeito a agdes sociais e ambientais, as quais permitem
melhorar suas reputacbes, levando ao aumento das vendas (LEV; PETROVITS;
RADHAKRISHNAN, 2010).

Melo Neto e Froes (2002) mencionam que as organizaces que ndo alinham os seus
valores corporativos aos desejos da comunidade e sdo insensiveis aos problemas sociais da
populacdo que esta proxima as suas instalacGes, perdem o respeito, a credibilidade, e sua
imagem e reputacdo sdo ameacadas diante dos colaboradores e do publico externo.

O tema sustentabilidade vem assumindo um novo papel, nas Gltimas décadas, na
tentativa da evolucdo da sociedade rumo a um mundo mais justo e rico, em que 0 meio
ambiente e as realizacGes culturais sejam preservadas para as geracdes vindouras. A
conscientizacdo acerca da exploragdo excessiva dos recursos naturais, socialmente perverso
com geracdo de pobreza e extrema desigualdade social, difunde uma diversidade de pesquisas
onde surgem conceitos e causas a favor do comprometimento com as geragOes futuras
(KURTZ,2010).

O desenvolvimento sustentavel (DS) pode ser resumido como o objetivo maior a ser
alcancado pelas organizacOes, governos e cidaddos, enquanto a sustentabilidade pode ser
referida como o processo, meio e caminho para atingir o DS (SARTORI; LATRONICO;
CAMPQOS, 2014). Posto isso, o desenvolvimento sustentavel depende diretamente de
mudangas nas perspectivas ambientais por parte das organizacdes: a conscientizagdo de que as
atividades industriais geram impacto no meio ambiente é 0 primeiro passo para a mudanca
institucional e a promocéo da integridade global dos ecossistemas.

A organizagdo sustentavel, para Holliday, Schmidheiny e Watts (2002), deve ir além
do modelo de retorno sobre os ativos financeiros e de criacdo de valor para 0s acionistas e
clientes, envolvendo o sucesso da comunidade e dos stakeholders e reforgando seus ambientes
tecnologicos e as habilidades de seus empregados.

Segundo Vellani (2011), a interpretacdo de responsabilidade social corporativa parte
da gestdo que objetiva integrar desempenho econdmico, social e ambiental da organizacéo, 0s
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trés pilares sdo conhecidos internacionalmente como Triple Bottom Line da Sustentabilidade
Empresarial.

Com a propagacao do termo sustentabilidade, o conceito do TBL (Triple Bottom Line)
ou Tripé da Sustentabilidade que compreende os aspectos econémicos, social e ambiental,
ganhou forca, e fazendo parte das estratégias das empresas na inovacao e na geracdo de valor
(ELKINGTON, 1997), como mostra a figura a seguir.

Figura 1- Tripé da Sustentabilidade.

~~  SOCIAL \-)

s DeSEXVOLVINENTO

Fonte: Dias (2011)

Uma organizacéo prové o desenvolvimento sustentavel quando atende as necessidades
de seus clientes por meio de uma producdo que nao agrida o meio ambiente, garantindo a
orientacdo responsavel de seus investimentos e tecnologias. Nestes termos, em 1994, John
Elkington elaborou 0 modelo do Tripple Bottom Line, no qual indica que é preciso considerar
além dos aspectos econémicos, 0s aspectos social e ambiental, uma vez que a organizacao
esta inserida em um contexto que envolve esses trés sistemas (ELKINGTON, 2004).

No ambito da sustentabilidade empresarial, Dyllick e Hockerts (2002) dizem que
empresas socialmente sustentaveis agregam valor as comunidades em que operam através do
aumento do capital humano de cada parceiro, bem como promovem o capital social dessas
comunidades.

Sachs (2002) afirma que esse tipo de sustentabilidade deve ampliar a capacidade de o
planeta fornecer recursos naturais, minimizando os impactos causados e deve-se diminuir a
utilizacdo de combustiveis fosseis e a emissdo de poluentes, aumentarem a eficiéncia dos
recursos explorados, substituir o uso de recursos ndo renovaveis por renovaveis e prometer
politicas que visem a conservacao de matéria e energia, investindo em pesquisa de tecnologias
limpas.

A producdo sustentavel pode ser definida como a criacdo de produtos e servigos que
utilizam processos e sistemas ndo poluentes, na qual ha conservacao de energia e dos recursos
naturais. Proporciona a maior produtividade em razdo da boa gestdo do fluxo de materiais,
gue sdo econbmicos e seguros para 0s trabalhadores, comunidades e consumidores
(VELEVA, 2001).

Herold, Manwa, Sen e Wilde (2016), menciona a implementacdo de praticas de
sustentabilidade como um dos meios mais eficazes para melhorar a capacidade de
atendimento as demandas ambientais. Pode reduzir a poluicdo local através da menor queima
combustivel, menor emissdo de gases de efeito estufa e externalidades negativas reduzidas
(OLAJIRE, 2012).

A sustentabilidade econdmica, para Sachs (1993), é possibilitada por uma alocacdo e
gestdo mais eficiente dos recursos, e por um fluxo regular do investimento publico e privado.
Segundo o autor, a eficiéncia econémica deve ser avaliada mais em termos macrossociais do
que apenas por critérios de lucratividade micro empresariais. Assim, consideram-se 0 impacto
do fluxo monetario existente entre empresas, governo e populagéo.

Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organizacdes — PPGGEO — Mestrado Profissional
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo, RS, Brasil

542



IV Congresso Internacional de Gestdo Estratégica e Controladoria de
OrganizacOes — IV CIGECO

24 e 25 de outubro de 2019

Para o autor Dias (2015) a sustentabilidade social refere-se as condicGes de vida da
sociedade, considerando suas crencas, valores e caracteristicas. Dessa maneira, pode-se
afirmar que a dimensdo social se trata das condicdes minimas de sobrevivéncia de um
individuo.

Quanto ao ponto de vista da sustentabilidade ambiental, de acordo com Dias (2017), a
empresa deve seguir os principios do eco eficiéncia dos seus processos produtivos, adotar
uma producdo mais limpa, oferecer condi¢Ges para o desenvolvimento de uma cultura
ambiental organizacional, adotar uma postura de responsabilidade ambiental. Assim,
buscando a preservacdo da natureza e a participacdo dos eventos e atividades patrocinadas
pelo governo, no que dizem respeito ao meio ambiente natural (DIAS, 2017).

Grunde, Li e Merl (2014), destacam cinco principais desafios de uma cervejaria
artesanal, que sdo energia, &gua, agricultura, embalagem e distribuicdo, indicando aos
gestores a necessidade de praticas de monitoramento, que permitam minimizar seus impactos
negativos. Ainda os autores mencionam quatro fatores positivos dessas organizagdes que sao
conexdo local, economia local, interacdo social e identidade cultural, os quais segundo Carroll
(1998) podem constituirem-se em um conjunto de estratégias de gestdo ambiental e social
para realizar interesses organizacionais e simultaneamente, promover beneficios sociais,
atendendo os requisitos legais e por vezes (Peloza, 2009), indo além do que € legalmente
exigido.

Para Duarte e Torres (2005) tais acfes implicam uma atuacdo estratégica da empresa,
tracando metas para atender necessidades sociais, de forma a garantir o lucro, a satisfacdo do
cliente e 0 bem-estar social. Ainda nesse contexto os autores sintetizam as crengas atuais
sobre o tema, na qual a responsabilizacdo por estas praticas surgem como resgate da funcao
social da empresa, cujo objetivo principal € promover o desenvolvimento humano sustentével,
gue atualmente transcende o aspecto ambiental e se estende para outras areas (social, cultural,
econdmica, politica), e tentar superar a distancia entre o social e o econémico, obrigando as
empresas a repensar seu papel e a forma de conduzir seus negocios (DUARTE; TORRES,
2005).

Para Ashley (2005) a responsabilizacdo por praticas de sustentabilidade é a forma de
assumir as obrigacBes de carater moral, fora das obrigacOes estabelecidas em lei, sendo
qualquer acdo que contribua para a melhoria da qualidade de vida da populacdo e diminuicao
dos impactos ambientais negativos.

3 Método

Propondo atender o objetivo geral deste estudo que é verificar o comportamento dos
gestores da empresa quanto as agdes de sustentabilidade, a partir dos trés pilares: econdmica,
social e ambiental, optou-se por uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo, por meio de
multi casos e pesquisa documental, sendo aplicado um questionario com 42 questdes abertas
para 0s gestores das cervejarias responderem e para triangular os dados utilizou-se da anélise
documental e da observacao.

A pesquisa qualitativa segundo Richardson (2012), apresenta as investigacdes que se
voltam para este tipo de analise que tém como objeto situacfes complexas ou estritamente
particulares, podendo descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por
grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em
maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos (RICHARDSON, 2012).

E descritiva pois visa efetuar a descricio de processos, mecanismos e relacionamentos
existentes na realidade do fendmeno estudado, utilizando, para tanto, um conjunto de
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categorias ou tipos variados de classificacdes (NEUMAN, 1997). Trivifios (1987) afirma que
0 estudo descritivo pretende descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada
realidade.

A estratégia de pesquisa € estudo de multi casos, pois Yin (2001), que confere
profundidade analitica por limitar o contexto de analise e ampliar a compreensdo da
complexidade da situacdo vivida pelos sujeitos. Ainda o mesmo autor destaca que essa
estratégia condiz um estudo robusto, pois se caracteriza por apresentar maior abrangéncia dos
resultados, ultrapassando a singularidade de dados referentes a uma Gnica unidade (YIN,2011)

Para a elaboracdo do questionario utilizou-se estudos sobre o tema de pesquisa, sendo
eles Flores (2015) na abordagem da sustentabilidade, que contempla os pilares econdémicos,
sociais e ambientais e o estudo de Macedo, Gadelha e Candido (2014), utilizado na
construcdo dos parametros para a aplicagio do modelo conceitual tridimensional de
performance social de Schwartz e Carroll (2003), que contempla as dimensdes econdmica,
ética e legal.

A dimensdo econbmica, em que a empresa tem a necessidade de oferecer ao seu
publico produtos e servicos adequados e garantir o retorno financeiro a acionistas, sécios,
fornecedores, funcionarios e parceiros. a dimensdo legal, determina que as leis e
regulamentacdes formam a estrutura legal sobre a qual se espera que os negdcios operem. E
por fim o pilar ético, considerado como o mais dificil de ser trabalhada e praticada nos
negdcios, implica a analise reflexdo ética na tomada de decisfes na empresa.

O questionario foi dividido em trés partes, contemplando os trés pilares da
sustentabilidade: econdmica, ambiental e social, sendo este instrumento encaminhado via e-
mail aos gestores de cervejarias artesanais da regido central, oeste e norte do estado do Rio
Grande do Sul, no dia 20 de agosto de 2019. Retornaram respondidos trés questionarios, dos
oito enviados. Para a elaboracdo do questionario elaborou-se um roteiro de modo que as
respostas obtidas respondessem a questédo de investigacéo.

A analise de contetdo é um conjunto de técnicas (Bardin, 2011), que se desenvolve
em trés fases: (a) pré analise; (b) exploracdo do material; e (c) tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo. Na primeira fase, sdo organizados os materiais para leitura, com vistas
a operacionalizar e sistematizar as ideias. Na segunda fase, consiste na codificacdo, na
categorizacdo e no aprofundamento, orientado pelas proposicdes e fundamentagdes teoricas.
Na terceira fase, sdo analisadas as principais informac6es e confrontado com os documentos
disponibilizados bem como com a observacdo dos dados, no intuito de dar robustez a
pesquisa.

4 Analise dos dados

Neste topico sdo apresentados a analise dos resultados a partir das respostas obtidas ao
questionario, as quais sdo confrontadas com os documentos disponibilizados e pelas
observacdes efetuadas durante o estudo, visando atender ao objetivo proposto que foi verificar
0 comportamento dos gestores da empresa quanto as acdes de sustentabilidade, a partir dos
trés pilares: econdmica, social e ambiental. Assim as cervejarias sdo denominadas de A, Be C
respectivamente.

Inicialmente verificou-se que a fundacdo das cervejarias artesanais pesquisadas foram:
Empresa A foi fundada em 2009 (dez anos de atuacdo), cervejaria B foi criada em 2015 e a
cervejaria C foi criada em de 2016. Na sequéncia sdo apresentados os resultados obtidos com
as questdes que correspondem ao pilar ambiental. Esta informacdo foi obtida a partir do
questionario e a partir dos documentos disponibilizados.

Vale destacar, que por vezes as agdes ambientais impactam positivamente 0
desempenho econdémico, mas esse ndo é o principal motivo para a implantacdo de préticas
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ambientais (GRUNDE; LI; MERL, 2014). Destaca-se que para atender o propo6sito do estudo,
os dados foram inicialmente coletados a partir da aplicacdo dos questionarios e confrontados
com observacOes efetuadas e analise dos documentos disponibilizados pelas empresas
pesquisadas.

Sendo assim, verifica-se que sdo utilizadas nas empresas pesquisadas a energia
elétrica, gas liquefeito de petroleo (GPL) a granel e energia solar. Nota-se ainda, a partir dos
documentos analisados que existe um controle no consumo da energia, o qual é efetuado a
partir de planilhas de monitoramento. A cervejaria A utiliza para a producdo de cerveja,
resfriamento dos fermentadores e barris, e a fonte de energia € elétrica e gas GPL a granel. A
cervejaria B menciona que utiliza a energia elétrica, com aquecimento de substancias
realizado por gerador de vapor com utilizacdo de gas GLP e utiliza a energia elétrica da rede
publica, a cervejaria C utiliza luz solar, com placas distribuidas sobre a fabrica.

Com relacdo ao consumo de agua as empresas, utilizam agua de poco artesiano e da
rede municipal, sendo que a empresa B possui um centro de tratamento e reutilizagdo de agua
e residuos solidos. Estes indicativos foram constatados a partir das repostas dadas pelos
respondentes e a partir das observacdes efetuadas durante a fase de pesquisa.

Referente as acBes para o uso eficiente dos recursos utilizados na produ¢do como o
uso de agua, matéria prima, economia de energia, verificou-se que a cervejaria A utiliza
iluminacdo de Light Emitting Diode (LED), diodo emissor de luz, a cervejeira B faz o
reaproveitamento de agua aquecida durante o processo de troca de calor para utilizacdo na
pasteurizacdo de garrafas e/ou limpeza de equipamentos e estd em fase de implantacdo da
energia solar e a cervejaria C, possui placas de retencéo de luz solar.

Sobre campanhas de acOes para reducdo de consumo de insumos necessarios no
processo de producdo como energia, &gua e matéria prima, as empresas estudadas incentivam
os colaboradores a agbes visando economia. Como desligar equipamentos, luzes em
ambientes que tem atividades, aferimento da matéria prima necesséria para a producédo, de
modo a evitar o desperdicio, bem como o0 monitoramento do consumo a partir de planilhas de
controles, as quais sao alimentadas e comparadas entre os periodos de producéo, considerando
a quantidade produzida.

Nota-se que as praticas de reducdo e controle no consumo de energia e agua afetam os
indicadores econémicos e ambientais. Com as grandes transformacdes dos ultimos anos, a
matriz energética brasileira vem ganhando nova formatagdo, tornando-se cada vez menos
dependente de fontes energéticas ndo-renovaveis, como o petroleo e gas natural, enquanto as
fontes alternativas de energia renovavel aumentam sua presenca (LIMA, 2012).

De acordo com o estudo de Benfica e Benfica (2015) o tratamento e reutilizacdo da
agua sdo importantes acbes que possibilitam a conservacdo desse recurso, sendo que a
tecnologia empregada nessas praticas auxilia na eficiéncia do seu uso. Dessa maneira,
conservar a agua e reutiliza-la significa que o ser humano é capaz de atuar de modo produtivo
na preservacdo do meio ambiente.

Percebe-se que a dimensdo ética, que remete ao modelo tridimensional de Schwartz e
Carroll (2003), também estdo presentes nas questbes analisadas, sendo quem nas préaticas
ambientais de controle no consumo de recursos, bem como na utilizagdo de energia renovavel,
tratamento e reutilizagdo de agua e conscientiza¢do de consumo nos colaboradores.

Klaus e Scherer (2017) destacam que campanhas de reducdo de consumo sdo sempre
vindas nas organizagOes, sendo importante cada cervejaria fazer o uso consciente dos
equipamentos, adotando ac¢des para o controle e diminui¢cdo do consumo de recursos, como
matéria prima, energia e dgua. A inovagdo nos processos de producédo e busca por tecnologias
limpas estdo relacionadas a sustentabilidade, estando associadas aos pilares ambientais,
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econdmicos e sociais, bem como a dimensédo ética apresentada pelo modelo tridimensional de
Schwartz e Carroll (2003).

Ainda, Klaus e Scherer (2017), destacam que a adocdo de acOes, de técnicas de
eficiéncia energética podem ser efetuadas nos mais diversos segmentos da empresa, através de
projetos que envolvem a restauracdo, melhorias e conscientizagdo dos colaboradores, sendo
que estas agdes podem possibilitar a reducéo dos custos.

Com relacdo aos residuos solidos, buscou-se saber a partir do questionario, analise
documental e observacdo, se a cervejaria realiza atividades para reducdo no consumo de
materiais, acdes de reutilizacdo e separacdo de residuos e a destinacdo adequada. Para a
cervejaria A, verificou-se a existéncia de parcerias com criadores de animais para consumo do
subproduto da producdo de cerveja, ainda os gestores mencionam que fazem o possivel para
reutilizar o que é possivel ser reaproveitado, como 0 caso da reutilizacdo do fermento na
producdo de cerveja. Com relacédo a separacdo de residuos, sdo destinados a reciclagem em
locais especificos, como cooperativas de reciclagem, e coleta urbana.

Na cervejaria B, observou-se que sdo buscados insumos que apresentem maior
potencial de eficiéncia, permitindo diminuir a quantidade utilizada, sem que haja queda na
qualidade do produto. Os residuos da producdo dessa empresa, sdo destinados a pequenos
produtores de animais, 0s quais utilizam como adubo ou alimenta¢do animal. A lavagem de
equipamentos e pasteurizacdo de garrafas e feita com a agua reaproveitada. O bagaco de malte
é destinado a pequenos produtores, gado, para producdo de ragdao. Quando viavel, é reutilizada
a levedura da producdo, ndo sendo possivel o excedente é destinado a pequenos produtores.
Ainda, os residuos liquidos sdo despejados em esgoto (todo material, neste caso, &
biodegradavel) e embalagens separadas em vidro e lixo seco.

No que se refere a cervejaria C, nota-se que esta ndo realiza acdes de reducdo e nem
acOes de reutilizacdo de materiais, no entanto quanto a separacdo de residuos verificou-se a
existéncia de um centro de tratamento e todo o bagaco da cevada dispensado na producéo do
chopp é doado para a utilizacdo em racao.

Nota-se a partir da analise dos resultados que duas, das trés cervejarias estudadas,
apresentam acdes mais robustas, quanto a reducdo do consumo de recursos, bem como a
reutilizacdo de materiais, parcerias com pequenos produtores que permite a destinacdo
adequada de residuos como para a alimentacdo animal e também realizam a separacdo de
residuos dentro da cervejaria, dando destino adequado aos mesmos. Tais a¢des impactam
diretamente nos custos de producdo. Favarin et al (2017), mencionam que as quatro
cervejarias que eles estudaram desempenham responsabilidade socioambiental, demonstram
atencdo ao gerenciamento apropriado dos recursos necessarios para o funcionamento dos seus
processos produtivos, principalmente com relacdo a 4gua e a energia elétrica, buscam opcdes
de embalagens menos poluentes, possuem programas de reciclagem de seus insumos,
demonstram cuidado com os colaboradores, clientes e demais envolvidos com as suas
atividades e apresentam diversas acdes e programas de conscientizacdo sobre a ingestdo de
bebida alcodlica.

O bagaco do malte, tem sido destinado para 0s pequenos produtores de gado bovino,
aves, suinos e equinos, para alimentacao do tipo racdo. Mas, estudos como o de Dobrozankis,
Dias e Ayala (2008), indicam que o bagago do malte, pode ser utilizado na fabricacdo de paes.
Os autores, verificaram que o bagaco de cerveja, em produtos de panificacdo apresentam boa
aceitacdo apesar de terem cor mais escura € maior acidez. Sendo assim, sugere-se as
cervejarias, constituirem parcerias com padarias locais, ou pequenos padeiros, podendo ser
esta outra alternativa de descarte adequado do malte.

Verificou-se se as cervejarias realizam atividades de reducdo ou reutilizacdo de
embalagens, e a reciclagem destas. A cervejaria A afirmou que utilizam os growlers de
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cervejas retornaveis e os barris de inox e que realiza somente a separacdo de vidros, onde é
encaminhado a empresas que realizam a coleta. A cervejaria B possui barris de inox que sdo
reutilizados e os demais barris e garrafas sdo de utilizacdo Unica, mas nao realiza acdes de
reciclagem. Por fim a cervejaria C utiliza a logistica reversa, promovendo o retorno e assepsia
dos barris, mas o pet nao é reutilizado e ndo realiza reciclagem, fazendo o descarte como lixo
seco.

Percebe-se que nas cervejarias estudadas ha uma preocupacdo com a reducdo ou
reutilizagdo de embalagens, sendo reutilizado produtos de inox e uma das cervejarias utiliza a
logistica reversa. No entanto, nota-se ndo haver acbes fortes quando a reciclagem das
embalagens, sendo este um ponto negativo, pois as garrafas de vidro sdo de utilizacdo Unica.

Sugere-se para as cervejarias, que seja criado um programa que promova a reutilizacao
das embalagens, podendo ser feito a partir de um comunicado nas embalagens
conscientizando os consumidores acerca de acGes ambientais realizadas pelas cervejarias
artesanais. Tal pratica poderia promover o descarte correto destas embalagens pelos usuarios
finais. Poderia ser criado parcerias com supermercados onde sdo revendidas as cervejas,
sendo este um ponde de recebimento das embalagens, as quais retornariam as industrias.
Ainda, as industrias de cervejas artesanais, poderiam apoiar cooperativas de coleta e
separagdo de materiais reciclaveis. Tal pratica permitiria o retorno das embalagens a
cervejaria, as quais poderiam der reutilizadas, diminuido os custos de aquisicdo de novas
embalagens, diminuindo os impactos ambientais e melhorando a renda dos cooperados, assim
esta pratica traria impactos nas praticas de sustentabilidade a partir dos pilares econdmico,
social e ambiental, bem como na dimenséo ética, preconizada pelo modelo tridimensional de
Schwartz e Carroll (2003).

Cardoso et al (2018) estudaram uma cervejaria para verificar se a logistica reversa
melhora no resultado financeiro e ambiental, concluiram que é vantajoso para a entidade
reutilizar os vasilhames e ndo os descartar no meio ambiente. Assim, se estruturadas e
coordenadas adequadamente, as atividades pertinentes a logistica reversa podem resultar em
resultados positivos. A abordagem dos trés dominios proposto por Schwartz e Carroll (2003)
permite analisar essa acdo como de cunho econdmico/ético, pois se enquadra como uma
atividade social motivada muitas vezes repetida, "a boa ética € um bom negdcio" (p. 517)”.
Devido ao fato de que os gestores realizam a separacdo dos residuos bem como se preocupam
em reduzir os insumos para nao ser desperdicados, assim essas atividades tém influéncia ética
e econdmica nas cervejarias.

O segundo pilar analisado no estudo é o social, onde buscou-se analisar as respostas
obtidas a partir do questionario, confrontando-as com os documentos disponibilizados pelas
organizacOes e com observacgdes efetuadas a respeito das praticas inerentes a esse pilar.

Buscou-se saber se a cervejaria participa de associacdes ou programas relacionados a
comunidade local, bem como associa¢fes ou programas relacionados a regido e a cervejaria.
Nota-se que o representante da cervejaria A menciona que: “Fomos fundadores da Cerva
Centro, instituicdo que reune os cervejeiros locais. Apoiamos as universidades em visitas
técnicas, palestras e temos sempre vagas para estagidrios. Participamos da AHTURR
também.” A cervejaria B ndo participa diretamente, sendo periodicamente feitos eventos com
parte da renda revertida para alguma instituicdo (APAE, Asilos etc.). Também, participa da
Associacdo Gaucha de Microcervejarias, Cerva Centro, Associacdo Fronteira Oeste de
Microcervejarias. A cervejaria C ndo participa de associagbes ou programas voltados a
comunidade local. Mas participa de cursos e treinamentos referente a cervejaria, 0s quais
envolve os colaboradores internos.

Quanto a existéncia e funcionamento de campanhas de doacdo de alimentos ou
material, que a empresa realiza para auxiliar a comunidade mais carente. A cervejaria A
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realiza campanhas, quando existem materiais passiveis de doacdo. Mas ndo existem nos
documentos registros de como ocorrem estas campanhas. O gestor da cervejaria B relatou:
“Periodicamente sdo realizados eventos com renda revertida, doacGes de alimentos e
agasalhos. Os residuos de malte e leveduras sdo doados a pequenos produtores locais. ”
verificou-se a partir de documentos, planilhas de controles e fotos, que tais praticas ocorrem
em datas comemorativas, como péscoa, natal e dia das criancas e é bem aceita pela
comunidade. Por fim, verificou-se que a cervejaria C ndo realiza campanhas de doacdo de
alimentos e materiais.

Schwartz e Carroll (2003), mencionam que essa pratica atende a dimensdo ética, do
modelo tridimensional, ndo reflete em ganhos econdmicos de curto prazo para organizagéo e
ndo se trata de uma obrigacdo legal, no entanto, no longo prazo, a consolidacéo e divulgacéo
destas acOes podem melhorar o relacionamento da empresas com as partes interessadas,
significando ganhos para a imagem institucional, o que poderia contribuir para a permanéncia
da empresa no mercado por longos periodos, podendo gerar no médio e longo prazo ganhos
econémicos. Oswald, Ferreira e Hahn (2012), retratam que ap0s anos de trabalhos de doacdes,
campanhas e capacitacdes de funcionarios, o que era uma acéo social, virou uma acdo ética na
empresa, fazendo parte do planejamento estratégico da organizacdo estudada.

A respeito de parceria com escolas publicas municipais e estaduais para realizar
trabalhos educativos, como educagdo ambiental. O gestor da cervejaria A menciona “N&o
existe, visto que o produto é cerveja, somente fazemos ac¢Bes com universidades”. A
existéncia destas acdes com universitarios, fica evidente quando analisados os documentos de
projetos de educacdo ambiental realizado em parceria com instituicdo de ensino superior
(IES). Os gestores das cervejarias B e C mencionam ndo haver parcerias nesse sentido. A
educacdao ambiental € uma pratica que esta relacionada ao pilar social em razdo de envolver
pessoas em um projeto educacional, mas também esta relacionado ao pilar ambiental, por
promover maior conhecimento a respeito de como preservar 0 meio ambiente, sendo assim,
afeta os pilares sociais e ambientais.

Entende-se ser interessante que as empresas desenvolvam parcerias de educagéo
ambiental com escolas. Por mais que se trate producdo de cerveja, Paula et al (2010),
mencionam que a educagdo ambiental precisa ser incorporada por criancas e adultos, visto
que se trata de praticas que minimizam impactos negativos ao meio ambiente, 0s quais sao
provocados para atender as necessidades de consumo das pessoas, logo, existem vérias
praticas ambientais que podem ser apresentados as criancas principalmente o descarte correto
de lixo. Também como sugestdo tem-se a criacdo de centro de estudos com as escolas,
difundindo informacdes sobre a preservacdo do meio ambiente, as quais compreendem a
reducdo e reaproveitamento do lixo, engajando os estudantes a utilizar a reciclagem na
fabricacdo de brinquedos, esculturas e outros objetos que podem ser consumidos.

Acerca de parceiras com instituicbes de ensino superior, nota-se que a cervejaria A
realiza estas parcerias em diversos aspectos, principalmente visitas técnicas e estagios, isso foi
constatado a partir do respondido pelo gestor e também a partir dos documentos
disponibilizados pela empresa, 0s quais apresentam os registros destas parcerias. A cervejaria
B, apresenta documentos que evidenciam convénios de estagios com IES. O gestor desta
empresa menciona que: “Existe convénio de estdgio com algumas universidades federais para
estagio. A empresa também é receptiva a qualquer trabalho académico que possa ser
realizado.” Por fim, observa-se que na cervejaria C estas parcerias referem-se somente a
visitacao.

Para Schwartz e Carroll (2003), esta acdo além de estar relacionado ao pilar social,
tambem é adequada a dimenséo ética do modelo tridimensional, uma vez que ndo visa lucro,
mas tem o potencial de influenciar de forma positiva os alunos que visitam a cervejaria, no
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sentido de conhecer as praticas de sustentabilidade desenvolvidas pelas organizacGes
estudadas, as quais refletem os processos inovativos de produgdo, gestdo e forma de
relaciona-se com as partes interessadas.

A respeito da seguranca e salde dos colaboradores, procurou-se verificar se sao
realizados exames médicos, como admissional, periddicos e demissional. Nota-se que todas as
cervejarias realizam estes exames e seus colaboradores utilizam os equipamentos de
equipamento de protecdo individual (EPI). Constatou-se que além dos equipamentos
obrigatorios a cervejaria A e C ndo disponibiliza outros, visto que os obrigatorios séo
suficientes, pois a legislacdo para a industria € muito exigente. A cervejaria B disponibiliza
também, uniformes para seus colaboradores.

Considerando treinamento promovido aos colaboradores e investimentos em estrutura
fisica e novos produtos. Percebe-se que a cervejaria A, ndo tem um programa de treinamento,
mas oferece, sempre que possivel treinamentos sobre a producdo de cerveja e combate a
incéndio, atendimento, também tem presente no seu planejamento estratégico e previsto nas
pecas orcamentais investimentos em novas tecnologias, estrutura fisica e novos produtos. As
cervejarias B e C, oferecem treinamento periédico para operagdo de maquinério e fabricacao
do chopp, também sdo realizados investimentos na estrutura da empresa e lancamentos de
novos produtos. As préticas relacionadas a salde e seguranca no trabalho, abordadas nas duas
questdes anteriores, sdo mencionadas por Schwartz e Carroll (2003), como sendo acbes que
tratam de expectativas legais obrigatdrias e esperadas pela sociedade.

Paula et al (2010) argumentam que a forte orientacdo para 0 mercado &,
invariavelmente, 0 mais importante fator para o lancamento de novos produtos. Diz respeito a
diferenciacdo marcante do produto diante dos concorrentes do mercado, apresentando
caracteristicas importantes para os consumidores e buscando antecipar seu lancamento no
mercado, fazendo-o antes de seus concorrentes.

Verificou-se que as empresas estudadas realizam investimentos em treinamentos para
seus colaboradores, estando de acordo com Carlos, Bazon e Oliveira (2012) que mostra que
treinamentos trazem varios beneficios para o colaborador como, motivacdo, melhor
integracdo entre a equipe, melhor desempenho e a satisfacdo do colaborador, bem como o
estudo demonstra que o treinamento proporciona uma maior lucratividade para empresa.

Quanto ao auxilio aos colaboradores com capacitacdes fora do ambiente de trabalho,
como cursos de graduacdo, pos-graduacdo. A cervejaria A incentiva os colaboradores a
realizar cursos fora da empresa e as cervejarias B e C ndo auxiliam.

Sobre a disponibilizacdo de horarios para realizar ginastica laboral ou outra atividade
fisica no trabalho, nenhuma das empresas pesquisadas realizam. Sugere-se que as empresas
pensem projetos que desenvolvam estas préticas, pois a atividade fisica ou a ginastica laboral
como mostra o estudo de Moreira, Cibelli e Santos (2005) associada as melhorias
ergondmicas e a corre¢do postural, promovem alivio destas sintomatologias, além de preparar
o funcionario para a carga diaria de trabalho, melhorando a qualidade de vida e diminuindo as
dores dos colaboradores, evitando auséncia no trabalho e aumento a produtividade.

Sobre se ha um sistema de avaliacdo de desempenho organizacional, verifica-se que na
cervejaria A, existe, mas ndo é utilizado formalmente, a Cervejaria B, possui e utiliza, sendo
gue este plano tem contribuido na melhoria do desempenho organizacional. Por fim a
cervejaria C ndo possui. Percebe-se que dos casos estudados, que duas cervejarias nédo
possuem de forma clara e formalizada a avaliacdo de desempenho, o que dificulta o
desenvolvimento e desempenho do trabalho da empresa.

O estudo de Meireles, Melo e Estender (2013) indica que na empresa estudada néo
existe um sistema de avaliagdo de desempenho, havendo uma fragilidade no crescimento
organizacional, pois quando se conhece as necessidades e o potencial de cada funcionario,
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consegue-se atender aos clientes com qualidade e com uma margem minima de erros e 0
crescimento organizacional torna-se visivel, como é no caso do estudo onde a empresa nao
possui um sistema formal de avaliacdo de desempenho.

O terceiro e ultimo pilar da sustentabilidade analisado neste estudo refere-se ao
econdémico. Sendo que os resultados obtidos para este pilar se originam da andlise
documental, observacdo e das respostas obtidas a partir do questionario aplicado.

Inicialmente buscou-se saber sobre a existéncia do equilibrio entre receitas e despesas
e se ha algum software para auxiliar as cervejarias na gestdo econémica financeira. Nas trés
cervejarias estudadas, nota-se que existe equilibrio entre receitas e despesas e tudo é lancado
com o auxilio de software, que possibilita a geracdo de relatdrios e indicadores uteis a tomada
de decisdo e acompanhamento do desempenho econdmico e financeiro, trabalhando para
obter lucro com os produtos comercializados.

Quanto a evolucdo do desempenho econdmico e financeiro (rentabilidade,
lucratividade), nota-se que a cervejaria A tem mostrado evolucdo gradativa ao longo dos anos,
sendo que nos 3 primeiros aos teve prejuizo e atualmente atua com lucro e esse lucro esta
sendo reinvestido no negoécio. Na cervejaria B, a evolucdo econdmica e financeira tem
confirmado o que foi estabelecido pelo planejamento estratégico da empresa e na cervejaria
C, observa-se que a evolugdo econdmica e financeira tem sido gradativa, em raz&o de ter sido
feito um grande investimento, que agora esta dando o retorno esperado.

Nos primeiros periodos a empresa ndo opera com lucro, por isso a necessidade de
capital de giro e controle de fluxo de caixa. A rentabilidade da empresa, conforme sinaliza
Carroll (1991), é fundamental para a organizacao porque apoia suas outras responsabilidades.

Verificou-se como ocorreu a evolugdo da empresa quanto a conquista do mercado
consumidor. Na cervejaria A, constatou-se que a venda tem crescido e aumentado o nimero
de pontos de venda. Na cervejaria B, o crescimento tem ocorrido a partir de trabalhos de
vendas, eventos e redes sociais e na cervejaria C alegou que a evolucdo também foi gradativa,
onde hoje sdo dezesseis distribuidoras. Junqueira et al (2014) mostram que as redes sociais
estdo sendo utilizadas como ferramentas aliadas a outras estratégias de divulgacdo para
fortalecer a organizacdo, a fim de divulgarem suas marcas, produtos e servigos para
aumentarem a credibilidade e aproximarem seu publico alvo de maneira rapida e direta. Nesse
sentido, entende-se que o pilar econdmico é destaque devido ao fato de que as cervejarias tém
impactos positivos sobre a economia local, gerando empregos, diretos e indiretos.

Quanto a realizacao de acdes satisfatorias para stakeholders (internos e externos). Na
cervejaria A constatou-se que sdo analisados os feedbacks, dando o devido tratamento a eles,
tanto negativos como positivos. Nas cervejarias B e C, verificou-se que sdo trabalhados junto
com toda a cadeia, desde fornecedores até clientes. Nesta pratica, percebe-se a presenca da
dimensdo ética do modelo tridimensional, uma vez que dimensdo ética se refere as
responsabilidades éticas que sdo esperadas do negdcio pela populacdo em geral e seus
stakeholders.

Quanto a efetividade no pagamento de impostos e tributos municipal, estadual e
federal. De acordo como 0 observado na cervejaria A, percebe-se que esse € o principal
gargalo do setor, é tributada pelo Simples Nacional e ICMS ST Estadual, mas que tem
recolhido os impostos devido em dia e de acordo com o gestor, contribuiu para o prejuizo nos
primeiros anos do negdcio, sendo que a carga tributaria € altissima girando em torno de 56%
do faturamento, hoje, sendo que antes da mudanca da legislacao era de 75%. A cervejaria B é
optante pelo Simples Nacional e a cervejaria C paga os devidos impostos. Todas as empresas
realizam o pagamento dos impostos através do escritério de contabilidade. Estd questdo
também pode estar presente na dimens&o legal prevista no modelo tridimensional de Schwartz
e Carroll (2003).
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Foi verificado que em todas as empresas estudadas ha cumprimento integral das leis
do trabalho e de obrigacdes contratuais e adequacdo dos produtos ao Cddigo de Defesa do
Consumidor. E novamente todos confirmaram esta quest&o.

Quanto a legislacdo ambiental percebe-se a partir do estudo que ha o cumprimento da
legislacdo ambiental, que estas organizacBes estdo sujeitas, nota-se que as 3 empresas
atendem a este requisito. Também foi averiguado se ha existéncia e aplicacdo de um cédigo
de ética na empresa. Nota-se que nas cervejarias A e C existe e na cervejaria B ndo. Schwartz
e Carroll (2003) mencionam que a responsabilidade legal € uma das componentes da
responsabilidade social, por ser um dos padrdes e normas minimas para 0 bom
desenvolvimento das empresas.

Verificou-se nas organizacgdes estudadas a existéncia de respeito a integridade fisica e
moral de funcionérios e clientes e nas cervejarias A e C ndo existe procedimentos
confidenciais para funciondrios tratarem de questdes problematicas, no entanto, na cervejaria
B existe. Quanto ao fomento de uma cultura interna para criagdo e adogdo de valores éticos,
percebe-se na cervejaria A nao existe de forma formal e nas cervejarias B e C responderam
que existe.

Nos casos acima mencionados verifica-se a presenca da dimensdo ética do modelo
tridimensional, pois a organizacdo tem uma preocupacdo com seus colaboradores, eles se
sentem seguros na organizagdo, bem como, segundo Schwartz e Carroll (2003), uma acgéo €
considerada ética de acordo com o a consequéncia, quando promove o bem da sociedade onde
esta inserida.

Assim, a partir das respostas dos gestores das cervejarias estudas, bem como da
analise documental e da observacdo quando necessario, verificou-se que as mesmas realizam
praticas sustentaveis mas ndo de forma clara, realizam o essencial para a producdo, tentando
reduzir custos, com agua, energia e matéria prima, descartando os residuos em locais
apropriados, como o malte que é coletado ou doado para produtores rurais, e realizando acGes
sociais para as comunidades locais.

5 Conclusdes

As cervejarias artesanais estdo cada vez mais se tornando importante para a economia
de uma regido, gerando empregos diretos e indiretos e valorizando a méo de obra local. O
estudo teve como objetivo verificar o comportamento dos gestores da empresa quanto as
acOes de sustentabilidade, a partir dos trés pilares: econémica, social e ambiental.

Percebeu-se que os gestores desenvolvem os pilares econdémico, social e ambiental.
Econdmico pelo fato de gerar empregos nas suas cidades, trabalho de conscientizacdo para
reducdo de agua, luz e insumos, e utilizagdo de novos meios de energia, como a solar. Social,
pois desenvolvem trabalhos com a comunidade local e investimento em treinamentos, e
ambiental por realizarem o descarte correto dos insumos e reciclagem de embalagens, mas
ainda com pouco conhecimento em descarte correto de materiais.

Trés cervejarias de diferentes localidades do Rio Grande do Sul atenderam o objetivo
do estudo e apresentaram respostas condizentes sobre como trabalham e realizam formas
sustentaveis dentro e fora da producéo de cerveja.

Foi verificado que os residuos em duas cervejarias possuem descarte legal, desde a
matéria prima até a garrafa de vidro da cerveja pois ela ndo é reutilizada, somente os growlers
e barris de choop. Os demais residuos sdo doados aos pequenos produtores para alimentacao
de animais. Nota-se preocupacao por parte das empresas estudadas com o consumo de energia
e agua, sendo que a agua é tratada e reutilizada e para a energia o consumo é controlado a
partir da planilhas de acompanhamento, como observado a partir de documentos
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disponibilizados e também foi observado que tais organizacGes utilizam a energia solar,
trazendo além do beneficio econdmico também a redugdo do impacto ambiental negativo.

Constatou-se que todas as cervejarias sao receptivas a realizacdo de vistas técnicas, e a
partir do estudo sugere-se que as mesmas produzam cartilhas, folders, de uma forma clara e
especifica para que os mesmos saibam como é realizado o processo de descarte de materiais e
como esses consumidores podem realizar esse descarte em suas residéncias, principalmente
com escolas o que ficou claro que nédo ha parcerias desse nivel.

Referente as limitagcdes do estudo, algumas questdes ndo foram respondidas de forma
clara para poder fazer afirmacfes mais concretas, e ndo foram respondidas algumas questdes
principalmente do pilar econémico, no qual ndo se teve uma andlise pertinente, e uma das
cervejarias limitou muito as respostas o que dificultou a analise.

Desta forma, as cervejarias pesquisadas de forma geral possuem uma preocupagédo
com a sustentabilidade realizando ac¢des nos trés pilares, econémico, social e ambiental, mas
que podem ser aprimorados, a partir de novas ideias e tecnologias para se tornarem mais
responsaveis e sustentaveis.
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