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RESUMO

O presente estudo busca analisar a percep¢éo de gestores de empresas situadas na regido central
do Rio Grande do Sul quanto a Sustentabilidade. Sendo este o foco da pesquisa, a questdo
formulada foi: Quais séo as estratégias utilizadas pelas empresas da regido para agir de forma
sustentavel alinhando esse objetivo em relagéo as suas prioridades? Utilizou-se como instrumento de
pesquisa um questionario misto adaptado a partir de uma ferramenta utilizada pelo SEBRAE. A taxa
de retorno dos questionarios foi na ordem de 75%, o que demonstra um fator positivo quanto ao
tema, pois este mostra o interesse das mesmas em relacdo ao assunto abordado. Em relacdo ao
questionamento sobre ja possuir ou adotar politicas sustentaveis pela empresa, o que gera maior
preocupacdo para as mesmas sd0 0s custos de implementacdo necessarios. Os resultados
demonstram ser favoraveis, levando em consideracdo a identificacdo da valoracdo do tema
Sustentabilidade pela maioria dos gestores e a verificacdo da aplicacdo de praticas sustentaveis nos
empreendimentos regionais considerados.

Palavras-chave: sustentabilidade; gestdo ambiental, empresas.

ABSTRACT

The present study seeks to analyze the perception of managers of companies located in the central
region of Rio Grande do Sul regarding Sustainability. This being the focus of the research, the
question was: What are the strategies used by companies in the region to act sustainably aligning this
objective with their priorities? A mixed questionnaire was used as a research tool adapted from a tool
used by SEBRAE. The rate of return of the questionnaires was on the order of 75%, which
demonstrates a positive factor regarding the subject, since it shows their interest in relation to the
subject addressed. In relation to the question about whether to already have or adopt sustainable
policies by the company, what generates greater concern for them are the necessary implementation
costs. The results are favorable, taking into account the identification of the Sustainability theme by
most managers and the verification of the application of sustainable practices in the regional
enterprises considered.

Keywords: sustainability; environmental management; companies.

1. INTRODUCAO

Hoje é de extrema importdncia que as empresas contribuam com o desenvolvimento
sustentavel por dois motivos. Em primeiro lugar, porque inUmeras pesquisas mostram que as pessoas
contribuem e influenciam nas mudancas globais no meio ambiente e em segundo lugar, porque as
empresas possuem diversos ganhos econdmicas com o seu desenvolvimento sustentavel.
Atualmente o governo brasileiro est4d preocupado com o meio ambiente o que faz as empresas
procurarem desenvolver um Sistema de Gestdo Ambiental o qual, resulta do escapamento de multas
impostas pelos 6rgaos de protecdo a natureza e também, a busca por uma imagem de valor diante
da sociedade que hoje busca também pela protecdo do meio onde vivem.

A sustentabilidade deixou de ser algo restrito ao ambientalista para fazer parte como
estratégia de negocio das empresas, independente do seu porte, pois 0s pequenos negoécios quando
adotam medidas sustentaveis além de um diferencial competitivo com empresas maiores eles
agregam valor a sua marca e a sua imagem. A insercdo dos pequenos negécios definitivamente na
pauta global do desenvolvimento sustentavel foi consolidada com a Rio+20 o que alavancou um
grande avanco no crescimento das pequenas empresas.
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Diante das questfes que envolvem a sustentabilidade do mundo, onde a sociedade
problematiza a questao e que busca compreender os papéis relativos aos diferentes atores sociais, é
importante ressaltar como as empresas gerenciam seus projetos de modo a garantir a
sustentabilidade. Nesse contexto, o relacionamento com os diversos publicos, cada empresa, mostra
sua maneira de agir.

A sustentabilidade empresarial esta cada vez mais atrelada as estratégias de relacionamento
com o publico, seja ele interno ou externo. A midia tem divulgado que as empresas que tem suas
marcas mais valorizadas executam estratégias dentro do quesito de sustentabilidade o que prova que
ela s6 tras beneficios quando de fato estiver alinhado o discurso com ac¢des praticas.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante de algumas abordagens em relagdo a sustentabilidade, é natural que os
empreendedores fiquem confusos sobre quais medidas a serem adotadas em suas estratégias de
gestao da sustentabilidade, bem como a forma de integra-las no cotidiano das empresas. Segundo o
site Tera Ambiental:

A sustentabilidade visa estabelecer um equilibrio entre 0 que a natureza
pode nos oferecer, qual o limite para 0 consumo dos recursos naturais e a
melhora na nossa qualidade de vida. J4 o desenvolvimento sustentavel tem
como objetivo preservar o0 ecossistema, mas também atender as
necessidades socioecondmicas das comunidades e manter o
desenvolvimento econdmico (TERA AMBIENTAL, 2015)

Com isso, surge o questionamento: quais sdo as estratégias utilizadas pelas empresas da
regido para agir de forma sustentavel alinhando esse objetivo em relagdo as suas prioridades?
1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Percebe-se hoje que séo poucas as empresas de pequeno, médio e grande porte que se
preocupam em ser sustentaveis e de fato agir com responsabilidade social. Com isso a pesquisa e
coleta de dados foram desenvolvidas no decorrer do segundo semestre do ano de 2016 em algumas
empresas da regido da 4° Coldnia de Imigracdo ltaliana no Rio Grande do Sul e do municipio de
Santa Maria, proximas a sede da Faculdade Antonio Meneghetti, buscando verificar se ha de fato
uma preocupacdo por parte dos empreendedores quanto a ser uma empresa sustentavel,
preocupada internamente e externamente com seus recursos naturais e com seus residuos gerados.
Assim, a presente pesquisa buscou fornecer informagbes se a empresa realmente usa a
sustentabilidade ao seu favor e quais os beneficios de té-la em seu planejamento estratégico e caso
ainda nao tenha em planejamento, sugerir qual a melhor forma de aplicabilidade.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Identificar as estratégias de sustentabilidade ambiental utilizadas pelas empresas em estudo.
1.3.2 Objetivos especificos
- Verificar se existe ou ndo o emprego da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel nas
empresas analisadas.

- Identificar agBes de desenvolvimento sustentavel empregadas nas empresas analisadas.

- Analisar os mecanismos de estimulo (contexto interno e externo) a incorporag¢éo da sustentabilidade
nas empresas analisadas.

- Identificar o fator chave que mais impulsionam o uso de estratégias ligadas a sustentabilidade na
gestdo da empresa.

1.4 JUSTIFICATIVA

Segundo a revista Epoca Negoécios (2009), a consultoria multinacional Management &
Excellence (M&E) realiza a pesquisa denominada "Corporate Study: a Sustentabilidade nas Maiores
Empresas da América Latina". Segundo os resultados apresentados, as empresas brasileiras lideram
o ranking de sustentabilidade das 50 maiores empresas da América Latina.

A entrada de empresas nacionais no mercado dos negécios do Brasil exige tecnologia de
ponta agregando ao produto um alto valor com seu padrdo de qualidade e com isso, a preocupacao
no mundo todo com a escassez dos recursos naturais disponiveis as reais consequéncias negativas
geradas por esse sistema produtivo nos ultimos anos vem com forca total. Com isso as empresas nao
conseguirdo mais burlar de certa forma a néo utilizacdo correta dos recursos, uma das maiores
pressbes econdmicas e sociais e a reducdo de combustiveis foésseis e produtos nocivos ao meio
ambiente 0 qual causa danos a salde da populacdo em geral como 0s metais pesados, dentre
outros.

Alguns conceitos de sustentabilidade sdo usados na rotina de certas empresas como forma
de minimizar os gastos com recursos naturais e também minimizar os impactos causados pela
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geracdo de residuos sdlidos ou liquidos resultados por suas atividades e com isso reduzir alguns
custos de produgéo, servigos e assim tornar suas atividades ambientalmente mais sustentaveis.

Um grande desafio hoje para os empreendedores do século XXI é atender a todas essas
necessidades que a populacdo exige conciliando o seu préprio desenvolvimento, com respeito total
ao meio ambiente em seu favor. A partir dai surge a preocupacédo com a sustentabilidade, em como
ser sustentavel e também como se desenvolver cuidando dos recursos e economizar.

Hoje, grande parte da populacdo age de forma de que é o governo quem detém de toda
responsabilidade para deter a escassez desses recursos onde é claro que ja se viu que é dever de
todos os cidaddos em economizar e cuidar do nosso meio ambiente.

Ha empreendedores hoje que agem simplesmente por que ha leis que exigem alguns
cuidados, mas ha outros que agem de forma correta buscando ser sustentavel acreditando em ser
um diferencial a mais nos dias de hoje.

Segundo WWF Brasil:

E cada vez mais importante que as empresas tenham consciéncia
de que é parte integrante do mundo e nao consumidoras do mundo. O
reconhecimento de que 0s recursos naturais sao finitos e de que nés
dependemos destes para a sobrevivéncia humana, para a conservacao da
diversidade biolégica e para o préprio crescimento econdmico é
fundamental para o desenvolvimento sustentavel, o qual sugere a utilizacéo
dos recursos naturais com qualidade e ndo em quantidade. (WWF Brasil,
2016)

A pesquisa teve por importancia ajudar o empreendedor a verificar a possibilidade de se
tornar uma empresa sustentavel e se ja desenvolve algum projeto, verificar o seu funcionamento e
quais resultados j& obteve. Pois se acredita que uma empresa que tem em seu planejamento
estratégico acdes a meédio e longo prazo ndo obtenha somente aumento da produtividade e reducéo
de custos, mas sim a pretensé@o de novas oportunidades.

Ao fazer o uso de ferramentas que conduzam a empresa a alcangar a sua sustentabilidade
em longo prazo, que destaque ndo so fatores de aumento da produtividade e reducdo nos custos,
mas também em conjungdo com novos negdcios deve ajudar a identificar solugdes no planejamento
de recursos e competéncias Uteis para se chegar a objetivos ja estabelecidos, pois, as organizagfes
do século XXI terdo de estar preparadas para tais desafios, pois devera encontrar técnicas
inovadoras para agregar valor aos seus produtos ou servigos para abrir novos mercados se utilizado
de processos tecnolégicos limpos, o que servira de diferenciacdo no mercado. Ter o real
conhecimento de novas técnicas proporcionard subsidios para seu planejamento com visdo de
reduzir 0s riscos.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Hoje vivenciamos uma acdo constante silenciosa e continua na busca de padrdes de vida
sustentaveis que dardo garantia ao bem-estar das geraces futuras. Seja aqui no Rio Grande do Sul,
no Brasil ou no mundo, a luta é de todos para dissolver a inércia, vencer as resisténcias impostas e
criar novos habitos para o consumo, producéo com a missao de reverter o processo de degradar o
ambiente e o ambiente social. Essa mudanca vem acontecendo as Ultimas décadas ao qual se
referem ao ambiente em que as empresas estédo inseridas onde antes eram vistas como somente
geradoras de lucratividade e que hoje estdo sendo vistas com outros olhos devido ao fator de
responsabilidade social e com isso vamos tratar abaixo sobre as variaveis que influenciam na
aplicabilidade da sustentabilidade.

2.1 SUSTENTABILIDADE

O crescimento econbémico da populacdo e 0 mau uso dos recursos naturais tém sido
considerados o0s principais responsaveis pelos impactos socioambientais negativos. Devido a essa
constatacdo, alguns estudos tém sido direcionados para mostrar que o desenvolvimento atual €
incompativel com a sustentabilidade do meio ambiente e com a qualidade de vida da sociedade.

No Brasil a maior influéncia no mundo dos negécios advém do governo através de inimeras
leis, decretos, medidas provisorias, regulamentacdes que tem provocado certo panico para 0s
empresarios onde as empresas tém que sobreviver. O modo como essas influéncias afetam as
diversas empresas de diferentes portes sdo diferentes e, consequentemente, a visdo do
administrador também é diferenciada.

Segundo EcoPlanet Energy:

Na pratica, a sustentabilidade esta definida como a capacidade que o
individuo ou um grupo de pessoas tem em se manterem dentro de um
ambiente sem causar impactos a esse ambiente. Mas apesar da
sustentabilidade estar associada diretamente ao meio ambiente e a tudo o
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gue envolve este, ndo esta limitada somente a esta area. A sustentabilidade
também esta relacionada a outros setores da sociedade como a economia,
a educacdo e a cultura (ECOPLANET ENERGY, 2016)

Segundo Brasil Sustentavel:

A sustentabilidade estd diretamente ligada ao desenvolvimento de varios
setores da sociedade, sem que estes agridam o meio ambiente. E através
da sustentabilidade que os recursos naturais sdo utilizados de forma
inteligente e sdo preservados para as geragbes futuras. “(BRASIL
SUSTENTAVEL, 2015)

Ser sustentavel é saber administrar recursos sem interferir no futuro. Adotar pratica
sustentavel tras resultados a médio e longo prazo com uma nova chance de vida para as futuras
geracdes com uma melhor qualidade de vida.

2.2 HISTORICO DA SUSTENTABILIDADE NO BRASIL

Segundo Mikhailova (2004) o primeiro grande passo global no dmbito do desenvolvimento
sustentavel foi a realizacdo da Conferéncia de Estocolmo em 1972 (UN Conference on the Human
Environment), onde se notou a necessidade de reaprender a conviver com o planeta, de se
desenvolver sustentavelmente onde passou a ser questdo principal de politica ambiental, a partir da
Conferéncia das Nagdes Unidas.

Ainda na década de 70 a atencgéo era voltada ao design dos processos produtivos do que aos
padrdes de producdo estabelecidos pela sociedade. J& na década de 80 foi criada a Lei 6.938 —
Politica nacional do Meio ambiente onde ela visava a compatibilizacdo do desenvolvimento
econdmico social com a preservacédo e equilibrio do meio ambiente onde a Constituicdo Brasileira
trouxe alguns pontos importantes: que o estado e a sociedade deveriam garantir a protecdo do meio
ambiente visando qualidade para a sociedade futura e que a atividade econémica deve harmonizar a
livre concorréncia, a defesa do consumidor e a redu¢éo de desigualdade onde o Poder Publico deve
atuar sobre a produgdo e comercializagdo de substancias e métodos que suportem o risco de vida, a
qualidade de vida e 0 meio ambiente.

Na década de 90 aconteceu a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Eco92) onde a Carta da Terra e a Agenda 21 reforcam a necessidade de novos
modos de gestéo de territorios e de relacionamento entre espécie humana e a natureza. No ano de
1994 aconteceu a International Organization for Standardzation langca o comité técnico de Gestao
Ambiental, que gerou a série ISO 14000, onde foi criada a base regulatéria para licitagcdes e contratos
da Administracé@o Publica, a Lei 8.666 apresenta-se o conceito do Triple Bottom Line, associando as
atividades sustentaveis ao equilibrio das dimens@es ambiental, social e econémica.

Na década de 2000 foram lancados os Objetivos do Milénio pela ONU, em 2002 aconteceu a
Conferéncia Mundial sobre o desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), em Johanesburgo. Em 2006 foi
criada a Lei 123 - Lei Geral da Micro e pequena Empresa, com a funcao de democratizar as licitagbes
publicas e promover o desenvolvimento local. Em 2007, Brasil e MERCOSUL adere ao Processo de
Marrakesh, lancado em 2003 pela ONU, onde comprometem a elaborar seu Plano Nacional de
Producéo e Consumo Sustentaveis.

Segundo o Conselho Nacional de Justica (2009) a Lei 12.187 — Politica Nacional de Mudanca
do Clima prevé a adocdo de critérios de preferéncia nas licitagbes e concorréncias publicas
considerando economia de energia, &gua e outros recursos naturais e redugdo da emisséo de gases
de efeito estufa e de residuos.

Em 2011 foi lancado o Plano de Ac¢do de Producdo e Consumo Sustentaveis (PPCS) pelo
MMA. O PPCS foca as agdes voltadas a promog¢do do consumo consciente, abrigando acdes
governamentais, do setor produtivo e da sociedade civil, com seu primeiro ciclo vigente até 2014.

Em 2012 foi realizado a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentével,
a Rio+20, que traz com destaque as questdes de consumo, governanca global, sustentabilidade
urbana e economia verde Decreto 7.746 — estabelecem critérios, praticas e diretrizes para o
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes publica Programada a Conferéncia Nacional
do Meio ambiente, tendo a producao e consumo sustentaveis como tema-matriz.

2.3 SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL - INTEGRAQAO DA SUSTENTABILIDADE

Compreender que a sustentabilidade é um tema que exige a colaboracao de todas as areas
da empresa e que é preciso levar em consideracdo, que esse € apenas um dos aspectos que
envolvem a sustentabilidade, e que também deve ser trabalhado o relacionamento com as partes
interessadas, lideranca e transparéncia.

Segundo o Instituto Filantropia (2008):

Hé& quatorze anos, o sociélogo e consultor britdnico John Elkington formulou
o conceito Triple Bottom Line — o tripé da sustentabilidade — expresséo
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consagrada atualmente e também conhecida como os “Trés Ps” (people,
planet and profit) ou, em portugués, “PPL” (pessoas, planeta e lucro).
Segundo esse conceito, para ser sustentavel uma organizagdo ou negocio
deve ser financeiramente viavel, socialmente justo e ambientalmente
responsavel. Ao instituir o Triple Bottom Line, Elkington tentava criar uma
linguagem que captasse a complexidade da agenda da sustentabilidade,
uma vez que algumas organizacdes, como o Conselho Mundial de Negdcios
para o Desenvolvimento Sustentavel — que representa varias empresas
lideres do mundo —, estavam dialogando a respeito de eficiéncia, em
especial, de que forma poderiam lucrar economizando energia, protegendo
0 meio ambiente e diminuindo a poluicdo. (TRIPLE BOTTOM LINE: O
TRIPE DA SUSTENTABILIDADE - FERNANDO CREDIDIO, 2008)

Atualmente, existem profundas alteragGes ambientais e climaticas e ndo se pode mais pensar
em negocios fora desse contexto e com isso se quiserem se mantiver ativas no mercado, as
empresas deverdo pensar no bem — estar social da sociedade, nos recursos naturais usando de
maneiras adequadas. Os objetivos do tripé da sustentabilidade é instruir que o mercado exigira cada
vez mais das empresas nao apenas no ambito financeiro, mas também no viés econémico, ambiental
e social. Esse conceito ajuda a pensar no futuro de maneira ampla.

2.4 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A responsabilidade socioambiental é conexa as agdes que visam o respeito ao meio ambiente
e a politicas que possuam como objetivo a sustentabilidade, pois somos responsaveis pela
conservagdo ambiental desde governos, empresas e cidadao.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente:

O Ministério do Meio Ambiente (MMA) desenvolve politicas
publicas que visam promover a producdo e o0 consumo
sustentaveis. Produgéo sustentavel é a incorporagéo, ao longo
de todo ciclo de vida de bens e servicos, das melhores
alternativas possiveis para minimizar custos ambientais e
sociais. Ja o consumo sustentavel pode ser definido, segundo
o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), como o uso de bens e servigcos que atendam as
necessidades basicas, proporcionando uma melhor qualidade
de vida, enquanto minimizam o uso de recursos naturais e
materiais toxicos, a geracdo de residuos e a emissdo de
poluentes durante todo ciclo de vida do produto ou do servigo,
de modo que ndo se coloque em risco as necessidades das
futuras geracdes. (Plano de Acdo para Producdo e Consumo
Sustentaveis, 2011)

O MMA possui um plano de agdo para a producdo e consumo sustentaveis que tem por
finalidade promover programas, a¢fes e politicas que favorecam a producdo e 0 consumo
sustentavel no Brasil. De acordo com o MMA as ac¢des principais sao: Educacé@o para o Consumo
Sustentavel; Varejo e Consumo Sustentavel; Aumento da reciclagem; Compras Publicas
Sustentaveis; Constru¢des Sustentaveis e Agenda Ambiental na Administracéo Publica (A3P). Esse
Ultimo programa incentiva a incorporacgdo de atitudes sustentaveis na rotina dos 6rgdos publicos do
pais. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2005).

A empresa deve reconhecer que sua responsabilidade com a sociedade e com o publico em
geral vai muito além de suas responsabilidades com seus clientes essa responsabilidade pode ser
abrangida de varias maneiras como: a prote¢cdo ambiental, projetos filantropicos e educacionais,
planejamento com projetos para comunidades em geral, servigcos sociais, dentre outros. Tudo isso
demonstra de certa maneira a forma com a qual as empresas pagam por existir, uma forma de suprir
com outras maneiras 0s custos retirados da natureza ressarcindo, assim, o prejuizo causado.

3 METODOLOGIA
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa é uma atividade voltada para a solugdo de problemas, pelo emprego de métodos
cientificos (CERVO & BERVIAN, 1996). Pode-se definir metodologia como o caminho que segue o
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade, ou seja, 0 conjunto de técnicas que
possibilitam a construgéo desta realidade.

A abordagem aplicada a esta pesquisa sera quanto aos métodos empregados uma pesquisa
qualitativa e quantitativa descritiva.
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Segundo Fialho, Otani e Souza (2007, p.39): a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo
“emprego da quantificagdo tanto no processo de coleta dos dados quanto na utilizagdo de técnicas
estatisticas para o tratamento dos mesmos”.

O método qualitativo busca explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito,
ndo quantificando os valores e ndo se submetendo a prova de fatos, pois os dados analisados sdo
nao métricos, se valendo de diferentes abordagens. Com isso, a pesquisa quantitativa aplica-se para
0 presente trabalho em relacdo as informacdes obtidas onde s&o necessarias quantificacbes de
valores para posteriores analises.

Segundo Polit, Becker e Hungler, a pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos
dindmicos, holisticos e individuais da experiéncia humana, para apreender a totalidade no contexto
daqueles que estédo vivenciando o fenbmeno de cunho descritivo. (POLIT, BECKER e HUNGLER,
2004, p. 201).

Também se classifica como uma pesquisa descritiva que, segundo Gil (2010): “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de determinada populagao ou
fendbmeno ou, entéo, o estabelecimento de relagbes entre variaveis”. (Gil, 2010, p.42). Ja a pesquisa
descritiva para Cervo, Bervian e Silva (2007, p.61): “ocorre quando se registra, analisa e correlaciona
fatos ou fendbmenos, sem manipula-los”.

3.2 PARTICIPANTES OU SUJEITOS DA PESQUISA LOCAL

Serédo aplicados questionarios para os gestores de empresas e/ou responsaveis pelo setor de
sustentabilidade, pertencentes a cinco segmentos de atuacéo, localizados nas cidades de Nova
Palma, Restinga Séca e Santa Maria, no estado do Rio Grande do Sul. As empresas participantes
foram escolhidas aleatoriamente, porém com a preocupag¢do de escolher segmentos que sejam
relevantes e que de alguma forma necessitem abordar o tema. Os segmentos de atuacéo sdo: duas
empresas cerealistas, duas revendedoras de insumos agricolas, duas lavanderias, uma fabrica de
moveis e esquadrias, duas revendas de combustiveis, totalizando nove empresas pesquisadas.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita pelos autores, realizada nos municipios de Nova Palma, Restinga
Séca e Santa Maria e os questionarios foram respondidos todos por via correio eletrdnico.

3.3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Inicialmente, foi feito um contato com as empresas com o objetivo de esclarecer a finalidade
da pesquisa a fim de verificar a concordancia por parte do respondente.

A coleta das informag®es foi feita na forma de questionarios mistos com perguntas abertas e
fechadas, mantendo-se o sigilo do nome das empresas e seguindo procedimentos éticos adequados.
Utilizou-se como referéncia o questionério elaborado pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) para o desenvolvimento de uma pesquisa sobre sustentabilidade
realizada em microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) no ano de 2013. O
questionario foi dividido em um cabecalho onde foram definidas as informacdes relacionadas as
empresas participantes como ramo de atuacao, porte da mesma, tempo de atuagdo, sexo e nivel de
escolaridade do respondente. Na sequéncia foram formuladas 17 questbes, sendo 12 de mdltipla
escolha e 5 perguntas abertas com respostas descritivas. Essas perguntas procuraram abranger o
tripé de sustentabilidade: ambiental, financeiro e social.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

ApOs a aplicac@o dos questiondrios, foram feitas as andlises dos mesmos e a descri¢cdo dos
resultados obtidos para que se tenha um melhor entendimento do assunto avaliado. Buscou-se
verificar a existéncia e a preocupacgdo da aplicacdo de sustentabilidade nas empresas analisadas,
identificando as acdes realizadas e os estimulos de cada uma ao realizar ac¢des aliadas ao
planejamento estratégico.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

No total, foram consultadas 9 empresas pertencentes a diversos segmentos de atuacdo: duas
do ramo cerealista, duas de insumos agricolas, duas lavanderias, uma de méveis e esquadrias e
duas revendas de combustiveis, totalizando 100%. Quanto ao porte das empresas pesquisadas
foram observadas: duas microempresas, trés empresas de pequeno porte, duas de médio porte e
duas de grande porte.

Quando o objetivo foi verificar se existe ou ndo o emprego da sustentabilidade e do
desenvolvimento sustentavel nas empresas consideradas, foram observados os seguintes resultados:
44% dos entrevistados possuem algum tipo de conhecimento e 44% possuem pouco conhecimento a
respeito do tema o que mostra que apenas metade dos entrevistados de certa forma se importa com
o tema. Em contrapartida 78% dos entrevistados entende que a sustentabilidade ndo estd somente
ligada ao meio ambiente e sim a salde no total que vai desde o meio ambiente, social e econémica,
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mas que de certa forma néo adotam o tema como forma de cortar custos e despesas em decorréncia
de falta de parcerias e outros motivos aos quais ndo foram citados.

Em relagéo a identificar acdes de desenvolvimento sustentavel empregadas nas empresas
analisadas, as acGes mencionadas pelas empresas entrevistadas vao desde a economia de agua e
energia, a destinacdo adequada dos residuos e o bem estar social comecando pelos seus
colaboradores e o que chamou bastante atencdo € que muitos relacionaram que gostariam de
realizar mais atividades para se tornarem sustentaveis, onde buscam desde realizar uma gestédo
financeira sustentavel, destinacdo correta, programas sociais com seus colaboradores, captacéo
adequada de energia solar e abastecimento de agua e até reflorestamento como forma de enriquecer
sua marca e 0 meio ambiente.

Quando foram analisados os mecanismos de estimulo (contexto interno e externo) a
incorporacdo da sustentabilidade nas empresas pesquisadas, ou seja, 0 que a sustentabilidade
representava para sua empresa, 0s resultados mostram que mesmo muitos acreditarem gque ser uma
empresa sustentavel traga custos e despesas também pode trazer oportunidades a qual elevam o
valor de sua empresa perante seus clientes e que a questdo do meio ambiente é bastante
considerada mesmo que 44% dos respondentes ndo saibam avaliar se sua empresa passa uma boa
imagem perante a sustentabilidade.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Os participantes da pesquisa contribuiram de forma a viabilizar a realizacdo deste trabalho.
Em contrapartida, esta pesquisa buscou conhecer as praticas sustentaveis adotadas pelas empresas
e, a partir disso, definir e propor a¢des que busquem difundir o tema "sustentabilidade" e ac¢bes
relativas ao desenvolvimento sustentavel.

Observa-se que um empreendedor pode tornar a sua empresa sustentavel com a adocao de
algumas recomendagfes que resultem na economia de recursos e custos, independentemente do
porte da mesma. Algumas dessas ac¢des podem ser: pintar as paredes de branco para melhorar a
iluminacéo, abrir algumas janelas para reduzir o consumo de ar condicionado, realizar a manuteng&o
de maquinas e equipamentos regularmente, trocar lampadas tradicionais por led, fazer a substituigao
de equipamentos antigos por equipamentos mais modernos que possuam certificacdo, separar o lixo,
utilizar logistica reversa, realizar a substituicdo de copos plasticos por canecas, controlar os gastos
com papéis e impressoras, praticar a captagdo da 4gua da chuva de maneira adequada, substituir o
modelo de geragcdo de energia, desligar equipamentos que nao estiverem sendo utilizados, entre
outras. Ou seja, o caminho para um modelo de gestéo eco eficiente é reduzir o consumo, inovar e
compartilhar ideias. Para isso, é fundamental o envolvimento, conscientizagdo e responsabilidade dos
funcionérios e parceiros da organizacdo, pois a oportunidade de relacionamento, a educacdo e o
engajamento constituem elementos fundamentais relacionados a sustentabilidade.

Algumas campanhas de propostas de a¢des estdo apresentadas a seguir.

9 atitudes sustentaveis
que tornam o mundo melhor!

1 gaste faca compras 3 ndo desperdice
menos agua sustentaveis alimentos
—

;:ﬁ'f:,: apague as luzes e 6 plante seus
economize energia alimentos

reduza as
impressoes

Figura 1 - 9 Atitudes sustentaveis que tornam o mundo melhor. Fonte: Semana do Meio Ambiente
(2016)
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QUE VOCE FAZ PELO PLANET

Figura 2 - O que vocé faz pelo planeta? Fonte: EcoPenafirme (2013)
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ANALISE DO PAPEL DOS DEFENSIVOS AGRICOLAS E A RELACAO COM A
SUSTENTABILIDADE

ANALYSIS OF THE ROLE OF AGRICULTURAL DEFENSIVES AND THE RELATIONSHIP WITH
SUSTAINABILITY

Rodrigo Pozzer Centeno, Universidade Federal de Santa Maria, UFSM — Campus Palmeira das
Miss@es, RS, Brasil, rpozzer@yahoo.com.br
Paloma de Mattos Fagundes, Universidade Federal de Santa Maria, UFSM — Campus Palmeira das
Miss@es, RS, Brasil, palomattos@hotmail.com

RESUMO

a estimativa em 2050, é de que o planeta atinja 9 bilhGes de habitantes, com isso serd necessario um
aumento na produgdo agricola, porém deve-se fazer sem afetar o meio ambiente e incorporando a
este contexto a necessidade de utilizacdo de biotecnologias e defensivos agricolas nas grandes
culturas. sendo assim, este artigo tem como objetivo analisar o papel dos defensivos agricolas e a
sua relagdo com a sustentabilidade, demonstrar o que € possivel fazer para que sua presen¢a nao
agrida os recursos naturais cada vez mais escassos. 0 estudo é de natureza exploratéria e
gualitativa, na qual foram analisados o papel dos defensivos agricolas em relagdo com a
sustentabilidade e a coleta de dados secundarios foi realizada através de sites. verificou-se que o
tema sustentabilidade esta cada vez mais debatido e praticado pelas empresas, incluindo as do ramo
de defensivos agricolas. o crescimento econdmico deve ser de forma controlada, com a necessidade
de implementar agfes nos pilares social, ambiental e econémico, inclusive nas diferentes formas de
agricultura e também lidar com o impasse dos ambientalistas. por fim, percebe-se que o uso de
defensivos agricolas nas lavouras tende a continuar, por iSso € necessario evitar as contaminacdes
pelo seu uso excessivo ou irregular. também é importante fazer com que os agricultores, juntamente
com as empresas produtoras e fornecedoras destes produtos, busquem alternativas para fazer com
gue o produto a ser consumido chegue a mesa da populagdo o mais saudavel possivel sem agredir o
meio ambiente.

palavras-chave: producao agricola, sustentabilidade, meio ambiente, defensivos agricolas.

ABSTRACT

the estimate in 2050 is that the planet attacks 9 billions of inhabitants, that there will be necessary an
increase in agricultural production, but you must do not affect the environment and incorporating in
this context the need for the use of agricultural defensive and biochemicals in the great cultures.
however, this article has to object to analyze the role of agricultural defensives and their relationship to
sustainability, to demonstrate what it is possible to do so that their presence does not purchase the
natural resources each more late. the study is an exploratory and qualitative nature, in which the role
of agricultural defensives in relation to sustainability and the collection of secondary data was carried
out through sites. it was verified that the sustainability theme is ever more debated and practiced by
companies, including the agricultural defensive industry. economic growth should be controlled in the
need to implement actions in the social, environmental and economic pillars, including different forms
of agriculture and also to deal with the impasse of environmentalists. therefore, it is therefore that the
use of agricultural defensives in the lavoras has to be continued, therefore they must be prevented
from the contamination of their excessive or irregular use. it is also important to make the farmers, with
the production companies and providers of these products, looking for alternatives to make the
product to be consumed to raise the table of the most healthy population possible without wearing the
environment.

Keywords: Agricultural production, sustainability, environment, agricultural defenses.

1 INTRODUCAO

Aumentar a producdo de alimentos é, atualmente, o grande desafio da agricultura, pois é
necessario alimentar uma populagdo em constante crescimento, mesmo que a cada ano se tenha
menos areas agricultaveis. Neste contexto, a tendéncia € que a cada ano seja necessario fazer o uso
continuo e crescente da tecnologia. Dados da Organizagdo das Nagfes Unidas para Agricultura e
Alimentacdo (FAO) mostram que, enquanto a populacdo mundial cresce, a disponibilidade de terras
agricultaveis, que sao aquelas préprias para o plantio, cai continuamente, neste caso, o Brasil € uma
excegdo, pois ainda possui areas disponiveis para o plantio (BRASIL, 2015).

A atual populacdo mundial de 7,2 bilhdes, projetada nos ultimos estudos mostra que pode
crescer cerca de 1 bilhdo nos préximos 12 anos e alcancar cerca de 9,6 bilhdes em 2050, de acordo
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com um relatério langado em 13 de julho de 2016 pela Organizacao das Nacdes Unidas (2016), que
aponta que o crescimento sera maior nos paises em desenvolvimento. Para alimentar esta populacao
€ necessario areas para o plantio e maior produtividade por area plantada.

Segundo estimativas, o Brasil deve atingir no ano de 2024, aproximadamente 69,4 milhdes de
hectares de terras agricultaveis, isto para culturas de oleaginosas, graos, arroz, trigo, cana de agucar
e algodao, representando um crescimento de 1,5% ao ano do que é hoje. A Soja deve ocupar quase
metade da area de seu plantio em 2024 (OCDE/FAQ, 2015).

Devido ao aumento populacional projetado para os proximos anos, 0 aumento na producdo
agricola sera cada vez mais necessario, porém deve-se fazer sem afetar o meio ambiente, atuando
de maneira cada vez mais sustentavel e proporcionando as futuras geragcdes uma seguranca
alimentar. O aumento da produtividade necessita de tecnologia incorporada, o que abrange a
utilizacé@o de biotecnologias e defensivos agricolas, cada vez mais atuantes nas plantas (CARRER et
al, 2010).

A industria brasileira de defensivos agricolas cresceu nos ultimos anos (até 2014), mas teve
uma queda em vendas em 2015. De acordo com a Sindiveg (2016), o balanco anual do setor
registrou reducao de 21,56% em relacdo a 2014, totalizando US$9,6 bilhdes. Um dos motivos pelo
crescimento nos ultimos anos esta aliado ao trabalho das empresas nacionais e/ou multinacionais
que atuam nesta cadeia produtiva do agronegécio.

A queda do setor no Brasil contribuiu muito para a reducdo do mercado global, que registrou
gueda de 9,8%, totalizando US$ 54,6 bilhdes. Foi o primeiro ano em que o mercado global caiu nesta
década pondo fim a um periodo de crescimento de cinco anos. Geralmente quando o mercado
brasileiro cai, a tendéncia do mercado global também é de cair, 0 mesmo acontece quando o
mercado brasileiro sobe, o global também sobe, isto se deve ao Brasil ser um dos paises que mais
utilizam defensivos agricolas em suas lavouras. Dentre 0s motivos que levaram o Brasil a contribuir
nessa queda estdo a desvalorizacdo do Real, o contrabando que pode chegar a 20% dos defensivos
comercializados e a dificuldade de obtencdo de linhas de crédito rural que afeta o fluxo de compra
dos mesmos e leva ao aumento dos estoques da industria e canais de distribuicdo (SINDIVEG,
2016).

Mesmo aumentando o uso de defensivos agricolas no Brasil nos dltimos anos. Deve-se, no
entanto, haver um uso racional e equilibrado destes produtos, junto com outras tecnologias de
producéo, para que esta consiga ser rentavel e sustentavel.

1.1. PROBLEMATICA

O uso intensivo de defensivos agricolas surgiu com a Revolug¢édo Verde, através do estimulo
para grandes producdes agricolas. Paralelamente surgiu as criticas ambientalistas, centralizado na
producéo industrial, e se desenvolve em alguns componentes, na qual podemos citar como um dos
principais, a poluicdo e envenenamento dos recursos naturais e dos alimentos, a perda da
biodiversidade e a destruicdo dos solos (MOREIRA, 2010). Esta discussédo também € o ponto de
partida para o surgimento do termo sustentabilidade.

O termo sustentabilidade é uma nog¢do mais ampla, ndo se trata somente de preservar 0s
recursos naturais, como solo, agua, ar e recursos genéticos para fazer com que as préximas
geracbes possam se aproveitar deles também. Ele se preocupa com o trabalho, na qual é
considerado o salério, o reconhecimento da fungéo na qual o trabalhador atua e a disponibilidade de
servigos na regido e promove a reducdo da pobreza na qual ele esta inserido, é também necessario a
ligacdo com a parte social que tem como finalidade a felicidade, autoestima e seguranca da pessoa
envolvida (SCOONES, 1998).

Fazer uma andlise do papel dos defensivos agricolas em conjunto com a sustentabilidade pode
ser por muitas vezes mal compreendido, porém necessario, visto que com o passar dos anos, 0
aumento na produtividade vem ocorrendo por alguns motivos, e um deles é o uso destes produtos
para aumentar a produtividade por areas.

1.2 OBJETIVO

Neste contexto, este artigo tem como objetivo analisar o papel dos defensivos agricolas na
producd@o agropecuaria e a sua utilizagdo, interpretados a partir da perspectiva da sustentabilidade.
Dada a tendéncia do aumento da populacdo mundial e consequentemente do aumento do consumo
de alimentos, a tendéncia € a de que o uso intensivo de defensivos agricolas continuara ocorrendo,
porém se faz necessario conseguir fazer seu uso de maneira que ndo agrida ao meio ambiente, ou
seja, de uma maneira sustentavel.

2 A SUSTENTABILIDADE E O AMBIENTE DE NEGOCIOS

Sustentabilidade é o termo usado para definir as acBes e/ou atividades humanas que
satisfazem as necessidades dos presentes sem comprometer as capacidades das geracdes futuras.
O termo surgiu a partir de estudos da Organizacdo das Nacbes Unidas sobre as mudancas
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climaticas, para mostrar ao mundo a crise social e ambiental pela qual o mundo passava a partir da
segunda metade do século XX (BARBOSA, 2008).

A nocdo de sustentabilidade tem duas origens: A primeira dentro da biologia, a ecologia, na
gual refere-se a capacidade que os ecossistemas tém de se recuperarem e se reproduzirem devido
as agressfes causadas ao meio ambiente por causa do uso indiscriminado e abusivo dos recursos
naturais, destruicdo das florestas e desmatamentos até chegar aqueles fendmenos naturais causados
por terremotos, fogo e tsunamis. A segunda refere-se a econémica, onde passa a ideia de que o
mundo precisa se desenvolver, porém ndo o pode com 0 mesmo padrdo e consumo que teve nas
Gltimas décadas. Nas reunifes de Estocolmo (1972) e Rio (1992), fica claro que além da nocédo de
desenvolvimento e questdes ambientais, surge a questdo social, formando o tripé da
sustentabilidade. Tem-se a ideia de que a pobreza é formada principalmente por agressdes
provocadas ao meio ambiente (PINHEIRO, 2012).

O termo sustentabilidade, no caso socioambiental, adquire importancia principalmente por
causa da preservacdo do meio ambiente que esta se tornando um tema comum nas sociedades
modernas, gerando discussfes e polémicas. O esgotamento dos recursos naturais, a poluicdo do
solo e poluicdo de aguas subterraneas, os acidentes nucleares e quimicos, os desastres provocados
pelo homem como destruicbes ambientais, o aguecimento global da atmosfera e o efeito estufa,
passaram a representar um verdadeiro desafio para a sociedade e para as empresas (PEREIRA et al,
2010).

A sustentabilidade deve ter seus resultados mensurados de trés formas: econdmica, social e
ambiental, e € com base neste tripé, o tripé da sustentabilidade, que as empresas devem orientar
suas decisbes. Uma empresa ética deve também direcionar 0s seus interesses respeitando 0s
direitos, os valores e os interesses devido aos impactos causados por ela, seja na sociedade, no
meio ambiente ou no seu proprio futuro. O desenvolvimento sustentavel busca o equilibrio entre o
crescimento econémico das empresas, as relagcbes com o meio ambiente na qual tem como foco a
preservagdo dos recursos naturais, e a inclusao social.

De acordo com a figura 1, € observado as trés dimensfes do desenvolvimento sustentavel,
com base no progresso social, o crescimento econémico e a preservagdo ambiental.

Prosperidade
Resultado econdmico
Direitos dos acionistas
Competitividade
Relagdo entre clientes e
fornecedores

Dignidade Humana
Direitos humanos
Direitos dos trabalhadores
Envolvimento com a
comunidade
Transparéncia

. Preservacio
Postura ética ¢

Ambiental

Cuidados com o Planeta - Protegio ambiental - Recursos renoviaveis -
Gestio de residuos - Gestio dos riscos

Figura 1 - As trés dimens@es do desenvolvimento sustentavel. Fonte: KRAEMER (2003); ICN-

REN (2005).

Na figura 1, € mostrada algumas acdes sustentaveis, que podem fazer parte de cada um dos
trés pilares do tripé da sustentabilidade, estes estdo interligados em busca de um objetivo em
comum, que € a sustentabilidade.

No quadro 1, Aradjo et al (2006), detalha as acdes sustentaveis necessarias que fazem parte
da dimenséo do desenvolvimento sustentavel.
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Dimensao AcgOes Sustentaveis

Controle/tratamento das emissGes de gases nocivos, de efluentes
liquidos e de residuos sélidos, uso racional dos recursos agua e energia,
conformidade com as normas ambientais, exigéncia de um posicionamento
socioambiental dos fornecedores, uso racional dos materiais utilizados na
producdo como aquisicdo de matérias-primas ambientalmente corretas,
investimentos na biodiversidade para manutencdo de um habitat natural,
programa de reciclagem por meio de materiais ja utilizados na producao e
preservacdo do meio ambiente.

Ambiental

Faturamento de vendas em um determinado periodo de tempo,
tributos pagos ao governo, folha de pagamento da forca de trabalho, maior
lucratividade, receita como quantia recebida, rendimento e renda,
investimentos com finalidade de se obter lucro, aumento das exportacdes.

Econbmica

Desenvolvimento das comunidades e programas que desenvolvam a
sociedade, seguranca do trabalho e saude ocupacional, responsabilidade
Social social através de acgdes que promovam o desenvolvimento social,
cumprimento dos direitos e deveres trabalhistas, treinamentos para dada
atividade, seguridade dos direitos humanos, diversidade cultural.

Quadro 1 - Dimensdes do desenvolvimento sustentavel. Fonte: Indicadores empresariais em relacéo
a sustentabilidade, adaptado de Aradjo et al (2006).

O quadro 1, mostra a necessidade que se tem para trabalhar dentro dos padrbes solicitados,
visando que para a empresa tenha um crescimento sustentavel, sdo inUmeros os itens que devem ser
praticados.

O primeiro passo de uma empresa é fazer uma avaliagdo do impacto do negdcio, verificar o
que ele esta gerando para a sociedade, em termos de economia e meio ambiente. No caso dos
defensivos agricolas € importante que se tenha a visdo de que eles podem causar a contaminacao do
meio ambiente, contaminacdo do ser humano, causar mortes por seu uso inadequado,
envenenamentos e até suicidios.

O Brasil € um dos paises que mais utilizam defensivos agricolas em suas culturas, e por
consequéncia tem um alto niumero de trabalhadores que estdo expostos diariamente, direta ou
indiretamente a contaminacgéo pelos mesmos.

3 PROCESSOS DE PRODU(;AO, REGULAMENTA(;AO E MERCADO DE DEFENSIVOS
AGRICOLAS

O debate em torno dos defensivos agricolas e sua utilizagdo tem se intensificado nos ultimos
anos. De um lado, encontram-se os defensores de seu uso, entre eles, a inddstria. De outro, as
pessoas que rejeitam a sua utilizagdo, por acreditarem que pode causar mal & saude e afetar de
maneira irreversivel o meio ambiente. Independente das posi¢cdes assumidas, de um modo geral,
muitas pessoas acreditam que os defensivos agricolas ou os agrotéxicos sao colocados no solo de
qualquer maneira, sendo que possuem uma fiscalizacdo rigorosa e que para ser produzido é
necessério grandes investimentos financeiros e longas pesquisas até ser disponibilizado no mercado.

Um defensivo agricola para ser produzido e ser colocado no mercado, ou seja, pronto para o
uso na agricultura, passa por diversas etapas de desenvolvimento, que visam minimizar o risco ao
usuario e ao meio ambiente. Antes de ser comercializado, observa-se uma série de pesquisas e
legislacbes que sdo impostas para serem colocadas em uso, pois refere-se a produtos altamente
téxicos a saude e a meio ambiente (MENTEN et al, 2011).

Apesar das caracteristicas intrinsecas dos defensivos agricolas atenderem as exigéncias de
seguranca da salde humana e ambiental, deve-se tomar uma série de cuidados na sua utilizacéo, a
fim de minimizar o contato e possiveis contaminagfes, respeitar procedimentos de aquisicao,
transporte, armazenamento, aplicagdo no campo, e destino correto de embalagens e sobras
(MENTEN et al, 2011).

O processo de desenvolvimento de um novo defensivo agricola geralmente é bastante
demorado e requer além de um alto investimento, pessoas especializadas, que sdo os pesquisadores
de empresas privadas, publicas e as multinacionais que trabalham com a venda de defensivos
agricolas.

A figura 2, mostra a quantidade de substéncias para o processo de elaboracdo que s&o
apresentadas desde o inicio, para o desenvolvimento de um ingrediente ativo que estara compondo
um defensivo agricola.
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\ 140.000 substancias apresentadas /
\ 500 substancias selecionadas /

50 substancias para ensaios a
campo

2 substancias
apresentadas para
registro

substincia

Figura 2: Processo de elaboracdo de um ingrediente ativo para formacdo de um defensivo agricola.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Menten et al, 2011.

Conforme observado na figura 2, de 140.000 novas substéncias sintetizadas a cada ano,
apenas 500 séo selecionadas como possiveis candidatas a ingredientes ativos de novos defensivos
agricolas. Dentre elas, 50 vdo para ensaios de campo e apenas 2 sao apresentadas para registro.
Somente uma se perpetua no mercado. Este processo, que dura de dez a doze anos, representa um
custo aproximado de 200 a 250 milhdes de dolares (MENTEN et al, 2011).

ApoOs os trabalhos que definem o ingrediente ativo que se vai trabalhar, obtém-se a formulacéo
desejada. Entdo, um lote piloto do produto é produzido e testado em laboratério e em casa de
vegetacao, que é uma estrutura que se aproxima do campo, porém com temperaturas controladas, e
sem interferéncias de temporais e granizos, explorando o maximo potencial do produto. Nesta etapa
sdo selecionadas as moléculas mais promissoras para o controle de doencas, insetos ou plantas
invasoras e, por conseguinte, o espectro de controle, doses e métodos de aplicacdo serdo estudados
em testes controlados em campos experimentais. Nesse mesmo tempo, sdo gerados relatorios que
demonstram o comportamento do ingrediente ativo, em relagdo a toxicologia, potencial de
contaminagdo ambiental, comportamento genético e possiveis efeitos no mecanismo hormonal. Tem-
se entdo, o produto formulado que é a soma do produto técnico e uma variedade de componentes
gue melhoram o seu desempenho, como os inertes (MENTEN et al, 2011).

ApOs a pesquisa e o desenvolvimento de uma molécula com atividade na protecédo de plantas,
a empresa detentora deve pleitear o registro do produto técnico e de seu produto formulado. Isso
assegura a ela, o controle sobre a cadeia produtiva - producéo, importagdo, exportacdo, comer-
cializagdo e consumo dos defensivos agricolas, seus componentes e afins, bem como controle sobre
0s seus efeitos na agricultura, na salide e no meio ambiente. Através do registro sdo conhecidas e
avaliadas pelos 6rgdos federais dos setores da salde, do meio ambiente e da agricultura as
caracteristicas toxicolégicas, ecotoxicolégicas e a eficAcia de cada produto a partir de dados,
informacdes e estudos apresentados pelas empresas requerentes do registro (IBAMA, 2009).

A avaliacdo de pleitos de registro no Brasil é realizada em trés etapas, passando pela andlise
dos Ministérios da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA) que avalia a eficiéncia agrondmica
e concede o registro federal; da autarquia federal da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) que avalia o potencial toxico a saide humana e encaminha seu parecer ou Informe de
Avaliacdo Toxicologica (IAT) ao MAPA; e do Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos
Naturais (IBAMA) que avalia ambientalmente e classifica quanto ao potencial de periculosidade
ambiental (PPA) (MENTEN et al, 2011).

Sao apresentados 62 estudos para o produto técnico e 29 para o produto formulado (IBAMA,
2009). Para avaliacdo ambiental, as exigéncias para determinacdo do potencial de periculosidade
ambiental (PPA) incluem estudos fisico-quimicos que fornecam informac8es sobre a identidade do
ingrediente ativo; seu comportamento no ambiente; que estabelecam a toxicidade crbnica e aguda
para organismos ndo-alvo; demonstrem o comportamento no solo e avaliem a toxicidade para
animais superiores (IBAMA, 2009; STUTZER & GUIMARAES, 2003).

Ap6s o registro federal, para que o produto esteja a disposicdo e apto para a comercializacao,
é feito, através do 6rgdo responséavel, o Cadastro Estadual. Compete aos Estados e ao Distrito
Federal legislar sobre o uso, a produgao, o consumo, o comércio e 0 armazenamento dos defensivos,
bem como a fiscaliza¢é@o sobre todos os processos citados, além do transporte interno. Os municipios
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ficam incumbidos da legislagéo supletiva sobre o uso e armazenamento desses produtos (MENTEN
et al, 2011).

Depois de todo esse processo, o produto s6 pode ser destinado a certa cultura mediante a
emissdo de receituario agrondmico por profissional habilitado, no caso o Engenheiro Agronomo. O
transporte do produto acabado deve ser realizado mediante evitar riscos de acidentes ambientais em
vias publicas, os veiculos devem ser adaptados para este fim; os depoésitos de defensivos, devem ser
longe de residéncias, ter todo um controle e liberacdo dos érgdos competentes para atuarem no
fornecimento destes produtos de maneira segura.

4 METODOLOGIA

A metodologia adotada, consiste em uma pesquisa de natureza exploratdria e qualitativa, e tem
como caracteristicas o uso de referéncias para temas propostos e também dados secundarios que
fornegam elementos para analisar os assuntos abordados, neste caso a sustentabilidade e os
defensivos agricolas. E realizado uma interpretacdo das informacées, observando cada situacéo e
realizando um trabalho com profundidade e andlise sobre determinado assunto.

Para auxiliar na analise é realizado uma breve contextualizagdo da estimativa da populagéo
mundial x areas agricultaveis, na sequéncia é abordado o tema sustentabilidade e o ambiente dos
negdcios, passando por todo o processo de producdo e regulamentacdo de um defensivo agricola,
através de autores como Menten (2011) que aborda em detalhes toda a cadeia de producgdo e
regulamentacao a nivel Brasil.

Para as referéncias foi buscado material através do Portal Periddicos Capes, através de
diversos sites, como Web of Science, Scopus e Science AAAS, com o objetivo de verificar quais sao
as publica¢cbes internacionais que abordam os temas propostos. Também foram consultados livros,
revistas, sites e demais publica¢6es relacionadas ao tema.

A coleta de dados secundarios foi realizada através de sites como o do Sindicato Nacional da
Industria de Produtos para Defesa Vegetal (SINDIVEG) e Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA).

5 RESULTADOS

Desde que o termo sustentabilidade surgiu no mundo, o assunto vem sendo cada vez mais
debatido e praticado pelas empresas, pois percebe-se que € necessario que se trabalhe a
sustentabilidade como um diferencial competitivo (PAZ; KIPPER, 2016).

As empresas que visam a sustentabilidade necessitam de alguns principios para uma melhor
implementacdo do termo, como incentivar a iniciativa de cada um dos colaboradores da empresa;
incluir aqueles profissionais que se sintam motivados a fazer parte do planejamento estratégico da
empresa, pois podem ser visto como lideres e influenciadores dentro da equipe; implementar
indicadores estratégicos nos trés pilares, social, econdmico e ambiental; estipular objetivos e metas
estratégicas e plano de carreira para aqueles profissionais engajados (OLIVEIRA et al, 2010).

Na abordagem da sustentabilidade deve-se optar por um crescimento econdmico de forma
controlada que minimize os impactos ambientais e proporcione a igualdade social entre as familias
residentes naquele local. A utilizacdo de tecnologias que reduzam o impacto ambiental na producdo
agricola é de fundamental importancia para a sustentabilidade (ZAMBERLAN et al, 2014).

Hoje as preocupacdes com sustentabilidade, chegam ao setor empresarial, ao mundo dos
negocios, pois as empresas procuram ser eficientes economicamente, optando por praticas mais
responsaveis, surge entdo a empresa sustentavel. Este modelo de empresa é aquela na qual se
busca estratégias de negdcios e atividades que consigam suprir as necessidades atuais, sustentando
e aumentando 0s recursos naturais que serdo extremamente necessarios para as geragdes futuras,
levando em consideragdo fatores ambientais, sociais e econémicos. O objetivo de qualquer empresa
€ o maior lucro possivel, mas sem perder de visto 0 ambiente na qual atua, a meta a ser atingida € o
equilibrio entre o social, ambiental e econémico (BOLZAN, 2013).

As empresas do ramo de defensivos agricolas tém atuado na forma de mostrar e de se
diversificar, fazendo que tenham produtos que agridam menos ao meio ambiente, sejam menos
poluentes, causem menos problemas a saude da populagdo. Estas empresas estdo vendo nas
guestbes de sustentabilidade uma maneira de fortalecerem os seus negécios, ganhando diversos
beneficios, reducao de custos e impostos por agredirem menos ao ambiente, iSso sem contar no
fortalecimento da marca, pois hoje 0 mercado compra de empresas chamadas de sustentaveis.

A gestao ambiental empresarial € fruto de um ambiente de negdcio que visa disponibilizar
produtos e servigos que foram desenvolvidos por processos que visam a protecdo do meio ambiente,
as empresas se veem na obrigacdo de mudar, pois além da consciéncia da populacdo, sofrem forte
presséo dos governos e dos mercados (ALMEIDA, 2010).

Quando se fala em sustentabilidade, surge a oposi¢cdo de grupos aos defensivos agricolas,
neste cenario é necessario entender melhor termos como agricultura organica e agricultura moderna.
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Na agricultura organica, ja se trabalha com a ideia de sustentabilidade, se caracteriza por nao utilizar
defensivos agricolas, fertilizantes, adubos e sementes geneticamente modificadas. No plantio
organico o solo recebe tratamentos diferenciados como adubacgdo verde, rotacdo de culturas,
compostagem e controle bioldgico de insetos e doengas.

A agricultura moderna, também chamada de empresarial ou de graos apresenta novas
técnicas, alta tecnologia envolvida em favor da maior produtividade, equipamentos como maquinas
para substituicdo da mao de obra humana, elevacdo do nimero de pesquisas agrondmicas e uma
diversidade de insumos, como agrotdxicos e fertilizantes. Trouxe muitas mudancas, principalmente no
modo de trabalho e riscos incorporados as suas novas atividades, que mais tarde passaram a se
refletir na sadde, especialmente do trabalhador rural (STOPELLI; MAGALHAES, 2005).

O quadro 2 mostra um comparativo entre agricultura orgénica x agricultura moderna,
mostrando as suas vantagens e desvantagens.

Agricultura Organica Agricultura Moderna
Agricultura alternativa ou de subsisténcia Agricultura empresarial ou de grios
Sustentdvel Emprego de alta tecnologia
Eliminacio do uso de defensivos agricolas | Maior produtividade
Maior valor comercial Emprego de trabalho mecanizado
g Menor indice de toxicidade Maior retorno financeiro
Mamutencio do equilibrio ambiental Facilidade na liberagio de crédito
Exige mais mio de obra, gerando empregos | Numero alto de pesquisa cientifica
Aproveitamento da mio de obra familiar Custo baixo na produgio de alimentos
Menor dependéncia de insumos externos Produgio em escala
Vidvel em pequenas dreas
Menor produtividade Baixa méio de obra, levando ao exddo rural
Liberacdo de crédito restrito Problemas para a saude e meio ambiente
Alto custo ao consumidor Uso excessivo de defensivos agricolas
Produgdo em pequena escala Regime de Monocultura tem uma maior
Desvantagens|Escassez de pesquisa cientifica susceptibilidade das culturas a infestagoes
Falta ou pouca assisténcia técnica por ervas e ao aparecimento de doencas
Maior demanda de mio de obra
Custos de certificacio
Dificuldade de processamento dos produtos

Quadro 2 - Comparacao entre Agricultura Organica e Agricultura Moderna. Fonte: Elaborado pelo
autor.

De acordo com o quadro 2, podemos observar que a tanto a agricultura moderna como a
organica, tem suas vantagens e desvantagens, cada uma com suas particularidades. Na organica um
dos pontos principais é a geracdo de empregos, devido a exigéncia por mais mao de obra, a
capacidade que se tem em manter o agricultor no campo, mantendo fortemente o conceito de
sustentabilidade, por outro lado a moderna se faz necessaria pelas produ¢gBes em larga escala,
porém se trabalha com o uso excessivo de defensivos agricolas.

O surgimento dos defensivos agricolas veio para ficar, para a prote¢cdo das culturas e
consequente aumento de produtividade, entretanto vem causando sérios danos ao meio ambiente e a
saude humana, principalmente a salde do agricultor que esta diretamente envolvido no dia a dia com
estes produtos (MASCARENHA et al, 2013).

Apesar de todo o controle com relagdo a producdo, armazenamento e utilizagdo de defensivos
agricolas, na qual o Brasil possui hoje uma das fiscaliza¢gdes mais rigorosas do mundo para registro
destes produtos, busca-se os principais fatores encontrados para contaminagcédo e casos de ébitos
neste setor. Alguns destes fatores podem ser a inexisténcia de uma politica mais efetiva de
fiscalizagcdo, controle, acompanhamento, aconselhamento técnico adequado e educacdo continuada
sobre os temas propostos com profissionais da area de saude e educacéo.

A contaminag¢do humana e ambiental por agrotéxicos tem ganhado muita atencdo nos ultimos
anos, além do agricultor que esta diretamente ligado ao contato com estes produtos, seus familiares,
moradores das areas proximas de onde sao realizadas estas aplicacdes, moradores da area urbanas
que consomem estes alimentos, estdo entre as pessoas que podem ser contaminadas
(MASCARENHA et al, 2013).
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E muito comum falar que os problemas decorrentes da contaminag&o por uso de defensivos
agricolas e que eles ocorrem a partir do momento da aplicacdo e no manuseio. Porém, muito da
contaminagdo ocorre devido ao uso inadequado, deve-se considerar que raramente sdo observados
antes do uso do produto as informacdes contidas no rétulo, muitas vezes ndo se respeita as
informacdes e instrugdes transmitidas pelo empregador.

Outro ponto muito importante é a falta de cuidado no manuseio destes produtos no preparo
dele para aplicacdo, ndo utilizacdo de equipamentos de protecao individual. No entanto, a utilizacédo
inadequada e as dificuldades para conseguir mudancas estao ligados a diversos outros fatores que
podem ser o modo de producéo agricola utilizado, na qual o aplicador esta totalmente despreparado,
sem muitas vezes nem conhecer o risco que aquele produto possa causar a ele proprio; falta de
pessoal para fiscalizacdo; a grande disponibilidade destes produtos e a facilidade para os conseguir;
venda excessiva por parte dos vendedores de empresas especializadas, muitas vezes fazendo com
que os agricultores utilizem produtos acima das doses recomendadas para atingir premiacfes de
vendas que sdo fornecidas pelas empresas fornecedoras destes produtos; dificil acesso de
informacdes técnicas mais aprofundadas por parte do usuario; condicdes precarias de trabalho;
muitas vezes, as pessoas que atuam como aplicadores destes produtos a campo, sédo contratadas
por agricultores, por um preco muito baixo, possuem um baixo grau de escolaridade, sdo pessoas
muito pobres e sem acesso a saude.

A reducao dos riscos a contaminacao e a exposicao a defensivos agricolas parte das préticas
de trabalhos desenvolvidas, ndo somente no momento da aplicagdo, mas a seguranca durante todo a
cadeia produtiva. A certificacdo dos fornecedores e distribuidores, difusdo de informacdes aos
usuarios, rotulagem destes produtos, legislagdo sobre a seguranca do trabalhador que esta
diretamente exposto, no caso o aplicador, desenvolvimento de embalagens e formulagbes mais
seguras, o descarte de embalagens em locais apropriados, a triplice lavagem e os programas
educacionais de capacitagdo dos agricultores sdo elementos importantes para a reducdo da
contaminagdo pelo uso de defensivos agricolas.

Vérios sdo os riscos que devem ser conhecidos pelos agricultores e pessoas envolvidas na
cadeia produtiva, como: transporte destes produtos na qual devem ser acondicionados conforme as
legislagbes em vigor; armazenamento em depositos adequados e longe de residéncias; preparo da
calda, que é a mistura dos defensivos agricolas a serem aplicadas na lavoura naquele momento;
calibragem do equipamento antes do uso para ndo ocorrer aplicacdo de produto em excesso;
carregamento; aplicacdo na lavoura; manutengdo do equipamento para evitar problemas como
entupimento de bicos, sobrecarregando uma parte da lavoura; limpeza e descontaminacdo dos
equipamentos de aplicagdo, apos o uso; disposicao final de sobras de caldas e triplice lavagem de
embalagens vazias; disposicdo final de embalagens; limpeza e descontaminacdo dos equipamentos
de protec¢édo individual (GARCIA; FILHO, 2005).

Em relagdo as contamina¢Bes dos seres humanos, direta ou indiretamente, por problemas de
defensivos agricolas, o grande problema da intoxicacdo por estes produtos que pode levar ao 6bito é
gue ha subnotificacéo e notificagdes irregulares provocadas por seus usos.

O proprio Ministério da Salde estima que a subnotificacdo faz com que, para cada evento de
intoxicagdo notificado, ha outros 50 ndo comunicados, neste caso segundo a SINITOX os casos no
Brasil, tanto de contaminagdo como de 6bitos diminuiram, porém podem ser dados errbneos, ja que
na verdade ndo sabemos se na verdade é o que se reflete.

O SINITOX é o Sistema Nacional de Informagdes Toéxico-Farmacolégicas (SINITOX) que
coordena a coleta, compilacdo, andlise e divulgacdo dos casos de intoxicacdo e envenenamento
registrados pelos Centro de Informacé@o e Assisténcia Toxicoldgica. Ele possui Centros que estao
localizados em 19 estados e no Distrito Federal e possuem a funcdo de fornecer informacédo e
orientacdo sobre o diagnéstico, progndstico, tratamento e prevencdo das intoxicagdes, assim como
sobre a toxicidade das substancias quimicas e biolégicas e os riscos que elas ocasionam a saude.

Desta forma os centros fazem o registro dos casos de intoxicagdo ou envenenamento e enviam
de forma voluntaria ao SINITOX.

Na tabela 1, verifica-se os casos de intoxicagdo humana e 6bitos por defensivos agricolas dos
Gltimos 11 anos.
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Tabela 1- Casos e 0bitos registrados de intoxicagdo humana por agente toxicos/agrotoxicos de uso
agricola
Casos e Obitos registrados de Intoxicacio Humana por agentes toxicos/ Agrotoxicos de Uso agricola em 11 anos
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Casos | 6072 6103 6249 6346 6260 4334 5253 5463 5075 4656 1907
Obitos 182 164 202 190 209 159 171 195 129 128 75

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na SINITOX, 2016.

De acordo com a tabela 1, houve um decréscimo significativo de casos de intoxicagao e ébitos,
nos ultimos anos, quando comparado a 2003, principalmente nos Ultimos trés anos. O Sinitox ainda
nao dispbe das informacdes referentes aos anos de 2014 e 2015 oriundas dos centros. Assim que
estas informacdes forem passadas ao SINITOX, os dados serdo compilados, analisados e
divulgados, de acordo com o SINITOX foi informado que a probabilidade dos dados de 2014 e 2015
serem divulgados é somente no final de 2017, por isso é considerado os Ultimos 11 anos, sendo o
ultimo, o ano de 2013.

Nao somente a SINITOX, mas também todos os outros sistemas oficiais de informagédo que
notificam causas de intoxicagdo que causam contaminagfes podendo levar ao 6bito, na pratica s6
registram os casos agudos e mais graves (FARIA et al, 2007).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A demanda por alimentos e a necessidade de aumentos na producdo, sdo fatores que tem
levado a necessidade do uso de biotecnologias e defensivos agricolas nas lavouras brasileiras e
mundiais, tendo a finalidade de atingir altos niveis de produtividades, sendo que é necessario
alimentar uma populagéo crescente com cada vez menos areas agricultaveis.

Com a finalidade de evitar as contaminacdes por defensivos agricolas, € importante fazer com
que os agricultores, juntamente com as empresas produtoras e fornecedoras destes produtos,
busquem alternativas para fazer com que o produto a ser consumido chegue a mesa da populacdo o
mais saudavel possivel, pois o uso de defensivos agricolas deve aumentar proporcionalmente ao
cultivo de plantas.

O Brasil tem uma das fiscalizagdes mais rigorosas do mundo para liberacdo de um defensivo
agricola, até ele ser registrado para a sua comercializacdo, porém a fiscalizacdo na comercializagédo
do produto, assim como na aplicacdo a campo deixam muito a desejar. Outro aspecto importante, € a
forma como os agricultores, que sédo as pessoas que utilizam estes produtos em suas lavouras, estdo
fazendo a utilizagdo dos defensivos agricolas. A utilizacdo correta, seja no que concerne as
dosagens, bem como ao processo de aplicacdo pode ser um fator que aumenta o risco da
contaminagao.

Neste contexto, surge a sustentabilidade que une o meio ambiental, social e econémico em
prol da sobrevivéncia de nosso planeta. Hoje a maioria das empresas sao cobradas fortemente por
esta gestdo, as que ndo fazem ou ndo fazem de maneira correta tendem ao fracasso, pois com a
mudanc¢a no mundo e toda a globalizacdo, empresas que trabalham considerando estes fatores
tornam-se mais competitivas no mercado.
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INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA OSCIPs A PARTIR DA PERSPECTIVA
DOS STAKEHOLDERS

Raiziane Céssia Freire da Silva, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes,
URI, RS, Brasil, raifreire@hotmail.com
Rosane Maria Seibert, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, URI, RS,
Brasil, rseibert@santoangelo.uri.br

RESUMO

O objetivo desse estudo foi identificar os indicadores representativos de responsabilidade social que
as OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPS) podem evidenciar, aos seus
publicos de interesse, em seus sitios de internet. A identificagdo dos indicadores deu-se em dois
momentos: primeiro por meio de pesquisa bibliografica e documental; no segundo momento com os
stakeholders de trés OSCIPS do Estado do Rio Grande do Sul, escolhidas por acessibilidade. Para a
coleta dos indicadores com os stakeholders aplicou-se um formulario com as categorias da
responsabilidade social identificada na literatura, que devia ser preenchido com sugestfes de
informacdes a serem evidenciadas. ApOs triangulacdo e analise de conteddo das informacdes
coletadas, identificou-se 86 indicadores representativos de responsabilidade social, classificados nas
oito categorias: econ6mica e financeira; ética; legal; estratégica; governanca; social; publicos da
organizacdo e ambiental.

Palavra-chave: Indicadores; Evidenciacdo; Legitimidade; Responsabilidade Social

ABSTRACT

The objective of this study was to identify the representative indicators of social responsibility that Civil
Society Organizations of Public Interest (OSCIPS) can show to their stakeholders in their websites.
The identification of the indicators occurred in two moments: first through bibliographical and
documentary research; in the second moment with the stakeholders of three OSCIPS of the State of
Rio Grande do Sul, chosen for accessibility. For the collection of the indicators with the stakeholders,
a form with the categories of social responsibility identified in the literature was applied, which should
be filled with suggestions of information to be evidenced. After triangulation and content analysis of
the collected information, we identified 86 representative indicators of social responsibility, classified in
the eight categories: economic and financial; ethic; cool; strategic; governance; social;, organization
and environmental.

Keyword: Indicators; Disclosure; Legitimacy; Social responsibility

1. INTRODUCAO

Toda organizacdo € considerada uma criagado social que pode participar de determinada
comunidade se retornar algo do interesse dela, como forma de cumprir um contrato social
(SHOCKER E SETHI, 1973; LINDBLOM, 1994; SUCHMAN, 1995). As expectativas em torno do
desempenho das organiza¢des assumem desde o retorno econdmico até o filantropico, devendo as
mesmas comportarem-se de maneira socialmente responsavel respeitando os interesses de seus
stakeholders (FREEMAN, 2002; O’'DONOVAN, 2002; YUSOFF, LEHMAN E NASIR, 2006; PARMAR
et al., 2010).

A responsabilidade social é uma pratica esperada por qualquer organizagcdo, com ou sem
fins econdmicos, e esta sujeita a vigilancia dos stakeholders no que tange a conduta socialmente
responsavel (ABNT, 2010). Sdo os stakeholders que concedem a legitimac¢édo (PHILLIP, 2003), por
iSSO sua percep¢do impacta negativa ou positivamente a organizagdo, dependendo do
comportamento adotado por elas (ABNT, 2010). Ser4 através da evidenciagdo de informacdes
representativas de responsabilidade social que os stakeholders poderdo avaliar o desempenho
socialmente responsavel da organizacdo e esta, por sua vez, evitar os maleficios da perda da
legitimidade (LINDBLOM, 1994; SUCHMAN, 1995; PHILLIP, 2003; O'DONOVAN, 2002).

No caso das organizagbes sem fins lucrativos, qualificadas como Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico Civil de Interesse Publico (OSCIP), as mesmas séo regidas pela
lei 9.790/99 que estabelece as informagdes minimas a serem evidenciadas. No entanto, quando a
organizacdo evidencia informacdes além do que exige a legislacdo, esta demonstrando seu
compromisso com os seus stakeholders legitimadores (FREEMAN, 2002; PHILLIPS, 2003; PARMAR
et al., 2010; MICHELON, 2011; COMIER E MAGNAN, 2013) gerando beneficios como: alinhamento
de valores organizacdo-sociedade; antecipacdo aos ataques de grupo de pressao; melhoria da
reputacdo e imagem organizacional, vantagem competitiva, oportunidade de captacdo de recursos,
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novos doadores e investidores (FOMBRUN et al., 2000; O’'DONOVAN, 2002; ABNT, 2010;
MICHELON, 2011; CORREA, GONCALVES E MORAES, 2015).

Dessa forma, sabendo-se que a legislacdo das OSCIPs estimula a evidenciacdo
estabelecendo algumas informag6es minimas e reconhecendo que a mesma é um meio estratégico
de legitimacdo (LINDBLOM, 1994; SUCHMAN, 1995; O’'DONOVAN, 2002), a pesquisa pretende
contribuir identificando as informac8es que podem ser evidenciadas por essas organizacfes, além
daquelas minimamente estabelecidas. Assim, o objetivo deste trabalho foi identificar os indicadores
representativos de reponsabilidade social que as OSCIPS podem evidenciar, em suas paginas
eletrbnicas de Internet, aos seus publicos de interesse. Para tanto, a pesquisa levantou os
indicadores em referéncias bibliograficas e junto aos préprios stakeholders das OSCIPs.

Além desta introducgéo, este artigo € composto pela reviséo da literatura que fundamentou
este estudo, pelo processo metodoldgico adotado para o desenvolvimento da pesquisa e pela
descricdo e discussao dos resultados encontrados. Finaliza-se com as considerag6es finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

As organizagdes séo criagdes sociais regidas por um contrato social firmado com a sociedade
na qual estdo inseridas. O cumprimento das expectativas contidas neste contrato € o que a sociedade
espera das organizagbes para merecerem a legitimacdo e a permanéncia nela (DAVIS, 1973;
SHOCKER E SETHI, 1973; LINDBLOM, 1994; SUCHMAN, 1995; O'DONOVAN, 2002; DEEGAN,
2002; PARMAR et al.,, 2010). A sociedade & composta por diversos publicos, chamados de
stakeholders, que mantem relagdo com a organizagdo como: governo, empregados, fornecedores,
doadores, clientes e a comunidade em geral (CLARKSON, 1995; PHILLIP, 2003; PARMAR et al.,
2010). Os stakeholders afetam e podem ser afetados pelas atividades da organizag&o na realizacao
de seus objetivos (FREEMAN, 2000). Sdo eles que detém o poder de legitimar e permitir a
permanéncia da organizac¢do na sociedade (FREEMAN, 2000; DEEGAN, 2002; O'DONOVAN, 2002;
PHILLIPS, 2003; PARMAR et al., 2010).

A legitimidade tanto aumenta a continuidade quanto a credibilidade das organizacdes
(LINDOBLOM, 1994), por isso as mesmas devem procurar atender ndo apenas seus interesses como
também o0s interesses de seus stakeholders, retornando beneficios que alcancem a todos
(FREEMAN, 2000; O'DONOVAN, 2002; PARMAR et al.,, 2010). Também devem considerar os
stakeholders na estrutura e politica organizacional, bem como nas tomadas de decisdes uma vez que
0S mesmos impactam nos resultados e no futuro da organizagdo (FREEMAN, 2000; LAVILLE, 2009;
MACHADO FILHO, 2011). O equilibrio dessa relagdo € importante para obtencdo do apoio dos
stakeholders e, consequentemente, a legitimacdo e a perenidade da organizacdo (FREEMAN, 2000;
PHILLIPS, 2003; PARMAR et al., 2010). A perda da legitimidade revoga o contrato social provocando
penalidades econdmicas, sociais e juridicas (DAVIS, 1973; LINDBLOM, 1994; DEEGAN, 2002;
O’'DONOVAN, 2002).

A evidenciacdo desempenha um importante papel para legitimacdo organizacional, pois é
evidenciando informagfes que a organizagdo demonstrara aos stakeholders o cumprimento das
expectativas implicitas e explicitas do contrato social (SHOCKER E SETHI, 1973; LINDBLOM, 1994;
SUCHMAN, 1995; O’'DONOVAN, 2002; COMIER E MAGNAN, 2013). Entre essas informacdes estédo
as que comprovem O seu comprometimento com a responsabilidade social (PHILLIPS, 2003;
FOMBRUN et al., 2000; DHALIWAL et al., 2014).

A responsabilidade social esta inserida na ideia do contrato social e parte da premissa que a
sociedade tem expectativas quanto ao comportamento e os resultados gerados pela organizacéo,
motivada pela ligacdo existente entre elas (WOOD, 1991; MACHADO FILHO, 2011; RAHIM, 2012).
Sua definicdo néo se restringe apenas a maximizagdo do lucro e a conformidade com as exigéncias
legais (DAVIS, 1973), mas estende-se a uma relagdo mais ampla onde existe o compromisso da
organizacdo com o desenvolvimento sustentdvel e em responder pelos impactos causados na
sociedade provenientes de sua atividade (WOOD, 1991; LAVILLE, 2009; RAHIM, 2012).

Nesse sentindo, uma organizacdo é considerada socialmente responsavel quando cumpre,
simultaneamente com a responsabilidade econdmica de ser produtiva e rentavel; com a
responsabilidade legal respeitando as legislagbes vigentes; com a responsabilidade ética se
comportando de acordo com as expectativas da sociedade; e com a responsabilidade filantropica,
haja vista que a sociedade espera que as organiza¢cdes atuem para a melhoria do ambiente social
(CARROLL, 1979). A responsabilidade ambiental também € considerada uma parte da
responsabilidade social, bem como a responsabilidade de integracdo com seus stakeholders e a
responsabilidade voluntaria de irem além das suas obrigacbes legais (DAHLSRUD, 2008).
Atualmente as categorias mais utilizadas como sendo da responsabilidade social séo: econdmica e
financeira; ética; legal; estratégica; governanga; social; e ambiental (CARROLL, 1979; O'DONOVAN,
2002; DAHLSRUD, 2008; MURCIA E SANTOS, 2009; MICHELON, 2011; ABNT, 2010; 2012;

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de OrganizagGes — PPGGEO — Mestrado Profissional
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo, RS, Brasil

1079



lll Congresso Internacional de Gestéo Estratégica e Controladoria de
Organizacg0Oes — 1l CIGECO

26 e 27 de outubro de 2017

DHANANI E CONNOLLY, 2012; SILVA E MACAGNAN, 2012; UNGC, 2014; SEIBERT E
MACAGNAN, 2015; GRI, 2016, INSTITUTO ETHOS, 2017).

As praticas de responsabilidade social possibilitam a boa relacdo entre organizacdo e
stakeholders (FOMBRUN et al., 2000), o que proporciona as organizacdes a legitimacao, vantagem
competitiva, boa reputacdo e obtencdo de oportunidades para auferir novos recursos, novos
doadores e ou investidores (FOMBRUN et al., 2000; ABNT, 2010). Em contra partida, a auséncia
dessas praticas favorece a perda de posicdo na sociedade para outras organizacdes que possuem
responsabilidade social (DAVIS, 1973) e a perda de apoio dos stakeholders deixando a organizagéo
vulneravel a ameacas decorrentes deles como: ilegitimidade, acdes judiciais, exposicdo negativa da
midia, falta de comprometimento dos empregados, dentre outros (FOMBRUN et al., 2000).

A evidenciacdo de informacdes representativas de responsabilidade social pode ser realizada
através de indicadores. Os indicadores sdo medidas representativas de questdes ou preocupacdes
especificas (REMPEL et al., 2004) que possibilitam a formulacdo de conclusdes sobre o que foi
analisado (HEINK E KOWARIK, 2010). Para representar a realidade, os indicadores devem ser
capazes de quantificar, mensurar, simplificar e comunicar informacgdes significativas, além de tornar
perceptiveis situacdes e fatos relevantes para analise e tomada de decisdo (GALLOPIM, 1996). Em
geral, um Unico indicador ndo executa tais fun¢gdes (DUELLI E OBRIST, 2003; REMPEL et al., 2004),
por isso é necessario agrupar em categorias, com indicadores bem selecionados, que representem
elementos chaves do fenémeno a ser representado (SAO JOSE E FIGUEIREDO, 2011).

Os indicadores sdo instrumentos Uteis de monitoramento, avaliagdo e comunicacao
(REMPEL et al., 2004; HEINK E KOWARIK, 2010; SAO JOSE E FIGUEIREDO, 2011). Agregam e
facilitam a comunicacdo de informacdes complexas e abstratas tornando-as mais compreensiveis,
mais préticas e quantificaveis, quando necessario (HARDI E BARGI, 1997; VAN BELLEN, 2004). Ao
desempenhar sua funcéo de comunicador, os indicadores contribuem para uma prética de didlogo e
transparéncia da organizacdo com seus stakeholders (SAO JOSE E FIGUEIREDO, 2011),
propiciando uma relag&o positiva entre as partes.

A seguir apresenta-se o procedimento para identificag@o dos indicadores representativos de
responsabilidade social.

3. METODOLOGIA

A pesquisa teve inicio com o levantamento bibliografico a fim de identificar os indicadores
que poderiam ser utilizados como representativos de responsabilidade social. Também, se inteirar
sobre as metodologias adotadas nas pesquisas empiricas para construcao desses indicadores e as
categorias utilizadas para classificad-los. Ainda visando a identificacdo dos indicadores foi realizada
uma revisdo em leis e hormas nacionais e internacionais, bem como uma pesquisa em documentos
de orientacdo sobre responsabilidade social produzidos por entidades reconhecidas pelo trabalho
desenvolvido nessa area, conforme demonstrado na tabela 1:

Tabela 1: Levantamento bibliografico e documental das categorias e indicadores de RSE

Onde foi obtido Estudos / Documentos / Site

Yusoff et al., 2006; Soldi, Hatz, Santos e Silva, 2008; Murcia e Santos, 2009;
Carneiro, Oliveira, Torres, 2011; Rover et al., 2012; Silva e Macagnan, 2012;
Dhanani e Connolly, 2012; Macédo, Moura, Dagostini e Hein, 2013; Bezerra,
Pereira e Albuguerque, 2014; Burgwal e Vieira, 2014; Jizi, Salama, Dixon e
Stratling, 2014; Oliveira, Pontes Junior, Oliveira e Sena, 2014; Cho,
Michelon e Patten, 2015; Correa et al., 2015; Marquezan et al., 2015;
Seibert e Macagnan, 2015; Silva et al., 2015; Gallego-Alvarez & Quina-
Custodio, 2016; Kilic, 2016; Oliveira, Ceglia e Antbnio Filho, 2016

Literatura tedrica
e empirica

Lei 9790 (Brasil, 1999); NBC T 15 — Informacdes de Natureza Social e
Ambiental (CFC, 2004); AA1000APS - Accountability Principles Standard
(AccountAbility, 2008); NBR I1SO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade
Social (ABNT, 2010); NBC - ITG 2002 — Entidade sem Finalidade de Lucros
(CFC, 2012); NBR 16001:2012 - Responsabilidade Social: Sistema de
Gestdo — Requisitos (ABNT, 2012); SA8000:2014 — Responsabilidade
Social (SAl, 2014) e AA1000SES - Stakeholder Engagement Standard
(AccountAbility, 2015).

Leis e normas
brasileiras e
internacionais

Documentos de
orientacdo sobre
evidenciacéo da
responsabilidade
social

Guia de Sustentabilidade Corporativa do Pacto Global das Na¢6es Unidas
(UNGC, 2014); Guia das Melhores Préticas de Governanca para Institutos e
Fundag6es Empresariais (IBGC; GIFE, 2015); Normas GRI para Relatorios
de Sustentabilidade da Global Reporting Iniciate (GRI, 2016) e Indicadores
Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis (Instituto Ethos, 2017).
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Onde foi obtido Estudos / Documentos / Site
Indicadores GIFE de Governanca (GIFE, s.d); Form 20-F (SEC s. d.); Form
Outros 990 (Services s.d.) e no indice de Sustentabilidade Empresario (Brasil,
Bolsa, Balcéo, 2015).

Esse levantamento resultou em uma relacdo com 77 indicadores representativos de
informagdes sobre responsabilidade social. Através dessa relagdo foi possivel construir o formuléario
aplicado aos stakeholders composto das categorias de responsabilidade social mais citadas na
literatura empirica e nos documentos orientativos. Deixou-se também espaco para que 0s
participantes da pesquisa pudessem indicar outras informacdes consideradas relevantes que néo se
encaixam nas categorias sugeridas no formulario.

Os formulérios foram aplicados aos stakeholders de trés OSCIPs, localizadas no Estado do
Rio Grande do Sul, escolhidas por acessibilidade. Os mesmos sdo formados pelos clientes,
fornecedores, doadores, funcionarios e comunidade. A aplicacdo dos formularios deu-se através de
encontros com os grupos de stakeholders, utilizando-se da técnica de brainstorming (GODOI, 2004),
com a tomada de ideias por escrito. Durante os encontros foi explicado o objetivo da pesquisa, a
definicdo das categorias indicadas no formulario e esclarecido que as respostas seriam individuais e
livres, de acordo com que julgassem ser importante para as OSCIPs evidenciar nas suas péaginas
eletrdnicas da Internet. Por fim, obteve-se a resposta em 55 formularios.

As respostas coletadas foram tratadas por meio de técnica de analise de conteldo
(BARDIN, 1977) resultando em uma relacdo de 94 indicadores. Na sequéncia, foi feita uma nova
relagdo triangulando os indicadores levantados na revisdo bibliografica e documental com os
indicadores sugeridos pelos stakeholders, totalizando 122 indicadores. Desse total, apos analise,
foram extraidos 86 indicadores representativos de informagbes sobre responsabilidade social por
meio dos seguintes critérios de selec¢do: todos os indicadores identificados na literatura e os mais
citados pelos stakeholders, com algumas excecdes, conforme descrito na sequéncia.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Da relacdo inicial de indicadores composta pelos indicadores identificados na pesquisa
bibliografica e documental, para a relagdo final onde foram considerados os indicadores sugeridos
pelos stakeholders, nove novos indicadores foram acrescentados. Para chegar nesse resultado
selecionou-se os indicadores encontrados na reviséo bibliogréfica e ou documental e todos que foram
mais citados pelos stakeholders; excluiu-se os indicadores citados de uma a trés vezes e que néo
constavam na literatura, havendo algumas excecdes; analisou-se os demais indicadores sugeridos de
acordo com a categoria indicada. Ressalta-se que a grande parte das informacgfes sugeridas pelos
stakeholders, inclusive alguns dos mais citados por eles, coincidiram com os encontrados na literatura
e documentos de orientagdo consultados.

As tabelas apresentadas na sequéncia relacionam os indicadores representativos de
informacdes de responsabilidade social, distribuidos por categorias. Na primeira coluna constam os
indicadores, na segunda e na terceira mostra-se onde foram identificados os indicadores. Para
sinalizar os indicadores identificados pelos stakeholders foi informado o nimero de vezes que os
mesmos foram sugeridos. A ultima coluna demonstra os indicadores que comp®e a relacéo final.

Carroll (1979) propbe quatro categorias que praticadas simultaneamente formam a
responsabilidade social. A primeira é a econ6mica, por ela ser a unidade econdmica basica da
sociedade. Por isso, € responsabilidade da organizacdo gerar lucro e produzir produtos e servigos
desejaveis para sociedade. Dessa forma, inicia-se relacionando os indicadores da econdmica e
financeira, conforme tabela 2:

Tabela: 2 Indicadores da Categoria Econdmica e Financeira

Indicadores Teoria [(Stakeholders Rlilii%?o

Analise das Demonstra¢ces Contabeis 5
(Rentabilidade, Liquidez, Endividamento)
Balancetes 5
Balanco Patrimonial X 26 X
Demonstracdo da Receita e Despesa Realizada na

~ - X X
Execucdo do Termo de Parceria
Demonstracdo das Origens e Aplicagces de Recursos X X
Demonstracdo de Muta¢bes do Patriménio Liquido — DMPL X 1 X
Demonstracdo do Fluxo de Caixa X 3 X
Demonstracdo do Resultado do Exercicio X 11 X
Doac¢bes Recebidas Detalhadas (Instituicdes, Rugido do 5 X
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Relacéo

Indicadores Teoria [Stakeholders .
Final

Bem, etc)

Extrato do Relatério de Execugéo Fisica e Financeiro do
Termo de Parceira

Investimento em Infraestrutura / Estrutura Fisica X

Notas Explicativas X

Orgamentos Financeiros

Parecer do Conselho Fiscal X

XIX|X|X[X]| X

Parecer dos Auditores Independentes X

P [ WIFRPININFP DN

Quantidade de Projetos Aprovados para Captacdo de
Recursos

Quantidade de Projetos Submetidos para Captacéo de
Recursos

Relatério sobre a Execucdo do Objeto do Termo de Parceria X X

Valores Arrecadados com Eventos, Campanhas e
: 8 X
Mensalidades

Valores Investidos em Projetos 5 X

Os indicadores da categoria econdmica e financeira visam abordar as questdes
relacionadas as condi¢des econdémicas e financeiras da organizacdo, ndo apenas mensurando lucro,
mas também a alocacéo e distribuicdo de recursos (THIMOTEO, GARCEZ E HOURNEAUX JUNIOR,
2015). Assim, esta categoria finalizou com 16 indicadores de informacdes tanto qualitativas quanto
quantitativas. A maioria dos indicadores compilados nesta categoria sdo considerados de
evidenciacdo compulséria, ou seja, sdo estabelecidos legalmente pelos 6rgdos reguladores que
determinam os padrbes de informagdes minimas, necessarias e exigidos nas demonstraces
contabeis que sdo divulgadas como prestacdo de contas para os stakeholders (BEUREN, HEIN E
BOFF, 2011; SILVA E MACAGNAN, 2012).

Percebeu-se que se tratando de evidenciacdo econdmicas e financeiras, os stakeholders
desejam obter informa¢des mais especificas, por isso foram considerados os indicadores sugeridos
gue visam a evidenciacdo dos valores recebidos detalhadamente em forma de doages, eventos,
campanhas, mensalidades, além de como estdo or¢ados e como estdo sendo gastos esses valores
dentro dos projetos e na propria infraestrutura da organizacdo. Esse resultado demonstra o quéo
importante € a evidenciacdo econdmica e financeira, pois sao informag¢des que influenciam na
tomada de decisdo dos stakeholders para fins de novas doagbes. Também possibilita 0os gestores
demonstrar os principios de gestdo e prestar conta do uso dos recursos organizacionais, reduzindo a
assimetria informacional, estimulando a credibilidade na organizacao, fortalecendo sua legitimidade e
sustentabilidade (AKERLOF, 1970, O’'DONOVAN, 2002; GIMENES, 2010; MICHELON, 2011;
SEIBERT E MACAGNAN, 2015).

Destaca-se que optou-se pela nao inclusao do indicador “balancete” na relagéo final, porque
considerou-se que o mesmo repetiria informagdes evidenciadas nos demais indicadores da categoria.
Por outro lado, se contribui com a criagdo de trés novos indicadores: “Orgamentos financeiros”,
“Valores arrecadados com eventos, campanhas e mensalidade” e “Valores investidos em projetos”
nao identificados na literatura revisada. O indicador “orgamento financeiro” foi incluido, mesmo tendo
sido solicitado por apenas dois stakeholders, por demonstrar como a organizagao pretende utilizar ao
longo do ano os valores auferidos. E essencial que as organizagdes sem fins lucrativas informem aos
seus stakeholders onde e como estdo sendo aplicados os recursos que, na maioria das vezes,
provém doacdes e ou investimentos (Bezerra, Pereira e Albuguerque, 2014).

Na categoria legal, os indicadores devem demonstrar a conformidade com as exigéncias
legais (CARROLL, 1979). Sdo 7 os indicadores finais representativos desta categoria, conforme
elencados na tabela 3:

Tabela 3: Indicadores da Categoria Legal

Indicadores Teoria |Stakeholders R'e:Iiz;(;flio
Carta Constitutiva 1
Certidbes (OSCIP, CEBAS, Conselhos Municipais) 7 X
Certiddes Negativas de Débito Estaduais, Federais e X 1 X
Municipais
CNPJ / Alvara 3
Contrato Social 1
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Indicadores Teoria |Stakeholders Rili?]%?o

Estatuto da Organizacéo X 12 X
Leis/Regulamentos/Portarias que Amparam 0 9 X
Funcionamento da Instituicdo

Normas Internas / Regimentos Internos X 14 X
Processos Judiciais (Trabalhistas, Ambientais, Civil, etc) X 4 X
Relacdo de Multas X 1 X
Respeito as Legislacdes Vigentes 6

Resultado de Eleices 2

Termo de Parceria 3

Nesta categoria foram considerados somente os indicadores encontrados na literatura e os
mais citados pelos stakeholders. Destaca-se que entre os mais sugeridos pelo publico estdo os
indicadores “certiddes” e “leis que aparam o funcionamento da Instituicdo”, que n&o foram
encontrados no levantamento bibliografico. Apesar de ter sido sugerido por seis vezes o indicador
“Respeito a legislagdo vigente”, ele nado foi considerado pela dificuldade em mensura-lo. A
capacidade de mensuracdo é uma das caracteristicas de um indicador (GALLOPIM, 1996).
Evidenciar o respeito a leis em vigor é o objetivo da categoria legal (CARROLL, 1979) através de um
grupo de indicadores representativos de informacdes mais especificas.

Os indicadores da categoria ética procuram evidenciar o comportamento ético da
organizacdo (CARROLL, 1979). Esta categoria ficou composta de 4 indicadores, conforme
apresentado na tabela 4:

Tabela 4: Indicadores da Categoria Etica

Indicadores Teoria [Stakeholders Rgﬂ?o

Canal de Comunicacdo com os Publicos (Ouvidoria / Fale X 7 X
Conosco)
Cadigo de Etica / Codigo de Conduta X 21 X
Doacdes e Servicos sem fins Politico-partidaria 1
N° de Membros / Funcionarios Envolvido em Corrupgéo 1
Politica de Prevencdo e Combate a Corrupcéo X 1 X
Respeito a Diversidade 1
Respeito a Privacidade e Uso de Informacfes dos

X X
Stakeholders

A afirmagdo de Carroll (1979) quanto as expectativas da sociedade relacionadas ao
comportamento ético das organizacdes pode ser percebida por meio dos dois indicadores mais
citados pelos stakeholders: “canal de comunicagao” e “cddigo de ética”. A sugestdo de ambos
indicadores expressa o interesse dos stakeholders em conhecer as normas éticas que regem a
organizacdo, bem como, de ter a sua disposicdo mecanismos para se manifestar diante de
comportamentos questionaveis. Ao observar que a conduta da organizagdo ndo corresponde as
expectativas advindas do estabelecimento do contrato social, os stakeholders podem formar grupos
de pressdo ameacando a legitimacdo e reputacdo organizacional (LINDBLOM, 1994; SUCHMAN,
1995; FOMBRUN et al., 2000; O'DONOVAN, 2002; MICHELON, 2011).

Os indicadores da categoria estratégica sdo informacBes que proporcionam aos
stakeholders a percepgdo sobre a atuagdo da organizagdo, tanto no que tange sua trajetéria como
pelas acdes planejadas para o futuro (SILVA E MACAGNAN, 2012). O alinhamento estratégico da
organizagdo € a base para estabelecer suas agfes (INSTITUTO ETHOS, 2017). Na tabela 5
apresentam-se os indicadores desta categoria:

Tabela 5: Indicadores da Categoria Estratégica

Indicadores Teoria Stakeholders |Relacéo Final
Areas de Atuacgio 8 X
Balanced Scorecard 1
Fluxograma dos Processos Desenvolvido 1
Histérico da Organizacao X 1 X
Metas e Objetivos Organizacionais X 11 X
Missdo e Visao / Valores e Principios X 12 X
Planejamento Estratégico X 23 X
Plano de Acdo 5
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Indicadores Teoria Stakeholders |Relacao Final
Projetos em Andamento 2
Quem Somos Noés 1

Todos os 5 indicadores finais da categoria estratégica, foram consideravelmente citados
pelos stakeholders. Houve cinco sugestdes para o indicador “plano de acdo”, porém optou-se em
selecionar apenas o indicador “planejamento estratégico”, que além de ser um dos mais sugeridos
para esta categoria, incorpora o plano de a¢&o. Destaca-se a incluséo, na relacédo final, do indicador
“area de atuagao” sugerido pelos stakeholders, sem ter sido identificado na teoria revisada.

Através dos indicadores de informacOes estratégicas os stakeholders podem monitorar e
avaliar se a organizacdo esta atuando e usando 0s recursos em consonancia com o alinhamento
estratégico outrora proposto (HUDSON, 1999; SOLDI et al., 2007). Por sua vez, essa analise viabiliza
0 ganho ou a manutencao da legitimacédo (SEIBERT E MACAGNAN, 2015).

Na categoria governanca os indicadores buscam demonstrar a estrutura organizacional e os
principais mecanismos de governanga (SILVA E MACAGNAN, 2012; SEIBERT E MACAGNAN,
2015), conforme relacionados na tabela 6:

Tabela 6: Indicadores da Categoria Governanga

Indicadores Teoria  |Stakeholders Rilii%?o

Auditoria Independente X X
Auditoria Interna X X
Comité de Responsabilidade Social ou Sustentabilidade X X
Composicdo Cargos de Chefia 2

Composicdo da Diretoria X 13 X
Composicéo dos Comités (Etica e outros) X 2 X
Composicdo dos Conselhos (Administragdo, Fiscal, etc) X 10 X
Contador Responsavel X X
Organograma / Estrutura Organizacional X 18 X
Politicas de Gestao 1

Presenca de Outros Comités 2

Dos 8 indicadores finais, 0s mais sugeridos pelos stakeholders foram
“organogramalestrutura organizacional”, “composicdo dos conselhos” e “composigdo da diretoria”.
Esses indicadores, assim como os demais relacionados, oportunizam os stakeholders identificar os
membros que estdo a frente da governanca e o nivel desta, na medida em que informa ou nédo a
existéncia de mecanismos de controles internos. A governancga norteia a gestdo organizacional e o
relacionamento com stakeholders (IGBC, 2009). Os mecanismos de controle reduzem os conflitos de
interesses (JENSEN E MECKLING, 1976) e a assimetria da informacdo (AKERLOF, 1970) que
podem surgir nessa relacdo e ameacar a legitimidade organicional (LINDOBLOM, 1994; SUCHMAN,
1995).

A categoria social, também chamada de filantrépica por Carroll (1979), caracteriza-se pela
evidenciacdo de informacdes que demonstre a interagdo da organizacdo com a sociedade onde esta
inserida (DAHLSRUD, 2008). Sdo 11 indicadores finais que compdem esta categoria, conforme
consta na tabela 7 a seguir:

Tabela 7: Indicadores da Categoria Social

Indicadores Teoria  |Stakeholders Rilii%?o

Balanco Social X 5 X
Certificacbes de Responsabilidade Social (NBR X X
16001:2012, SA 8000)
Critérios para Sele¢do Beneficiarios 1
Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA X 2 X
Eventos Beneficentes / Confraternizacfes 12 X
Informac6es sobre Doadores 1
Investimentos Sociais X X
Mecanismo de Comunicacédo Externa e Interna (Boletins

. . X 8 X
Informativos, Fotos, Videos)
Parceiras Sociais com outras Entidades 2
Pesquisa de Diagnostico 1
Politica de Responsabilidade Social X X
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Indicadores Teoria  |Stakeholders Rilii%?o

Premiacdes 1
Projetos Sociais X 28 X
Relatorio das Atividades Realizadas X 23 X
Relatorio de Sustentabilidade X 1 X
Seminarios/Eventos de Temas Especificos de

- . X X
Responsabilidade Social

Essa categoria é formada por indicadores com caracteristicas quantitativas e qualitativas.
Os indicadores mais sugeridos pelos stakeholders foram “relatério de atividade” e “projetos sociais”, o
que pode ser justificado pelo anseio em monitorar e avaliar o cumprimento dos objetivos e o
planejamento proposto pela organizacdo, o que mostra a evidenciagdo social como meio estratégico
para o alcance legitimidade organizacional (LINDBLOM, 1994). Destaca-se que, com excec¢ao do
indicador “eventos beneficentes/confraternizagdo”, todos os demais indicadores mais requeridos
pelos stakeholders também foram identificados na reviséo da literatura.

Todavia, a evidenciacdo considerada social abrange nao somente as acdes envolvendo a
comunidade em geral, mas também se estende aos demais publicos da organizacdo. Na tabela 8
apresentam-se os indicadores finais desta categoria:

Tabela 8: Indicadores da Categoria Publicos da Organizacao

Indicadores Teoria  |Stakeholders Rl(ilii%?o

Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncias ou X
Necessidades Especiais
Avaliacdo de Desempenho dos Funcionarios X X
Campanhas Sociais com Publico Interno 1
Critérios para Selecdo dos Membros / Funcionarios 1
Envolvimento com os Stakeholders X X
Gasto com Fornecedores Locais X 1 X
Investimento em Qualifica¢é@o Profissional X 2 X
N° de Funcionérios X X
Oportunidades de Trabalho X X
Perfil dos Funcionérios X 7 X
Pesquisa de Satisfacdo e/ou Clima Organizacional X 1 X
Politica de Avaliacdo dos Conselheiros / Dirigentes X X
Politica de Contratacdo de Aprendiz X X
Politica de Contratagdo de Pessoas com Deficiéncias ou

. o X X
Necessidades Especiais
Politica de Equidade Racial e Género X X
Politica de Remuneracao e Beneficios X 3 X
Processo de Sucesséao Principal Diretor X X
Produtividade dos Funcionarios 1
Politica Recrutamento dos Conselheiros X 3 X
Relacbes com Sindicatos / Orgéo de Classes X X
Remuneracéo dos Conselheiros / Dirigentes X 2 X
Rotatividade de Funcionarios X X
Seguranga e Saude no Trabalho X 3 X

Nessa categoria apresenta-se 0 maior numero de indicadores representativos de
responsabilidade social. No total sdo 20 indicadores selecionados e a grande maioria foram extraidos
da literatura e de documentos orientativos. Os mais citados pelo stakeholders foram “perfil dos
trabalhadores”, “seguranca e saude no trabalho”, e “politica de recrutamento dos conselheiros”.
Destaca-se que a literatura revisada demonstra maior atencdo com a categoria do que a identificada
pelos interesses dos stakeholders, conforme se percebe pelo nimero reduzido de respostas relativas
a esses indicadores.

Conforme a ISO 26.000 (ABNT, 2010), a geracao de oportunidade e de boas condi¢Bes de
trabalho aos stakeholders internos faz parte da responsabilidade social da organizagdo, como meio
de promover o desenvolvimento humano e evitar problemas sociais decorrente da auséncia desses
fatores. Salienta-se que os funcionarios comp&em o rol de stakeholders para quem a organizagao
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tem obrigacdo moral e sdo fundamentais para sua sobrevivéncia, boa reputacdo e legitimacao
(CLARKSON, 1995; PHILLIP, 2003; FOMBRUN et al., 2000; PARMAR et al., 2010).

A responsabilidade com os impactos causados ao meio ambiente também é uma das
categorias que compdem a responsabilidade social das organizacbes (DAHLSRUD, 2008). A tabela 9
elenca os indicadores desta categoria:

Tabela 9: Indicadores da Categoria Ambiental

Indicadores Teoria  |Stakeholders Rilii%?o
Acdes / Tecnologias para Reducao do Impacto Ambiental 3
Acdes para Preservacao Ambiental 2
Auditoria Ambiental X X
Avaliacdo de Impacto Ambiental (Focos de Poluicao, 2
Riscos)
Certificac6es Ambientais (ISO 14001, outras) X X
Coleta Seletiva do Lixo X 4 X
Conservacao e/ou Uso Eficiente de Energia / Consumo X 2 X
Controle de Consumo de Materiais 1
Controle de Geracao / Reduc¢do de Residuos Sélidos X 1 X
Desperdicio de Agua 1
Destinacgao do Lixo (Contaminante, Eletrdnico, Organico, 7
etc)
Educacdo Ambiental X 4 X
Investimentos Ambientais X 3 X
Parcerias Ambientais 3
Politica Ambiental X 9 X
Preservacdo / Conversacéo da Biodiversidade X 1 X
Prevencédo e Controle da Poluicdo do Ar X X
Projetos Ambientais X 32 X
Reciclagem do Lixo X 5 X
Seguro Ambiental X X
Uso Eficiente e/ou Reutilizacdo da Agua / Consumo X 2 X
Volume de Residuos Gerados 1

Com excegéo do indicador “Destinagédo do Lixo”, todos os demais que compdem a listagem
final desta categoria constam na literatura e nos documentos de orientacdo, e coincidiram com a
maioria das sugestdes dos stakeholders. Os indicadores mais citados foram “projetos ambientais” e
“politicas ambientais”’, mas também ha o interesse em conhecer outras questdes ambientais com a
poluicdo, ao uso dos recursos naturais, com o lixo gerado pela organizagéo.

Com as questdes ambientais em voga acalorando discussdes e intensificando as
campanhas de conscientizacdo ambiental, os stakeholders esperam que as organiza¢gdes preservem
0 meio ambiente e adotem conduta ambiental responsavel. Ao evidenciar informagfes ambientais, a
organizacgdo estar4 demonstrando o seu apoio a essas causas, 0 empenho em reduzir 0s impactos
ambientais ocasionados direta ou indiretamente pelo exercicio de suas atividades e reforcara sua
legitimidade organizacional (YUSOFF et al., 2006; ABNT, 2010; ORTAS, GALLEGO-ALVAREZ E
ETXERBERRIA, 2014; CORREA et al., 2015).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a crescente discussdo acerca da responsabilidade social as organiza¢bes sdo
chamadas a adotar uma conduta socialmente responsavel. Sabendo que a evidenciacdo de
informacdes de responsabilidade social € um meio das organizacdes demonstrarem aos seus
stakeholders legitimadores o atendimento a este chamado, e com isso garantir a manutencdo da
legitimacdo, o presente trabalho buscou contribuir identificando os indicadores representativos de
reponsabilidade social que podem ser evidenciados nas paginas eletrdnicas de Internet das OSICPs.

Para alcancar o objetivo da pesquisa, foi realizada uma pesquisa bibliografica na literatura
empirica e uma pesquisa documental nos documentos de orientagcao sobre o tema, o que possibilitou
a identificacdo de indicadores, das categorias de responsabilidade social e das metodologias
utilizadas pelos pesquisadores para construcao dos mesmos. Na sequéncia, criou-se um formulario
com as categorias da responsabilidade social, que foi aplicado para grupos de stakeholders de trés
OSCIPs, localizadas no Estado do Rio Grande do Sul, visando coletar sugestfes de indicadores
conforme a percepcgao e o interesse de cada um.
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A pesquisa resultou 86 indicadores representativos de responsabilidade social, distribuidos
em oito categorias: econdmica e financeira; ética; legal; estratégica; governanca; social; publicos da
organizacdo e ambiental. Eles sdo formados tanto por indicadores apresentados na literatura
empirica e documentos de orientacdo, quanto por indicadores sugeridos pelos stakeholders e que
nao foram identificados no levantamento bibliografico e documental.

Por fim, destaca-se que a pesquisa apresentou limitacdes, se abordou algumas categorias
da responsabilidade social selecionando-se apenas as mais frequentes nas pesquisas empiricas e
nos documentos de orientagdo sobre o tema. A participacdo dos stakeholders foi restrita aqueles que
tém envolvimento apenas com as trés OSCIPs da amostra. Desse modo, sugere-se estudos futuras
envolvendo outras categorias da responsabilidade social, com participacdo de mais stakeholders e
mais OSCIPs na amostra, possibilitando a ampliagdo da confiabilidade e a comparacdo dos
resultados das pesquisas futuras com os identificados nessa pesquisa.
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REVERSAL LOGISTICS OF WASTE OF ELECTRO-ELECTRONIC EQUIPMENT AND ITS
REFLECTIONS TO THE ENVIRONMENT
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RESUMO

Conforme estabelece a Politica Nacional de Residuos Sdlidos — PNRS, a responsabilidade
compartiihada pelo ciclo de vida dos produtos é o conjunto de atribuicdes individualizadas e
encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o
volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude
humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos. Tem em vista o crescente
consumo que vem ocorrendo, consequentemente o volume de matéria-prima e a preocupagao com o
meio ambiente exigem das organiza¢cdes uma reestruturacdo em seus sistemas logisticos, bem como
0 estabelecimento de diretrizes e estratégias que venham a preservar o meio ambiente. Pretende-se
demonstrar como é um aspecto relevante e positivo a logistica reversa na preservacdo do meio
ambiente, bem como a inclusdo de medidas conservacionistas pelas empresas e suas relagcbes com
0s negdcios, bem como as suas acdes para que realmente a logistica reversa complete todo seu
ciclo. Serd dado ao presente artigo um enfoque na importancia da logistica reversa para as
organizacfes e suas relagBes sobre os aspectos econdémico, social e ambiental. A metodologia
utilizada no presente artigo é quali-quantitativa, com base em uma revisdo bibliografica em livros e
artigos cientificos que tratam sobre o tema. Os dados pesquisados sdo de fontes que tratam sobre
logistica que levantam dados primarios sobre o tema abordado.

Palavras-Chave: Logistica reversa, residuos eletrénicos, sustentabilidade, meio ambiente.

ABSTRACT

According to the National Solid Waste Policy (PNRS), the shared responsibility for the product life
cycle is the set of individualized and linked attributions of manufacturers, importers, distributors and
traders, consumers and holders of public services of urban cleaning and management of solid waste
to minimize the volume of solid waste and tailings generated, as well as to reduce the impacts on
human health and environmental quality resulting from the product life cycle. In view of the increasing
consumption that has been occurring, therefore, the volume of raw material and concern for the
environment require that organizations reorganize their logistics systems, as well as the establishment
of guidelines and strategies that will preserve the environment. It is intended to demonstrate how a
significant and positive aspect is the reverse logistics in the preservation of the environment, as well
as the inclusion of conservation measures by the companies and their relations with the businesses,
as well as their actions so that reverse logistics actually completes all of their cycle. This article will
focus on the importance of reverse logistics for organizations and their relationships on economic,
social and environmental aspects. The methodology used in this article is qualitative and quantitative,
based on a bibliographical review in books and scientific articles that deal with the subject. The data
surveyed are from sources that deal with logistics that raise primary data on the topic addressed.
Keywords: Reverse logistics, electronic waste, sustainability, environment.

INTRODUCAO

Com o processo de globalizacdo gerando cada vez mais competitividade entre as empresas,
forcam as mesmas a se adequarem as necessidades do mercado, fazendo com que seus modelos de
gestdo tenham cada vez mais eficiéncia e eficacia nas mais diversas areas, dentre as quais envolvem
os fornecedores, colaboradores e seus préprios clientes, em especial nos processos de tomada de
decisdo estando ai inseridos 0os modais de transporte envolvendo desde a matéria-prima até o
consumidor final. Conforme destaca Lacerda (2009), “a logistica constitui um conjunto de técnicas de
gestdo da distribuicdo e transporte dos produtos finais, do transporte e manuseio interno as
instalacdes e do transporte das matérias-primas necessarias ao processo produtivo”.
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Diante dessa afirmacao, podemos dizer que a logistica esta inserida permanentemente no
cotidiano das empresas e de seus consumidores. Atualmente a logistica vem sendo objeto de estudo
aprofundado no momento de implantacdo de modelos de negécios, sendo um dos fatores decisivos
para a quantificacdo dos custos de producéo, de distribuicdo, dentre outros, o que determina novos
lancamentos de produtos ao mercado consumidor. Nesse ambiente de competitividade, destacamos
ainda a tecnologia que com seu desenvolvimento e inovacao faz com que a velocidade da informacéo
chegue rapidamente as empresas e seus consumidores. Exemplo disso, sdo os produtos
eletroeletrénicos que cada vez mais chegam no mercado com novas funcionalidades para facilitar a
vida das pessoas, com isso, havendo uma renovacdo periddica desses produtos, fazendo com que
muitas vezes tais produtos de certa forma ultrapassados sejam descartados e devolvidos ao
ambiente de forma totalmente inadequada muitas vezes por desconhecimento. Para combater e
reduzir tais agBes de descarte irregular e de maneira desordenada e descontrolada, o Plano Nacional
de residuos Sodlidos - PNRS regulamentou a chamada logistica reversa, sendo um instrumento
adequado para aplicagcdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
realizando assim, o reaproveitamento de materiais descartados minimizando os impactos ambientais
que seriam produzidos por tais lixos eletrdnicos, nesse caso como objeto de estudo, reutilizando-os e
assim diminuindo a retirada de matéria-prima do ambiente, realizando um ciclo ambientalmente
correto.

2. PROBLEMATICA E OBJETIVOS

Com o presente trabalho temos como objetivo analisar o mercado de aparelhos
eletroeletrbnicos no pais que podem ser considerados para aplicagdo da PNRS no que refere-se a
logistica reversa.

Sabe-se que o Brasil vem buscando aplicar a legislacdo em se tratando de logistica reversa,
visto que se tém resultados positivos com aplicabilidade de tal processo, sendo um dos sistemas
principais no combate a redugdo de descarte de materiais de forma irregular, bem como realizando o
correto recolhimento para que cooperativas de catadores de residuos, empresas e consumidores
possuam um ambiente com mais sustentabilidade.

Para isso0, nesse artigo a pergunta a ser respondida refere-se a estimativa de residuos de lixo
eletrdnico que serdo gerados no pais até o ano de 2020?

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1. CONCEITO DE LOGISTICA

Conforme Novaes (2001, p.36), a logistica é o processo de planejar, implementar e controlar
de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como 0s servigos e informacgdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender
aos requisitos dos consumidores.

Na mesma senda, Ballou (2006, p. 27) define a logistica como o processo de planejamento,
implantagdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informagbes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito de atender as exigéncias
dos clientes.

Ja a logistica para Leite (2009, pag. 2) pode ser reconhecida como uma das atividades mais
antigas da humanidade, considerando que a disponibilizacdo de bens e servicos produzidos pela
sociedade.

3.2. A LOGISTICA REVERSA

A Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS (Lei Federal n°® 12.305/2010) define a
logistica reversa como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acgdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

Segundo Leite (2003, p. 16), o mesmo diz que a logistica reversa trata-se de area da logistica
empresarial que estuda o planejamento, a operacdo e o controle do fluxo e das informacdes
logisticas, do retorno dos bens de pos-venda e poés-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas,
dentre os quais 0 econémico, ecoldgico, de imagem corporativa, dentre outros.

Assim, podemos dizer que a logistica reversa é uma ferramenta estratégica que bem
explorada pelas empresas ird auxiliar na preservacéo e conservagdo do meio ambiente, contribuindo
para o desenvolvimento econémico e social, além de agregar valor a imagem corporativa (VALLE;
SOUZA, 2014). Apés os produtos/materiais serem descartados e coletados, sdo encaminhados aos
canais de distribuicdo reversa. Nesta fase os produtos/materiais séo divididos de acordo conforme
seu tipo e condicéo, e isto que ir4 determinar o canal que ira recebé-lo. Nesse ambiente, ha um canal
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para produtos recondicionados, para materiais que podem ser reciclados, revendidos ou ainda um
canal especifico para os produtos que precisam ser descartados em aterros sanitarios especificos.

Para Leite (2003), a logistica reversa atua em duas grandes areas: bens de pés-venda e a
dos bens de pés-consumo, além de um grupo de residuos industriais.

Conforme cita Valle e Souza (2014), os bens de pés-venda podem ser originarios de
situacdes relacionadas aos aspectos comerciais, como um material com prazo de validade vencido
ou que esteja obsoleto. Ainda, se tem os produtos que retornam por aspectos de garantia e
qualidade, como caso de produtos danificados, com defeito de fabricacdo, dentre outros.

Ha também os bens que sao retornados em razao da substituicdo de componentes de bens
duraveis ou semiduraveis. Por Ultimo, temos o grupo dos residuos industriais, sendo que alguns
destes residuos sdo tratados e posteriormente reutilizados dentro da empresa, podendo ainda ser
comercializado para outras empresas objetivando a utilizacdo em suas linhas de producdo. Ja os
residuos que ndo sdo reaproveitados sdo enviados aos aterros sanitarios que da o destino correto
dos mesmos.

Ja a logistica reversa de pés-consumo possui trés categorias de bens produzidos bem
distintos, a saber:

- Bens descartaveis: sao aqueles que possuem em média uma vida Gtil que varia de semanas
até aproximadamente seis meses. Estdo embalagens, jornais, revistas, brinquedos, etc.;

- Bens semiduraveis: sdo aqueles que possuem em média uma vida util que varia de meses
até cerca de dois anos. Estéo baterias de veiculos, computadores, 6leos lubrificantes, etc.; e,

- Bens duraveis: sdo aqueles que possuem em média uma vida Util de alguns anos até
algumas décadas. Podem ser veiculos, edificios, eletrodomésticos, etc. (LEITE, 2009).

Diante dessas categorias, 0 autor define logistica reversa de pds-consumo como a area que
controla o fluxo fisico e as informagBes dos bens descartaveis e duraveis, bem como o de seus
materiais constituintes, ap6s serem descartados pela sociedade até o retorno para o ciclo produtivo
(LEITE, 2009).

Os produtos de pds-consumo passam a ganhar um novo valor com a utilizacdo de trés canais
reversos, dentre os quais:

- Reuso: abrange os bens duraveis e semiduraveis com condigfes e interesses de
reutilizacdo em mercados de segunda méo, onde a vida Util é explorada até o seu final;

- Desmanche: abrange os bens duraveis e semidurdveis que acontece a fragmentacédo de
produtos e seus componentes reutilizados também em mercados secundarios ou pelas proprias
indastrias em remanufaturas; e,

- Reciclagem: abrange os bens descartaveis onde 0s materiais que os constituem s&o
destinados a tratamentos especificos e poderdo voltar como matéria-prima secundaria ao ciclo
produtivo das industrias (LEITE, 2009).

Com isso, Leite (2003) define logistica reversa de pds-venda como a &rea que se atenta em
operacionalizar e equacionar o fluxo de produtos e informa¢des provindos de bens de pés-venda,
€Om ou pouco uso.

3.2.1. BENEFICIOS DA LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa esta ligada totalmente na triade da sustentabilidade, pois as suas acdes
possuem relacdo e interacdo entre os aspectos econdmico, ambiental e social. Do ponto de vista
econdmico, seria possivel atribuir novamente um valor de mercado a um grande nimero de produtos
que atualmente sdo descartados, simplesmente enviados a um aterro sanitario. Ha a possibilidade de
revenda para o mercado primario (servindo de matéria-prima), venda no mercado secundario, ser
comercializado para um desmanche, para uma empresa de remanufatura ou de reciclagem (TADEU
et al., 2013).

Conforme trata Guarnieri (2011), a ado¢cdo de embalagens retornaveis pode diminuir os
custos que iriam existir com a aquisicdo de novas embalagens. Destaca ainda que grande parte das
empresas desconhece o retorno financeiro e econémico que a logistica reversa pode oferecer.

N&o sdo em poucas organizagdes que os gestores desconhecem os volumes de residuos
gerados pelas suas organizagBes, deixando desta forma, de gerencia-los de maneira que
agregassem algum valor. Por outro lado, Xavier e Corréa (2013) apontam que esta realidade ja faz
parte do passado para outras organizagbes. Ha empresas que ao decidirem em investir e incorporar
negdcios ambientalmente sustentaveis aos seus processos obtiveram um retorno positivo junto ao
mercado consumidor.

Ainda Guarnieri (20100) afirma que a adocdo da logistica reversa permite diminuir o
desperdicio e a poluicdo com relacdo aos materiais de embalagens. Ao empregar estas novas
técnicas as organizacfes poderdo reciclar, reutilizar embalagens/produtos. Com essa postura, as
empresas irdo proporcionar um ganho enorme para toda a sociedade, preservando cada vez mais o
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meio ambiente e possibilitando a multiplicagdo dessas atitudes ambientais, tdo necessarias para que
as futuras geragfes possuam um ambiente adequado e de consideracdo ao meio ambiente.
3.3. ARECICLAGEM

Para a Associacao dos Catadores de Papel, Papelédo e Materiais Reciclaveis de Aracatuba —
ACREPOM, a palavra reciclagem difundiu-se na midia a partir do final da década de 1980, quando foi
constatado que as fontes de petréleo e de outras matérias-primas nao renovaveis estavam se
esgotando rapidamente, e que havia falta de espaco para a disposicao de lixo e de outros dejetos na
natureza. A expresséo vem do inglés recycle (re = repetir, e cycle = ciclo).

A reciclagem é termo genericamente utilizado para designar o reaproveitamento de materiais
beneficiados como matéria-prima para um novo produto. Muitos materiais podem ser reciclados e os
exemplos mais comuns sdo o papel, o vidro, o metal e o plastico. As maiores vantagens da
reciclagem sdo a minimizagdo da utilizacdo de fontes naturais, muitas vezes nédo renovaveis; e a
minimizagdo da quantidade de residuos que necessita de tratamento final, como aterramento, ou
incineragéo.

O conceito de reciclagem serve apenas para 0s materiais que podem voltar ao estado original
e ser transformado novamente em um produto igual em todas as suas caracteristicas. O conceito de
reciclagem é diferente do de reutilizagao.

Conforme Aurélio (2002) o termo reciclar descreve fazer passar por um novo ciclo,
reaproveitar (material ja utilizado, como papel, vidro, metal, lixo) na obten¢do ou fabricacdo de novos
produtos.

De acordo com Hendriks (2000) a reciclagem ndo é uma ideia nova. Os romanos, por
exemplo, reconstruiam as cidades destruidas durante a guerra de conquista utilizando os escombros.
Para o autor, reciclar envolve bem mais que o retorno dos residuos para reaproveitamento, visto que
nem tudo pode ser reciclado, pois as caracteristicas dos residuos podem ser comprometidas se o
processo de separagéo ndo for bem eficiente.

3.4. A SUSTENTABILIDADE

A partir da Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente Humano, realizada na
cidade de Estocolmo — Suécia, no ano de 1972, o conceito de sustentabilidade e os critérios que
definem determinadas praticas como sendo sustentaveis comecaram a tomar forma. Nessa
conferéncia, discutiram-se 0s problemas ambientais relacionados ao desenvolvimento econémico e
que ao mesmo tempo permitissem a preservacéo do meio ambiente (GUARNIERI, 2011).

Com a publicagdo de um relatério desenvolvido pela Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) no ano de 1987, o conceito de desenvolvimento sustentavel
foi utilizado pela primeira vez. A partir dai, as organizacdes comecaram a desenvolver alternativas
para promoc¢do da producdo sustentavel, pois perceberam que as adocbes de tais praticas eram
importantes para a imagem da corporacdo perante o mercado e seus clientes (GUARNIERI, 2011).

De acordo com Bellen (2006, p.23) “sustentabilidade ¢ o emprego de tecnologia e de
organizacdo social, atendendo a necessidade das geracdes presentes sem comprometer a
possibilidade das geracdes futuras atenderem as suas préprias necessidades”.

Ainda, para a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987), o
desenvolvimento sustentavel “é a capacidade de prover o crescimento e suprir as necessidades da
geracgao presente sem afetar a habilidade das gera¢des futuras”.

Diante disso, Giordano (2003, p. 317) acrescenta que 0 mais interessante de tudo é que néo
se abordara apenas produtos, mas sistemas de producdo ambientalmente corretos. Para muitos
consumidores n&o basta apenas o produto ser “verde”. O modo de produgao deve ser sustentavel.

Afirma Giordano (2003) que a sustentabilidade no meio empresarial visa o fornecimento de
produtos ou servi¢os, que atendam as necessidades dos seus clientes e que lhes deem o retorno
financeiro esperado. Sobretudo, sem comprometer 0 meio ambiente, extraindo apenas 0s recursos
naturais necesséarios a sua operagdo, respeitando a capacidade e tempo de reposicdo destes
recursos naturais.

3.5. 0S RESIDUOS ELETRONICOS

Conforme Carvalho e Xavier (2014, p. 2) os Equipamentos Eletroeletrdnicos (EEE) podem ser
definidos como aqueles que dependem de corrente elétrica ou campo eletromagnético para funcionar,
bem como aqueles que geram, transferem ou medem correntes e campos magnéticos.

Esses equipamentos sdo divididos em quatro grandes grupos pela indastria de
eletroeletrénica:

- Linha branca: é caracterizada por equipamentos de grande porte como geladeiras, fogdes,
micro-ondas, entre outros;

- Linha marrom: é caracterizada por equipamentos de som e imagem como televisores,
radios, DVDs, etc.;
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- Linha verde: Correspondida pelos equipamentos como computadores, celulares, tablets
entre outros; e,

- Linha azul: caracterizada por equipamentos de pequeno porte como liquidificadores, ferro
de passar roupas, aspiradores de pd, etc. (ESPINOSA, 2002, apud CARVALHO; XAVIER, 2014).

O consumidor final tem grande importancia no que se diz respeito a optar, no ato da compra,
por empresas que aplicam medidas sustentaveis na producéo de seus produtos. Ele também deve se
conscientizar e priorizar a reutilizacdo dos EEE, através de acdes como reparo, recondicionamento e
remanufatura, assim a vida Gtil é estendida e o produto sé é encaminhado para a disposicao final
apos nao haver outra forma de reusa-lo (CARVALHO; XAVIER, 2014).

O aumento da geracéo dos EEE é um dos mais sérios problemas de impacto ao ecossistema
e sua prevencdo é uma medida essencial para o equilibrio do meio ambiente, porém tem que ser
aplicada em todos os estagios do ciclo de vida dos produtos, desde sua concepgdo, fabricagéo,
comercializacéo, utilizacdo, descarte, tratamento e disposi¢éo final, sendo também utilizada como
forma de reduzir gastos energéticos e de insumos na parte produtiva. (WHITE et al, 2001 apud
CARVALHO; XAVIER, 2014).

O numero de substancias prejudiciais a saude e a natureza presentes nos REEE (Residuos
de equipamentos eletroeletrdnicos) sdo incontaveis, principalmente devido a suas varias formas de
contaminagdo. Entre os efeitos dessa contaminagdo podem ser evidenciados, dermatites; disfuncdes
e les@es renais; alteragbes neuroldgicas e nos sistemas digestivo, nervoso; reprodutivo e nas células
sanguineas; comprometimento pulmonar, no figado e ossos. Os mais susceptiveis as complicacdes
devido & exposicao a essas substancias sdo os idosos, doentes crbnicos, fetos e criangas. Nesses
dois Ultimos ocorrem os piores danos como, por exemplo, complicacfes no sistema imunolégico e
nervoso, assim como também déficit de atencdo, aprendizado, inteligéncia e no desenvolvimento
cerebral (ANDRADE-LIMA, 2012 apud CARVALHO; XAVIER, 2014).

Para Carvalho e Xavier (2014) o ciclo de vida dos equipamentos eletroeletrdnicos pode ser
entendido nas seguintes etapas:

- Extracdo de recursos: onde sdo extraidas as matérias primas que por sua vez serdo
transformadas em insumos e futuramente em componentes;

- Producdo: onde os componentes ganham forma a partir da matéria prima sdo montados e
acabados;

- Distribuicdo: basicamente definida por embalagem, armazenagem e transporte;

- Uso: onde o produto é adquirido e utilizado pelo consumidor at¢é o momento de seu
descarte;

- Destinacao: fase em que por motivos de obsolescéncia tecnol6gica ou energética, o produto
€ descartado. Ele podera ser recondicionado ou encaminhado a destinacéo final; e,

- Reutilizacéo - pode ser feita através do recondicionamento do produto, no qual consiste em
reestabelecer as fungdes.

A andlise desse ciclo é essencial para prevenir e evitar as mas consequéncias vindas dos
equipamentos eletroeletrénicos.

O principal objetivo da ACV é a obtencdo, através de uma visdo global e completa, de
subsidios que qualifiqguem e quantifiguem os efeitos ambientais, implementando melhorias nesses
efeitos (FRANCHETTI, 2009 apud CARVALHO; XAVIER, 2014, p. 29).

A ACV é uma metodologia dindmica, que possibilita o entendimento geral e integrado de
atividades e processos, identificando os pontos criticos ao longo dos processos produtivos,
subsidiando a tomada de decisdo e possibilitando a intervengdo mais acertada na producao.
(WILLERS et al., 2013)

Segundo Carvalho e Xavier (2014), pode-se dizer que a analise do ciclo de vida realiza a
identificacdo e medicdo do consumo de energia, o de materiais utilizados na fabricacdo e a
quantidade de residuos gerados, bem como a avaliagdo dos impactos ao meio ambiente de todo esse
processo, identificando oportunidades de minimizar recursos e de otimizar a sua eficiéncia desde a
fabricacdo até a disposicao final.

Os objetivos da logistica reversa aplicada a gestdo dos Residuos de equipamentos
eletroeletrénicos (REEE), é:

- Diminuir a quantidade de residuos destinados a aterros;

- Estimular a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais;

- Reduzir os esforgos fisicos e financeiros municipais relacionados aos residuos;

- Desenvolver os processos de reutilizacao, reciclagem e recuperacdo dos materiais;

- Promover processos de producédo sustentaveis;

- Aumentar a conscientizacdo da sociedade;

- Promover a incluséo social;
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- Maximizar negécios bem como seus resultados; e,

- Proteg&o ao meio ambiente. (CARVALHO; XAVIER, 2014).

Nesse contexto, a reciclagem é parte fundamental do processo de gestdo REEE, pois envolve
guestdes econdmicas e ambientais, por recuperar componentes reutilizaveis, especialmente metais
preciosos, além de promover a criacdo de empregos contribuindo com diminuicdo dos indices de
pobreza (ROBINSON, 2009 apud CARVALHO; XAVIER, 2014).

4. METODOLOGIA
4.1. TIPO DE PESQUISA

Uma pesquisa descritiva possui como finalidade descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis (GIL, 2010). Ao elaborar
uma descricéo das caracteristicas e aspectos da logistica reversa, visando mostrar relagées de poés-
vendas e pés-consumo de recursos naturais no momento da reciclagem e execug¢do do processo,
completando a tematica com o estudo dos residuos eletrénicos. Esse método classifica a pesquisa
como descritiva quanto ao seu objetivo.

Gil (2010) destaca que uma pesquisa documental utiliza-se de “materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa”. Portanto, quanto aos procedimentos de pesquisa, foi realizada uma pesquisa survey ao
valer-se de artigos publicados em meios eletrénicos.

4.2. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Buscou-se a constru¢cdo de uma base de dados, indicadores e informacdes relevantes ao
tema proposto em diversos meios de publicagédo virtual. Consultou-se revistas, livros, paginas de
instituicbes que trabalham com numeros, dados e informagdes relacionados a logistica reversa.

Foi realizado um levantamento bibliografico sobre a logistica reversa e seus aspectos
mercadolégicos, elencando como fator relevante a sustentabilidade para o meio ambiente. Foi
realizada uma analise tedrica dos beneficios da logistica reversa e particularmente dos residuos
eletrdnicos classificando os grupos de residuos.

Foram coletados os dados da producdo nacional de equipamentos eletrbnicos, com a
perspectiva da evolugdo desse mercado pelos proximos anos a partir do respectivo ano de andlise.
Prosseguindo, foi realizado o levantamento do ranking por tipos de equipamentos eletrdnicos
brasileiros até 2015. Esse procedimento tras uma nocéo da producdo nacional, para posteriormente
centralizar a analise no mercado brasileiro.

Realizou-se o levantamento de dados sobre o mercado de produtos eletrénicos e o cenario
futuro no Brasil. Foi considerado também a perspectiva da indUstria eletroeletrbnica e seus
investimentos programados até 2015 para o mercado brasileiro.

Por fim se complementa a analise dos dados apurados com a discussdo sobre o comercio de
residuos eletroeletrdnicos no mercado brasileiro, discutindo-se as contribuicées sociais, econdmicas
e ambientais geradas pela comercializagdo de produtos oriundos do processo da logistica reversa na
area de residuos eletroeletrénicos.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS )
5.1 OS RECICLADORES E A DISTRIBUIGAO DAS VENDAS DE ELETROELETRONICOS NO
BRASIL

[ agenda

Numero de Recicladoras

J6- 710
@115
.n‘. 20

Figura 1 - Namero de recicladoras. Fonte. (Invetta, 2012 apud ABDI, 2012).

Conforme pode ser verificado, o estado brasileiro que concentra o0 maior nUmero de empresas
recicladoras é Sado Paulo, com 36 companhias de reciclagem de Residuos de equipamentos
eletroeletrénicos — REEE. Em segundo lugar vem o estado do Parana com 15 empresas recicladoras,
0 Rio Grande do Sul aparece em terceiro lugar com 11 empresas recicladoras, e em quarto lugar o
estado de Minas Gerais com 09 empresas. A coleta de residuos eletroeletrbnicos consiste no
recebimento, armazenamento temporario e encaminhamento desse material. (Invetta, 2012 apud
ABDI, 2012), sdo cinco os pontos ou maneiras de coleta:

- empresas de varejo: estdo sempre em contato com o consumidor, muitas vezes mantém um ponto
de coleta para servir de marketing ambiental;

- assisténcia técnica: grande capacidade de ser ponto de coleta pela natureza de seu servico e pela
capilaridade pelo o territério do Brasil;

- poder publico: organizador de campanhas;

- cooperativas de catadores: fazem além da coleta a triagem e muitas vezes o pré-tratamento do
material; e

- pequenas empresas de reciclagem: elas véo além do pré-tratamento e fazem o reaproveitamento do
material.
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Figura 2 - Distribuicdo das vendas de EEE no Brasil. Fonte: Analise Inventta de dados Abinee
apud (ABDI, 2012).

Segundo a ABINEE apud (ABDI, 2012), a industria de eletroeletrénicos representa 3,3% do
PIB Brasileiro e empregando mais de 180 mil pessoas. Do total de R$ 138 bilhdes em 2011, cerca de
R$ 7,9 bilhdes foram de exportagbes. A concentragdo maior dos negdcios com equipamentos
eletroeletrénicos (EEE), foi na regido sudeste que movimentou um PIB de 56%.

5.2. INSER(;AO DE ELETROELETRONICOS NO MERCADO NACIONAL

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2012), realizou estudo dos
quantitativos de equipamentos de eletroeletrénicos de acordo com a linha dos produtos, a seguir.

Na insercdo de equipamentos de linha branca, os refrigeradores ultrapassaram as 350.000
toneladas de produtos colocados no mercado nacional brasileiro em 2011. Os fogBes vieram logo
depois chegando perto das 250.000 toneladas em 2011, lava roupas quase alcangcaram as 200.000
toneladas em 2011, e ar condicionados chegaram a 100.000 toneladas em 2010.

Na inser¢cdo de equipamentos de linha marrom os televisores/monitores ultrapassaram as
450.000 toneladas de produtos colocados no mercado nacional brasileiro em 2006. Os LCD/Plasma
vieram logo depois chegando perto das 150.000 toneladas em 2011, DVD/VHS quase alcancaram as
50.000 toneladas em 2006, e os produtos de audio estiveram abaixo das 50.000 toneladas em 2011.

Ja na insercdo de equipamentos de linha verde os desktops quase alcancaram as 200.000
toneladas de produtos colocados no mercado nacional brasileiro em meados de 2006. Os celulares
vieram logo depois chegando perto das 50.000 toneladas em 2011, notebooks e impressoras
estiveram abaixo das 50.000 toneladas em 2011.

Na inser¢cdo de equipamentos de linha azul os liquidificadores ultrapassaram as 20.000
toneladas de produtos colocados no mercado nacional brasileiro em 2010. O ferro elétrico esteve
abaixo das 15.000 toneladas em 2011, as furadeiras estiveram abaixo das 10.000 toneladas em
2011, e as batedeiras estiveram na linha das 5.000 toneladas em 2011.
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5.3.  ESTIMATIVA DA GERACAO DE REEE - RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS
ELETROELETRONICOS
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Figura 3 - Geracédo de REEE. Fonte: Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI,
2012).

Com a insercéo de equipamentos eletroeletronicos das linhas branca, marrom, verde e azul
no mercado nacional em uma tonelagem cada vez mais crescente nos Ultimos anos, a perspectiva de
geracao de residuos de equipamentos eletroeletrdnicos para os proximos anos até 2020, cresce nas
respectivas proporc¢des. Considerando a contabiliza¢éo a partir do ano de 2011, o nimero alcangado
foi de 917,67 mil toneladas de residuos de equipamentos eletroeletrdnicos — REEE, j& em 2012
chegou a 976,19 mil toneladas de residuos, em 2013 passou da marca de um milhdo, chegando a
1.000.002,61 (um milh&o duas mil e 610 toneladas), em 2014 ultrapassou a gera¢cdo de um milhdo e
100 mil toneladas de residuos, em 2015 chegou a 1 milhdo e 247,76 mil toneladas de residuos
gerados. A previsao é atingir a maior geracéo de residuos neste ano de 2016 com 1 milhdo e 376,13
mil toneladas geradas, ja para 2020 a previsédo sera de alcancar 1 milhdo e 249,41 mil toneladas de
REEE.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo conseguiu atingir os objetivos propostos, pois foi possivel realizar uma
andlise detalhada, através das producfes de dados oficiais, sobre a insercdo de equipamentos
eletroeletrénicos no Brasil que podem ser utilizados no processo da logistica reversa. Além disso, foi
possivel identificar a concentracdo dos recicladores por cada estado brasileiro, bem como a
distribuicdo das vendas de eletroeletrbnicos no pais. Diante do vasto territério brasileiro aliado ao
poder de consumo de equipamentos eletroeletrénicos pelos brasileiros, é possivel concluir que a
logistica reversa possui um papel importantissimo nas atividades de reciclagem, reducdo e
reutilizacdo dos componentes e materiais do lixo eletrdnico, que por consequéncia da rapida evolugdo
da tecnologia faz com que nossos equipamentos eletroeletrdnicos tornam-se periodicamente
obsoletos com sua vida Util cada vez menor. Diante da pesquisa realizada do presente trabalho,
considerando o levantamento de dados realizados, a mesma foi respondida, visto que se tem uma
estimativa de geracao de residuos de equipamentos eletroeletrénicos no pais até o ano de 2020 é de
se chegar ha mais de 1.249,41 mil toneladas desses residuos. Demonstra assim, mais uma vez, a
necessidade primordial da sociedade e das organizacfes efetivarem acfes que vdo ao encontro da
sustentabilidade e, sobretudo, a preservacédo e conservacdo do ambiente em que estamos inseridos,
nao apenas como questao de atendimento a legislacdo, mas sim, por questdo de sobrevivéncia da
espécie humana.
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PROPOSTA DE MODELO DE GERENCIAMENTO DE FSES[DUOS E EFLUENTES GERADOS NOS
LABORATORIOS DE UMA UNIVERSIDADE DA REGIAO DAS MISSOES, RIO GRANDE DO SUL

PROPOSED MANAGEMENT MODEL OF WASTE AND EFLUENTS GENERATE IN THE
LABORATORIES OF A UNIVERSITY OF THE MISSION REGION, RIO GRANDE DO SUL

Marcelo Paulo Stracke, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missées, URI, RS,
Brasil, stracke@san.uri.br
Berenice Beatriz Rossner Wbatuba, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes,
URI, RS, Brasil, bwbatuba@san.uri.br
Maikow Zago, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, URI, RS, Brasil,
maikowzago@hotmail.com

RESUMO

A sustentabilidade tem demandado as mais diversas organizacdes a adotarem um novo estilo de
gestdo com seus publicos de interesse, que combine a pratica e divulgacao da eficiéncia econdmica e
da responsabilidade social e ambiental, afim de que sejam percebidas como legitimas perante a
sociedade. N&o obstante a esta realidade, encontram-se as Instituicdo de Ensino (IE). Neste sentido,
0 objetivo do estudo foi propor um sistema de gerenciamento de residuos e efluentes para uma
Universidade da regido das Missdes do Rio Grande do Sul, considerando os residuos gerados
residuos gerados nos laboratérios da area da salde, bem como, dos custos envolvidos para o
tratamento dos mesmos. A metodologia (Vergara, 2015) constitui-se num estudo exploratério,
aplicado e de caso. Os resultados verificados com o sistema de gerenciamento de residuos e
efluentes, apontam claramente vantagens de ordem econbmica, de reducdo de espago fisico para
armazenamento de residuos e efluentes, da reducdo de concentracdes e volumes de solucdes e
reagentes, além da conscientizacdo, por parte dos docentes e discentes, acerca da importancia do
gerenciamento de residuos e efluentes gerados nos laboratérios durante aulas préticas, trabalhos de
graduacéo e projetos de pesquisa.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental, gerenciamento, residuos, efluentes

ABSTRACT

Sustainability has demanded the most diverse organizations to adopt a new style of management with
their stakeholders, which combines the practice and dissemination of economic efficiency and social
and environmental responsibility, so that they are perceived as legitimate before society.
Notwithstanding this reality, there are the Teaching Institution (IE). In this sense, the objective of the
study was to propose a waste and effluent management system for a University in the Missions region
of Rio Grande do Sul, considering waste generated waste generated in health laboratories, as well as
the costs involved treatment. The methodology (Vergara, 2015) is an exploratory, applied and case
study. The results of the waste and effluent management system clearly show economic advantages,
the reduction of physical space for the storage of waste and effluents, the reduction of concentrations
and volumes of solutions and reagents, as well as the awareness of the teachers and students about
the importance of managing waste and effluents generated in laboratories during practical classes,
graduation work and research projects.

Key words: social and environmental responsibility, management, waste, effluents.

1 INTRODUCAO

O Ministério da Saude normatiza um plano de gestdo de residuos para prestadores de
servicos na area da salde (RESOLUCAO RDC N° 306) desde o ano de 2004. Entre estes locais
podemos citar postos de saude, hospitais, laboratérios de analises clinicas e também laboratérios de
ensino de enfermagem, biologia e farmécia.

Muitas instituicdes estdo desenvolvendo programas de gerenciamento de residuos em
centrais laboratoriais de quimica ou que manuseiem produtos quimicos, formando equipes treinadas
para realizar a gestdo. No Rio Grande do Sul, a UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul)
possui destaque neste tipo de atividade, realizando a gestdo de substancias laboratoriais, realizando
atividades na area ha cerca de duas décadas (CGTRQ, 2002).

Ha estudos no sentido de, além de reduzir volumes, reaproveitar substancias paralelamente
ao processo de gestao de residuos e efluentes. Por exemplo, a reutilizacéo de solventes como etanol,
fenol, acetona, hexano, acetonitrila e sulfetos (TAVARES, 2008).

Alguns conceitos basicos na gestao de residuos e efluentes sdo importantes, como os “3 R’s”:
Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Reduzir indica economizar onde for possivel, por exemplo, nao
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preparando uma solugéo de volume maior do que sera utilizado. Reutilizar significa tentar reaproveitar
de alguma forma, possivelmente em outra funcdo, sem agredir o meio ambiente e Reciclar seria
adotado no caso de néo poder utilizar-se dos dois primeiros R’s, havendo assim a possibilidade de
reciclagem de materiais ou residuos gerados em laboratoérios.

O artigo segue pela apresentacdo da problematica e objetivo do estudo e da revisdo
bibliografica do tema. Apds apresenta-se a metodologia utilizada, com a classificacdo da pesquisa e
os procedimentos utilizados para a coleta e analise dos dados. Na sequéncia faz-se a analise dos
resultados da pesquisa, contemplando a apresentacdo dos dados estatisticos, comparativos de
custos, enquadramento dos laboratdrios e interferéncias na estrutura fisica. Por fim, constam as
consideracdes finais e as referéncias bibliogréaficas utilizadas no estudo.

2 PROBLEMATICA E OBJETIVOS

De um modo geral, existe certa tendéncia a julgar-se como causador de impactos ambientais
apenas atividades que produzem grande quantidade de residuos ou efluentes (JARDIM, 1993).
Portanto, erroneamente, geradores de menor quantidade de residuos e efluentes sao considerados
ndo impactantes pelos 6rgdos de monitoramento ambiental, pois ha uma grande variedade de
substancias geradas em algumas unidades.

Entretanto, o meio ambiente € um elemento essencial para vida, por isso deve ser tratado
como um tema transversal de responsabilidade social e ambiental nas organizagbes, porque
envolve, além do préprio meio (visdo ecoldgica), todas as realizacdes destes com 0 homem, seja por
meio do processo de educacdo ambiental, de descartabilidade de recursos, de prevencdo e de
recuperacao de impactos, ou decorrentes da propria existéncia humana e suas relagées com o0 meio
ambiente (BRAGA, 2009, P.1).

Destaca-se ainda que um sistema de gestdo de residuos e efluentes € um dos componentes
de um plano de seguranca de trabalho em laboratérios, visando a reducéo de riscos de acidentes
com pessoas, assim como danos ao meio ambiente.

Considerando que os vinte e quatro (24) laboratérios da area da salude da Universidade
(dispostos nos prédios 13,16 e 17) comportam as aulas praticas dos cursos de Farmécia, Quimica,
Engenharias, Biologia, Enfermagem e aulas de ensino médio da Escola da Uri, além de projetos de
pesquisa e trabalhos de graduacgéo, o adequado gerenciamento dos residuos gerados nestes locais é
de fundamental importancia.

Diante do exposto, este trabalho objetiva propor um sistema de gerenciamento de residuos e
efluentes gerados nos laboratérios da area da salde-prédios 13, 16 e 17- da URI Campus de Santo
Angelo, que contemple o levantamento de todos os residuos e efluentes gerados e a disposigao final
destes (seja por meio de tratamento interno ou gestdo terceirizada), além do levantamento dos custos
envolvidos no tratamento dos mesmos.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Historicamente, as instituicdes de ensino carregam como aliado em seus cursos,
principalmente nas areas de fisica, farmécia, biologia e quimica, estruturas préprias para a realizacao
de aulas praticas, de forma a simular situages nas quais os, entdo alunos, e futuros profissionais,
encontrardo em seus cotidianos. Estes espacgos fisicos sao conhecidos como laboratérios e séo
utilizados por estes e por outros cursos, sendo equipados adequada e especificamente, dependendo
de suas caracteristicas e das aulas a serem ali ministradas, além de possuir também equipamentos
obrigatérios de seguranca, podendo ser EPI's (Equipamento de Protecdo Individual) ou EPC'’s
(Equipamento de Protecdo Coletiva). Com a utilizagdo dos laboratérios para os mais diversos tipos de
praticas realizadas, h4 a geracdo de uma grande variedade de carga residual (CR), constituida por
compostos organicos como solventes clorados ou ndo, farmacos e material biolégico, como por
substancias inorgéanicas, principalmente sais de metais, acidos e bases de halogénios e de metais
alcalinos, respectivamente (URI - SETOR DE LABORATORIOS DA SAUDE, 2013). Nenhum destes
compostos deve ser descartado de forma comum, ou seja, nas pias dos laboratérios, no solo ou em
corpos d’agua e no lixo comum.

No Brasil, segundo a ABETRE (Associacdo Brasileira de Empresas de Tratamento de
Residuos), foram gerados aproximadamente 2,9 milhdes de toneladas de residuos industriais
perigosos no ano de 2004, dos quais apenas 22% séo tratados de forma adequada. Este valor total
teve uma reducéo, por exemplo, no ano de 2010, quando chegou a dois milh8es de toneladas, ainda
segundo a ABETRE. Em Instituicbes de Ensino, como Escolas, Universidades e Institutos de
Pesquisa, ha aproximadamente 30 anos era gerado em torno de 1% do total de residuos perigosos
gerados em um pais desenvolvido (ASHBROOK, 1985), o que mostra o grande volume gerado
nestes locais, uma vez que paises desenvolvidos possuem grande producdo industrial, aumentando a
representatividade da porcentagem de residuos das Instituicdes de Ensino.
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Assim como em outras areas do comércio, da inddstria ou mesmo no cotidiano social, ha
esforcos para empregar o conceito de sustentabilidade na area do ensino, principalmente quando se
trata de laboratérios de aulas praticas ou pesquisas, uma vez que sdo fontes geradoras de grande
variedade de residuos (NOLASCO et al., 2006). Introduzido a partir das analises da Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, publicado no Relatério Brundtland, o conceito
de desenvolvimento sustentavel largamente difundido é “aquilo que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as futuras geracdes satisfazerem suas proprias
necessidades” (NACOES UNIDAS, 1987).

Embora ainda nos dias de hoje uma pequena parte das InstituicGes de Ensino possuem um
sistema de gerenciamento de residuos para as praticas realizadas em laboratérios, houve  um
avango, principalmente nas duas Ultimas décadas, no sentido de se abordar a questdo da geragéo de
residuos soélidos, liquidos e gasosos, como possiveis de contaminacdo de diferentes recursos
naturais, como a atmosfera, o solo e as aguas (MOZETO, 2002).

A disposigdo dos residuos por vezes é feita no sistema de coleta de esgoto, sendo comum o
despejo de substancias nas pias que deveriam ser utilizadas apenas para lavagem de vidrarias. A
principal forma de reduzir os impactos e a geracgdo de residuos, assim como implantar um sistema de
gestdo eficiente para monitorar os mesmos é a conscientizagdo de professores, funcionarios e
alunos, pois deve haver um planejamento desde a fonte geradora até o devido armazenamento e
posterior tratamento (ALBERGUINI, 2003), portanto, o processo como um todo passa por todas as
pessoas envolvidas na execucgao das atividades de laboratdrio.

A responsabilidade sobre as cargas residuais desde sua geracdo até sua disposi¢éo final é
da fonte geradora (DECRETO LEI 239, 1997), justificando a importancia da realiza¢do de um sistema
de gestdo de residuos na prépria instituicAo que o gera, mesmo que ndo haja a redugdo ou
neutralizacdo de 100% da carga residual (CR) de forma interna. Estudos mostram uma reducdo de
20% dos residuos gerados (SALES et al, 2006), o que incentiva este tipo de pratica, pois um dos
principais beneficios é a inclusdo dos alunos na conscientizagdo quanto a responsabilidade que se
cria ao gerar tais residuos, pois ainda segundo o autor citado, aproximadamente 55% dos estudantes
do primeiro ao terceiro ano da graduacao em quimica, em uma Universidade da cidade do Porto ndo
tem ideia do volume de residuos gerados em aulas praticas, tampouco quanto ao que fazer com este
passivo ap6s armazenamento primario, ou seja, logo apods a aula, antes de tratamento ou mesmo
cadastro no sistema de gestao adotado, por exemplo.

Os residuos gerados em laboratérios podem ser divididos em ativos e passivos (TAVARES E
BENDASSOLLI, 2005), sendo os ativos as substancias no momento da geracao de rotina e o passivo
€ o residuo armazenado, pds-atividade. Um dos fatores determinantes do sucesso da implantagcéo de
um sistema de gestéo de residuos € a participagdo do maior nimero de pessoas envolvidas, seja na
pratica ou mesmo pela colaboracdo consciente na estocagem dos residuos e o ndo descarte de
forma inadequada. A Resolucdo norteadora adotada para a implantacdo de sistemas de gestdo de
residuos para o caso de despejo de efluentes em corpos d’agua € CONAMA 430, apoiando-se em
conceitos importantes dentro da gestdo, como a minimizagdo da quantidade gerada, assim como as
concentracdes de substancias toxicas, conhecer os residuos gerados, ou seja, realizar inventario de
ativo e passivo, para manter um controle base para a gestdo e a responsabilidade sobre o residuo
gerado, sendo este devendo ser planejado, identificado e armazenado adequadamente pelo gerador
(FIGUEIREDO, 1994).

A constituicao quimica dos residuos gerados varia de acordo com a area de atuacéo de cada
laboratério, porém, na maioria das vezes, ndo ha uma alteracdo significativa de modo a ser
necesséria a readaptacdo do local a realizar o gerenciamento dos residuos. Na Tabela 1 sdo
mostrados valores de inventario de passivos do LTR-CENA (Centro de Energia Nuclear na
Agricultura), da Universidade de S&o Paulo, armazenados desde o ano de 1975 até 2005 e com
procedéncia conhecida. Neste levantamento, quando nao identificados, os residuos sao listados de
acordo com acidez e basicidade, predominando 71% de compostos acidos e 29% de compostos
alcalinos.

Tabela 1 - Classes e quantidade de frascos de passivos levantados no LTR-CENA, na USP, no
periodo de 1975 a 2005.

Classe da substancia Quantidade Inventariada (niumero de
frascos individuais)
Redutores 283
Halogénios 206
Liquidos inflaméveis 159

Fonte: Adaptado de LTR-CENA, USP.
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Em recente trabalho (TEIXEIRA, 2011) ha a adocédo algumas metodologias para determinar
prioridades na questdo da gestdo/tempo de acdo em relagdo aos impactos gerados por diferentes
laboratérios, considerando suas cargas residuais formadas ao longo do tempo. Para a definicdo do
indice de prioridade, é utilizada a equacédo (IP) = 3G + 2U + T, onde IP é o indice de prioridade, G é a
gravidade, U é a urgéncia e T a tendéncia, com a divisdo dos resultados obtidos em trés faixas para a
denotacao da eficiéncia na gestdo de seus residuos. A Tabela 2 mostra os critérios e a pontuacéo
utilizada pelo autor citado e as faixas sdo mostradas na Figura 1.

A gestao dos residuos laboratoriais segue alguns passos padrées, como a conscientizacao
dos envolvidos, a definicdo de estratégias para levantamento de dados, definicdo de pontos criticos e
prioridades e controle de dados de gestdo. Dentro destes passos, é importante frisar que ha uma
gama de acbOes de mesma importancia, como a escolha de frascos adequados e local para
armazenagem, etiquetas padronizadas e preenchidas legivelmente e tratamento, quando for o caso,
realizado por pessoal capacitado para tal. Ndo €, necessariamente, facil implantar os sistemas de
gestédo de residuos propriamente ditos nas Instituicdes de Ensino (BERTOLO et al, 2012), pois ha de
se realizar esforgcos para que todos os passos sejam seguidos, uma vez que ndao ha uma metodologia
Unica para tratamento e, principalmente, os passos adotados devem ser mantidos apds a implantacao
da gestao.

Tabela 2 - Metodologia adotada por Teixeira, para definir as prioridades na gestdo de residuos
gerados individualmente em laboratérios Institucionais.

Variavel Critério Pontuacéo

Nenhum residuo téxico gerado
Massa e periculosidade baixas
Gravidade (G) Massa alta e periculosidade baixa
Massa baixa e periculosidade alta
Massa e periculosidade altas

RO~ WNPRE

Segrega, acondiciona, quantifica, rotula,
armazena, trata ou recupera e destina
corretamente
Urgéncia (U) Segrega, acondiciona, quantifica
Acondiciona e armazena
Armazena somente
Joga na pia ou no lixo comum

N&o gera residuos
Gera em longo prazo (2 meses ou mais)
Tendéncia (T) Gera em médio prazo (1 més)
Gera em pouco tempo (1 semana)
Gera diariamente

GbhwNROORAWN

Fonte: Teixeira, 2011.

Como exemplo de implantagdo de um sistema de gestdo de residuos e efluentes
laboratoriais, destaca-se no Rio Grande do Sul a UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do
Sul através de seu departamento do curso de Farmécia. A implantagdo do PGR (Programa de
Gerenciamento de Residuos) prevé um melhor acondicionamento e disposi¢éo final dos residuos e
efluentes, assim como treinamento e conscientizacdo dos envolvido no processo como um todo e
gerenciamento de recursos humanos no que se refere a acidentes e incidentes durante a gestdo dos
mesmos.

Durante o processo de separacdo de componentes de uma mistura em duas ou mais fases
liquidas por destilacdo, podemos encontrar dois ou mais pontos de ebulicdo com valores préximos,
tendo assim o que chamamos de azeotropia. Por exemplo, a mistura alcool/agua é um azeétropo que
posteriormente a destilacdo resulta em proporcao 9,6:0,4 respectivamente, com ponto de ebulicdo de
78,2°C. Por vezes é utilizado outro componente para a separagéo destas substancias (FOUST et al.,
2011).
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Valores atribuidos aos laboratérios

~ Ruim/péssimo (23-30)

Figura 1 - Faixas de valores atribuidos aos laboratérios conforme pontuacéo relativa a gestdo de
residuos. Fonte: O Autor, 2014.
4 METODOLOGIA

O estudo seguiu a metodologia proposta pela tipologia de (Vergara, 2015) que classifica a
pesquisa quanto aos fins em: Exploratéria, pois pretendeu atingir uma area na qual ha pouco
conhecimento acumulado; Descritiva, porque descreveu as medidas adotadas para o gerenciamento
de residuos e efluentes laboratoriais e os resultados encontrados; Explicativa, porque explicou os
procedimentos adotados para o correto gerenciamento dos residuos e efluentes gerados nos
laboratérios da saude da Universidade.

Com relagdo aos meios, a pesquisa foi Bibliogréafica; de Campo e Estudo de caso.

Os dados necessarios para desenvolver o sistema de gerenciamento dos residuos e
efluentes laboratoriais foram coletados por meio de documentos, normas e rotinas existentes nos
laboratérios em andlise, frascos de residuos e efluentes, andlise dos equipamentos utilizados nos
processos quimicos e analise dos produtos para tratamento dos residuos, além do consumo de
energia e custos com mao de obra.

Os sujeitos da pesquisa foram os laboratoristas, docentes e discentes que faziam uso dos
referidos laboratérios e geravam residuos e efluentes.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS UTILIZADOS NA PROPOSICAO DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS E EFLUENTES

A metodologia utilizada na gestdo e tratamento de residuos e efluentes originados em
laboratérios de ensino e/ou pesquisa é um tanto quanto dificil de propor de forma uniforme, pois se
trata de uma grande variedade de substancias, por vezes misturadas, em diversas formas fisico-
quimicas e com toxicidades diferentes. Portanto, estipularam-se alguns passos basicos uniformes e,
depois, a gestdo caminha no sentido singular de cada caso, de cada frasco.

Primeiramente, foi feita a conscientizagéo das partes envolvidas, como alunos, professores e
funcionarios, por meio de reunibes e orientacdes presenciais, indicando a forma correta de armazenar
os residuos gerados em aulas ou atividades de pesquisa. Para melhor controle foi desenvolvida uma
ficha com dados a serem preenchidos para cada laboratério. Esta ficha dispde de espacgos para
anotacdes como: Composicdo do Residuo; Quantidade; e Data de Armazenamento, assim como o
nome do laboratério gerador. Também foi desenvolvido um rétulo padréo para os frascos de residuos.
Apés esta etapa, os residuos foram entregues ao Laboratério de Gestdo e Tratamento de Residuos
(LAGRE), desenvolvido exclusivamente para esta finalidade.

No LAGRE, os frascos de residuos e efluentes foram devidamente armazenados em balcdes
de madeira MDF usado somente para esta finalidade. Os frascos usados foram do tipo ambar de
volumes variaveis, comumente de 100, 150, 250, 500 e 1000 ml. Estes dados foram registrados em
planilha eletrbnica desenvolvida e atualizada em tempo real, assim que houve algum processo
envolvendo os residuos, seja evaporacgéao, destilagdo ou somente armazenamento.

Residuos de substancias contendo sais inorganicos, farmacos e outros sdlidos tanto
suspensos quanto dissolvidos, passaram por processo de purificagdo, quando em presenca de
apenas um componente, por evaporacdo do solvente, quando em solu¢cbes aquosas. Para isto foi
usada uma chapa de aguecimento a uma temperatura de 100°C + 15, e capela de exaustéo.
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Uma temperatura maior no processo de evaporacdo pode ocasionar o respingo do residuo
para fora do béquer, causando transtornos e interrompendo o processo por tempo consideravel.

Quando o residuo em questdo possui algum tipo de solvente organico, o processo adotado foi
destilacdo simples, composto por baldo de boca esmerilhada de, manta de aquecimento, tubos
conectores e condensador, visando a separacao do(s) solvente(s). Para melhor purificacdo poderia
ser utilizada destilacéo fracionada, porém, para as exigéncias de pds-uso das substancias nao seria
necessario maior investimento de tempo, uma vez que a destilacédo fracionada € um processo mais
lento, devido a presenca da coluna fracionada.

Na proposta atual de gestdo de residuos e efluentes foi aproveitada uma metodologia
desenvolvida nos laboratérios da satde da URI Santo Angelo para a neutralizacio e descarte do
formaldeido no ano de 2009, e propds a conversao do formol a hexametilenotetramina, como segue a
reacao:

6HCHO + 4NH4OH > CsNsH12 + 6H20

Este procedimento é vantajoso dependendo da quantidade de formol a ser tratado, pois a
proporcdo de reagente fonte de aménia no processo € de 21 mL de hidroxido de amdnio para cada
100 mL de formol, podendo assim gerar um custo excessivo na gestdo como um todo. Este processo
€ composto por um sistema de funil de adi¢éo, baldo de boca esmerilhada e chapa de aquecimento,
conforme visto na figura.

Neste procedimento sdo gerados apenas agua e hexametilenotetramina, que n&o possui
potencial risco ao meio ambiente, uma vez que pode ser utilizado até mesmo como fertilizante, entre
outras fungbes, como na curticdo de couro e drogas no auxilio de funcdo renal. Portanto, apés esta
etapa, a carga restante pode ser dispensada na pia.

Alguns produtos do tratamento de residuos, no entanto, resultam em sélidos secos, como no
caso de solucdes salinas inorgéanicas, por exemplo. Apés a evaporacao de toda a agua do meio é
realizada a secagem em estufa, com temperatura mais branda para ndo afetar as propriedades das
substancias. Apos, foi feito teste de ponto de fusdo para relacionar com a literatura e estimar o grau
de pureza dos compostos.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 DADOS ESTATISTICOS

No total, o LAGRE recebeu uma carga residual de 35,471 L no periodo de margo/junho de
2015. Foi notéria a diminuicdo de carga residual no processo, atingindo-se 90,13% de reducéo de
volume. A porcentagem de recuperagdo de substancias foi considerada boa, chegando a 78,18%.
N&o reaproveitaveis foram 21,81%. A carga residual restante apds gestdo foi de 3,501 Kg. A carga
final descrita é resultante da evaporacdo dos residuos iniciais, portanto, as cargas residuais sao
residuos saidos dos laboratérios, e a carga pés-gestédo é o pds-evaporacao.

Em relacdo ao funcionamento de equipamentos, houve um total de 152,8 horas de atividade,
entre manta de aquecimento, chapa de aquecimento e capela de exaustéo.

A destilacao do etanol para sua separagdo de corantes foi o principal fator para um alto valor
de reducao e reaproveitamento de substancias, uma vez que ele € quase que totalmente recuperado
e pode ser reutilizado, por exemplo, na limpeza de vidrarias como alcool diluido a 70%, além de ser
um efluente comum em laboratérios e, portanto, possuir maiores quantidades em relacdo a outros
residuos.

Os pontos de fusdo das substancias purificadas mantiveram-se dentro de uma faixa aceitavel
comparativamente com a literatura, mantendo-se dentro de um limite de 10% de variagdo maxima.
Esta faixa ndo interfere no uso das substancias para aulas préaticas, porém, ndo podem ser utilizadas
em pesquisa devido a um certo grau de impureza.

5.2 DADOS COMPARATIVOS DE CUSTOS

O funcionamento dos equipamentos, no total, resultou em um tempo de 152,8 horas.
Considerando que cada equipamento possui uma poténcia diferente, pode ser calculado o custo total
com energia elétrica de todo o processo de gestdo. A Tabela 3 mostra a poténcia de cada
equipamento usado, assim como o valor final em reais relativo ao seu tempo de funcionamento e sua
poténcia.
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Tabela 3 - Valores de poténcia e custo relativo com energia dos equipamentos usados na gestéo e
tratamento dos residuos e efluentes.

Equipamento Poténcia (Watts) Tempo de Custo mensal (reais)
funcionamento
(horas)
Chapa de aquecimento 1600 67,75 17,92
Capela de exaustédo 120 67,75 1,34
Manta de aquecimento 330 4,5 0,25
Mé&o de obra - - 788,00

Fonte: O Autor, 2014

Considerando 4 meses de funcionamento, de marco a junho, temos uma média mensal de
horas de funcionamento, sendo para a capela de exaustédo e chapa de aquecimento de 0,56 horas.d-
1, e para a manta de aquecimento de 0,0375 horas.dl. Para o item “nimero de dias por més”, foi
considerado o uso diario, uma vez que o objetivo do laboratério € o trabalho continuo. Portanto,
temos o valor de 20 dias por més.

Por fim temos o custo mensal dos equipamentos, que é a soma dos custos da Tabela 3,
resultando em R$ 19,51. Considerando os 4 meses de trabalho, temos entdo R$ 78,00 gastos com
energia elétrica em toda a gestdo. Adiciona-se também o valor com méo de obra, considerando o
custo com funcionario para desempenhar o tratamento. Para tal, estima-se o valor de um salario
base, de R$ 788,00 mensais, resultando em R$ 866,00/més.

No tratamento de residuos e efluentes realizado por terceiros, o valor cobrado por litro de
residuo foi de R$ 2,50 (Fonte: Laboratérios da Saude — URI, 2015). Se o mesmo tratamento fosse
terceirizado, o custo final seria dado pelo produto da carga recebida pelo LAGRE com o valor
cobrado. Teriamos entdo R$ 2,50 x 35,47 L, resultando em R$ 88,67. Este custo, com a gestédo
interna prévia, é reduzido para R$ 8,75, uma vez que somente 3,501 Kg serdo tratados.

O valor agregado estimado com substéncias recuperadas também é considerado neste
trabalho. As substancias em questdo séo: Acetato de sédio (0,097 Kg); dicromato de potéssio (0,0033
Kg); tiossulfato de sodio (0,014 Kg); cloreto de bario (0,014 Kg) e élcool etilico (3,5 L). O valor
agregado estimado total destes compostos é de R$ 56,15.

Pode também ser levado em considera¢édo o custo com operador, no sentido de manter um
trabalhador exclusivo para realizar as tarefas do LAGRE. Neste caso, teriamos um acréscimo
consideravel no custo em geral, sendo aproximadamente R$ 1.000,00/40h.s1. No entanto, ndo é
necessaria esta carga horaria de trabalho para cumprir as fungdes do LAGRE, uma vez que o
laboratério ja foi desenvolvido com autonomia de tratamento de residuos praticamente em tempo real,
ndo havendo grande acumulo atualmente das cargas residuais, como acontecia antes da implantagéo
da gestao interna.

5.3 ENQUADRAMENTOS DOS LABORATORIOS

A equacéo utilizada para o enquadramento é a que segue:
(IP)=3G +2U +T)

Onde:

IP = indice de prioridade;

G = Gravidade;

U = Urgéncia;

T = Tendéncia.

Aplicando a equacéo para cada laboratério, conforme a composi¢cdo e quantidade, assim
como a frequéncia de geragéo de residuos. Partindo destes resultados, utiliza-se a escala mostrada
na Figura 1 para o enquadramento pelas notas individuais finais dos laboratérios. Os valores sdo
mostrados na Tabela 4.

Tabela 4: Enquadramento final dos laboratérios segundo qualidade na gestdo dos residuos gerados.

Laboratorio Pontuacéo final dada pela Enquadramento
equacéo (IP)=3G+2U+T (ruim/péssimo, regular ou

0timo)

Tecnologia Farmacéutica 20 Regular
Zoologia 10 Otimo

Microbiologia 22 Regular

Bioquimica 22 Regular
Quimica 14 Otimo

Toxicologia 16 Regular

Fonte: O Autor, 2015
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E inviavel realizar um comparativo de enquadramento com a metodologia anterior & gestao
interna, devido a impossibilidade de rastrear a origem dos residuos para saber em qual laboratério
foram gerados. Dessa forma, pode-se apenas mencionar que os residuos eram armazenados, porém,
muitos ndo possuiam identificagdo, ou tinham algum tipo de falha, como escrita ilegivel, com falta de
informacdes, com rétulos precérios ou frascos inadequados muitas vezes sem tampas. A partir disto,
deduz-se que as pontuagbes de enquadramento da maioria dos laboratérios apresentariam
diferencas significativas, visto que em nenhum deles era realizada uma gestao de residuos.

5.4 INTERFERENCIAS NA ESTRUTURA FiSICA

A reducéo de espaco necessario para o armazenamento dos residuos e efluentes foi bastante
consideravel. Anteriormente a implantagdo de um sistema de gestéo interno, a Instituicdo em questéo
utilizava-se de uma sala com um espago fisico de 8 m2, com cinco estantes de madeira, cada uma
com seis prateleiras. Apds a gestdo interna, o espago necessario passou a ser de seis portas do
balcdo do LAGRE, em uma é&rea de aproximadamente 1,5 m?, pois os residuos, apés gestdo, foram
armazenados em pequenos frascos de coleta de plastico. Ambas as situacdes séo vistas na Figura 2.

Figura 2 - Comparativo do armazenamento dos residuos antes e depois da implantacdo do sistema
de gestao interno. Fonte: Laboratérios da Saude - URI, 2015.

A perspectiva da eficiéncia da gestdo do LAGRE melhora conforme vao se aprimorando
processos de tratamento, assim como ha a possibilidade do aumento da estrutura fisica, suportando
mais equipamentos, reduzindo assim 0 tempo necessario para gerir a mesma quantidade de
residuos, porém, isto € uma situacdo nova a ser estudada, pois acarretard no aumento do consumo
de energia por tratar de mais equipamentos funcionando.

6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A importancia da conscientizacdo de utilizar menores quantidades e concentragBes de
solucdes e reagentes nas aulas préaticas ficou evidente, assim como a substituicdo de reagentes
potencialmente tdxicos por outros com menor toxicidade. Isto ficou claro pelo fato de que a simples
substituicdo de reagentes téxicos pode mudar todo um enquadramento de um laboratdrio, através
das pontuacdes.

Outro fator importante observado foi a ndo ocorréncia de descarte inadequado de residuos e
efluentes por parte dos laboratdrios em estudo, sendo, no minimo, armazenados e identificados para
posterior gestdo. Isto implicou em um bom resultado de gestéo interna, pois nenhum laboratério foi
enquadrado como ruim ou péssimo.

A economia com tratamento interno também pode ser observada, mesmo que nédo tdo
expressiva quanto se esperava, justifica-se pelo fato de ndo necessitar de transporte de grande
quantidade de residuos e efluentes por empresas terceirizadas, o que sempre gera riscos para
ambos os lados, gerador e gestor.

Por fim, conclui-se através do estudo empirico desenvolvido, da responsabilidade
socioambiental inerente a todo tipo de organizacdo, que a gestdo de residuos e efluentes é uma
atividade que, se bem desenvolvida, traz muitos beneficios para a Instituicdo que a implanta. Por
essa razéo, recomenda-se a continuidade do estudo em outros laboratorios da Universidade ou ainda
em outras Instituicbes de Ensino.
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PROFIT ENTITIES
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RESUMO

O objetivo do estudo € investigar o impacto das receitas sociais ndo tratadas pela contabilidade
tradicional na formacao do valor adicionado expandido, comparado com o valor adicionado contabil,
verificando de que forma a riqueza é gerada e distribuida pela entidade sem finalidade de lucro. Para
tanto, desenvolveu-se pesquisa exploratéria com carater qualitativo em uma entidade sem fins
lucrativos. A entidade analisada foi a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, localizada na
regido Sudoeste do Parana, com finalidade social e filantrépica, reconhecida como de utilidade
publica municipal e estadual, com atendimento diario de 25 alunos portadores de necessidades
especiais. Os resultados da pesquisa evidenciam que a Demonstragcdo do Valor Adicionado,
elaborada com base nas informacdes financeiras coletadas na entidade investigada, apresenta como
principais beneficiarios das riquezas geradas, os funcionarios e o governo. Apds a incorporacao das
receitas sociais e servigos voluntarios evidencia-se um acréscimo de 33,80% de valor adicionado
sobre os produtos e servigos externos consumidos, ou seja, pouco mais de um terco do total da
proporcao de valor adicionado aos bens e servigcos externos sdo gerados pelos servigos voluntarios e
receitas sociais. Nessa forma de evidenciacéo, os beneficiarios das riquezas geradas expandem-se
para além dos empregados e do governo, incluindo a organizagdo (recebedora dos servicos de
gestdo e de elaboracdo de programas de atendimento) e a sociedade (destinataria dos servigos
gerados pela entidade investigada). Pode-se concluir que os conceitos da contabilidade social
configuram-se como mecanismo para a compreensdo da dindmica social e econdmica dessas
organizagoes.

Palavras-chave: Entidades do terceiro setor. Receitas sociais ndo monetarias. Valor adicionado
expandido.

ABSTRACT

The objective of the study is to investigate the impact of the social incomes not treated by traditional
accounting in the formation of the expanded value added, compared to the book value added,
verifying how the wealth is generated and distributed by the non-profit entity. For this purpose, a
qualitative exploratory research was developed in a non-profit entity. The entity analyzed was the
Association of Parents and Friends of Children with Special Needs, located in the Southwest region of
Parana, with social and philanthropic purpose, recognized as being of municipal and state public
utility, with daily attendance of 25 students. The results of the research show that the Value Added
Statement, based on the financial information collected by the investigated entity, presents as main
beneficiaries of the wealth generated, the employees and the government. After the incorporation of
social revenues and voluntary services, there is an increase of 33.80% in value added on the external
products and services consumed, that is, slightly more than a third of the total proportion of value
added to external goods and services Are generated by voluntary services and social revenues. In this
form of disclosure, the beneficiaries of the wealth generated expand beyond the employees and the
government, including the organization (recipient of management services and elaboration of care
programs) and society (recipient of the services generated by the investigated entity) . It can be
concluded that the concepts of social accounting are configured as a mechanism for understanding
the social and economic dynamics of these organizations.

Keywords: Third sector entities. Non-cash social income. Expanded value added.

1 INTRODUCAO

A sociedade civil pode ser dividida em trés setores, sendo o primeiro setor constituido pelo
Governo (Estado), que tem responsabilidade pelas fun¢des publicas essenciais; o segundo setor é
representado pelas empresas privadas, responsaveis pela a criacdo de riquezas e geracao do lucro;
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e o0 Terceiro Setor, representado por organizagées sem fins lucrativos, cuja finalidade é prestar
servicos de carater publico (ARAUJO, 2005).

O Terceiro Setor constitui um universo que envolve organizacfes sem fins lucrativos,
organizagfes voluntarias privadas, fundacdes e entidades filantropicas, exerce um importante papel
social, econémico e politico (especialmente nas sociedades ocidentais), atuando de forma relevante
para o desenvolvimento de paises ainda ndo considerados desenvolvidos (ANHEIER; SIEBEL, 1990;
PORTULHAK et al., 2017).

As organizacdes sem fins lucrativos tém a capacidade de reforcar a sociedade civil por seu
papel de guardids dos valores, pela prestacdo de servicos, pela defesa e construcéo do capital social,
devendo constituir-se no “centro” da sociedade (SALAMON, 1997). Independentemente da area que
determinada entidade sem fins lucrativos se dedicar, é necessario que sejam mobilizados esforgos
para que seja possivel obter recursos suficientes (a exemplo dos recursos financeiros), para executar
as acles desejadas (DEFOURNY; HULGARD; PESTOFF; 2014; PORTULHAK et al., 2017).

Para as entidades sem propositos lucrativos, a contabilidade pode contribuir na criagdo de
demonstracdes que combinem o impacto econdmico e social, adotando uma abordagem integrada
(MOOK; RICHMOND; QUARTER, 2003). Nesse sentido, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
emitiu a Interpretacéo Técnica Geral - ITG 2002, estabelecendo critérios e procedimentos especificos
de avaliacdo, de reconhecimento das transagbes e variacdes patrimoniais, de estruturagdo das
demonstra¢des contdbeis e as informag¢des minimas a serem divulgadas em notas explicativas de
entidade sem finalidade de lucros (CFC, 2002).

A criagdo de valor social pode ser considerada caracteristica permanente das organizagdes
sem fins lucrativos (QUARTER; RICHMOND, 2001) e a contabilidade para esse tipo de entidade pode
ser refor¢cada pela criacdo de demonstragdes financeiras que combinem o impacto econdmico e
social de uma organizacdo, referida como uma abordagem integrada (MOOK; RICHMOND;
QUARTER, 2003). Um demonstrativo que possui a capacidade de evidenciar essa combinacdo
econdmico/social é a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA). Santos (2003, p. 35), reconhece a
relevancia da DVA ao considerar que “deve ser entendida como a forma mais competente criada pela
contabilidade para auxiliar na medicdo e demonstracéo da capacidade de geracdo, bem como de
distribuicado da riqueza de uma entidade”.

Nas entidades sem finalidade econémica, a DVA elaborada por meio das informacdes
contabeis podem ndo demonstrar a parcela de receitas auferidas por meio dos servigos voluntérios,
se ndo considerados no resultado. Para disciplinar tal condi¢édo, em 21 de agosto de 2015 o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) alterou a Interpretacdo Técnica Geral - ITG 2002. A normatizacao
retrata que o trabalho voluntéario, inclusive de membros integrantes dos 6rgéos da administracdo no
exercicio de suas fungdes, deve ser reconhecido pelo valor justo da prestacdo do servico como se
tivesse ocorrido o desembolso financeiro (CFC, 2015).

Estudos anteriores como os de Quarter e Richmond (2001), Mook, Richmond e Quarter
(2003) e Mook (2007), tém defendido a necessidade dos demonstrativos contibeis evidenciarem tais
valores, por representar a esséncia das atividades desempenhadas e a maneira de operar das
entidades reportadas. Desta preocupacao, sugeriram o uso da Expanded Value Added Statement
(EVAS) ou a Demonstracéo do Valor Adicionado Expandido, que tem como objetivo medir a riqgueza
gue uma entidade é capaz de criar, mensurando também os itens que ndo envolvem transacdes
financeiras, como os servigos voluntarios. Este demonstrativo foi utilizado em estudos como os de
Pace e Basso (2007), Pace e Sousa (2010), Pace e Sousa (2011), Mazzioni, Silva e Domenico
(2013), Mazzioni, Schulz e Klann (2014) e Herdt e Mazzioni (2017).

Tendo em vista o referido cenario, nesta pesquisa buscou-se responder a seguinte questdo
de estudo: qual o impacto das receitas sociais ndo monetarias na formacdo do valor adicionado
expandido de uma entidade sem finalidade de lucro localizada na regido Sudoeste do Parana?

O objetivo do presente estudo € investigar o impacto das receitas sociais ndo tratadas pela
contabilidade tradicional na formacdo do valor adicionado expandido, comparado com o valor
adicionado contébil, em uma entidade sem finalidade de lucro e de utilidade publica localizada na
regido Sudoeste do Parana.

A justificativa metodoldgica para o uso do instrumento EVAS decorre do fato que, embora as
entidades sem fins lucrativos néo distribuam riqueza a sécios/quotistas, contribuem para distribuicdo
e geragdo de riqueza a inUmeras pessoas, via servicos a sociedade. Adicionalmente, o artefato
permite ampliar a capacidade de legitimacdo das entidades que possuem finalidade social.

Outra consideracdo de uso esta atrelada a pertinéncia de analisar as praticas de sistemas de
controles gerenciais de interesse contemporaneo, como os controles sociais ou as medidas de
desempenho néo financeiras (CHENHALL, 2007).
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Esta pesquisa justifica-se, ainda, pela importdncia das atividades desempenhadas pela
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), a qual carrega um significado forte de “pais
e amigos”. Assim, a solidariedade é importante para a sobrevivéncia deste tipo de entidade, pois vai
além de uma escola especial, seus alunos tem os mesmos direitos dos demais cidaddos. O fato de
serem considerados diferentes, ndo pode ser fator de exclusdo da sociedade. Essas instituicdes
proporcionam as pessoas atendidas um sentido de viver plenamente, de conviver, compatrtilhar,
participar, relacionar e interagir com a sociedade, muitas vezes dificultado para um nimero
significativo de pessoas com problemas de natureza auditiva, fisica, intelectual, visual e multipla.

2 ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR

No Brasil e no mundo, o “Terceiro Setor” € um termo considerado recente, utilizado pela
primeira vez na década de 1970 por pesquisadores americanos e a partir dos anos 1980 por
pesquisadores europeus (COELHO, 2002). Conforme apontam Falconer (1999), Landim (1999) e
Montafio (2002), o termo Terceiro Setor teve origem nos Estados Unidos e foi popularizado
principalmente pelas pesquisas de Lester Salamon em referéncia a sustentagdo de um tripé na
sociedade formado pelo governo (primeiro setor), a economia ou mercados (segundo setor) e o setor
social (terceiro setor). Trata-se de um termo considerado como menos politico e mais abrangente, ja
que inclui entidades beneficentes, associagfes culturais e fundacdes empresariais.

Os avancos das entidades sem fins lucrativos no Brasil, também ocorreram na esfera legal,
onde a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 ampliou os direitos sociais da populacdo. No contexto
da reforma do Estado e com o objetivo de fortalecer o Terceiro Setor foi criada a Lei 9.790/99,
também conhecida como Lei das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Tal
lei estabeleceu a possibilidade de realizacdo de parcerias para prestacdo de servicos em
determinadas areas sociais entre o Estado e as entidades sem fins lucrativos, sendo estas
consideradas capazes de gerir projetos sociais e prestar servicos a populagcdo, com financiamento
oriundo do Estado (STAROSKY et al., 2013).

O Terceiro Setor caracteriza um conjunto de organizacdes que se apresentam como
alternativa as desvantagens apresentadas pelo mercado e pela burocracia do governo,
proporcionando maior flexibilidade e eficiéncia ao mercado com a previsibilidade da burocracia
publica (COELHO, 2002; MANAS; MEDEIROS, 2012; PORTULHAK; DELAY, PACHECO, 2015).
Nunes (2006, p. 25) define o Terceiro Setor como “[...] um conjunto de organizagbes de origem
privada, dotadas de autonomia, administracdo propria e finalidade ndo lucrativa, cujo objetivo é
promover o bem estar social através de a¢des assistenciais, culturais e de promogao da cidadania.”

Apesar de o termo ser amplamente utilizado, Nagai (2012) observa que o mesmo é
controverso por apresentar um problema conceitual, sobretudo no que se refere a abrangéncia. Paes
(2006) considera que o termo € vago e residual por pretender abranger um enorme conjunto de
organizac8es sociais e entidades da sociedade civil. Entretanto, Dias (2008) acredita que o esfor¢co e
a preservacdo dessas diferencas formam o elemento de sustentacédo e fortalecimento da atuacéo,
ndo buscando a homogeneidade de conceito e tratamento legal. Um conjunto de atributos foi
proposto por Salamon e Anheier (1992) para caracterizar as organiza¢des do Terceiro Setor, as quais
deveriam conter os atributos demonstrados no Quadro 1.

Caracteristicas Atributos
Formais Institucionalizadas, independentemente de legalizadas ou ndo e com
procedimentos que assegurem sua perpetuacéo;
Privadas Podem até receber recursos do governo, mas nao devem ter com ele

ligacéo institucional,

Ndo  distribuidoras de | Nao devem ter como finalidade o lucro, apesar de poder gerar

lucros resultados superavitarios;

Autdbnomas Devem conter sua prépria governanga e nao ser controladas por
agentes externos;

Voluntarias Devem ter sido criadas de forma voluntaria, sem imposicao legal ou
contratual;

Obter fins publicos Beneficiar o puablico externo, extrapolando aos associados da
entidade.

Prestacéo de contas Prestar contas aos érgaos reguladores, fiscalizadores e sociedade em

busca da confiabilidade e credibilidade.

QUADRO 1 - Atributos de organizac8es do terceiro setor. Fonte: Adaptado de Salamon e Anheier
(1992).

Ben-Ner (1994) caracteriza as entidades sem fins lucrativos como organizacées privadas, ndo
governamentais e que possuem como objetivo a realizacdo de servigos para seus membros, usuarios
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ou outros beneficiarios. “O propdsito maior destas entidades visa ao auxilio e ao aprimoramento dos
individuos e, consequentemente, da coletividade” (MILANI FILHO; CORRAR; MARTINS, 2003). Para
Kearns (1994), as organizac¢des privadas sem fins lucrativos compreendem um vasto e crescente
setor da economia, constituindo-se em parceiras vitais do governo no fornecimento de servicos
sociais e humanos.

No Terceiro Setor, ndo se verifica uma relacdo tdo direta, pois o beneficiario, geralmente, néo
paga pelo servico. Boa parte da receita das organizacdes do Terceiro Setor ndo provém de quem
consome o servico (beneficiario), mas de um terceiro elemento, o financiador. Para compreender
essa distincdo, é preciso analisar as diferencas existentes nas relacdes de troca no Terceiro Setor,
em comparacdo com 0s outros tipos de organizacbes (HECKERT; SILVA, 2008). Todas as
organizacfes, sejam elas com ou sem fins lucrativos, se estabelecem e se mantém pelas relacdes de
troca com seus varios mercados e publicos (KOTLER, 1994).

Nesse sentido, Falconer (1999) relaciona os desafios de gestdo para organizagcbes do
Terceiro Setor como: a) Transparéncia: necessidade de transparéncia e responsabilidade da
organizagdo em prestar contas perante os diversos publicos que tém interesses legitimos diante
delas; b) Sustentabilidade: capacidade de captar recursos — financeiros, materiais € humanos — de
maneira suficiente e continuada, e utiliza-los com competéncia, de maneira a perpetuar a organizagéo
e permiti-la alcancar os seus objetivos; c) Qualidade de servigos: uso eficiente dos recursos e
avaliacdo adequada do que deve ser priorizado, em fungcdo dos recursos disponiveis, das
necessidades do publico e das alternativas existentes; d) Capacidade de articulagédo: formagdo de
redes, féruns, associacdes, federagdes e grupos de trabalho, de forma real ou virtual, permitindo
articulacéo e intercdmbio de informag&o.

Muitas organizac¢des do setor publico séo vistas como inadequadas para lidar eficientemente
com problemas sociais e 0 Terceiro Setor exerce um papel mais amplo, pois consegue aliar os
principios da administracdo com a consciéncia social (HUDSON, 1999). Na concepg¢do de Marcovitch
(1997), as entidades do Terceiro Setor desempenham funcdo de interesse publico, e, deste modo,
devem cultivar a transparéncia quanto ao portfélio de projetos, de resultados obtidos e de recursos
alocados. E oportuno, portanto, que entidades sem fins lucrativos divulguem relatérios com
informacdes que permitam a avaliagdo do desempenho organizacional e sirvam como instrumentos
de comunicacdo com a sociedade.

2.1 DEMONSTRA(;AO DO VALOR ADICIONADO E VALOR ADICIONADO EXPANDIDO

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) aprovou em 2008 o pronunciamento contabil
n°® 09, que apresenta a DVA como um demonstrativo que fornece informagfes sobre a situagéo
econdmica e social das empresas aos usuarios e investidores. Apesar de ndo ser de divulgacdo
obrigatoria para as entidades do Terceiro Setor, a DVA pode ser utilizada como um instrumento de
transparéncia para as a¢fes desenvolvidas pelas entidades sem fins lucrativos (STAROSKY et al.,
2013).

Com relacdo a estrutura (forma) da DVA, o CPC 09 propde trés modelos: (a) Modelo I: a ser
adotado pelas entidades mercantis (comerciais e industriais) e prestadoras de servigos, aplicavel as
empresas em geral; (b) Modelo II: destinado a instituicbes financeiras bancarias; e (c) Modelo Il
aplicado as seguradoras, conforme sugerido pela Superintendéncia de Seguros Privados-Susep
(ALMEIDA; SILVA, 2014).

O Comité de Pronunciamentos Contabeis enfatizou, no pronunciamento técnico, que 0s
modelos apresentados “devem ser entendidos como indicativos, e um maior detalhamento, em nome
da maior transparéncia, podera ser utilizado” (CPC 09, 2008). Ndo obstante a definigdo de modelos
para a apresentagdo da DVA, o item 6 do CPC 09 apresenta o detalhamento minimo a ser adotado
na evidenciacdo da distribuicdo da riqueza criada, sendo o seguinte: (a) pessoal e encargos; (b)
impostos, taxas e contribuicfes; (c) juros e aluguéis; (d) juros sobre o capital proprio (JCP) e
dividendos; e (e) lucros retidos/prejuizos do exercicio (CPC 09, 2008; ALMEIDA; SILVA, 2014).

A Demonstracédo do Valor Adicionado (DVA) constitui-se de um conjunto de informacdes que
evidencia os valores correspondentes a riqueza gerada em um determinado periodo e para quem foi
distribuida essa riqueza (DE LUCA 1998; TINOCO, 2001; MAZZIONI; SILVA; DOMENICO, 2013).
Para Santos (2003), a DVA indica quanto de valor uma entidade agrega aos seus produtos em
determinado periodo e de que forma estes valores adicionados séo distribuidos entre os diversos
agentes participantes no processo.

A demonstracdo de valor adicionado (DVA) permite andlises que ndo seriam possiveis de
alcancar apenas com as demonstra¢des tradicionais da contabilidade (SANTOS, 2003), enriquece as
informacdes contdbeis ao proporcionar aos usuarios que se dedicam a analisar as demonstracdes
uma visdo ampla da movimentacdo ocorrida na entidade em um determinado periodo (TINOCO,
2001).
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A Interpretagdo Técnica Geral - ITG 2002, alterada em 2015 pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), traz critérios e procedimentos especificos de avaliagao, de reconhecimento das
transacdes e variagBes patrimoniais, de estruturagdo das demonstracdes contabeis e as informacgdes
minimas a serem divulgadas em notas explicativas de entidade sem finalidade de lucros. Dentre as
alteracdes da - ITG 2002, o item 19 disciplina que “o trabalho voluntario, inclusive de membros
integrantes dos 6rgdos da administracdo, no exercicio de suas func@es, deve ser reconhecido pelo
valor justo da prestagdo do servigo como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro” (CFC, 2015).

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), através da ITG 2002 (CFC, 2015) evidencia o
rol de demonstracdes contabeis as quais as entidades sem fins lucrativos devem divulgar, sendo que
a Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) ndo esta relacionada como demonstrativo obrigatério de
divulgagdo. Mesmo ndo compulséria para as entidades sem finalidade econdmica, a DVA reveste-se
de importancia ao evidenciar as receitas e despesas que ocorrem no periodo. Os servigos voluntarios
acrescentam valor a entidade e beneficia a sociedade onde atua, devendo ser considerados na
elaboracdo da DVA.

Um componente apresentado por Mook, Richmond e Quarter (2003) para atender a
necessidade informativa das entidades sem fins lucrativos, caracteriza-se por uma adaptacdo da DVA
para incluir varidveis econémicas e sociais como um valor imputado por contribuicbes voluntérias.
Essa adaptagéo é referida como Demonstracdo do Valor Adicionado Expandido (Expanded Value
Added Statement — EVAS).

A Demonstragdo do Valor Adicionado Expandido € um demonstrativo importante para a
sociedade, pois permite que sejam incluidos os itens nao monetarios das atividades organizacionais,
a exemplo do trabalho voluntério. Assim, o valor adicionado expandido € uma medida ampla da
riqueza que uma entidade é capaz de criar (MAZZIONI; SILVA; DOMENICO, 2013). A DVA é um
artefato que possibilita mensurar os valores ndo monetarios de uma entidade, ndo explicados pela
contabilidade tradicional. Esse método proporciona uma imagem mais clara para a sociedade dos
fatores econémicos, sociais e ambientais que interagem com a organiza¢cdo (MOOK, 2007).

A EVAS reconhece essa singularidade, centrando-se nos impactos econémicos e sociais, em
vez de privilegiar apenas a linha final dos déficits ou excedentes financeiros, a exemplo da
demonstracdo de resultado. Também enfatiza o esforgco coletivo necesséario para uma organizacédo
alcancar seus objetivos, exibindo cada interessado como importante para sua viabilidade como uma
organizacgdo social e economicamente responsavel (MOOK et al., 2007). Mook, Richmond e Quarter
(2003) argumentam que a EVAS proporciona uma maneira de medir 0S recursos sociais nao
monetérios em uma entidade e descrevem as duas principais partes da elaborac¢édo: (i) o célculo do
valor adicionado por uma organizacao; e (ii) a distribuicdo aos interessados. Para iniciar, deve-se
estabelecer um valor de mercado para o trabalho de cada voluntario desenvolvido na entidade,
multiplicado pelas horas trabalhadas. Essas horas trabalhadas pelos voluntarios séo calculadas em
acordo com o servico prestado na entidade. O controle das atividades tem a funcdo de indicar e
registrar as informacdes para o primeiro passo da elaboracdo da EVAS (MAZZIONI; SILVA;
DOMENICO, 2013).

A Demonstracao do Valor Adicionado Expandido é constituida de trés colunas de valores: a)
financeiro — informacgdes originadas das demonstragfes financeiras; b) contribuicbes sociais e
ambientais — para as quais se estima um valor monetario comparado com o valor de mercado; c)
combinado — soma das duas colunas (MOOK, 2007).

A partir deste contexto, as entidades sem fins lucrativos podem usufruir de mecanismos que a
contabilidade proporciona para a mensuracdo de valores correspondentes as doagdes recebidas em
atividades de voluntariado. Adicionalmente, deve-se elaborar e divulgar essas informacdes com
gualidade e confiabilidade aos membros da entidade e a toda sociedade. A Demonstra¢géo do Valor
Adicionado Expandido é uma estrutura de controle gerencial que permite a entidade demonstrar a
movimentacdo de recursos ndo monetarios, ndo mensurados pela contabilidade tradicional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao desenho metodolégico presente no estudo, esta pode ser caracterizada como uma
pesquisa exploratéria quanto aos objetivos, pois segundo Richardson (2014), os estudos
exploratdrios sdo utilizados nos casos em que nao se tem, ou tem pouca, informagédo referente ao
tema e se pretende conhecer o fendbmeno. Nesse sentido Kdéche, (2013, p. 123), afirma que “o
objetivo fundamental de uma pesquisa exploratéria € o de descrever ou caracterizar a natureza das
variaveis que se quer conhecer”.

Em relacdo a abordagem do problema se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, em
funcé@o da proximidade dos pesquisadores com o fendbmeno a ser estudado, possuindo o ambiente
como fonte de informa¢cBes (BRYMAN, 2011). Para Marconi e Lakatos (2010), esse tipo de estudo
formula relacdes entre caracteristicas observaveis, ou experimentalmente determinaveis, de um

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de OrganizagGes — PPGGEO — Mestrado Profissional
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo, RS, Brasil

1114



lll Congresso Internacional de Gestéo Estratégica e Controladoria de
Organizacg0Oes — 1l CIGECO

26 e 27 de outubro de 2017

objeto de estudo ou classe de fendmenos. Trivifios (1987) aduz que a pesquisa qualitativa tem como
ambiente natural sua fonte de coleta de dados, e o pesquisador é o instrumento-chave.

O estudo foi realizado em uma entidade sem fins lucrativos denominada Associa¢do de Pais
e Amigos dos Excepcionais (APAE), localizada na regido Sudoeste do Parana. A pesquisa prop6e a
elaboracdo da Demonstracdo do Valor Adicionado expandido (EVAS) utilizando o modelo de Mook
(2007). Os pesquisadores realizaram acompanhamento das atividades desenvolvidas pela entidade
investigada no periodo de janeiro a dezembro de 2016, com o propésito de identificar o valor
adicionado expandido néo registrado pela contabilidade tradicional.

Para realizar a pesquisa, foram coletados os dados por meio das seguintes demonstraces
contabeis: Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), as quais sédo
elaboradas por escritério de contabilidade terceirizado que é responsavel. Essas demonstracGes
constituem a base para a elaboracao da DVA e também fornecem informacg6es para a construgao da
EVAS (Expanded Value Added Statement). Para a constru¢cdo da EVAS foram utilizados controles
gerenciais com finalidade de identificar os valores de doagfes e os trabalhos voluntéarios realizados
no periodo determinado. Adicionalmente, foram realizadas visitas na entidade com a finalidade de
levantar um maior nimero de informa¢c8es complementares necessarias para o estudo, sendo para
isso realizado entrevistas ndo estruturadas com os responsaveis pela entidade.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A entidade investigada foi fundada em 02 de margo de 2000, reconhecida pela Lei Municipal
n° 004/2001 e Lei Estadual n°13.496/2002 como de utilidade publica municipal e estadual, com
proposito de associagdo, com finalidade social e filantropica. A entidade possui uma estrutura de
gestdo composta pelo Conselho Diretor, Presidente, Tesoureiro, Conselho Fiscal e Diretoria
Administrativa. O Conselho Diretor é responsével pela promo¢do de eventos e por articular os
voluntarios que tém interesse em contribuir com a entidade sendo sdcio contribuinte, realizando
doacdes de dinheiro, materiais, prestacéo de servicos, entre outros.

As principais fontes de renda da respectiva APAE sdo: convénios governamentais (Federal,
Estadual e Municipal), mensalidade dos socios contribuintes, doagdes da comunidade
(materiais/prestacéo de servicos), eventos/promocdes (jantares, vendas no bazar, rifas entre outros).
Toda renda obtida pela entidade é revertida em atendimento diario para 25 alunos portadores de
necessidades especiais, com atendimento realizado por professores e profissionais devidamente
gualificados de diversas areas, além de oferecer alimentagéo e transporte.

4.1 ELABORA(;AO DA DVA E DA EVAS

Primeiramente, procedeu-se a elaboragdo da DVA referente o ano de 2016, com dados
financeiros obtidos através da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), fornecida pela
instituicdo sem fins lucrativos. A DVA é utilizada para prover informacdes de dmbito econémico e
social, demonstrando o valor de riqgueza gerado por uma entidade durante um determinado periodo
de tempo, e a forma da sua distribuig&o.

Na elaboracdo da DVA por meio dos dados financeiros da DRE, é possivel constatar-se duas
deficiéncias informativas ndo disponiveis: (i) valor dos consumos intermediarios; e, (i) montante de
impostos recuperaveis no periodo analisado. Contudo, na instituicdo investigada, a elaboracdo da
DVA por meio dos dados financeiros obtidos da Demonstra¢gdo do Resultado do Exercicio (DRE) nédo
€ prejudicada, devido a natureza da entidade investigada se tratar de Instituicdo sem Fins Lucrativos,
ndo havendo comercializacdo de insumos adquiridos de terceiros e ndo possuir impostos
recuperaveis. Portanto, os valores registrados na DRE s&o suficientes para elaboragdo a DVA, que
esta evidenciada na Tabela 1.

TABELA 1 — DVA ano de 2016

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO — DVA EM R$ EM %
1 RECEITAS COM CONVENIOS 397.718,78 120,95%
1.1 Governo Municipal 39.875,00 12,13%
1.1 Governo Estadual 303.590,18 92,32%
1.1 Governo Federal 54.253,60 16,50%
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS -75.360,19 -22,92%
2.1 Materiais/Servi¢cos em geral -75.360,19 -22,92%
3  VALOR ADICIONADO BRUTO 322.358,59 98,03%
4 RETENCOES 0,00 0,00%
5 VALOR ADICIONADO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 322.358,59 98,03%
6 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 6.472,51 1,97%
6.1 Receitas Financeiras 6.472,51 1,97%
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO — DVA EM R$ EM %
7 VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 328.831,10 100%
8 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 328.831,10 100%
8.1 Pessoal 320.804,53 97,56%
8.2 Impostos, Taxas e Contribuicdes 18.198,38 5,53%
8.3 Remuneracédo de Capitais de Terceiros 0,00 0,00%
8.4 Remuneracdo de Capitais Préprios -10.171,81 -3,09%

Fonte: Elaborado pelos autores - dados da pesquisa

A Tabela 1 demonstra que as principais fontes de receitas da Instituicdo sédo constituidas
através dos convénios firmados com a Unido, Estado e Municipio, além de ganhos financeiros
decorrentes de aplicacdes, sendo que a DRE néo evidéncia os respectivos valores das depreciacbes
ou amortizacdes de recursos da entidade.

Ao analisar a distribuicdo do valor adicionado, o grupo (stakeholders) com maior
representatividade é dos empregados, em virtude dos salarios e beneficios adquiridos. Na sequéncia,
aparece o governo que é beneficiario dos impostos incidentes dos salarios, considerando-se
principalmente os valores pagos a titulo de encargos previdenciarios sobre a folha de pagamento
(INSS/FGTS) e o imposto de renda retido na fonte sobre rendimentos financeiros.

Constata-se, que o total de receitas advindas dos convénios somadas com as receitas
financeiras n&o suportou o total de despesas no ano de 2016, deixando assim o0 grupo remuneracao
de capitais proprios a descoberto, ou seja, 0 montante de receitas nao foi suficiente para cobrir as
despesas incorridas, sendo necessario outras fontes de receitas para compensacao desse déficit.

A instituicdo sem fins lucrativos denominada Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), possui um cronograma semanal de atividades que segue como padrdo no decorrer do ano,
pois varios de seus alunos necessitam de acompanhamento de profissional devidamente qualificado
devido algumas limitacdes (auditiva, fisica, intelectual, visual e multipla). De posse do cronograma de
atividades semanais disponibilizado pela instituicdo investigada, elaborou-se a mensuragdo dos
valores do trabalho voluntédrio conforme demonstrado na Tabela 2, a qual corresponde ao total
mensal e anual dos servicos prestados pelos voluntérios.

ApOs construgdo da Tabela 2, conhecendo as atividades desenvolvidas pelos voluntarios,
investigou-se, nos sitios eletrénicos dos sindicatos e conselhos das respectivas categorias
profissionais do estado do Parana (regido sudoeste), os valores em reais do piso salarial de cada
funcdo, com intuito de precificar as horas trabalhadas pelos respectivos voluntarios (atribuicdo do
valor justo).

TABELA 2 — Informacfes do voluntariado

. Valor Mensal | Valor Anual
Atividade Quan:jt(ladade MZ%rsa;s Valor por com com
Desenvolvida - Hora (R$) Encargos Encargos
Voluntarios | Trabalhadas (R$) (R$)
Corpo Diretivo 18 92 62,30 5.731,60 68.779,20
Dentista 1 10 38,00 380,00 4.560,00
Fisioterapeuta 2 20 38,02 760,40 9.124,80
Médico 1 11 75,13 826,43 9.917,16
Psicéloga 1 10 46,91 469,10 5.629,20
Servico de 2 12 15,40 184,80 2.217,60
TOTAL 25 155 - 8.352,33 100.227,96

Fonte: Elaborado pelos autores - dados da pesquisa

Ao se analisar a Tabela 2, verifica-se que sdo 25 voluntarios desempenhando varias
atividades na instituicdo e no atendimento aos alunos, totalizando 155 horas mensais. A partir da
identificacdo do valor/hora sugerido para cada categoria, acrescentaram-se 0s encargos que seriam
devidos sobre a folha de pagamento e encontrou-se o valor mensal correspondente ao trabalho
voluntario, que totalizou um valor mensal de R$ 8.352,3 e acumulado anual de R$ 100.227,96 para 0s
servicos voluntarios.

A Tabela 3 demonstra as fontes de receitas constituidas pelas atividades sociais
(mensalidades, rifas, doacdes, vendas de artesanato/bazar e eventos beneficentes).
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TABELA 3 — Receitas sociais por trimestre de 2016

Entradas Sociais Pfime”" Sggundo Tgrceiro Quarto Anual
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Sécio Contribuinte 2.495,00 3.025,00 2.665,00 2.307,75 10.492,75
Receita Jantar 9.793,00 9.793,00
Rifas 4.217,00 2.340,00 6.557,00
Doacéo 3.500,00 3.000,00 2.250,00 25.005,30 33.755,30
Artesanato 1.600,00 1.400,00 1.249,00 2.850,90 7.099,90
Total Receitas Social 11.812,00 7.425,00 15.957,00 32.503,95 67.697,95

Fonte: Elaborado pelos autores - dados da pesquisa

Ressalta-se que a entidade apresenta uma variacdo de valores correspondentes as receitas
sociais trimestrais, sendo menor no segundo trimestre (R$ 7.425,00) e maior no quarto trimestre (R$
32.503,95). Justifica-se o valor expressivo em comparacao aos demais trimestres, devido a realizacédo
de vendas no bazar de produtos (eletrénicos, brinquedos, roupas entre outros) e a venda de um

veiculo usado, doacdes realizadas pela Receita Federal do Brasil.

ApOs a evidenciacdo dos valores da DVA (Tabela 1), conhecidas as contribuigfes sociais
decorrentes da atuacdo do voluntariado (Tabela 2) e o montante das receitas sociais (Tabela 3),
tornou-se possivel a elaboragdo da Demonstracdo de Valor Adicionado Expandido para o ano de
2016. A partir dos conceitos da Expanded Value Added Statement (EVAS), discutidos na se¢éo de
Revisdo da Literatura, na Tabela 4 apresentam-se os valores gerados pela consideracdo da
precificacdo do trabalho voluntério e receitas sociais que ndo é comumente contabilizado pelas

entidades sem fins lucrativos (valor justo), embora haja indicacdo do CFC (2008, 2012) para fazé-lo.
TABELA 4 — EVAS do ano de 2016 em R$

Demonstragado do Valor Adicionado Financeiro | Social Combinado
RECEITAS COM CONVENIOS 397.718,78 - 397.718,78
Governo Municipal 39.875,00 - 39.875,00
Governo Estadual 303.590,18 - 303.590,18
Governo Fedral 54.253,60 - 54.253,60
RECEITAS VOLUNTARIAS - 167.925,91 167.925,91
Sdcios - 10.492,75 10.492,75
Doacbes/Eventos - 50.105,30 50.105,30
Vendas - 7.099,90 7.099,90
Servigos Voluntérios Recebidos - 100.227,96 100.227,96
RECEITAS FINANCEIRAS 6.472,51 - 6.472,51
TOTAL DE RECEITAS 404.191,29 | 167.925,91 572.117,20
Menos: Produtos e Servigos Externos 75.360,19 - 75.360,19
Valor Adicionado Criado 328.831,10|167.925,91 496.757,01
Proporcéo de Valor Adicionado aos Bens e Servigos 4,36 2,23 6,59
Distribuic&o do Valor Adicionado - - -
Empregados 339.002,91 - 339.002,91
Salarios e Beneficios 339.002,91 - 339.002,91
Governo 0,00 - 0,00
Impostos, Taxas e ContribuicGes 0,00 - 0,00
Sociedade - 57.935,09 57.935,09
Destinataria (das horas dos voluntarios) - 29.231,16 29.231,16
Materiais (utilizados em oficinas) - 28.703,93 28.703,93
Organizacéo -10.171,81 | 109.990,82 109.990,82
Gestéo e Coordenacao de Programas - 68.779,20 68.779,20
Aguisicdo de Materiais/Equipamentos - 38.994,02 38.994,02
Manutengédo das Atividades - 2.217,60 2.217,60
Resultado Retido -10.171,81 - -10.171,81
Valor Adicionado Distribuido 328.831,10 | 167.925,91 496.757,01

Fonte: Elaborado pelos autores - dados da pesquisa

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de OrganizagGes — PPGGEO — Mestrado Profissional
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo, RS, Brasil

1117



lll Congresso Internacional de Gestéo Estratégica e Controladoria de
Organizacg0Oes — 1l CIGECO

26 e 27 de outubro de 2017

Na Tabela 4, que apresenta o Expanded Value Added Statement (EVAS) do ano de 2016,
observa-se que a coluna de receitas sociais gerou o montante de R$167.925,91, valor da soma entre
receitas sociais R$ 67.697,95 e servicos voluntarios R$ 100.227,96 (R$ 8.352,33/més x 12 meses).
Os valores referentes as receitas de servigos voluntarios foram distribuidos proporcionalmente,
conforme as atividades desenvolvidas pelos profissionais. Assim, os valores correspondentes as
horas voluntarias do corpo diretivo foram destinados a prépria organizacdo (R$ 5.731,60/més x 12
meses = R$ 68.779,20), servico prestado com a finalidade de gestdo da entidade e coordenac¢do dos
programas voltados ao atendimento de pessoas com necessidades especiais. Dessa forma, os
valores correspondentes as atividades-fim da entidade pelos servicos prestados pelos profissionais
conforme evidenciado na Tabela 2 (R$ 2.435,93/més x 12 meses = R$ 29.231,16) foram destinadas
ao atendimento comunitario (alunos). Ja as horas de servicos de jardinagem foram destinadas ao
grupo da organizacdo (R$ 184,80/més x 12 meses = R$ 2.217,60), aplicados para manutengdo das
atividades da instituicdo.

As receitas sociais foram distribuidas conforme sua aplicagcdo (Tabela 3). O montante de R$
28.703,93 foi empregado para aquisicdo de materiais (utilizados em oficinas), alocados no grupo
destinado ao atendimento comunitario (alunos). Ja o valor restante das receitas sociais R$ 38.994,02
foram destinados ao grupo de organizacdo, com aplicacdo em aquisicdo de materiais/equipamentos,
para melhorar as atividades da instituicdo. A entidade investigada apresentou valores positivos na
relacdo de valor adicionado criado com os produtos e servigos externos consumidos nas atividades,
correspondendo a 4,36 vezes. Isso significa a geracdo de quatro reais e trinta e seis centavos para
cada real de despesa. Ja na atividade social, obteve-se valor adicionado criado sobre os produtos e
servigos externos correspondente a 2,23 vezes. No acumulado do ano de 2016, os resultados
apontam que a APAE gerou valor adicionado correspondente a 6,59 vezes o valor dos produtos e
servigos externos consumidos.

Essa proporcdo de aumento de valor € considerada essencial para a continuidade das
atividades desenvolvidas pela instituicdo, pois se ndo fosse os trabalhos voluntarios somados as
receitas sociais, certamente a instituicdo precisaria diminuir drasticamente suas atividades devido a
falta de orcamento para fazer frente aos valores que seriam demandados para remunera-las. Desta
forma, para fins de andlise e comparativos, a Tabela 5 traz os percentuais de cada item em relacéo a
sua participacéo no valor adicionado criado.
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TABELA 5 — EVAS do ano de 2016 em %

Demonstragdo do Valor Adicionado Financeiro| Social Combinado
RECEITAS COM CONVENIOS 80,06% - 80,06%
Governo Municipal 8,03% - 8,03%
Governo Estadual 61,11% - 61,11%
Governo Federal 10,92% - 10,92%
RECEITAS VOLUNTARIAS - 33,80% 33,80%
Sdcios - 2,10% 2,10%
Doac¢Bes/Eventos - 10,09% 10,09%
Vendas - 1,43% 1,43%
Servicos Voluntarios Recebidos - 20,18% 20,18%
RECEITAS FINANCEIRAS 1,31% - 1,31%
TOTAL DE RECEITAS 81,37% 33,80% 115,17%
Menos: Produtos e Servicos Externos 15,17% 15,17%
Valor Adicionado Criado 66,20% 33,80% 100%
Proporcéo de Valor Adicionado aos Bens e Servigos 4,36 2,23 6,59
Distribui¢éo do Valor Adicionado - - -
Empregados 68,25% - 68,25%
Salarios e Beneficios 68,25% - 68,25%
Governo 0,00% - 0,00%
Impostos, Taxas e Contribuices 0,00% - 0,00%
Sociedade - 11,66% 11,66%
Destinataria (das horas dos voluntarios) - 5,88% 5,88%
Materiais (utilizados em oficinas) - 5,78% 5,78%
Organizacéo -2,05% 22,14% 20,09%
Gestéo e Coordenacao de Programas - 13,85% 13,85%
Aquisicdo de Materiais/Equipamentos - 7,85% 7,85%
Manutencédo das Atividades - 0,44% 0,44%
Resultado Retido -2,05% - -2,05%
Valor Adicionado Distribuido 66,20% 33,80% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores - dados da pesquisa

Do ponto de vista da distribuicdo das riquezas geradas, quando a andlise repousa sob o
aspecto financeiro, tém-se como beneficiarios principais os funcionéarios (Tabela 5). Porém, quando
sdo incorporados os valores sociais, outros beneficiarios da atuagéo da instituicdo sem fins lucrativos
sédo identificados, como a sociedade (alunos) e a propria instituicéo.

O valor social adicionado produzido pelo trabalho voluntario mais as receitas sociais
representam 33,80% do total produzido de forma combinada, que s&o assim distribuidos: a
organizacéo utiliza 22,14% do valor social (13,85% para manutencdo da gestdo e coordenacéo de
programas, 7,85% para aquisicdo de materiais e equipamentos e 0,44% para manutencdo das
atividades da instituicdo). O restante (11,66%) € consumido pela sociedade no atendimento dos
alunos, sendo 5,88% destinados ao atendimento dos alunos por meio das horas do profissional
voluntério e 5,78% aplicado na aquisicdo de materiais que sdo utilizados em oficinas. Os resultados
permitem inferir que a demonstragdo do valor acionado expandido pode se constituir em um
instrumento adequado para relatar a sociedade o compromisso e a atuacdo proposta em seus atos
constitutivos.

4.2 PRESTACAO DE CONTAS

Um processo de prestacdo de contas efetivo e transparente € um dos grandes desafios do
milénio para todos os tipos de organizacdo, tendo em vista que cada vez mais ha demanda pela
confiabilidade e credibilidade em qualquer que seja o campo de atuacdo. Para as organizacdes do
Terceiro Setor, este principio € uma premissa basica a ser cumprida em busca da credibilidade junto
a sociedade (MILANI FILHO, 2004).

Falconer (1999, p. 19) afirma que a “accountability pode ser um aliado para as instituicbes
sem finalidade de lucros, pois a publicacéo de relatérios anuais com dados de projetos e informacdes
contabeis, representam uma postura de responsabilidade que se exercita no cotidiano da gestéo,
frente a publicos internos e externos”. Milani Filho (2004, p. 26) assevera que “[...] o doador raciocina
da seguinte forma: se ndo sabe de que maneira seus recursos foram aplicados, se ndo se sente
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capaz de vislumbrar resultados, ndo tem estimulo para doar mais”. Portanto, € importante que tais
entidades demonstrem as aplicagBes de recursos para aqueles que financiam suas atividades, sejam
orgdos governamentais ou a sociedade em geral, e que estdo cumprindo sua misséo.

A entidade investigada possui como uma de suas principais caracteristicas a necessidade de
transparecer interna e externamente as acdes desenvolvidas. E é por meio da prestacdo de contas
que isso de fato se concretiza e concede credibilidade. Entdo, a divulgacéo, adaptacédo e analise das
ferramentas para accountability, fomentardo a legitimidade e a credibilidade da entidade perante os
O6rgdos governamentais e a sociedade. A instituicdo procura atender as determinacfes impostas
pelos concedentes das receitas governamentais que estédo atreladas por normas e regras instituidas
por convénio, consequentemente, apresentar a sociedade sua aplicacao.

Convénio Municipal: para realizagdo de convénio com Instituicdes sem Fins Lucrativos, o
municipio realiza abertura de processo de chamamento publico, com intuito de atender de forma
isondmica todas as instituicdes que necessitam de auxilio, concedendo para aquelas que se
enquadrarem dentro das normas e regras determinadas pelo processo administrativo. Apdés a
definicdo de qual entidade sera beneficiada com o recurso, é confeccionado o termo de convénio,
ajustando definicdes como: datas de repasse, finalidades para aplicacdo do valor repassado, forma
de prestacdo de contas entre outros. No caso da prestacdo de contas, 0 municipio efetua o
lancamento do convénio em sistema online do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR), no
Sistema Integrado de Transparéncia (SIT), no qual a entidade comprovara a cada trimestre se o valor
repassado pelo concedente esta sendo aplicado conforme plano de aplicagdo aprovado pelo érgéo
governamental, valendo-se dos respectivos documentos fiscais. Ao final de cada exercicio, o
municipio emitird aprovacéo, reprovacao ou solicitagcdo de ajustes, por meio de documento expedido
pelo controlador interno municipal.

Convénio Estadual: a Secretaria de Estado da Educacdo (SEED) possui convénio com todas
as instituicdes sem fins lucrativos APAE do estado do Parand, repassando valores para o pagamento
de professores, aquisicdo de materiais e géneros alimenticios. O convénio da SEED é lan¢cado no
sistema online do TCE-PR, no Sistema Integrado de Transparéncia (SIT), no qual a entidade
comprovara trimestralmente o desembolso do valor repassado, via documentos fiscais e documentos
de registro de funcionarios. Ao final do exercicio, a SEED emitira aprovacdo, reprovagdo ou
solicitacdo de ajustes, por meio de documento expedido pelo controlador interno da secretaria do
Estado.

Convénio Federal: no caso do repasse do governo Federal para a APAE, o mesmo é
descentralizado, ou seja, o governo Federal transfere 0 montante destinado para a entidade ao
Municipio, que efetua o repasse a entidade. Mas, para que isso ocorra 0 concedente e convenente
realizam termo de convénio com normas e regras a serem seguidas pela instituicdo favorecida. Nesse
caso, para acompanhamento e prestacdo de contas o convenente efetua a emissao do convénio no
sistema online do TCE-PR, Sistema Integrado de Transparéncia (SIT), para o qual a entidade ira
prestar contas dos valores repassados, utilizando os correspondentes documentos fiscais. Ao final do
ano, o municipio emitira aprovacgado, reprovagdo ou solicitagdo de ajustes, via documento expedido
pelo controlador interno municipal. Posteriormente, o municipio prestara contas para Unido dos
valores repassados, atestando o cumprimento das metas estabelecidas para a entidade.

Socios/Sociedade: a prestacdo de contas aos soécios (contribuintes) e para sociedade é
realizada em reunides semestrais especificas para esse fim, ou seja, a entidade emite convocacéo
aos seus funcionarios e corpo diretivo (Presidente, Tesoureiro, Conselhos Administrativo e Fiscal),
encaminha convite para todos os sécios contribuintes e pais de alunos atendidos. Ainda para divulgar
a prestacdo de contas a sociedade, é realizada fixacdo de aviso no mural da entidade, prefeitura
municipal, cAmara municipal e pronto atendimento de saude (onde ha grande circulagcdo da
sociedade). Também é publicado em jornal de circulagdo municipal e via internet na péagina da
prefeitura municipal, pois a entidade ndo possui. A finalidade da reunido é a prestacdo de contas
semestral de todas as a¢bes desenvolvidas, programas e investimentos que sdo realizados pela
entidade daquele periodo, demonstrando os valores arrecadados confrontando com despesas
realizadas e ainda estimando as metas para o proximo semestre.

Por isso, é importante que a entidade tenha a preocupacdo em manter a transparéncia em
suas atividades e em suas prestacdes de contas, a fim de garantir a idoneidade frente aos 6rgéos
governamentais e sociedade.

Na entrevista com os responsaveis pela entidade, os mesmos relataram a importancia das
receitas constituidas pelas atividades sociais: “Essas receitas representam parte indispensavel para
manutenc¢do da escola, sendo que muitas atividades proporcionada aos alunos, ndo estdo previstas
no plano de trabalho dos convénios, sendo necessérias outras fontes de receitas para realiza-las.
Esses convénios garantem a manutencao basica da escola, porém nao é suficiente para atender as
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especificidades devido atendimento integral em alguns casos de alunos com necessidades tao
diferenciadas, dessa forma garantem o atendimento de qualidade aos alunos. Caso ndo houvesse
essas receitas, certamente a institui¢cdo finalizaria o periodo com déficit, ou teria que priorizar alguns
atendimentos”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve o propésito de investigar o impacto das receitas sociais ndo tratadas pela
contabilidade tradicional na formacdo do valor adicionado expandido, comparado com o valor
adicionado contabil, em uma instituicdo sem fins lucrativos denominada Associacéo de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE), instituicdo de utilidade publica localizada na regido Sudoeste do Parana.
Para atendimento ao objetivo proposto na instituicdo investigada, desenvolveu-se pesquisa
exploratdria e com carater qualitativo.

Primeiramente, procedeu-se a elaboragdo da DVA referente o ano de 2016, com dados
financeiros obtidos através da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), que apresentou como
beneficio das riquezas geradas os funcionarios (salarios/beneficios) e o recolhimento de impostos,
taxas e contribuicdbes de melhorias. Posteriormente, apds entrevistas ndo estruturadas com o0s
responsaveis pela entidade, apresentaram cronograma de servicos voluntarios que sao executados
por 25 voluntarios desempenhando vérias atividades na instituicdo e no atendimento aos alunos,
totalizando 155 horas mensais, em favor da instituicdo. Em seguida analisou-se as atas (semestrais)
de prestacdo de contas do ano de 2016, referente as receitas que sdo constituidas pela atividade
social (mensalidades, rifas, doagfes, vendas de artesanato/bazar e eventos beneficentes), a qual é
relevante para a manutencgéo das atividades da instituicéo.

Mediante as informacdes coletadas, foi construida a demonstracdo Expanded Value Added
Statement (EVAS), que incorporou as entradas sociais decorrentes dos servi¢cos voluntarios e as
receitas sociais provenientes (mensalidades, rifas, doa¢fes, vendas de artesanato/bazar e eventos
beneficentes), sendo evidenciado valor equivalente a 2,23 vezes o consumo externo de produtos e
servicos, corresponde a um acréscimo de 33,80% ou pouco mais de um terco do total da proporcao
de valor adicionado aos bens e servicos externos sdo gerados via servigos voluntarios e receitas
sociais.

Na Demonstracdo do Valor Adicionado Expandido (EVAS), os beneficiarios das riquezas
geradas vdo além dos empregados e do governo, incluindo a organizacdo e a sociedade. A
organizacgdo € a principal destinataria dos servigos voluntarios e das receitas sociais, que contribuem
na manuten¢cdo da gestdo e coordenagdo de programas e ainda no atendimento comunitario. O
restante das receitas sociais e servi¢os voluntarios sdo absorvidos pela sociedade, destinadas ao
atendimento dos alunos (sociedade) pelas horas de profissionais voluntarios, além da aquisicdo de
materiais que sdo utilizados em oficinas da entidade. A apresentacdo da Demonstracdo do Valor
Adicionado Expandido (Expanded Value Added Statement — EVAS) permite considerar os dados
financeiros combinados com as entradas e saidas sociais, reforcando a importancia dos itens sociais
e confere-lhes significado dentro do contexto das finan¢as da organizacao.

Para futuros estudos sobre o tema, recomenda-se a analise do nivel de evidenciagdo dos
servigos voluntarios em entidades sem finalidades lucrativas, por meio de levantamento, permitindo a
comparacao na adogdo dos procedimentos contabeis, de gestao de atendimento.
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