| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

ANAIS

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO )
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
MissOes — URI

Campus de Santo Angelo
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas

Programa de Pos-Graduacao em Gestao Estratégica de
Organizacdes — Mestrado Profissional

Editora da URI — Campus Santo Angelo — RS

Anais do Evento

| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e
Controladoria de Organizacdes — | CIGECO

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO )
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

PROGRAMACAO

02/05/2013 — Quinta-feira
8h as 11h30min e das 13h30min as 17h

Credenciamento e Entrega de Material

* Hall Auditorio prédio 13
13h15min

Abertura oficial

Rozelaine de Fatima Franzin, Doutora, Coordenadora do Programa de Pos-Graduacao
em Gestdo Estratégica de Organizagdes da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai
e das Missoes, RS, Brasil

* Auditério prédio 13
13h30min as 15h

Conferéncia “Gestao Estratégica, Desenvolvimento e Integracao”

Jorge Luis Nicolas Audy, Doutor, Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul, RS, Brasil

* Auditério prédio 13
15h as 15h30min

Coffee Break

*Hall Auditério prédio 13
15h30min as 17h30min

Mesa redonda “Estratégias de desenvolvimento empresarial”

Jorge Oneide Sausen, Doutor, Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, RS, Brasil

Nilda Catalina Tafski, Doutora, Universidad Nacional de Misiones, Misiones,
Argentina

Jodo Serafim Tusi da Silveira, Doutor, Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes, RS, Brasil

* Auditorio prédio 13
17h30min as 18h45min

Sessdo Poster

*Hall do prédio 20

19h as 21h

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

Conferéncia “Diregdo estratégica e politicas empresariais”
Carlos Lopez Cano Vieira, Doutor, Universidade do Algarve, Faro, Portugal
* Auditorio prédio 13
21h
Coquetel de Boas Vindas
* Quiosque da URI

03/05/2013 — Sexta-feira
8h30min as 15h
Sessao Plenaria
* Salas de aula prédio 17 (Salas 17305 e 17306)
15h as 15h30min
Coffee Break
* Hall Auditorio prédio 13
15h30min as 17h30min
Mesa redonda “Controladoria e finangas™
Carlos Eduardo Facin Lavarda, Doutor, Universidade Regional de Blumenau, SC,
Brasil
Neusa Maria da Costa Gongalves Salla, Mestre, Universidade Regional Integrada do
Alto Uruguai e das Miss@es, RS, Brasil
Vitor Kochhann Reisdorfer, Doutor, Universidade Federal do Pampa, RS, Brasil
* Auditorio prédio 13
19h30min as 21h
Conferéncia “Controladoria e contabilidade gerencial”
Rogério Jodo Lunkes, P6s-Doutor, Universidade Federal de Santa Catarina, SC, Brasil
* Auditorio prédio 13
21h
Entrega da premiacéo e encerramento
* Auditorio prédio 13

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

COMISSAO ORGANIZADORA

Attus Pereira Moreira, Doutor, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes, RS, Brasil

Cénio Back Weyh, Doutor, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes, RS, Brasil

Daniel Rubens Cenci, Doutor, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes, RS, Brasil

Diego Nestor Soardi Andrada, Mestrando, Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes, RS, Brasil

Edio Polacinski, Doutor, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes, RS, Brasil

Gabriella de Fatima Feix Suski, Funcionéria, Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes, RS, Brasil

Jodo Serafim Tusi da Silveira, Doutor, Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes, RS, Brasil

Leandro Dorneles dos Santos, Mestrando, Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes, RS, Brasil

Marisa Fernandes de Oliveira Envall, Mestranda, Universidade Regional Integrada do
Alto Uruguai e das Missdes, RS, Brasil

Neusa Maria da Costa Gongalves Salla, Mestre, Universidade Regional Integrada do
Alto Uruguai e das Missdes, RS, Brasil

Rita de Cassia Leites Machado Assmann, Mestranda, Universidade Regional Integrada
do Alto Uruguai e das Missoes, RS, Brasil

Rosane Maria Seibert, Mestre, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes, RS, Brasil

Rozelaine de Fatima Franzin, Doutora, Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes, RS, Brasil (Presidente da Comissao)

Sibila Luft, Doutora, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes,
RS, Brasil

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

Vanusa Andrea Casarin, Doutora, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das Missoes, RS, Brasil
Vinicios Marcal Machado Martins, Funcionario, Universidade Regional Integrada do

Alto Uruguai e das Missdes, RS, Brasil

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

COMITE CIENTIFICO

Ana Lucia Miranda Lopes, Doutora, Universidade Federal de Minas Gerais, MG, Brasil

Andrea Cristina Dorr, Doutora, Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

Breno Augusto Diniz Pereira, Doutor, Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

Carlos Eduardo Facin Lavarda, Doutor, Universidade Regional de Blumenau, SC,
Brasil

Edgar Augusto Lanzer, PhD, Sociedade Educacional de Santa Catarina, SC, Brasil

Enise Barth Teixeira, Doutora, Universidade Federal da Fronteira Sul, SC, Brasil

Gilberto Montibeller Filho, Doutor, Universidade do Extremo Sul Catarinense e
Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa Catarina, SC, Brasil

Graziela Dias Alperstedt, Doutora, Universidade do Estado de Santa Catarina, Escola
Superior de Administracdo e Geréncia, SC, Brasil

Idaulo José Cunha, Doutor, Universidade Federal de Santa Catarina, SC, Brasil

Isa de Oliveira Rocha, Doutora, Universidade do Estado de Santa Catarina, SC, Brasil

Jodo Serafim Tusi da Silveira, Doutor, Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes, RS, Brasil

José Alonso Borba, Pds-Doutor, Universidade Federal de Santa Catarina, SC, Brasil

José Antdnio Santos, Doutor, Universidade do Algarve, Faro, Portugal

Ldcia Rejane da Rosa Gama Madruga, Doutora, Universidade Federal de Santa Maria,
RS, Brasil

Marcelo Farid Pereira, Doutor, Universidade Estadual de Maring4, PR, Brasil

Mauricio Fernandes Pereira, Pés-Doutor, Universidade Federal de Santa Catarina, SC,
Brasil

Milton Luiz Wittmann, Doutor, Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

Nelson Casarotto Filho, Doutor, Universidade Federal de Santa Catarina, SC, Brasil

Rozelaine de Fatima Franzin, Doutora, Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes, RS, Brasil

Rudimar Antunes da Rocha, Doutor, Universidade Federal de Santa Catarina, SC, Brasil

Valdir Rogue Dallabrida, Doutor, Universidade do Contestado, SC, Brasil

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

Vanusa Andrea Casarin, Doutora, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das Missoes, RS, Brasil
Vilmar Antonio Boff, Doutor, Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, RS, Brasil

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

EIXOS TEMATICOS

« Redes empresariais e cadeias produtivas
« Controladoria e processos decisorios

e Administracdo da informacao
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« Estratégia de organizacGes
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o Empreendedorismo
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A CULTURA ORGANIZACIONAL COMO MODELO FERRAMENTAL DE GESTAO JUNTO AOS
COLABORADORES DE UMA CONCESSIONARIA DE VEICULOS
Roberto Carlos Dalongaro, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, URI, RS, Brasil,
robertocarlosad@hotmail.com.
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RESUMO
Esse artigo relata um apanhado tedrico sobre cultura organizacional e suas tipologias, com uma pesquisa de
campo em uma concessionaria autorizada de veiculos na cidade de Uruguaiana — RS, com a participacdo de 14
colaboradores institucionais dos mais diversos setores dessa empresa. O estudo demonstra que diferentes
tipologias de cultura podem predominar em diferentes setores da organizacdo, com tudo uma ferramenta de
gestédo baseado na tipologia de cultura predominante na organizacdo pode depender da conduta dos gestores, que,
sobretudo necessitam levar em conta a disparidade cultural dentro da prépria organizacéo na qual dirigem. Esse
trabalho necessitou de uma abordagem metodoldgica quali-quantitativa, na qual leva em conta dados numéricos
para a deducédo dos seus resultados. Entretanto o trabalho visa alcancar o seu objetivo e também dissolver a sua
problematica, que esta entrelagada em um tema cultural interligado com a gestéo de seus colaboradores.
Palavras-chave: Cultura Organizacional; Gestdo; Competicdo; Cooperagdo.
ABSTRACT
This article reports a theoretical overview on organizational culture and its typologies, with field research in an
authorized vehicle in the city of Uruguaiana - RS, with the participation of 14 employees from various
institutional sectors of the company. The study shows that different types of culture may predominate in different
parts of the organization, all with a management tool based on the type of culture prevalent in the organization
may depend on the conduct of managers, who mainly need to take into account the disparity within the cultural
organization to which addressed. This work required a qualitative-quantitative methodological approach, which
takes into account figures for the deduction of their results. However, the work seeks to achieve its objective and
also dissolve your problem, which is woven into a cultural theme connected with the management of its
employees.
Key-words: Organizational Culture, Management, Competition, Cooperation.
1. Introducéo

Diante deste processo de evolugdo, os estudos sobre cultura organizacional ganharam destaque,
devido as necessidades sentidas pelas organizagdes ao tentarem se adaptar as mudancas do meio ambiente,
trazidas pela inovacao tecnoldgica, abertura dos mercados, aumento da competitividade e maior conscientizagdo
do consumidor.

Pela razéo de se atribuir uma atengéo especial ao fator cultural dentro das empresas e de se perceber a
relevancia que o mesmo impacta dentro delas, esse artigo tem por objetivo analisar os tipos de culturas
predominantes dentro da concessionaria de veiculo estudada.

Dessa forma pode-se levantar o questionamento da problematica de estudo, que se reflete na seguinte
questdo. Qual o tipo de cultura que melhor se adapta na gestéo dos colaboradores da organizagdo pesquisada?

Mas para viabilizar o objetivo proposto e a problematica levantada é importante também explicar o
entendimento sobre o termo “organizacdo”, que nesse contexto se apresenta através de uma concepgao sisté€mica,
ou seja, a organizagdo como uma totalidade integrada através de diferentes niveis de relagbes (CAPRA, 1982, p.
260-61).

2. Fundamentacéo Teérica

2.1 Conceituando Cultura Organizacional

Schein (1992), apresenta definicbes de cultura organizacional, assume a postura antropolégica,

mediante a proposta de trabalhar a questéo da cultura organizacional conceitual e metodologicamente, também

questionando sobre o universo simbolico das organizagGes. O autor define cultura organizacional como sendo:

(SCHEIN, 1992, p. 12).
O conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas de adaptacdo externa e
integracdo interna e que funcionam bem o suficiente para serem considerados
validos e ensinados a novos membros.
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Para Trompenaars (1994), os valores e normas que estdo submersos na semiconsciéncia e nas crengas
ndo examinadas, sdo diferentes de acordo com o pais ou parte do mundo. Trompenaars (1994, p. 13) define a
cultura da seguinte forma: “Cultura Organizacional é a forma que as atitudes sdo expressas dentro de uma
organizacao.

Para Neves (2000), a cultura organizacional é a consisténcia das praticas e dos simbolos
organizacionais, a clareza dos valores organizacionais e o consenso no partilhar dos mesmos, que aliviam a
ansiedade resultante da ignorancia e confusdo, ajudam a conferir sentido as atividades passadas, presentes e
futuras e, clarificam as expectativas.

2.2 Alguns Tipos de Culturas Organizacionais em Destaque

A cultura organizacional € um tema que possui diferentes enfoques, e como consequéncia, apresenta
diferentes construcdes tedricas. Ao se perpassar com este universo conceitual, tem-se em mente a colocacao de
Freitas (1991), nenhuma classificacdo consegue determinar todos os tipos de cultura organizacional e nenhuma
tipologia corresponde a uma realidade em todas os seus matizes. Para Stahl; Bounds (1991), transformacGes
organizacionais efetivas s&o, transformacfes culturais, pois a mudanca sO sera efetiva se o0s sistemas
organizacionais mais significativos se mantiverem alterados.

2.2.1 Cultura organizacional autdnoma (CA)

Sabe-se que o comportamento autbnomo esta associado & busca de uma idealizacdo e sonhos, onde
empreendedores almejam por em prética a liberdade de seus pensamentos e a¢des que sdo suplantados dentro das
organizac6es. Embora as organizagdes reconhecam o fato de que o empreendedorismo traz grandes beneficios e
de que ele gera riquezas, grande parte delas ndo aceita a autonomia de seus colaboradores. Porém, o ato de
autdnomia refere-se a independéncia de acdo dos individuos ou dos grupos em trazer uma ideia ou uma visdo e a
desenvolverem por completo (LUMPKIN; DESS, 1996).

Essa cultura vem a equilibra a organizagdo frente a cultura da hierarquia: é uma cultura organizacional
compativel com essa forma, sendo caracterizada como formal e estruturada dentro do local de trabalho.
Procedimentos governam o que as pessoas fazem. Na expressdao de S. A. Masood et al. (2006), os lideres
eficazes sdo bons coordenadores e organizadores, porque a manutencdo de uma organizagdo € importante. As
preocupacdes em longo prazo da organizacdo sdo a estabilidade, previsibilidade e eficiéncia. As regras formais e
politicas seguram a organizagao interligada. Mas, porém, uma delegacéo de autonomia dentro de uma hierarquia
contribui para o fortalecimento da sinergia entre os colaboradores.

2.2.2 Cultura organizacional inovadora (Cl)

Para (SILVA et al., 2009) é permeada por pressupostos de mudanca e flexibilidade. Os fatores de
motivacdo incluem crescimento, estimulo, diversificacdo e criatividade na tarefa. Ainda conforme (SILVA et al.,
2009), os lideres tendem a ser empreendedores e idealistas, apreciam correr riscos, gostam de prever o futuro e
também se preocupam em obter recursos, suporte e imagem externa. A énfase esta voltada para a aquisi¢éo de
novos conhecimentos em produtos efou servigos. Utilizando, sobretudo, novas ideias, singularidades,
experimentos e apoiar processos criativos que resultem em novas opc¢es e descobertas.

Por meio da inovagdo uma empresa ndo s6 se envolve em apoiar novas ideias, singularidades,
experimentos, mas também, em apoiar processos criativos que resultem em novos processos tecnolégicos. A
inovacdo pode variar no grau de intensidade, sendo dois tipos principais: a inovagdo do produto e a inovagao
tecnoldgica, essa inovacdo estd relacionada ao desenvolvimento do processo e do produto, envolvendo
engenharia, pesquisa, expertise técnica e até mesmo o conhecimento industrial e comercial. Por outro lado, a
inovacgdo do produto enfatiza o seu design, uma pesquisa de mercado, propaganda e promogdo (LUMPKING;
DESS, 1996).

2.2.3 Cultura organizacional ndo conservadora propensa a assumir riscos (CCAR)

No entendimento de Oliveira Junior (2009), é o ato de tomar deciséo, ora para a cria¢cdo de novos
produtos, ora criagdo de servicos, ora investimento no negdcio, ou ainda para criagdo de novas empresas,
inerente ao possivel risco de uma grande perda financeiro. Para Oliveira Junior (2009) ha duas classes que
contribuem para o sucesso da performance de uma cultura (CCAR). Uma delas é a postura estratégica
empreendedora aliada a um perfil competitivo para longo prazo, que atua por metas orientadas por gestéo; por
alto preco dos seus produtos e servicos; e por ser orientada as tendéncias do mercado, a outra classe que se
localiza em ambientes mais estaveis. Neste campo, 0s seguintes atributos entram em cena: (1) estrutura mais
mecanicista; (2) postura estratégica mais conservadora; (3) um perfil competitivo caracterizado por
conservadorismo.

Enfim o tipo (CCAR) é entendido como o risco que esta intrinseco neste perfil empreendedor, onde a
incerteza esta presente na tomada de decisdes pela criacdo de novos produtos, servicos e novas empresas
(McMULLEN; SHPHERERD 2006).

2.2.4 Cultura organizacional proativa (CPA)
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Conceitua CPA (OLIVEIRA JUNIOR, 2009), como a forma de colocar uma acéo em prética, esta acdo
vincula-se a antecipacdo de mudancas, podendo resultar em mudancas de um ambiente com o objetivo de
melhoria, seja ela de processos, criacdo ou venda de novos produtos, ou ainda de uma nova estratégia.

Sobretudo a cultura de tipo proatividade CPA é uma caracteristica individual, mas hoje empresas estao
assumindo este comportamento como um instrumento para chegar mais rapido ao seu objetivo. Um
comportamento proativo demanda acgdo, esta acdo vincula-se a antecipacdo de mudancas, podendo resultar em
mudancas de um ambiente, (OLIVEIRA JUNIOR, 2009). Ja para Sandberg (2002) um comportamento proativo
é frequentemente visto como uma forma de sobrevivéncia das empresas e efetivamente se beneficiarem com as
mudancas (SANDBERG, 2002).

2.2.5 Cultura organizacional competitiva agressiva (CCA)

Esta cultura é elencada como um ato de sobrevivéncia e ou de posicionamento estratégico frente aos
seus concorrentes, com 0 objetivo de intensificar o seu desempenho, distanciando o seu concorrente, garantindo
assim a sua lideranca Ferrier et al. (2002). O autor afirma que o termo competitividade leva ao entendimento de
homens competindo com outros tenuamente, cada um com desempenho superior ao outro, podendo ocorrer
dentro de uma mesma organizacdo, entre os colaboradores de um mesmo departamento, afastando os proprios
colegas, que podem ser rivais em uma incessante busca para manter a lideranca no desempenho produtivo do
setor da organizacéo a qual pertencem.

Para Lumpkin; Dess (1996) a competicdo agressiva estd, diretamente associada ao quanto a empresa
esta inclinada a desafiar intensivamente os seus competidores ao entrar em um mercado ou melhorar sua posicéo
superando seus rivais, onde a rapida resposta pode assumir a forma de confronto direto, face a face.

2.2.6 Cultura organizacional orientada para formacéo de parcerias (CFP)

Afirmam (OLIVEIRA JUNIOR, 2009), que ao se tratar de cultura do tipo formagdo de parcerias
subentende-se que ha varios agentes diretos e indiretos envolvidos num processo organizacional, onde o fator
humano, principalmente o elemento social, torna-se chave no comportamento da organizacdo para o
cumprimento de seus objetivos, sendo essa tipologia de cultura, definida pelo autor como o ato de buscar uma
unido ou alianca com a finalidade de estabelecer uma estratégia para o atingimento dos objetivos de todos os
envolvidos.

Formagdo de parcerias envolvem relacionamento com clientes, fornecedores, entre outros concorrentes
e, muitas vezes, estendem-se por meio da indistria, da geografia, da politica e da cultura (OLIVEIRA JUNIOR,
2009). Ao falar em CFP, logo se pensa em uma unido ou alianca, onde os atores agem em conformidade segundo
o script definido e formatado com uma participacdo mutua, nunca unilateral, (OLIVEIRA JUNIOR, 2009).

2.2.7 Cultura organizacional orientada para o mercado (COM)

Sobre a visdo de (FRISHAMMAR; HORTE, 2007), é a busca continua da fidelizagdo de clientes, assim
como atender as suas necessidades e desejos de maneira mais eficaz e eficiente do que seus concorrentes, onde a
esséncia desta estratégia € o proprio mercado de atuacgdo, focando em novos produtos ou até mesmo um novo
negdcio para atender um nicho desejado. Essa cultura se refere a um tipo de organizagéo que funciona como um
mercado em si. Sendo orientada em relacdo ao ambiente externo, em vez de assuntos internos. Como citam S. A.
Masood et al. (2006), essa cultura é um local de trabalho orientado para resultados, com os seus lideres tentando
conduzir ou influenciar produtores e concorrentes, sendo esses lideres dificeis e exigentes nas relagdes com
subordinados.

2.3 Aspectos a serem considerados sobre cultura

Seguindo essa linha como um conjunto de tipos de cultura, muitos entendem cultura como uma
linguagem com um significado comum dentro de sua comunidade, um cddigo de comunicagdo que faz daquela
organizagdo algo distinto. Como pontua Robbins (2002, p. 288), “cultura organizacional diz respeito a um
sistema de significados comuns aos membros de uma organizagdo, distinguindo umas organizagdes das outras”.

O conceito de cultura é reforcado por Deal e Kenney (1982), ao sustentarem que cultura € o modo como
as coisas sdo feitas na empresa, além disso, ha uma propagacdo desta manifestacdo da cultura onde os valores
manifestam-se por simbolos como mitos, rituais, histdrias, lendas e uma linguagem especializada que reforca a
cultura presente naquela organizacdo (REIMANN; WIENER, 1988).

Tal conceito € ainda compartilhado por Fleury (1989), ao definir cultura como um conjunto de valores e
pressupostos basicos expresso em elementos simbolicos que, em sua capacidade de ordenar, atribuir
significac@es, construir identidade organizacional, tanto age como elemento de comunicacdo e consenso, como
oculta e instrumentaliza as relacdes de dominag&o. Ora, se a cultura tem o poder de influenciar o comportamento
das pessoas dentro de uma organizacao; logo ela é um instrumento estratégico que compreende um universo
ainda maior, pois ela lida com o lado social e antropologico que influenciam na histdria da organizacao, de
forma holistica e sistémica (HOFSTEDE et al., 1990).

3. Metodologia

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo

13



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

Esse trabalho de investigacdo cientifica faz primeiramente uma pesquisa bibliografica, com uma revisao
na literatura sobre cultura organizacional e gestdo de pessoas. A sua abordagem é quali-quantitativa em funcéo
da pesquisa levantar dados numéricos a respeito das questdes propostas na pesquisa, como também conter
informacdes qualitativas.

De acordo com Silva e Menezes (2001), populacdo (ou universo da pesquisa) é a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo.

Tratando-se da visdo que foca a forma de abordagem do problema para o desenvolvimento da pesquisa
de campo, utilizou-se o censo, isto é, trata-se de um levantamento de informacGes de todos os integrantes do
universo pesquisado (MARTINS, 1994, p. 29), o qual foi realizado por intermédio da pesquisa quantitativa, a
qual considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para
classifica-las e analisa-las. Requer 0 uso de recursos e de técnicas estatisticas (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Além do mais, as respostas sdo avaliadas com base no relato expresso por (SIQUEIRA, 2008, p. 133),
que expde a classificacdo do IBACO (Instrumento brasileiro para avaliacdo de cultura organizacional), com
alternativas de resposta dos intrevistados que podem variar de 1 a 5, tendo cada opgao o seguinte siguinificado:

1 - Né&o se aplica de modo algum;

2 —Pouco se aplica;

3 — Aplica-se razoavelmente;

4 — Aplica-se bastante;

5 — Aplica-se totalmente.

4 Andlises e Interpretagdes dos Resultados da Pesquisa

Dimensoes Médias dos Colaboradores
Profissionalismo Cooperativo 4,0
Profissionalismo competitivo 4,2

Satisfacdo e bem-estar dos empregados 4,4
Integracdo externa 4,9
Recompensa e treinamento 3,5
Promocao do relacionamento interpessoal 3,7

Fonte: Resultado da Pesquisa na concessionaria de veiculos
Tabela 1: Média da escala de valores de 1 a 5 dos 14 colaboradores entrevistados

Orientado no IBACO (Instituto brasileiro de avaliagdo da cultura organizacional), expresso na obra de
(SIQUEIRA, 2008), foram formuladas as questfes que constituiram a pesquisa de campo. Relevando por meio
das respostas dos colaboradores entrevistados 0s seguintes niveis relacionados com a cultura presente na
organizacao.

Profissionalismo cooperativo atingiu média 4,0 entre os colaboradores, ou seja, aplica-se bastante de
acordo a escala de valores, tendo o profissionalismo cooperativo carater da cultura de proatividade, hoje
empresas estdo assumindo este comportamento como um instrumento para chegar mais rapido ao seu objetivo
(OLIVEIRA JUNIOR, 2009).

Profissionalismo competitivo revelou uma média de 4,2 aplicando-se bastante na organizagdo, esse
profissionalismo relaciona-se com a cultura da competicdo, que para Ferrier et al. (2002) o termo
competitividade leva ao entendimento de homens competindo com outros tenuamente, cada um com
desempenho superior ao outro, podendo ocorrer dentro de uma mesma organizagao.

Satisfacdo e bem-estar dos empregados apresentou uma média de 4,4 aplicando-se bastante na
organizacdo, ou seja, com esse nivel percebe-se que os colaboradores dessa organizacao estdo satisfeitos com o
que a empresa lhes proporciona, Para Ferreira (2001), “a cultura da administracao participativa aprimora a
satisfacdo e a motivacdo no trabalho", e o bem estar dos colaboradores esta relacionado com uma cultura de
formac&o de parcerias envolvem relacionamento com clientes, fornecedores, entre outros concorrentes e, muitas
vezes, estendem-se por meio da indUstria, da geografia, da politica e da cultura (OLIVEIRA JUNIOR, 2009).
Estando nessa relacéo de parceria colaboradores que s&o clientes internos.

Integracdo externa demonstrou uma média de 4,9 se aproximando do nivel maximo aplicando-se
bastante. A integragdo externa esta relacionada com a cultura de mercado, que sobre a visdo de
(FRISHAMMAR; HORTE, 2007), é a busca continua da fidelizacdo de clientes, assim como atender as suas
necessidades e desejos de maneira mais eficaz e eficiente do que seus concorrentes, onde a esséncia desta
estratégia € o proprio mercado de atuagdo, por essa razdo se fortalece a relagdo da integragdo externa com a
cultura de mercado.
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Recompensa e treinamento apontou uma meédia de 3,5, que de acordo a classificagdo corresponde a
aplica-se razoavelmente, esse quisito de avaliacdo segundo a literatura utilizada tem relacdo com a cultura
organizacional de autonémia, a qual demontrou néo ter representatividade dentro da empresa pesquisada.

Promocao de relacionamento interpessoal finalizou uma média de 3,7, no qual também esta classificado
como aplica-se razoavelmente. Os tipos de cultura que esse quisito pode estar relacionado de acordo a literatura
proposta sdo as culturas inovadoras, de autondéma e também a cultura ndo conservadora propensa a assumir
riscos (CCAR), que se asemelham nas caracteristicas das outras duas culturas mensionadas, € que no
entendimento de Oliveira Junior (2009), é o ato de tomar decisdo, ora para a criacdo de novos produtos, ora
criacdo de servicos, ora investimento no negécio, ou para criacdo de novas empresas, ndo demostranto tanta
expressividade no nivelamento do seu resultado em relagéo a outras cultura.

Promocao do relacionamento interpessoal
Recompensa e treinamento

Integracio externa

Satisfacio e bem-estar dos empregados
Profissionalismo competitivo
Profissionalismo Cooperativo

4,9

4,4
4,2
4,0

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos resultados colhidos
Figura 4: Demonstracdo dos dados da Escala Organizacional baseado no IBACO

A integracdo externa que seria uma representatividade de cultura voltada para o mercado segundo a
literatura, apareceu com maior pontuacdo 4,9, demonstrando que a empresa realiza uma gestdo de pessoas com
uma cultura predominante direcionada ao mercado, com énfase nos clientes externos e internos, no seu
posicionamento no mercado ao qual ela estd inserida. Essa cultura se refere a um tipo de organizacdo que
funciona como um mercado em si. Sendo orientada em relacdo ao ambiente externo, em vez de assuntos
internos. Como citam S. A. Masood et al. (2006), essa cultura é um local de trabalho orientado para resultados,
com os seus lideres tentando conduzir ou influenciar produtores e concorrentes, com uma gestdo voltada a
motivar os seus colaboradores com o cumprimento das metas propostas.

Entretanto, com 4,4 de média a satisfacdo e bem estar dos empregados deixa a cultura de parceria em
segundo lugar dentro da empresa, Ao falar em (CFP) cultura para formacdo de parcerias, logo se pensa em uma
unido ou alian¢a, onde os atores agem em conformidade segundo o script definido e formatado com uma
participacdo mutua, nunca unilateral, (OLIVEIRA JUNIOR, 2009).

5 Consideracges Finais

Finalmente, cultura é um mecanismo de controle social. Através da uma cultura particularmente forte e
efetiva, a organizacdo define a realidade com a qual os seus membros irdo viver. Estas socializam os novos
membros de uma forma peculiar de fazer as coisas e periodicamente re-socializam seus membros mais antigos.
Outra caracteristica de um gestor cultural é a integridade, que nas palavras de (BENNIS, 1996), é a esséncia para
haver a confianca e a habilidade fundamental para que ocorra o engajamento e o comprometimento dos
colaboradores.

Subculturas podem se tornar tdo coesas que acabam desenvolvendo valores suficientemente distintos
que separam o subgrupo do resto da organizacgdo. Por exemplo, um departamento de vendas, que na organizacdo
pesquisada predominou a cultura de competicdo, pois os vendedores disputam entre eles mesmos os clientes
externos da organizacdo, sendo que a partir dai estd formada a cultura de competicdo, entre os préprios
colaboradores institucionais, em funcéo da luta pelo atingimento das métas pessoais.

Embora no geral a cultura da competicéo néo tenha predominado, ficando com uma nota de 4,2, porque
nos outros setores funcionais da organizacdo a competicdo ndo impera, porque entra com maior destaque a
cultura da cooperacdo que obteve média de 4,0 aplicando-se bastante, como a competicdo, porém em todos 0s
outros departamentos da empresa exceto vendas essa cultura predomina.

Portanto se pode observar que a empresa detém caracteristicas bastante acentuadas de uma cultura de
profissionalismo cooperativo, que s6 ndo o deixa ser predominante de maneira global dentro da organizacdo em
funcéo do setor de vendas que faz com que o seu nivel baixe de média.
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RESUMO
O arroz é um dos principais produtos agricolas para alimentagdo do homem e para erradicagdo da fome no
mundo. Conforme tendéncia, sua produgio nos proximos anos ndo devera atender a demanda mundial. E um
cereal de alto custo de produgdo e industrializacdo. Apos a colheita é necessario o beneficiamento do cereal para
gue possa ser consumido, o que gera relevantes ganhos socioecondmicos para as localidades onde ele é
industrializado. A regido da fronteira oeste do estado do Rio Grande do Sul é a maior produtora de arroz irrigado
da América Latina e o0 municipio de Uruguaiana é o maior produtor individual do setor na mesma area
geogréafica, com os melhores indices de produtividade por hectares. Através da aplicacdo de andlise regressiva
simples, o presente artigo analisa dados do IRGA — Instituto Rio Grandense do Arroz da produtividade e dos
precos de comercializacdo do arroz irrigado no estado do RS buscando apurar a perda de riqueza econémica que
0 municipio de Uruguaiana sofre ndo industrializando o produto nas industrias da cidade, deixando a evasdo do
produto in natura para outros estados da federagéo realizar o beneficiamento. Aproveita o presente trabalho para
comparar o valor da perda de riqueza com o orcamento da prefeitura do municipio para o exercicio de um ano,
ilustrando a relevante riqueza que o municipio deixa escoar.
Palavras-chave: Arroz irrigado—Andlise Regressiva Simples — Perda e Arrecadacao
ABSTRACT
Rice is one of the main agricultural products for human nutrition and eradication of world hunger. As trend, its
production in the coming years will not meet global demand. It is a cereal high cost of production and
industrialization. After harvest is necessary for the processing of cereal that can be eaten, which generates
significant socio-economic gains to the localities where it is industrialized. The region of the western border of
the state of Rio Grande do Sul is the largest producer of rice in Latin America and the municipality of
Uruguaiana is the largest single producer sector in the same geographical area, with the highest rate of
productivity per hectare. By applying simple regression analysis, this paper analyzes data from the IRGA —
RioGrandense Institute of Rice and productivity of market prices of rice in the state of RS seeking to ascertain
the loss of economic wealth that the city of Uruguaiana not suffer the industrializing product industries in the
city, leaving evasion IN NATURA product to other states of the federation do the processing. Enjoy the present
study to compare the value of the loss of wealth to the budget of the municipal council to exercise one year,
illustrating the significant wealth that leaves the county drain.
Key-words: Irrigated Rice - Simple Regression Analysis - Loss and Collection
Introducgdo

O arroz irrigado é um dos produtos mais consumidos no mundo. Seja pela sua presenca milenar na
cultura do globo espalhando-se pelas lavouras dos mais variados paises, ou seja, pelo seu altissimo poder
nutricional largamente conhecido nos principais centros gastrondmicos do mundo. Conforme recente feira
realizada no municipio gaicho de Ndo-Me-Toque, a EXPODIRETO, varios paises africanos ineditamente se
fizeram presentes visualizando o mercado futuro do cereal. A delegacdo da Nigéria, 0 maior mercado em
crescimento da Africa, reuniu-se com o governador do estado e liderancas do setor para tratar acordos futuros
entre os dois paises que envolvem o produto orizicula (IRGA, 2013).

A cadeia produtiva do arroz vem se consolidado como uma das mais importantes do agronegocio
nacional e galcho. O estado do Rio Grande do Sul tem em seus solos principalmente das regides geograficas
localizadas na metade sul do estado as melhores caracteristicas para a alta produtividade do cereal, a qual é
reconhecida entre as maiores do mundo.

O cultivo do arroz irrigado caracteriza-se por alto valor de custeio agricola, envolvendo em sua cadeia
um complexo de atividades que geram fortissimos incrementos de cifras reais nos Produtos Internos Brutos —
PIB, dos principais municipios produtores. O processo por parte do produtor inicia-se desde o preparo,
semeadura, plantio, prevencdo e combate a invasoras, adubacdo de cobertura, colheita e comercializacdo em
natura do produto.
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Considerando os passos basicos da cultura do arroz, apds a comercializacdo da safra por parte do
produtor, o cereal tem seu processo de industrializacdo, o qual o prepara para o consumo final do produto que é
alimentacdo humana. Os subprodutos do arroz também geram uma série de aplicacées.

Neste contexto, parte do produto arroz in natura ou em casca, permanece em solo galcho para ser
industrializado e parte € evadida a outros estados da federacdo, através da venda direta do produtor a engenhos
de outras localidades fora do RS.

Considerando este fato, o presente artigo tem como objetivo demonstrar os valores em moeda corrente
da riqueza que o municipio de Uruguaiana, maior produtor da América Latina em arroz irrigado, deixa de manter
em seus cofres com a evasdo do produto in natura para a indUstria de beneficiamento de outros estados do Brasil.
2 Metodologia

Foi realizada uma avaliacéo estatistica mais conhecida como Analise de Regressdo Simples, sobre os
precos do Arroz em Casca e o Arroz Beneficiado na Fronteira Oeste do RS. Ofertados pelo IRGA aos Produtores
no periodo entre 2008 e 2013. Mais precisamente durante 188 semanas identificadas separadamente.

Segundo CHEW (1976), quando os fatores sdo quantitativos, a analise de regressdo € a técnica mais
apropriada para o pesquisador inferir sobre os resultados. Neste caso, 0 objetivo do pesquisador é observar o
comportamento da variavel resposta entre os intervalos avaliados.

Assim, quando os fatores forem quantitativos o ajustamento de fungdes de resposta, através de técnicas
de regressao, é o apropriado; o adequado para fatores qualitativos sdo 0s conjuntos de contrastes planejados entre
as médias ou grupos de médias, e os procedimentos de comparacdo multipla de médias para fator qualitativo
especifico ndo estruturado, como por exemplo, cultivares (JONES, 1984).

Os indicadores observados (precos) ao longo do tempo sd@o influenciados pordeterminadas
variabilidades que necessitam ser equalizadas de maneira que permitam umaconclusdo capaz de explicar esta
realidade. De maneira que tais informacGes sejam capazes deproduzir predigdes quanto a evolugdo das varidveis
estudadas.

Acompanhando Goldstein; Lay e Schneider (2000), parte-se para um modelomatematico, também
conhecido como “Método dos Minimos Quadrados” se apresenta deforma bastante positiva para explicar o
comportamento em analise. Permitindo encontrar afungdo que melhor se ajusta ao conjunto de pontos
estabelecidos no grafico de dispersdo. Através da medida da distancia vertical (d) do ponto a reta, de maneira
que a soma doquadrado de todas as distancias seja um valor minimo(d,2+d,+ds2+dn?=minimo).O que permitira
o célculo de um coeficiente angular (A) e um coeficiente linear (B)conforme formula abaixo segundo
HOFFMANN; BRADLEY (2007):

y=Ax+B

A=NY xy->xY y/NY x2-(Y'x?) = 1,29906046

B=Yy - AYx/N = 8,92886133

A diferenca no B (8,9309 <>8,9289) deve ao arredondamento.

3 Revisdo da Literatura
3.1 Historia com a Producédo de Arroz

A China é o principal produtor mundial de arroz, com 184.070 mil toneladas, ou seja, 29% do total
produzido, seguida pela India com 21,5%. A producdo brasileira corresponde a apenas 1,8% da produgéo
mundial e tem se mantido proxima a 10 milh8es de toneladas, alcancando em 2006 11.526.685 toneladas
(ATLAS SOCIOECONOMICO/RS, 2013).

A lavoura de arroz tem se destacado principalmente pela modernizacdo por que passou nos Gltimos
tempos em aspectos como a introducdo de novas variedades com maior potencial produtivo, manejo, sistemas
produtivos e gerenciamento, que acrescentaram rentabilidade a esta lavoura. Dentre os demais produtos da
lavoura do Estado a lavoura arrozeira representou 14,8% do Valor Bruto da Producdo Agropecuéria (ATLAS
SOCIOECONOMICO/RS, 2013).

A revista Atualidades Agricolas (2004, p.8) afirma:

“S6 para se ter uma ideia da importancia do cultivo do arroz na regido sul do Pais,
é das varzeas galchas que sai, atualmente, cerca de 50% de todo o arroz produzido
no Brasil ou 25% daquilo que se produz na América Latina ou 1% de toda a
producdo mundial”.

Isto vem a comprovar que o estado do Rio Grande do Sul é o maior produtor nacional e a cidade de
Uruguaiana maior produtor da América Latina em arroz irrigado, fazendo com que a participacdo na producgédo
nacional vem aumentando significativamente.

3.2 Marketing Social

Marketing ¢ uma funcdo organizacional e uma série de processos para a criacdo, comunicacao e
entrega de produto para consumidores, para 0 gerenciamento de relacionamentos com eles, de forma que
beneficie a organizacdo e seus stakeholders. Em uma concepcéo tradicional, marketing refere-se a um processo
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social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam por meio da criacdo, oferta e
troca de produtos de valor com os outros (SCHIAVO, 1999).
3.3 Desenvolvendo Vantagem Competitiva Pelas Forc¢as de Porter
Relata Porter (1999) que a esséncia da formulagdo estratégica consiste em enfrentar a competicéo.
Além disso, na luta pela fatia do mercado, a competicdo ndo se manifesta apenas na figura dos outros
participantes. Ao contrario, a competicdo num determinado setor se encontra arraigada na sua economia
subjacente e algumas forcas competitivas vdo bem além dos combatentes nele estabelecidos. Os clientes, os
fornecedores, os entrantes em potencial e os produtos substitutos, todos sdo concorrentes mais ou menos
ostensivos ou ativos, dependendo do setor.
Entretanto, o estado da competi¢do num setor depende de cinco forcas basicas, sendo que a poténcia
coletiva dessas forcas determina, em Gltima instancia, as perspectivas de lucro do setor. Segundo Porter (1999),
em um setor “perfeitamente competitivo” dos economistas, as manobras pelo posicionamento sdo desenfreadas e
a entrada é muito facil, é evidente que esse tipo de estrutura setorial é o que oferece as piores perspectivas para a
rentabilidade de longo prazo. Porém, quanto mais fracas as forcas em termos coletivos, maior é a perda de
competitividade.
Independentemente da poténcia coletiva, o objetivo do estrategista empresarial conforme Porter
(1999) é encontrar uma posicdo na qual, a empresa seja capaz de melhor se defender contra estas forgas ou de
influencié-las em seu favor. A poténcia coletiva destas forgas talvez seja dolorosamente aparente para todos os
participantes, mas, para enfrenta-las, os estrategistas devem buscar a baixo da superficie e analisar as fontes de
cada uma. Por exemplo, o que determina o poder de negociacao dos fornecedores?
4 Analise de dados
Os dados colhidos para o presente artigo provem do IRGA - Instituto Rio Grandense do Arroz que estéo
disponibilizados publicamente através de seu portal na internet, acesso em: www.irga.gov.br e estdo disponiveis
em forma de tabelas que representam todas as cidades produtoras do estado do RS. O IRGA controla através da
Taxa de Cooperagdo e Defesa da Orizicultura (CDO) todo o movimento do arroz em casca produzido e
comercializado no RS. Toda a indUstria que compra arroz em natura no estado do RS para o beneficiamento
recolhe a taxa de CDO calculada por saca de entrada no estabelecimento. Da mesma forma que todo o arroz em
casca que é vendido em natura para fora do estado, recolhe a taxa do CDO no ato do carregamento do cereal no
veiculo de transporte.
Desta forma, através do controle da taxa de CDO o IRGA tem os dados de toda a movimentagdo do
produto produzido e beneficiado no estadodo RS, assim como também tem todos os dados do produto que ndo é
beneficiado no estado do RS e é comercializado in natura para outros estados do Brasil para la ser
industrializado.
4.1 Coleta de dados
Os dados que apresentados na sequéncia foram coletados junto ao IRGA — Instituto Rio Grandense do
Arroz, os quais foram lancados no programa doExcel ® da Microsoft, que faz parte do pacote Officeefoiobtidos
0s resultados abaixo, conforme orienta Lapponi (2000).

Casca,Longo, T1- Beneficiado
Data 58%(3) fd 30 kg(y) Xy X2
04/01/08 22,82 33,98 775,42 520,75
11/01/08 23,26 37,18 864,81 541,03
18/01/08 24,68 35,78 883,05 609,10
25/01/08 26,18 38,83 1.016,57 685,39
01/02/08 25,54 37,10 947,53 652,29
15/01/09 31,31 51,40 1.609,33 980,32
22/01/09 31,41 50,05 1.572,07 986,59
29/01/09 32,34 50,05 1.618,62 1.045,88
05/02/09 31,69 49,72 1.575,63 1.004,26
13/02/09 31,10 49,72 1.546,29 967,21
19/02/09 30,50 49,05 1.496,03 930,25
26/02/09 30,85 49,12 1.515,35 951,72
12/03/09 28,50 46,71 1.331,24 812,25
19/03/09 27,46 44,97 1.234,88 754,05
26/03/09 28,38 44,97 1.276,25 805,42
02/04/09 27,09 44,97 1.218,24 733,87
09/04/09 26,94 44,64 1.202,60 725,76
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17/04/09 26,81 44,64 1.196,80 718,78
24/04/09 27,88 44,30 1.235,08 777,29
30/04/09 28,03 44,30 1.241,73 785,68
08/05/09 27,69 44,30 1.226,67 766,74
15/05/09 27,05 44,30 1.198,32 731,70
22/05/09 26,79 44,30 1.186,80 717,70
29/05/09 25,73 42,81 1.101,50 662,03
04/06/09 25,13 42 81 1.075,82 631,52
12/06/09 24,80 42,31 1.049,29 615,04
18/06/09 24,70 40,81 1.008,01 610,09
25/06/09 25,34 40,81 1.034,13 642,12
03/07/09 25,92 40,81 1.057,80 671,85
09/07/09 27,18 40,81 1.109,22 738,75
16/07/09 27,48 40,81 1.121,46 755,15
23/07/09 27,25 41,00 1.117,25 742,56
07/08/09 27,27 43,81 1.194,70 743,65
14/08/09 27,20 42,62 1.159,26 739,84
28/08/09 26,35 42,62 1.123,04 694,32
03/09/09 26,35 42,62 1.123,04 694,32
10/09/09 26,60 42,62 1.133,69 707,56
17/09/09 27,10 42,81 1.160,15 734,41
25/09/09 27,73 42,87 1.188,79 768,95
02/10/09 27,98 43,37 1.213,49 782,88
09/10/09 28,10 43,37 1.218,70 789,61
16/10/09 27,60 43,37 1.197,01 761,76
23/10/09 27,03 43,37 1.172,29 730,62
06/11/09 27,20 43,37 1.179,66 739,84
13/11/09 26,90 43,37 1.166,65 723,61
20/11/09 26,78 43,37 1.161,45 717,17
27/11/09 26,78 43,37 1.161,45 717,17
04/12/09 26,78 43,37 1.161,45 717,17
11/12/09 27,03 43,37 1.172,29 730,62
18/12/09 30,35 50,00 1.517,50 921,12
24/12/09 28,85 43,31 1.249,49 832,32
31/12/09 30,10 45,88 1.380,99 906,01
08/01/10 30,58 45,38 1.387,72 935,14
15/01/10 30,58 46,88 1.433,59 935,14
22/01/10 31,63 48,00 1.518,24 1.000,46
29/01/10 31,78 50,00 1.589,00 1.009,97
05/02/10 31,08 50,00 1.554,00 965,97
12/02/10 30,59 50,00 1.529,50 935,75
19/02/10 29,38 50,00 1.469,00 863,18
26/02/10 29,80 50,00 1.490,00 888,04
05/03/10 28,21 49,00 1.382,29 795,80
12/03/10 26,51 46,60 1.235,37 702,78
19/03/10 26,01 45,60 1.186,06 676,52
26/03/10 27,10 45,27 1.226,82 734,41
09/04/10 26,33 45,27 1.191,96 693,27
16/04/10 27,20 45,27 1.231,34 739,84
23/04/10 27,70 45,27 1.253,98 767,29
30/04/10 27,70 45,27 1.253,98 767,29
07/05/10 27,78 45,27 1.257,60 771,73
14/05/10 28,10 46,35 1.302,44 789,61
21/05/10 28,10 46,35 1.302,44 789,61
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28/05/10 27,50 46,35 1.274,63 756,25
04/06/10 27,50 46,35 1.274,63 756,25
11/06/10 27,20 45,68 1.242,50 739,84
18/06/10 26,50 43,88 1.162,82 702,25
25/06/10 26,50 43,88 1.162,82 702,25
02/07/10 26,75 43,88 1.173,79 715,56
09/07/10 26,60 45,02 1.197,53 707,56
16/07/10 26,50 45,02 1.193,03 702,25
23/07/10 26,90 44,68 1.201,89 723,61
06/08/10 26,90 44,68 1.201,89 723,61
13/08/10 26,57 42,75 1.135,87 705,96
20/08/10 26,57 42,75 1.135,87 705,96
27/08/10 26,59 42,75 1.136,72 707,03
03/09/10 26,84 42,88 1.150,90 720,39
17/09/10 26,84 42,88 1.150,90 720,39
24/09/10 26,08 43,58 1.136,57 680,17
01/10/10 26,08 42,71 1.113,88 680,17
08/10/10 26,08 42,71 1.113,88 680,17
15/10/10 26,08 42,71 1.113,88 680,17
22/10/10 26,13 42 55 1.111,83 682,78
29/10/10 26,43 41,55 1.098,17 698,54
05/11/10 26,55 39,83 1.057,49 704,90
12/11/10 26,55 39,83 1.057,49 704,90
19/11/10 26,55 39,83 1.057,49 704,90
26/11/10 26,54 39,33 1.043,82 704,37
03/12/10 26,50 39,66 1.050,99 702,25
10/12/10 26,24 39,33 1.032,02 688,54
17/12/10 25,74 39,33 1.012,35 662,55
31/12/10 24,49 40,42 989,89 599,76
07/01/11 22,71 40,75 925,43 515,74
14/01/11 21,55 41,35 891,09 464,40
21/01/11 21,50 43,30 930,95 462,25
28/01/11 23,23 41,15 955,91 539,63
04/02/11 23,77 41,15 978,14 565,01
11/02/11 23,22 41,65 967,11 539,17
18/02/11 23,52 41,15 967,85 553,19
25/02/11 23,52 41,15 967,85 553,19
04/03/11 23,52 41,15 967,85 553,19
11/03/11 23,27 41,15 957,56 541,49
18/03/11 21,90 40,15 879,29 479,61
25/03/11 21,77 39,90 868,62 473,93
01/04/11 20,85 39,65 826,70 434,72
08/04/11 20,73 39,40 816,76 429,73
15/04/11 20,14 39,15 788,48 405,62
20/04/11 19,78 38,90 769,44 391,25
29/04/11 19,40 38,90 754,66 376,36
06/05/11 19,53 37,90 740,19 381,42
13/05/11 19,53 37,90 740,19 381,42
20/05/11 19,53 37,90 740,19 381,42
27/05/11 19,02 37,90 720,86 361,76
03/06/11 19,13 37,90 725,03 365,96
10/06/11 19,35 37,90 733,37 374,42
17/06/11 19,39 37,90 734,88 375,97
24/06/11 19,51 37,90 739,43 380,64
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01/07/11 19,97 36,00 718,92 398,80
08/07/11 20,52 35,90 736,67 421,07
15/07/11 21,38 35,90 767,54 457,10
22/07/11 21,51 36,05 775,44 462,68
29/07/11 21,88 36,05 788,77 478,73
05/08/11 22,25 36,05 802,11 495,06
12/08/11 23,36 36,05 842,13 545,69
19/08/11 23,45 36,05 845,37 549,90
02/09/11 22,48 36,55 821,64 505,35
09/09/11 23,01 37,00 851,37 529,46
16/09/11 22,18 37,00 820,66 491,95
23/09/11 22,13 37,00 818,81 489,74
30/09/11 22,99 36,55 840,28 528,54
07/10/11 23,41 37,00 866,17 548,03
21/10/11 23,23 36,55 849,06 539,63
28/10/11 23,59 36,55 862,21 556,49
04/11/11 23,59 36,55 862,21 556,49
11/11/11 24,09 35,50 855,20 580,33
18/11/11 24,09 35,50 855,20 580,33
25/11/11 24,58 35,50 872,59 604,18
02/12/11 24,48 36,50 893,52 599,27
09/12/11 24,38 36,50 889,87 594,38
16/12/11 24,38 36,50 889,87 504,38
06/01/12 24,32 40,00 972,80 591,46
13/01/12 24,27 40,00 970,80 589,03
20/01/12 24,96 36,50 911,04 623,00
27/01/12 24,86 40,00 994,40 618,02
03/02/12 24,99 36,50 912,14 624,50
10/02/12 25,17 40,70 1.024,42 633,53
17/02/12 25,37 40,70 1.032,56 643,64
24/02/12 25,53 40,70 1.039,07 651,78
02/03/12 25,53 40,70 1.039,07 651,78
09/03/12 25,17 40,70 1.024,42 633,53
16/03/12 25,07 40,70 1.020,35 628,50
23/03/12 24,62 42,20 1.038,96 606,14
30/03/12 25,17 42,20 1.062,17 633,53
06/04/12 25,01 42,20 1.055,42 625,50
13/04/12 26,18 40,71 1.065,79 685,39
20/04/12 26,63 42,00 1.118,46 709,16
27/04/12 26,54 42,00 1.114,68 704,37
04/05/12 26,92 44,20 1.189,86 724,69
11/05/12 26,96 44,20 1.191,63 726,84
18/05/12 27,30 44,20 1.206,66 745,29
25/05/12 27,39 44,20 1.210,64 750,21
01/06/12 27,42 44,20 1.211,96 751,86
08/06/12 27,42 44,20 1.211,96 751,86
15/06/12 27,54 45,20 1.244,81 758,45
22/06/12 27,50 45,20 1.243,00 756,25
29/06/12 27,59 45,20 1.247,07 761,21
06/07/12 27,59 45,20 1.247,07 761,21
13/07/12 28,07 47,45 1.331,92 787,92
20/07/12 28,04 47,45 1.330,50 786,24
27/07/12 28,04 47,45 1.330,50 786,24
03/08/12 29,58 54,80 1.620,98 874,98
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07/12/12 36,62 59,00 2.160,58 1.341,02
14/12/12 36,52 59,00 2.154,68 1.333,71  r com base em dados dc
04/01/13 33,95 57,00 1.935,15 1.152,60
11/01/13 33,46 57,00 1.907,22 1.119,57
18/01/13 33,21 57,00 1.892,97 1.102,90
25/01/13 34,36 57,00 1.958,52 1.180,61
01/02/13 34,13 57,00 1.945,41 1.164,86
08/02/13 34,13 57,00 1.945,41 1.164,86
15/02/13 33,94 55,00 1.866,70 1.151,92
SOMA 4.925,74 8.077,46 214.454,94 131.228,45

Fonte: Instituto Rio Grandense doArroz — Adaptada pelos autores

Tabela 1 — Producdo de arroz na cidade de Uruguaiana
4.2 Grafico da regressao

A equagcdo linear da regresséo (y = ax + b)demonstra que o ajuste dos pontos identificados revelados
pela linha de tendéncia projetada.

O R2? (r-quadrado) representa o Coeficiente de Determinacao, cujo significado demonstra que 76,35%
das variacdes sofridas pelo preco do Arroz Beneficiado sdo explicadas pelas variacBes ocorridas no preco do
Arroz em Casca.

O Coeficiente de Correlacdo demonstra o sentido e a forca da relacdo entre as variaveis contida na reta
de regressdo (HOFFMANN; BRADLEY, 2008). No que respeita o sentido significa que sdo diretamente
proporcionais. E, no que se refere arelagdo significa que 87,38% das variabilidades encontradas sdo explicadas
pela equacgdo da Reta de Regressdo f(x)= 1,2990x +8,9309).

4.3 Variagdes dos precos de arroz em casca e beneficiado

Dentro das variagoes de precos foi possivel constatar que o preco do arroz em casca apresentou uma
volatilidade superior aquela verificada no preco do arroz beneficiado, respectivamente de 13% e 11,79%. O
representa para o produtor maior risco na comercializacdo da safra.

Avaliando-se o0s extremos do preco do Arroz em Casa foi possivel medir a percentagem de
superioridade do preco do Arroz Beneficiado em relacéo a esta base que na média foi de 65,57%.
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Fonte: Instituto Rio Grandense do Arroz — Adaptada pelos autores
Figura 1 — Variagdo do prego do arroz em casca e beneficiado
4.4 Resultados apurados

Para ilustrar melhor o trabalho, faremos a observacdo de outros dados fornecidos pelo IRGA: 23
e Relatério Final da Colheita por Municipio do RS

Safra 2009/10, colheita Uruguaiana 520.409,00 toneladas.

Safra 2010/11, colheita Uruguaiana 740.054,90 toneladas.

Produtividade: 2009/10: 7.403 kg/ha.
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Produtividade: 2010/11: 8.701 kg/ha.

Producdo 2009/10 total RS: 6.798.591,00 toneladas.

Producdo 2010/11 total RS: 8.955.123,20 toneladas.

Arroz beneficiado safra 2009/10: 6.610.625,00 toneladas.

Arroz beneficiado safra 2010/11: 6.286.656,00 toneladas.

e Calculo do Beneficiado no Estado do RS.
6.798.591 + 8.955.123 = 15.753.714
6.610.625 + 6.286.656 = 12.897.281
e Indice de beneficiamento
12.897.281/ 15.735.714 = 0,8186819311
e Meédia de Arroz Produzido no Municipio de Uruguaiana.
(520.409,00 + 740.054,90) / 2 = 630.231,50
e Arroz de Uruguaiana beneficiado equivalente a média do Estado do RS
630.231,50 x 0,8186819311 = 515.959,14
e Arroz equivalente em sacos de 50 Kg.
(630.231,50 x 1.000) / 50 = 12.604.630
e Arroz em casca capaz de produzir arroz beneficiado:
630.231,50quilogramas x 68% = 428.557.420Kg
e Preco do fardo de 30 quilogramas de arroz beneficiado, conforme equagédo e Ultimo preco pesquisado:
f(x)=1,2990 x 33,94 + 8,9309 = 53,01896 ~ R$ 53,02
e Preco do quilograma de arroz beneficiado:
R$ 53,02 / 30 quilogramas = R$ 1,767333333 ~ R$ 1,77
¢ Montante de faturamento projetado para o arroz beneficiado em Uruguaiana:
428.557.420 quilogramas x R$ 1,77 = R$ 758.546.633,40
e Valor desta quantidade pelo Gltimo preco do arroz em casca.
12.604.430 x R$ 33,94 = R$ 427.801.142,20
Constata-se que a cidade de Uruguaiana ndo esta usufruindo dos beneficios do plantio dessa cultura
orizicula, na auséncia do beneficiamento do grdo,apenas no que diz respeito a producédo de arroz branco. Néao se
encontra neste montante contemplado o prego dos subprodutos tais como: farelo, quirera e a casca do arroz.
R$ 758.546.633,40 - R$ 427.801.142,20 = R$ 330.745.491,20
Consideracdes Finais

O setor primario exerce peso consideravel na economia dos municipios da fronteira oeste do Rio
Grande do Sul. A principal cultura é o arroz irrigado e toda a sua cadeia produtiva que € distribuida nos diversos
setores do mercado de consumo, interferindo na geragdo de empregos diretos e indiretos, fomentando o
desenvolvimento local e injetando grandes volumes de recursos no comércio local das areas produtoras.

Marcada pelos baixos indices de desenvolvimento e crescimento urbano, a regido da fronteira oeste do
Rio Grande do Sul, busca inimeras maneiras de fomentar caminhos que levem a atenuacdo do quadro. Nesse
tentame, encontram-se varios atores locais como associagfes de produtores, empresas fornecedoras, sindicatos
rurais e patronais, associagcbes comerciais e industriais bem como 6rgdos do primeiro setor, todos fortemente
interessados na retencdo dos recursos que sdo evadidos de suas localidades.

Nosso artigo limitou-se somente a levantar os valores em moeda corrente nacional que deixaram de
circular de forma direta no municipio de Uruguaiana/RS decorrente da venda in natura do arroz irrigado
produzido no mesmo. Entretanto, através da aplicacdo da analise regressiva com base no levantamento dos dados
contidos nas tabelas do IRGA, considerando-se as variagcBes de areas e médias de produtividade dos demais
municipios produtores, e a variagdo de precos de mercado, chega-se ao valor estimado que deixa de circular no
mercado do municipio em foco.

Cabe ressaltar também como limitacdo do presente trabalho que em decorréncia do processo de
industrializacdo do arroz que é evadido in natura geram-se outras fontes geradoras de renda e bem estar social
gue ndo estdo aqui sendo analisadas.

Observa-se com base no portal da transparéncia do municipio de Uruguaiana, através da tabela 2, que
consta no plano plurianual do municipio uma estimativa de receita liquida entre os anos de 2010 e 2013 no valor
de RS 564.709.983,00 isso resulta em uma média de R$ 141.177.495,75 por ano. Recursos estes que sdo
investidos todos em um complexo de a¢Bes que compdem as atribui¢cdes de uma prefeitura municipal no Brasil.

Ano Receita Liquida Prevista Evasdo de Riqueza

2010 123.775.495,00 290.578.944,41
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2011 135.907.427,00 277.125.593,05
2012 148.253.611,00 288.175.659,91
2013 156.773.450,00 329.216.364,50
Total 564.709.983,00 1.185.096.561,87

Fonte: Prefeitura Municipal de Uruguaiana
Tabela 2 — Estimativa de Receitas do Municipio

O valor apurado pelo artigo em foco que é evadido do municipio de Uruguaiana é de R$
330.745.491,20 decorrente da venda do arroz in natura para fora do estado do RS, o qual poderia cobrir
facilmente com sobra dois anos do total do orgamento da prefeitura municipal. Em outra perspectiva no mesmo
periodo de 4 anos, a evasdo de recursos pela ndo industrializacdo do produto em solo Uruguaianense deixaria de
circular no mercado interno a valorosa quantia de R$ 1.185.096.561,87. Esta analise serve para que se tenha uma
nog¢do do volume de recursos que deixam de ser aplicado em uma Unica cidade da fronteira oeste do estado do
Rio Grande Sul.
Bibliografias
Atualidades Agricolas. Publicacdo da Unidade Agro — BASF — S.A. Sdo Bernardo do Campo — RS, agosto de
2004.
CHEW, V. Comparing treatment means: a compendium. Hortscience, Alexandria, v. 11, n. 4, p. 348-35, 1976.
GOLDSTEIN, Larry J.; LAY, David C.; SCHNEIDER, David I. Matemética Aplicada a Economia,
Administracdo e Contabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2000.
HOFFMANN, Laurence D.; BRADLEY, Gerald L. Calculo — Um curso modernos e suas aplica¢@es. Rio de
Janeiro: Editora LTC, 2008.
IRGA - Instituto Rio Grandense do Arroz. Estado intensifica aproximacdo comercial com a Nigéria. Portal
de Noticias. Disponivel em: http://www.irga.rs.gov.br/index.php?principal=1&secao=1&id=3341. Acesso em:
2013.03.12
IRGA — Instituto Rio Grandense do Arroz. Area, Producdo e Produtividade. Relatorio. Disponivel em:
http://www.irga.rs.gov.br/index.php?principal=1&secao0=999&id=121&menuP=121&key=3. Acesso  em:
2013.03.10
IRGA - Instituto Rio Grandense do Arroz. Série histérica do preco do arroz em casca. Relatério. Disponivel
em:  http://www.irga.rs.gov.br/uploads/anexos/1363284004SERIE_CASCA FEV_2013.pdf. Acesso em:
2013.03.10
JONES, D. Use, misuse, and role of multiple comparison procedures in ecological and agricultural entomology.
Environmental Entomology, Lanham, v. 13, n. 3, p. 635-649, 1984.
LAPPONI, Juan C. Estatistica Usando o Excel. S&o Paulo: Lapponi Treinamento e Editora, 2000.
PORTER, Michael E. Competicdo on competition estratégias competitivas essenciais. 5° edi¢do. Traducédo de
Afonso Celso da Cunha Serra. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo

25


http://www.irga.rs.gov.br/index.php?principal=1&secao=1&id=3341
http://www.irga.rs.gov.br/index.php?principal=1&secao=999&id=121&menuP=121&key=3
http://www.irga.rs.gov.br/uploads/anexos/1363284004SERIE_CASCA_FEV_2013.pdf

| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

A UTILIZAQAO DE UM PLANO OR(}AMENTARIO PARA MICROEMPRESAS OPTANTES PELO
SIMPLES NACIONAL NO MUNICIPIO DE SAO BORJA
Rodolfo Porciuncula Matte, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missfes — Campus Santo
Angelo, URI, RS, Brasil, rodolfo-matte @hotmail.com
Rosane Maria Seibert - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — Campus Santo
Angelo, URI, RS, Brasil, rseibert@santoangelo.uri.br
Margarete Catarina Mendes' Universidade da Regido da Campanha - Campus de Séo Borja, URCAMP, RS
Brasil, margarete_m@hotmail.com
Roberto Schuster Ajala, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das MissGes — Campus Santo
Angelo, URI, RS, Brasil, betoajala@bol.com.br
Paulo Henrique Corréa Brum, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, URI, RS, Brasil,
paulohch@hotmail.com

RESUMO
O estudo enfatiza a importancia que as microempresas tém para economia nacional. Fundamentando-se na
contabilidade gerencial que serve de ferramenta de controle financeiro e operacional para as organizaces, este
evidencia o orgamento empresarial, que se constitui como um conjunto de planos, e tendo como metas minimizar
0s custos, otimizar os resultados operacionais de uma entidade. O trabalho desenvolvido utilizou-se de pesquisa
qualitativa, a partir de material j& publicado, constituido principalmente de livros, artigos relacionados com a
contabilidade gerencial, assim como, entrevistas com profissionais da area. O objetivo do artigo constituiu-se em
auxiliar o empreendedor no controle gerencial de suas microempresas, com elaboracdo de orcamento
operacional, minimizando as deficiéncias que estdo levando os empresarios em geral, a extinguir as atividades
das organizacbes a curto prazo, sendo que ha dois pontos relevantes a se destacar: o primeiro a escassez de
informacdes dos empreendedores e o0 outro a falta de conhecimento dos processos existentes nas empresas.
Palavras-chave: Contabilidade — Microempresas — Or¢camento Empresarial — Controle Financeiro e Operacional
ABSTRACT
The study emphasizes the importance that the microenterprises have for the national economy. Being based on
the managerial accounting that serves as a tool of financial and operational control for the enterprises, it
highlights the business budget, that constitutes itself as a set of plans, and having as goals to minimize the costs,
to optimize the operational results of an entity. The work developed made use of a qualitative research based on
material already published, constituted mainly of books, articles related to the managerial accounting, as well as,
interviews with professionals of the area. The aim of the article forms itself into helping the enterprising on the
managerial control of their microenterprises, with the preparation of operational budget, minimizing the
deficiencies that are taking the entrepreneurs in general to extinguish the activities of the enterprises in a short-
term, and that are two relevant points to be highlighted: the first one being the shortage of information of the
enterprisers and the other the lack of knowledge of the processes existing in the enterprises.
Keywords: Accounting- Microenterprises - Business Budget - Financial and Operational Control
Introducao

Atualmente, as microempresas estdo sendo apontadas como um dos pilares para o desenvolvimento da
economia brasileira, e também para a solucdo de diversos problemas sociais do pais, tendo assim, um grau muito
relevante, mas com baixa taxa de sobrevivéncia. Neste ambiente competitivo, enfatiza-se a importancia do
orcamento como ferramenta no processo de gestdo, uma vez que, com a sua utilizagdo, é possivel decidir
antecipadamente como enfrentar os obstaculos do mercado, atribuir responsabilidades e avaliar o desempenho
dos gestores.

Assim sendo, o principal aspecto a ser levado em consideracdo é que a maioria das microempresas
ndo possui a cultura de elaborar um orgcamento empresarial para desenvolvimento para seu negécio. O
empreendedor tem ideias 6timas, mas ndo tem preparo necessario para gerir suas empresas.

A pesquisa teve como objetivo auxiliar os empreendedores no processo de gestdo financeira da
empresa. Elaborando or¢camentos como o de vendas e de caixa levando em conta os custos dos produtos para
venda, as despesas com vendas e administrativas e o resultado estimado.

As microempresas no Brasil, devido a falta de informagdes gerenciais, correm o risco de faléncia a
curto prazo, pois, normalmente, falta as empresas, pessoas com discernimento para fazer o planejamento
orcamentario, e consequentemente leva-las a consolidagéo de seus negécios.

O trabalho evidencia a utilizacdo do orcamento gerencial, que € uma ferramenta para melhorar os
resultados, sendo esse de grande relevancia para as organizagdes. A conjectura do plano de trabalho € a de
conceber um controle operacional para as empresas. Elaborando um orcamento operacional para as
microempresas, contribuindo de forma objetiva e vantajosa nas tomadas de decisfes dos gestores. A caréncia de
informagdes sobre 0 assunto dentro das empresas e 0 pouco preparo dos empreendedores é o principal aspecto
que individualiza este trabalho
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2 Metodologia

Para a realizacdo deste trabalho, utilizaram-se as taxionomias de Gil (2010) e de Silva e Menezes
(2001) ao definir a metodologia. Por isso, do ponto de vista da forma de abordagem do problema ela é uma
pesquisa qualitativa e quanto aos procedimentos técnicos, foi realizado uma revisao bibliografica sobre o tema e
o levantamento junto aos profissionais de contabilidade, 0 que vem a caracterizar, portanto um artigo teérico-
empirico.

Sabendo-se que a populacdo de contadores registrados no CRC-RS em S&o Borja, no ano de 2010 é
de 59, aplicou-se a expressdo matematica que permite o calculo da amostra com 95% de confiabilidade e
margem de erro estimado em 5% (STEVENSON, 2001), perfazendo uma amostra de 51 profissionais que foram
entrevistados. A escolha dos profissionais para a entrevista foi ndo probabilistica e por acessibilidade. Houve a
participacdo de 100% dos profissionais abordados.

A entrevista foi feita com perguntas semiestruturadas, dando énfase a assuntos como: qual a
porcentagem que podera ser aplicada pelos microempresarios referentes aos custos das mercadorias vendidas
para obtencgdo do preco de venda e qual a margem de lucro de uma microempresa.

A analise dos dados foi qualitativa por meio da analise de contelido (VERGARA, 2010) quando se
criou modelos de planejamento orcamentario e de vendas para as microempresas optantes pelo simples nacional
no Municipio de Sao Borja.

3 Reviséo tedrica
3.1 Contabilidade gerencial

Contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes
dentro e fora da empresa (MARION, 2009). Sendo esta uma ferramenta que produz suporte ao gestor de forma a
ter a possibilidade de tomar decisfes mais acertadas para sua organizagéo.

Contabilidade Gerencial teve sua origem na revolugdo industrial, em consequéncia dos grandes
negdcios da época (PADOVEZE, 2010). Os avangos tecnoldgicos sdo resultados da evolugdo dos tempos, pois
as organizacOes precisavam de ferramentas para enfrentar as mudangas que estavam acontecendo com muita
rapidez. O objetivo da contabilidade gerencial é, portanto e ainda hoje, o de fornecer instrumentos aos
administradores, para auxiliarem em suas fungbes gerenciais, tais como tracar as diretrizes destas (WARREN,
REEVE, FESS, 2008).

3.2 Conceito de orcamento

Orcamento traca uma trajetoria para empresa, delineando seus planos, durante um determinado
periodo, além de controlar seus custos (WARREN, REEVE, FESS, 2008). Sendo um conjunto de planos que tém
como finalidade minimizar os custos e otimizar os resultados operacionais de uma entidade.

Os gestores encontram no orgamento gerencial ferramentas essencias para planejar o futuro da
entidade (CHING, 2010). O orcamento gerencial estabelece metas futuras para operacionalizagéo, percorrendo o
caminho da analise dos pontos positivos e as limitagdes da empresa, sempre com intuito de alocar as melhores e
a mais eficaz das maneiras na consecugdo de um retorno satisfatorio para os recursos empregados pela empresa.
O acompanhamento da execucao orcamentaria possibilita aos gestores o controle das realizagdes da empresa e 0s
redirecionamentos, caso necessario para manter a empresa em niveis de sustentabilidade e continuidade.

3.2.1 Vantagens e limitagfes do orcamento

As vantagens e limitacbes variam de acordo com o método orcamentéario, pois ele acompanha as
tendéncias, adaptando-se ao contexto dos negécios.

Vantagens do or¢camento:

a) Transparéncia entre varias areas, sendo o plano transmitido a toda a organizacéo;

b) Coordenacdo das atividades de maneira apropriada, por meio de integracdo dos planos das
diversas partes;

c) Definigdo de responsabilidade e comprometimento a priori, assegurando que todos trabalhem
na mesma direcéo;

d) Identificacdo dos pontos de eficiéncia e ineficiéncia;

e) Verificacdo do progresso nos objetivos tracados da empresa.

Limitac6es do orgamento:

a) Baseia-se em estimativas;

b) Devem adaptar-se as novas circunstancias ambientais em constantes mudangas;

¢) Sua execucdo ndo é automatica, ja que depende das pessoas;

d) A administracdo deve sempre fazer as alteragdes quando necessaria (adaptado de CHING,
2010).
3.2.2 Tipos de orcamentos

e Orcamento Estatico
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Um orgamento estatico mostra os resultados esperados de um centro de responsabilidade para apenas
um nivel de atividade, uma vez determinado, ele ndo muda, mesmo que mude a atividade. (PADOVEZE, 2009).
Sendo que o orcamento consolidado é vital para que a organizacéo tenha uma visao geral de seus negocios e dos
resultados para 0 ano seguinte.

e Orcamento Flexivel

Os orcamentos flexiveis mostram os resultados esperados de um centro de responsabilidade para
varios niveis de atividade. S8o conjuntos de orgamentos que podem ser ajustados a qualquer nivel de atividade.
(PADOVEZE, 2009).

A base para elaboracdo do orcamento flexivel é a perfeita distingdo entre custos fixos e variaveis. Os
custos variaveis seguirdo o volume de atividade, enquanto os custos fixos terdo o tratamento tradicional.

e Orcamento Operacional

Consolidam os planos globais da organizagio em periodos curtos. E o que contém a maior parte das
pecas orcamentérias, pois abarca todos os orcamentos especificos que atingem a estrutura hierarquica da
empresa, englobando as areas administrativas, comercial e de producdo (PADOVEZE, 2009). Este equivale a
demonstragdo do resultado da empresa, as informagdes que evidenciam o lucro operacional, ou seja, custo dos
produtos, despesas administrativas e comerciais.

O orcamento de vendas constitui um plano de vendas da empresa, para determinado periodo, este
devera ser elaborado dentro da realidade da empresa (ambiente interno - enddgeno), e da realidade do mercado
(ambiente externo — ex6geno). Todos os demais orcamentos sdo desenvolvidos em fungdo do orcamento de
vendas.

Orcamento de custos dos produtos vendidos sdo valores estimados de maneira especifica e intervém
em todo o processo da aquisicdo unitaria de um produto, ou seja, deve-se calcular a quantidade dos gastos com
as mercadorias. O or¢camento das despesas com vendas deve ser feito paralelamente ao or¢camento de vendas,
pois é o nivel de vendas que vai determinar o nivel das despesas. Estas incluem todos os custos relacionados a
venda, distribuicdo e entrega de produtos ao cliente. Estes sdo custos ditos varidveis.

O orcamento das despesas administrativas deve ser elaborado com cautela, porque inclui despesas
utilizadas em diversos departamentos, 0 que implica em rateio das mesmas. Despesas essas importantes para a
operacionalizacdo de uma empresa.

A seguir sdo apresentados os resutados da pesquisa.

4 Resultados da pesquisa

Para elucidar o estudo foi realizada uma pesquisa de campo com profissionais da area de ciéncias
contabeis, sendo que as principais perguntas da pesquisa foram referentes a conhecer qual a porcentagem
aplicada ao custo das mercadorias vendidas para obtencdo do preco de venda e qual a margem de lucro de uma
microempresa.

Diante das respostas obtidas, constatou-se que a média dos custos com as mercadorias ficou entre 50%
e 60% para o prego de venda das mercadorias oferecidas pelas empresas. Quanto a média da margem de lucro
varia entre 10% e 15%.

O estudo visa oportunizar aos empresarios, a elaboracdo prévia do orgamento operacional com intuito
de dar suporte para a tomada de decisdo. Além disso, descrever os procedimentos metodoldgicos que envolveréo
a parte prética aplicada, através de planilhas que detalhardo todos os orcamentos como o0 orcamento de previsao
de vendas, despesas com vendas e administrativas, custos das mercadorias vendidas e o do resultado estimado.

O tipo de empresa para a qual os modelos de orcamento sdo criados é uma Sociedade Limitada —
LTDA - Microempresa de natureza comercial, inscrita no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes - Simples Nacional. Para a microempresa participar do Simples Nacional a principal exigéncia é
que ela deve auferir, no ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a trezentos e sessenta mil reais. (BRASIL
Lei Complementar n. 123).

4.1 Planilha de orgamento das despesas com vendas e administrativas

Nesta fase é efetuada uma apresentagdo, aos empreendedores, das contas basicas, que tém a funcdo de
apoio as atividades operativas, ou seja, despesas fixas e variaveis de uma organizacgéo.

As despesas administrativas sao todas as despesas que permanecem constantes dentro de determinada
faixa da capacidade de funcionamento da atividade da organizacdo. Enquanto nas despesas com vendas incluem-
se todos os custos relacionados a propaganda do produto, a venda, a distribuicdo e a entrega aos clientes
(WARREN, REEVE, FESS, 2008).

E importante frisar que, contabilmente, despesa ndo é sindnimo de custo, uma vez que este é
relacionado com o processo produtivo de bens ou servicos, enquanto que despesa ligada aos gastos com a
manutencdo da entidade.

Para a preparacdo do orcamento, o empreendedor devera relacionar todas as possiveis despesas, que
habitualmente possui nos meses (exemplos relacionados na tabela 1).
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Verificadas e enumeradas as despesas com vendas e administrativas da empresa, utiliza-se um modelo
béasico de tabela, de facil compreensdo que pode ser confeccionada numa simples planilha Excel ® da Microsoft.
As despesas administrativas sdo utilizadas normalmente em diversos departamentos, o que indica a necessidade
de rateio das mesmas, demonstrando a importancia da contabilidade na separacdo delas. No caso das despesas
com vendas, estas refletem os gastos necessarios com a equipe de vendas, na obtencéo de receitas.

O responsavel pela empresa colocara nas linhas da primeira coluna os nomes de cada conta que faz
parte das despesas fixas e variadas, nas linhas da segunda coluna os valores correspondentes orcados para cada
conta. Ao término do periodo determinado, o empreendedor colocara nas linhas da terceira coluna os valores
obtidos pela empresa neste espaco de tempo, o que corresponde as despesas reais da empresa. E, nas linhas da
quarta coluna, a diferenca entre os valores previstos e os valores obtidos pela entidade.

a) Os salarios sdo rendimentos que os trabalhadores auferem em troca de determinada

CONTAS VALOR ORCADO VALOR REALIZADO VARIACAO
Salarios (ADM e vendas) R$ - R$ - R$ -
Comissdes (vendas) R$ - R$ - R$ -
Pro-labore R$ - R$ - R$ -
Honorarios (contador) R$ - R$ - R$ -
Encargos R$ - R$ - R$ -
Conservacao e manutengéo R$ - R$ - R$ -
Agua, energia e telefone R$ - R$ - R$ -
Aluguel R$ - R$ - R$ -
Fretes R$ - R$ - R$ -
Publicidade e propaganda R$ - R$ - R$ -
Impostos e Taxas R$ - R$ - R$ -
Depreciacdo R$ - R$ - R$ -
SOMATORIO R$ - R$ - R$ -

-onte: WARREN, REEVE, FESS, 2008 — Adaptada pelos autores
Tabela 1 — Demonstracdo do Orcamento das Despesas com Vendas e Administrativas
guantidadede trabalho. A CLT regula o assunto da remuneracdo do trabalhador, nos artigos 457 a 467.

b) ComissBes sobre vendas é uma recompensa, na maioria das vezes, financeira, oferecida pela
intermediacdo de negdcios ou cumprimento de metas ou objetivos definidos previamente com o intuito de
motivar manter a lucratividade comercial.

c) O prd-labore é a remuneracéo dos socios que trabalham na empresa e corresponde ao salario de
um administrador. Sendo definido com base nos salérios de mercado.

d) Honorario contabil é a remuneracdo do profissional que presta servico contabil para uma
empresa. Os contratos de trabalho existentes entre os profissionais e seus clientes tém como objetivo demonstrar
de forma mais detalhada capacidade de execucdo de todas as clausulas acordadas obedecendo aos principios da
vontade autdnoma, supremacia da ordem publica, da moral e obrigatoriedade.

e) Encargos Sociais sdo obrigagbes que devem ser pagas pelas empresas mensalmente ou
anualmente, além do salario do empregado. As incidéncias sociais sdo FGTS e INSS.

f) Os encargos trabalhistas sdo obrigacGes que as empresas devem pagar sobre a folha de
pagamento de seus funcionarios, sendo as seguintes: provisdo de férias, provisdo de décimo terceiro salario e
descanso semanal remunerado — DSR.

g) Conservacao e manutengdo do patrimonio € um conjunto de tratativas técnicas, indispensaveis
ao funcionamento regular e permanente das maquinas e instalagdes.

h) As despesas de &gua e esgoto, energia elétrica, telefone e aluguel séo despesas basicas, de uma
pessoa juridica, estas podem ser diretas ou indiretas, dependendo se fizerem parte ou ndo de qualquer gasto
efetuado pela empresa.
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i) Fretes e transportes € o valor a ser pago por um contratante, por uma prestacdo de servico de
transporte, ou seja, é o deslocamento de bens de um ponto, empresa, a outro, cliente, respeitando as restricbes de
integridade da carga e de confiabilidade de prazos.

j) Publicidade ¢ um termo que pode englobar diversas areas de conhecimento, em especial
atividades como o planejamento, criacdo, producdo e veiculacdo de pecas publicitarias. No que se refere a
propaganda é um modo especifico de apresentar informacdo sobre um produto, marca, empresa ou politica.

K) Impostos e taxas sdo despesas efetuadas para obtencdo de documentacdo ou declaracdo que
garantem a abertura e o funcionamento da empresa.

1) Depreciacdo é o custo ou a despesa decorrentes do desgaste dos ativos imobilizados, como
maquinas, veiculos e moveis e utensilios de uma empresa.

4.2 Planilha de orgamento de custo das mercadorias vendidas

Orcamento de Custos das Mercadorias Vendidas esta relacionado ao estoque de mercadorias de uma
empresa. E sua apuragdo representa a baixa efetuada nas contas dos estoques por vendas realizadas no periodo.

Neste orcamento, 0 empresario deverd apresentar a quantidade de produtos a serem adquiridos de seus
fornecedores, com vista a atender as vendas previstas e repor o estoque desejado.

A terceira etapa, 0o empresario, além de elaborar o orcamento de custos das mercadorias vendidas,
deverd fazer a sua apuragdo. As despesas estdo discriminadas a seguir:

a) CMV = Custo das mercadorias vendidas;

b) Ei = Estoque inicial;

¢) C = Compras de mercadorias;

d) Fr = Fretes e carretos;

e) Ca = Compras anuladas;

f) DIO = Desconto incondicional obtido;

g) Ef=Estoque final.

Dependendo do que a empresa comercializa, o gestor podera fazer alguns ajustes nas contas, a qual
ficara distribuida da seguinte forma:

a) CMV = Custo das mercadorias vendidas;

b) Ei = Estoques iniciais;

¢) C = Custo das compras;

d) Ef = Estoques finais.

Selecionadas as despesas que fazem parte do orgamento de custos das mercadorias vendidas da
empresa. Usa-se uma planilha da Microsoft Excel semelhante a anterior. Na qual se colocard nas linhas da
primeira coluna o nome das contas e na primeira linha da segunda coluna o valor correspondente a estas contas.
Mas, com um, porém, ao invés de fazer o somatdrio total das contas, deve-se proceder da seguinte forma para se
encontrar o CMV: soma-se 0 estoque inicial junto com as compras de mercadorias e diminui-se do estoque final.
Este calculo permite obter o custo das mercadorias vendidas no periodo.

CONTAS VALOR
(+) Estoque inicial R$ -
(+) Compras de mercadorias R$ -
(-) Estoque final RS -
(=) CMV R$ -

Fonte: WARREN, REEVE, FESS, 2008 — Adaptada pelos autores.
Tabela 2 - Demonstracdo do Or¢amento dos Custos das mercadorias Vendidas

O estoque inicial € o estoque que ja existia na empresa, se a empresa estd comegando as atividades o
seu estoque inicial sera igual a zero, para efeito de calculo.

As compras de mercadorias sdo aquelas compras efetuadas no periodo selecionado para compor o
custo, baseia-se em dados histéricos, fatos ocorridos no passado que permitem um minimo de previsibilidade,
salvo os orgamentos iniciais de uma entidade.

O estoque final é o estoque de mercadoria que restou na empresa num determinado periodo.

4.3 Planilha do orcamento de vendas

O orcamento de vendas € a peca que dispara todo o planejamento da empresa e deve ser 0
desdobramento dos objetivos da organizagdo (CHING, 2010), Portanto, é ponto de partida de todo o processo
orcamentario, sdo essas futuras receitas que se pode mobilizar a estrutura e forca de trabalho, tendo como base as
acOes de controle financeiro, mercadoldgico e operacional.
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No orgamento de vendas € indispensavel estimar a quantidade de produto que a organizagdo deseja e
pode vender num determinado periodo (CHING, 2010). Qualquer que seja o tamanho da empresa, grande, média
ou micro, este orcamento definira a natureza, a qualidade e a quantidade das mercadorias a serem adquiridas para
futura comercializacéo.

A formacdo do preco de venda de um produto ou servigo é a verdadeira arte do negécio, pois este
determinara o seu sucesso ou sua ruina (SARTORI, 2004). Portanto o empreendedor deverad conhecer os custos
de aquisicdo do produto e o lucro desejado pela empresa. Além disso, esses precos precisam ser competitivos no
mercado onde atua.

Nesta etapa, para se obter o valor de venda do produto, o empresario devera aplicar uma porcentagem
entre 50 e 60 por cento, consoante a pesquisa realizada, sobre o custo das mercadorias vendidas, percentagem
esta que podera suplantar os custos de aquisicdo e ter uma margem de lucro satisfatoria para sua empresa.
Aplicando a seguinte formula.

V=CMV +50 %

a) V- Vendas de mercadorias;
b) CMV - Custo das mercadorias Vendidas;
¢) 50% - Porcentagem de lucro Bruto.

Com o preco de venda do produto conhecido, o empresario definirad a quantidade a ser vendida num
espaco de tempo, com base em dados historicos (normalmente) ou em analise ambiental. Opurtunizando ao
empresario comparar as vendas reais com as orgadas e tomar medidas corretivas cabiveis.

Serd realizado um procedimento parecido aos efetuados nas planilhas anteriores, no qual o gestor da
empresa colocara nas linhas da primeira coluna os nomes das contas que fazem parte do orcamento de vendas,
nas linhas da segunda coluna os valores orgados correspondentes para cada conta. Ao final do periodo
determinado, o empresario, verificard quais os valores alcancados pela empresa, nestas contas, e preenchera as
linhas da terceira coluna. Nas linhas da quarta coluna o gestor colocara a diferenca dos valores previstos e 0s
valores alcancados pela entidade, referentes a cada conta do orcamento.

CONTAS VALOR ORCADO VALOR REALIZADO VARIACAO
Vendas de mercadorias R$ - R$ - R$ -
(-) Simples Nacional R$ - R$ - R$ -
(=) Vendas Liquidas R$ - R$ - R$ -

Fonte: WARREN, REEVE, FESS, 2008 — Adaptada pelos autores.
Tabela 3 - Demonstracdo do Orcamento de Vendas
4.4 Orgamento operacional

A demonstracdo do resultado projetada é a planilha que engloba todos os or¢camentos em estudo,
orcamentos de vendas, custo dos produtos vendidos, despesas com vendas e administrativas, combinado com a
despesa do simples nacional permite aos microempreséarios uma analise do resultado da empresa, este na margem
de 10% a 15%, segundo a pesquisa realizada.

Nesta etapa final, o empreendedor colocard nas linhas da primeira coluna os nomes das contas que
fardo parte deste orcamento e nas linhas da segunda coluna os valores orcados correspondentes a estas contas. Ja
nas linhas da terceira coluna, o gestor colocara os valores contraidos pela empresa num periodo determinado,
referentes as contas da primeira coluna. E nas linhas da quarta coluna, os valores da variacdo do que foi previsto
e 0 que foi realizado pela mesma.

CONTAS VALOR ORCADO VALOR REALIZADO VARIACAO
Vendas de mercadorias R$ - R$ - R$ -
(-) Simples Nacional R$ - R$ - R$ -
(=) Vendas Liquidas R$ - R$ - R$ -
(-) CMV R$ - R$ - R$ -
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(=) Lucro Bruto R$ - R$ - R$ -
(-) Despesas operacionais R$ - R$ - R$ -
(=) Resultado Estimado R$ - R$ - R$ -

Fonte: WARREN, REEVE, FESS, 2008 — Adaptada pelos autores
Tabela 4 - Demonstracdo do Orcamento do Resultado Estimado

A conta de vendas de mercadorias serd apurada através do orcamento de vendas da empresa.
Aplicando-se uma aliquota ao valor total de vendas obtém-se o valor do “Simples Nacional”, que é um regime
especial, simplificado de arrecadagdo de tributos criado pelo Governo Federal para beneficiar microempresarios
do pais. Ja as vendas liquidas sdo resultado da diferenca do valor das vendas de mercadorias e o valor do Simples
Nacional.

O lucro bruto é obtido através da subtracdo do valor das vendas liquidas pelo valor CMV, este com
origem do orcamento do custo das mercadorias vendidas. E, o resultado estimado é apurado pela diferenca do
valor do lucro bruto com o valor das despesas operacionais, valores obtidos do orgcamento das despesas com
vendas e administrativas.

Consideracdes finais

Com base na realizagdo desta pesquisa, evidencia-se que, uma das causas que levam os empresarios, a
extinguir as atividades das microempresas a curto prazo, em nosso pais, é a falta de informagdes gerenciais
bésicas.

Percebe-se também que no orcamento empresarial € fundamental se estabelecer objetivos e metas,
para verificar o atingimento deles. Isto norteara o processo de gestdo da organizacdo, servindo de suporte na
tomada de decisdo. Além de demonstrar que dificilmente uma empresa conseguira crescer e sobreviver sem um
planejamento orcamentario, pois este permitird ao microempresario, um melhor conhecimento da empresa.

Assim sendo, a dificuldade das microempresas, as quais representam a grande maioria das empresas
nacionais €, consequentemente, maior representatividade em termos quantitativos de empregados, é saber o que
realmente a empresa tem que contabilizar a cada més, seja na parte de tributos, seja na parte das despesas.

Os objetivos propostos foram atingidos, pois o estudo sobre o orgamento geral com fins gerenciais
ndo tem a finalidade de resolver todos os problemas operacionais e financeiros das organizac6es, mas de efetuar
simulagfes com os produtos oferecidos pela empresa e descobrir a potencialidade dos mesmos, além de
comparar o que foi realizado com o que foi orgado, mediante a indicacdo da porcentagem do lucro desejado.

Portanto, as tabelas dos orgamentos séo organizadoras de ideias, isto é, representam um facilitador, o
qual demonstrard o que a empresa precisa vender, comprar, recolher ao fisco, dar uma no¢do do que realmente
significa a organizacéo.

Todavia, vale lembrar que a implantacéo de tais ferramentas depende, principalmente, da vontade do
empresario e da capacitagdo técnica do profissional contabil que o assiste. Pois o investimento nas
microempresas, além de ter um excepcional retorno, para o empreendedor, também contribui para o
desenvolvimento econdmico do pais.
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RESUMO

Este ensaio aborda a gestdo social e seus pressupostos, tendo como objeto de estudo o Corede- Missfes (RS) e
critério de analise o planejamento. A gestdo social é estabelecida como um canal através do qual a comunidade
age com espirito cooperativo para promover a mudanga social. Para 0 seu sucesso, € necessario fortalecer os
lacos da comunidade e trabalhar para a recuperacdo da identidade cultural e dos valores coletivos da sociedade
em questdo. A metodologia utilizada é o estudo de caso em um Corede do Rio Grande do Sul. Foi instrumentado
pela pesquisa bibliografica, empirica e interpretativa. Para tanto, buscou-se construir um referencial, focalizando
conceitos e informagdes sobre gestdo social, Coredes € o critério planejamento, para orientar a analise dos dados
colhidos no Corede- Missoes.

Palavras-chave: Corede MissGes; planejamento; gestdo social.

INTRODUCAO

A gestéo social tem sido definida como a construcéo de diversos espagos para a interacdo social. Trata-
se de um processo que se leva a cabo em uma comunidade determinada e que se baseia na aprendizagem
coletiva, continua e aberta para o desenho e a execucdo de projetos que atendam necessidades e problemas
sociais. Implica o dialogo entre diversos atores, como 0s governantes, as empresas, as organizacdes civis e 0s
cidaddos.

O processo de Gestdo Social é requer aprendizagem conjunta e continua para os grupos sociais, que lhes
permite incidir no desenho das politicas publicas. Trata-se, em definitiva, da construcdo de um espaco de relacéo
social e vinculos de relacionamento institucional, que se consegue mediante um conjunto de agdes.

Tenoério (2012, p. 29) aponta a gestdo social “como uma proposta de um processo democratico de
decisdo e ndo apenas como um processo institui¢do de politica e/ou a¢des em torno de caréncias sociais”.

Para Tenorio (2007) nas palavras de Allebrandt (2012, p.158) “o tema gestdo social tem sido evocado nos
Gltimos anos para acentuar a importancia das questBes sociais para 0s sistemas-governos, sobretudo na
institui¢do de politicas publicas, assim como os sistemas-empresa no gerenciamento de seus negocios”.

Embasado nessas premissas, 0 ensaio tem como objeto de estudo o Corede- Missdes (RS) e como se
ddo os aspectos relacionais entre sujeito e objeto na analise do planejamento do Conselho Regional de
Desenvolvimento.

A pesquisa € bibliografica, interpretativa e empirica. Parte da literatura existente para construir um
quadro conceitual identificando a¢Bes direcionadas ao planejamento do Corede estudado. Tem como aporte
tedrico autores como: Tenorio, Allebrandt, Castella, Siedenberg, entre outros.

O desenvolvimento do texto deu-se, primeiramente, a partir da abordagem sobre gestdo social,
destacando alguns conceitos e uma breve apresentacdo do objeto de - estudo- o Corede- Missdes. Na sequéncia
da tematica proposta, aborda-se o critério de planejamento, focalizando a relagdo com os sujeitos participes do
processo de desenvolvimento. Por fim, tém-se a complementacgdo dos tdpicos, discorrendo sobre a relagdo que ha
entre 0 objeto de estudo e os sujeitos no planejamento das a¢fes do Corede Miss@es.

1. Metodologia

A partir da escolha do método de abordagem, estabeleceu-se como procedimentos do estudo, a
pesquisa interpretativa e empirica, apoiada pela pesquisa bibliografica. A coleta de dados foi realizada no
Corede- Missdes, que tem como polo a cidade de Santo Angelo, no periodo de dezembro de 2012. A partir da
coleta e analise dos dados, em confronto com conceitos tedricos e pontos de vista, sdo apresentados os resultados
da pesquisa e as principais consideracfes sobre o estudo, buscando analisar o critério planejamento.

2. Algumas considerac®es sobre gestéo social

A gestdo social é a interagdo social que se leva a cabo em uma comunidade determinada ou grupo de
interesse e que se baseia na aprendizagem coletiva, continua e aberta para o desenho e a execugdo de projetos
gue atendam necessidades e problemas sociais.

Nessa perspectiva Allebrandt explana que gestdo social é

Uma expressdo que se tornando cada dia de uso mais corrente, tanto no &mbito da
academia, com a formacdo de diversos grupos de pesquisa e de extensdo que
passaram a estudar as préaticas de gestdo social presentes na sociedade, quanto no

! Mestrando em Desenvolvimento, bolsista UNIJUT

? Mestranda em Desenvolvimento, bolsista UNIJUI
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ambito das praticas sociais atores, ndo apenas governamentais, mas, sobretudo, de
OrganizacGes Nao Governamentais, associacdes, fundac@es, e inclusive iniciativas
do setor privado que se exprimem nas nocles de cidadania corporativa ou de
responsabilidade social da empresa (2012, p. 159).

O gerenciamento social implica o dialogo entre diversos atores; como 0s governantes, as empresas, as
organizaces civis e os cidaddos para o bem-estar coletivo da comunidade e a recuperacdo econdmica para a
empresa.

Para Carrion (2012, p.268) a gestdo social “veio para atender a necessidade de coordenar acfes de
atores que historicamente ndo tinham a tradicdo de interagirem de forma cooperativa, como o Estado, as
organizagdes sociais, terceiro setor e as empresas |[...]”.

Na concepgdo de Tendrio (2005, p.102) a gestdo social é um “[...] processo gerencial dialogico no qual
a autoridade decisdria é compartilhada entre participantes da acdo-(em qualquer tipo de sistema social-publico,
privado ou de organiza¢do ndo governamental)”.

A qualidade aplicada ao substantivo gestdo quer dizer que o espaco é repleto de relagdes sociais, onde
os participantes tem direito a fala, sem que sejam coagidos a isso (TENORIO, 2005).

Segue o autor explanando sobre a defini¢do de gestdo social. A gestdo social vai estar apoiada, “na
compreensdo da inversdo destes pares de palavras, bem como do conceito de cidadania deliberativa, que, como
ja foi observado, ¢ a categoria intermediadora da relagdo entre os pares de palavras” (TENORIO, 2005, p.104).

3. Os COREDEs

O Estado do Rio Grande do Sul esta dividido territorialmente em 496 municipios autbnomos, que se
constituem, juntamente com o estado, em entes federados da Republica Federativa do Brasil. Organizados
inicialmente em 21, hoje sdo 28 os Coredes em que se divide o territdrio galcho, respeitando sempre o limite
territorial oficial dos municipios que integram cada um deles. Ainda que alguns conselhos municipais de
desenvolvimento tenham sido criados no inicio da década de 1990 ou até antes, a grande maioria dos municipios
criou 0s seus Comudes a partir de 2003.
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Figura 1 — Regibes dos COREDES
Fonte: Atlas Socioecondmico do Rio Grande do Sul
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Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento - COREDEs, criados oficialmente pela Lei 10.283 de 17
de outubro de 1994, sdo um férum de discussdo e decisdo a respeito de politicas e acbes que visam o
desenvolvimento regional.

Seus principais objetivos sdo a promocdo do desenvolvimento regional harmonico e sustentavel; a
integracdo dos recursos e das acBes do governo na regido; a melhoria da qualidade de vida da populacdo; a
distribuicdo equitativa da riqueza produzida; o estimulo a permanéncia do homem na sua regido; e a preservacao
e a recuperacdo do meio ambiente.

A divisdo regional, inicialmente composta por 21 regifes, foi alterada em 1998 com a criacdo do 22°
COREDE - Metropolitano Delta do Jacui, em 2003 com a criacdo dos COREDEs Alto da Serra do Botucarai e
Jacui Centro. Em 2006 foram criados as regides Campos de Cima da Serra e Rio da VVarzea. Em 10 de janeiro de
2008, através do Decreto 45.436, sdo criadas as regides do Vale do Jaguari e Celeiro e o Estado passa a contar
com 28 Conselhos Regionais de Desenvolvimento.

4. Regides funcionais de planejamento

Para fins de planejamento os COREDESs sdo agregados em 9 Regifes Funcionais de Planejamento,

constituindo-se nas escalas de regionalizagdo do Plano Plurianual Participativo.
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Uruguai

COREDESs e Regides
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Fonte: SEPLAG, DO 09/11/2010
Elaboracéo: SEPLAG/DEPLAN - 01/2011

Figura 2 — Regibes Funcionais de Planejamento
Fonte: Atlas Socioecon6mico do Rio Grande do Sul

A regionalizacdo foi definida pelo Estudo de Desenvolvimento Regional e Logistica do RS (Rumos
2015), com base em critérios de homogeneidade econdmica, ambiental e social e na adequacdo das varidveis
correspondentes para identificacdo das polarizagdes, ou seja, do emprego, das viagens por tipo de transporte, da
rede urbana, da salde e da educacéo superior.
5. Rumos 2015:Um Plano de Desenvolvimento para o Estado

Desenvolvido por iniciativa e sob a supervisao da Secretaria do Planejamento e Gestdo, 0 Rumos 2015
apresenta um plano de desenvolvimento que aponta estratégias, programas e a¢@es que o Estado, através tanto do
poder publico quanto da iniciativa privada, deve buscar implementar nos préximos dez anos.

Para elaborar 0 Rumos 2015, a Secretaria do Planejamento e Gestdo contou com o apoio de um
consorcio privado, definido através de licitacdo internacional, e de varios drgdos do Governo do Estado -
Secretarias do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais e dos Transportes, Fundacdo de Economia e
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Estatistica, Caixa RS, Departamento Autdbnomo de Estradas de Rodagem, Superintendéncia do Porto de Rio
Grande e Superintendéncia de Portos e Hidrovias , envolvendo mais de 70 técnicos.

As conclusBes e propostas do Rumos 2015 estdo sintetizadas em cinco volumes. O primeiro retine o
plano estratégico para o Estado. As estratégias elaboradas para cada uma das nove regides definidas pelo Estudo
estdo nos volumes 2 (regibes 1, 2, 3, 4 e 5) e 3 (regides 6, 7, 8 e 9). A avaliacdo e as propostas para o sistema
logistico do Rio Grande do Sul estéo, respectivamente, nos volumes 4 e 5.

Resumo dos cinco volumes do Rumos 2015, consolidados no Relatério Sintese (total 469 paginas).

6. O COREDE miss0es
O foco de estudo desta pesquisa é o Corede Missdes. A cidade polo do COREDE Miss6es é Santo Angelo,

gue abrange também os municipios de Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre-ijuis,
Eugénio de Castro, Garruchos, Girua, Guarani das Missdes, Mato Queimado, Pirapd, Porto Xavier, Rolador,
Roque Gonzales, Salvador das Misses, Santo Anténio das Missdes, Sdo Luiz Gonzaga, Sdo Miguel das
Missdes, Sao Nicolau, S&o Paulo das Missdes, Sdo Pedro do Butid, Sete de Setembro, Ubiretama e Vitdria das
Missoes.
O COREDE miss0es apresenta-se com:

Populacdo Total (2011): 247.689 habitantes;

Avrea (2011): 12.844,6 km?;

Densidade Demogréfica (2011): 19,3 hab/kmz;

Taxa de analfabetismo de pessoas com 15 anos ou mais (2010): 6,45 %;

Expectativa de Vida ao Nascer (2000): 72,08 anos;

Coeficiente de Mortalidade Infantil (2010): 11,08 por mil nascidos vivos;

PIBpm(2010): R$ mil 4.627.893;

PIB per capita (2010): R$ 18.656;

Exporta¢des Totais (2010): U$ FOB 449.758.794.
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Figura 3 — Municipios do COREDE Misses
Fonte: Fundacdo de Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul
7. Andlises do processo de planejamento do COREDE sob o olhar dos sujeitos

Holanda (1983) citado por Siedenberg et al (2009, p.14) argumenta o0 processo de planejamento tem
objetivos e metas especificas, dentre eles “elevar os niveis de renda e de bem estar da comunidade, mediante a
ordenacao sistematica do conjunto de decisdes desses objetivos a menores custos € com maior rapidez”.

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo

36


http://www.seplag.rs.gov.br/conteudo_puro.asp?modo_exibicao=LISTA&cod_menu=514&cod_menu_pai=453&cod_tipo_conteudo=5
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Santo_%C3%82ngelo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bossoroca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caibat%C3%A9
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cerro_Largo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dezesseis_de_Novembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Entre-iju%C3%ADs
http://pt.wikipedia.org/wiki/Eug%C3%AAnio_de_Castro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Garruchos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Giru%C3%A1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Guarani_das_Miss%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mato_Queimado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pirap%C3%B3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Porto_Xavier
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rolador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Roque_Gonzales
http://pt.wikipedia.org/wiki/Salvador_das_Miss%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Santo_Ant%C3%B4nio_das_Miss%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Luiz_Gonzaga
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Miguel_das_Miss%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Miguel_das_Miss%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Nicolau_(Rio_Grande_do_Sul)
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_das_Miss%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Pedro_do_Buti%C3%A1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sete_de_Setembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ubiretama
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vit%C3%B3ria_das_Miss%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vit%C3%B3ria_das_Miss%C3%B5es

| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

Dessa maneira “O planejamento, no entanto, representa também uma forma de a sociedade exercer o
poder sobre seu futuro, rejeitando a resignagdo e partindo para iniciativas que definam seu destino”
(INGELSTAM, 1987, apud SIEDENBERG et al, 2009, p. 16).

De acordo com Massau (2010, p.18): “O planejamento propriamente dito ¢ um progndstico sobre o
comportamento futuro do territério. O planejamento pode ser de curto, médio e longo prazo e nacional, regional
e local”.

Heidemann (1992) complementa explanando que todo o processo de planejamento tem uma linha de
atividade e esta caracterizado pela elaboracdo de instrucédo de acdo (SIEDENBERG, Et al, 2009, p.16).

Assim, sendo em Siedenberg et al (2009) apresenta um modelo teérico sobre planejamento praticado
pelos Coredes no Rio Grande do Sul.

Allebrandt explica que as etapas que contemplam do processo de planejamento estdo relacionadas “[...]
a divulgacdo, execugdo, gestao e revisdo do Plano de Desenvolvimento” (2009, p.56). Nenhuma etapa pode ser
deixada de lado, se o proposito for o éxito do planejamento.

O ‘ Presente
. INSTRUCOES (Aplicacdo)
O Ausente
DELIBERACOES (Modificagdes)
INFORMACOES (Conhecimento)
4 a 4 ~ A
PiANEJAMENTO PLANEJAMENTO POR INTUICAO
\, J
4 R
PLANEJAMENTO POR INSPIRACAO PLANEJAMENTO POR ESPECULACAO

Figura 4: Elementos Conceituais de Planejamento
Fonte: Adaptado de Siedenberg, (2009, p.17).

O Planejamento Estratégico da Regido das Missdes foi construido para ser um balizador de acoes
institucionais capazes de promover desenvolvimento por meio de programas e projetos regionais, a serem
executados e monitorados de forma interativa entre a sociedade civil e o poder publico, objetivando a melhoria
das condigBes de vida da populagdo regional.

CONSIDERACOES FINAIS

Apos breve analise do documento “Planejamento Estratégico Regional”, elaborado pelo COREDE
MissBes a partir de reunido colegiada com os representantes de entidades e instituigdes sociais dos diversos
segmentos da comunidade regional, no dia 12 de novembro de 2009, nas dependéncias da Universidade regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — Campus Santo Angelo, construido pelo conjunto de atores regionais,
a partir dos diversos segmentos representativos da sociedade civil e do poder publico, pode-se observar que o
processo de elaboragdo de planejamento estratégico regional contempla os trés elementos conceituais de
planejamento apresentados na figura 4.

As INFORMACOES (Conhecimento) se dio através de levantamento diagndstico e caracterizagio da
regido das missdes (localizagcdo e dados dos municipios que compdem a regido, aspectos da infraestrutura e
logistica regional, aspectos histéricos da formagao sociocultural, aspectos fisico-naturais, aspectos demograficos,
gestdo estrutural, gestdo econdmica e gestdo social) e utilizando a matriz FOFA (Fortalezas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas) elaborada pelo conjunto de participantes durante as oficinas de direcionamento
estratégico.

As DELIBERACOES (Modificagdes) séo baseadas no diagndstico e caracterizagio regional, nos dados
apresentados pela matriz FOFA, nas diretrizes apresentadas pelo governo do estado no documento Rumos 2015
e em audiéncias publicas realizadas nos 25 municipios integrantes do Corede.
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As INSTRUCOES (Aplicagdo) se ddo através da elaboragio de um plano de trabalho e também da
elaboracdo da relacdo de demandas a serem definidas no Sistema Estadual de Participacdo Popular e Cidada
através do voto popular (figura 5).

CEDULA DE VOTACAD

@
Sistema Estadual de
COREDE ici 3 \)} :,.4..:*::.’.r
ryss;\ Participacio s g‘gj’

Popular e Cidada Tt

CAMPO 1 Vote em até 04 demandas REGIAO DAS MISSOES
Demanda Detalhamento ”;::';:" Valor
1(( ){SOR Fortalecimento das Cadeias Produtivas REGIONAL [R$ 1.116.000,00

Locais e Regionais nas Economias de

Base Familiar e Cooperativas.
2 [ ( )| SEAPPA Fortalecimento das Cadeias Produtivas do Leite. |REGIONAL| R$ 935.986,00
3 |( )[SDRAigacdo Irrigando a Agricultura Familiar. REGIONAL| RS 519.995,00]
4 |( )| SCP/Irrigacdo Construgdo de Micro Acudes, Cisternas e REGIONAL| RS 571.983,00

Capacitagdo de Técnicos e Agricultores.
5| ( )| SES/SAUDE Fortalecimento dos Hospitais Regionais e Locais. | REGIONAL R$1.116.000,00|
6 |( )| SES/SAUDE Fortalecimento da Atengdo Basica. REGIONAL| R$ 779.gss,un|
7 [( )| SSP/SEGURANCA Prevencdo e Repressao a Criminalidade. REGIONAL |R$ 1.116.000,00

PUBLICA Reaparelhamento dos Orgaos de Seguranga

Piblica.

8 |( )| SE/EDUCAGAD Moderizagdo e Qualificagdo de Recursos de REGIONAL |R$ 1.116.000,00

Apoio, Equipamentos Didaticos Pedagdgicos
e do Acervo Bibliografico.

g | ( )| SDE - CIENCIA E INOVAGAO| Arranjos Produtivos Locais - REGIONAL| RS 903.427,00
DESENV. ECONOMICO Geragao de Emprego e Renda.
10/ ( )| CIDADANIA JUSTICA, Prevencdo e Enfrentamento da Violéncia contra [REGIONAL| R$ 752.886,00
DIREITOS HUMANOS E as Mulheres. Criacao do Centro de Referéncia
EQUIDADE GENERO/SPM | Regional para Mulher.

CAMPO 2 vote em até 02 Prioridades Estratégicas Regionais

21|( )| Irrigagao.

22|( )|Saiide - Fortalecimento dos Hospitais Regionais.

23| ( )| Fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais e Regionais, APLs.

24| ( )| Instalagdo e Manutenéo de uma UTI neonatal, regional, equipada com UTI neonatal mével.

25| ( )| Centro de Apoio Tecnoldgico/Parque Tecnoldgico, RS tecnoldgico.

Figura 5 — Cédula de votagdo da participagdo Popular e Cidada
Fonte: Corede Missdes - 2012

Dessa maneira, é possivel concluir que, sob o olhar do sujeito, 0 COREDE MissGes, objeto de analise, no
critério planejamento incorpora em suas estratégias de aplicacéo social a¢des e procedimentos que tencionam 0
desenvolvimento de relagBes de mutuo beneficio com os grupos de interesse na regido de abrangéncia,
respeitando seus valores culturais e promovendo seu desenvolvimento econdmico; o qual por fim contribui a
prevenir e/ou diminuir os conflitos sociais. Assim, 0 COREDE gera sinergias com empresas, governo e cidadaos
e posicionam a gestdo social como uma ferramenta de eficiéncia corporativa, de interesse regional e comunitario.
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: O COMPORTAMENTO DO MERCADO FINANCEIRO
BRASILEIRO E DO SPREAD BANCARIO NO PERIODO DE
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1. RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de avaliar a relacdo entre o Spread Financeiro Brasileiro e a
lucratividade dos bancos, analisando dados referentes aos graus de concentracdo bancaria no Brasil, a
composicdo do Spread do mercado financeiro brasileiro e sua evolucéo e a comparacdo da decomposi¢éo desse
Spread entre bancos publicos e bancos privados que operam no Brasil. O trabalho que utilizou principalmente
dados do Banco Central do Brasil, corrobou a tese que existe uma significativa ligagdo entre ambos, que uma
sensivel diferenca entre a pratica em bancos publicos e bancos privados.

2. ABSTRACT

This article aims to evaluate the relationship between the Brazilian Financial Spread and profitability
of banks, analyzing data related to the degree of banking concentration in Brazil, the composition of Brazilian
financial market Spread and its evolution and the comparison of decomposition of this Spread between public
and private banks operating in Brazil. The work, which used mainly data from the Central Bank of Brazil,
confirmed the thesis that there is a significant link between both and a significant difference between the practice
in public and private banks.

Palavras-Chave: Sistema Financeiro — Spread Bancario - Bancos Publicos — Bancos Privados.

3. INTRODUCAO

Sempre que o debate se refere a Desenvolvimento econdmico, a analise os pilares de sustentacdo desse
processo de melhoria econdmico-social se faz necessario. Importante nesse momento as palavras de Bresser
Pereira, quando trata da defini¢do de Desenvolvimento Econdmico:

“ O desenvolvimento econdémico de um pais ou estados-nagdo € o processo
de acumulacdo de capital e incorporacdo de progresso técnico ao trabalho e ao capital
gue leva ao aumento da produtividade, dos salarios, e do padrdo médio de vida da
populagdo” Bresser Pereira, 2008, p.1.

N&o menos importante nessa definigdo as palavras de Amartya Sem (1989) quando argumentava que
para ele desenvolvimento econdémico implica expansdo das capacidades humanas ou aumento da liberdade,
conjuntamente com os demais fatores.

No contexto desse estudo, a analise do comportamento do mercado financeiro é relevante devido a sua
capacidade de melhoria de renda e aumento das capacidades produtivas e nos investimentos.

A atuacdo do mercado financeiro em um sistema econdmico € restrita a sua capacidade de
intermediacdo do capital, que determina as bases de consumo e investimento para a determinacdo de um
processo de crescimento econdmico que deriva no desenvolvimento econémico. Assim quando o debate
recorrente € a analise do mercado de crédito brasileiro dois temas séo de indispensaveis abordagens: a) pratica de
elevadas taxas de juros aos tomadores de créditos e da reduzida remuneracdo paga aos poupadores, também
conhecido como Spread Bancario, e b) o relativo ao grau de concentragdo do mercado financeiro do Brasil e
seus impactos quanto a excessiva lucratividade desse setor.

Dessa forma, o presente artigo tem o objetivo de apresentar dados do grau de concentragdo bancaria no
Brasil, demonstrara forma como é composto o Spread do mercado financeiro brasileiro, sua evolugdo, a
comparacdo da decomposicdo desse Spread entre bancos publicos e bancos privados que operam no Brasil e
também co-responsaveis no processo de desenvolvimento do pais.

4. MERCADO FINANCEIRO BANCARIO

O Sistema Financeiro Nacional Brasileiro representa uma parcela significativa da geragéo de riqueza do
pais contribuindo com aproximadamente 7,2% da riqueza gerada no pais, sob a 6tica do valor adicionado, com
uma média de crescimento de 6,6% ao ano de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE.

3 Economista, Mestre Economia UFRGS/RS e Professor da Fundagdo Educacional Machado Assis/ Sta. Rosa-RS
Brasil — ortizluis@bol.com.br.

* Economista, Mestre Economia UFRGS/RS e Professor Universitario Professor da Fundacdo Educacional
Machado Assis/ Sta. Rosa-RS Brasil — jr.borin@hotmail.com.br.

® Engenheiro Mecanico - Universidade Regional Integrada/Santo Angelo-RS, Especialista em Administracdo
Publica FATEC, Mestrando em Engenharia Producdo UFSM/Sta. Maria-RS Brasil - fmacmec@gmail.com.
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Primeiramente precisamos delimitar o mercado financeiro, como sendo o conjunto de instituicdes
financeiras que integram os operadores desse mercado, formado por tomadores de créditos (moedas — ativos
financeiros) e pelos emprestadores de moeda. Segundo Freixas e Rochet (1997), os bancos podem ser vistos
como agentes que retém titulos em seu poder. Eles fazem a captacdo de depdsitos dos agentes e realizam
empréstimos para 0s mesmos.

Para Paula (2006), referendando a posicdo de Keynes e dos p6s-keynesianos, afirma que os bancos tém o
papel de financiar a economia ao estabelecer o volume de crédito ofertado. Moldado pela preferéncia pela
liquidez em decorréncia da incerteza que permeia 0 mercado, os bancos escolhem entre conceder empréstimos
ou manter a liquidez de seus ativos levando em conta a maximizacao de lucros sob a forma monetéaria.

5. SPREAD BANCARIO

5.1. Conceituacdo, Composicéo e Evolugéo.

O principio dessa atuagdo do setor financeiro recai sobre a obtencdo do Spread, definido na teoria
econdmica como a diferenca entre as taxas de juros pagas pelas institui¢des financeiras aos poupadores e as taxas
de juros cobradas dos tomadores de crédito. Como afirma Damodaran(2007), ele deve ser suficiente para cobrir
0s custos e gerar lucro razoavel ao Market maker sobre o investimento na sua profissao.

Sabe-se que inimeros fatores podem influenciar direta e indiretamente no tamanho dessa diferenca, entre os
quais o grau de concentracdo desse mercado, ou seja, quanto menos competitivo, maiores tendem a serem as
taxas cobradas aos tomadores de crédito e menores sdo as remuneragdes pagas aos poupadores, elevando as taxas
de Spread.

No que tange ao grau de concentracdo desse mercado, os estudos de Laureto e Oreiro (2010), apontam
gue o sistema bancario brasileiro apresenta caracteristicas de concorréncia imperfeita e que existe relagdo entre o
grau de concentracéo e a lucratividade dos bancos.

Lima (2012) argumenta que embora tal concentracéo bancaria tenha se revelado um fendmeno mundial,
evidenciado pela crise financeira, a comparagdo com outros paises comprova a urgéncia que temos em
aperfeicoar o setor no Brasil. Enquanto a média brasileira é de um banco para cada 1,2 milhdo de habitantes, nos
Estados Unidos, por exemplo, ha 6.529 instituicdes, ou um banco para cada 47,3 mil habitantes, na Argentina ha
uma instituicdo para cada 527,6 mil habitantes; no Chile, uma para cada 686,3 mil habitantes. Ainda segundo
Lima (2012), o sistema bancario brasileiro conta com apenas 157 bancos — dos quais cinco concentram,
sozinhos, mais de 70% dos ativos do mercado.

De acordo com os dados do Banco Central do Brasil, publicados através do Relatério de Economia
Bancaria e Crédito (2010), o spread médio no Brasil vem declinando, entre o periodo de 2004 e 2010.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Taxa de Aplicagdo 53,11% 53,33% 47,31% 40,18% 52,91% 40,32% 39,70%
Taxa de Captagdo 17,55% 16,93% 12,55% 11,78% 12,93% 10,51% 11,83%
Spread 35,56% 36,40% 34,76% 28,40% 39,98% 29,81% 27,87%

Tabela 1. Comportamento do Spread no Brasil e de fatores determinantes, no periodo 2004-2010, em pontos
percentuais.
Fonte: DEPEP — 2010.

Analisando os dados acima, pode-se identificar que o Spread médio no Brasil no referido periodo tem
comportamento declinante, obtendo-se uma média de reducéo de 1,94%, sendo que a maior diferenca do referido
periodo ocorreu no ano de 2008 (crise financeira americana) decorrendo um Spreadde 39,98% - podendo o
mesmo ser associado a incerteza macroecondmica e baixa liquidez do segmento, e 0 menor acontecendo em
2010 com 27,87%. A média de convergéncia entre as taxas no periodo de 2,57%.

N&o se pode deixar de citar que esse declinio foi resultado do processo de redugdo das taxas de
captacdo e de empréstimos praticadas no mercado, salientando que a média aritmética da redugdo das taxas de
aplicacéo foi de 3,27% e a taxa média de reducdo das taxas de captacdo foi de 5,32%, demonstrando que as
institui¢des reduziram as taxas pagas em propor¢do maior a reducdo das suas margens.

No aspecto que se refere a fatores que compde esse Spread, argumento utilizado pelas instituigoes
financeiras para explicar a inelasticidade da reducdo das taxas de juros, apresentamos abaixo os fatores que
compde essa diferenca, bem como suas proporcdes percentuais para o ano de 2010.

Para melhor entender o processo de formacdo do Spread Bancario, avalia-se os dados apresentados pelo
Banco Central do Brasil (2011), para os anos de 2004 e 2010, onde apresentada sua composicao.

Avaliando os dados, visualiza-se que a estrutura do Spread ndo sofreu alteragdo onde o fator que possui
maior relevancia em ambos os periodos ¢ a margem liquida de lucro das Instituicbes Financeiras - IFs, com
30,25% e 32,73%. Na sequiéncia a Inadimpléncia aparece como sendo o fator com a segunda maior participacéo
(24,29% e 28,74%), seguido dos Impostos Diretos 15,63% e 21,89%.
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Gréfico 1. Decomposigdo do Spread Bancario brasileiro em 2004 -Em proporgao % do Spread
Fonte: Banco Central Brasil —- BCB,/ DEPEP(2010).
Como forma de analisar o comportamento em periodo mais proximo, apresenta-se os dados dessa
composicao para o ano de 2010.
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Grafico 2. Decomposicao do Spread Bancario brasileiro em 2010 - Em propor¢éo % do Spread
Fonte: Banco Central Brasil —- BCB,/ DEPEP(2010).
Nesse novo contexto, os Custos Administrativos aparecem na quarta ordem de importdncia com
20,43% e 12,56% e por final, outras exigéncias do governo que ocupam 9,04% e 4,08% na sua composi¢do. Na
analise comparativa — de forma bruta, nota-se que o Unico fator que sofreu reducdo foram os Custos
Administrativos, enquanto que todos 0s demais sofreram significativas elevagoes.
Como forma de averiguar com mais detalhes quais os fatores que mais afetaram a tendéncia declinante
do Spread, estudou-se a tendéncia individual desses condicionantes ao longo do periodo citado 2004/2010.
Assim apuraram-se 0s seguintes dados,
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2004 2005] 2006 2007 2008 2009 2010

Spread Total 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
Custo Administrativo 20,43%| 19,41%| 17,89%| 18,15%| 10,16%| 14,25%| 12,56%
Inadimpléncia 24,29%| 27,57%| 30,52%| 28,42%| 26,71%| 30,59%| 28,74%

Compuls.+Subsid.

L. 9,40% 8,07% 6,14% 6,45% 5,23% 5,26% 4,08%
Cruzado-Encargos Fiscais

Impostos Diretos 15,63% 15,31% 15,49% 16,04%| 23,20% 19,97%| 21,89%
Margem Liquida 30,25%| 29,64%| 29,96%| 30,94%| 34,70%| 29,93%| 32,73%
Tabela 2. Evolugdo da Decomposi¢do do Spread Bancériobrasileiro entre 2004-2010 -Em proporgdo % do
Spread.

Fonte: DEPEP- 2010
Diante dos dados acima, verifica-se comportamento adverso no percentual participacdo dos fatores.

Enquanto os Custos Administrativos apresentaram o maior declinio bruto com redugdo de 38,52% (método de
comparacdo entre dado de 2004 e 2010), assim como a Conta Compulsério, Subsidios Cruzados e Encargos
Fiscais - CSCEF, apresentaram reducdo de 56,60% na participacdo. Ja os componentes: Inadimpléncia, Margem
e Impostos Diretos apresentaram pelo método utilizado um crescimento em termos de participagdo, onde
cresceram 18,32%, 8,20% e 40,05% respectivamente. Na analise comparativa horizontal entre os periodos
podemos concluir que em média os Custos Administrativos declinaram anualmente -4,5% e os CSCEF uma
reducdo média de 12,3%. Sob essa 6tica visualiza-se que a Inadimpléncia cresceu em torno de 3,3% a.a. em
média a Margem Liquida elevou-se 1,67% a.a. € 0s Impostos cresceram a uma média anual de 7,7%.

Dos dados acima, Primariamente, pdde-se averiguar que assim como 0s riscos operacionais se elevaram
as margens de lucros também cresceram — desenhando uma posi¢do por parte dos banqueiros de aversdo ao
risco, ou seja, quando aumenta a incerteza eles exigiram um aumento na sua remuneragao.

Em face dessa primeira avaliacdo parcial, o(s) autor(es), partiram para outra analise, perseguindo a
hipotese de comportamento diferenciado entre as IFs, dado que podem ser distinguidas por instituigdes publicas
(com participagao do capital publico) e instituic6es privadas (sem a participagdo acionaria do setor publico).

0.00% B Custo Administrativo
40,00% -
35.00% -  [nadimpléncia

) (]
30,00% B Compuls.+Subsid. Cruzado-

Encargos Fiscais

25,00% - M Impostos Diretos
20,00% B Margem Liquida
15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00% T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Grafico 2. Evolucdo da Decomposicdo do Spread Bancario Brasileiro para Bancos Publicos 2004-2010 - Em
proporcao % do Spread.
Fonte: O Autor — Dados DEPEP- 2010.

Na analise comparativa do Spread Bancario dos Bancos Publicos, visualiza-se que em 2004 o fator com
maior participacdo era a Inadimpléncia (34,72%), seguido dos Custos Administrativos (23,53%), posteriormente
a Margem Liquida de Lucros (20,67%) e depois os Impostos Diretos (10,69%) e por fim os CSCEF (10,39%).
No ano de 2010 observa-se que esse rateio modificou-se onde a Margem Liquida de Lucro passa ser o fator com
maior participacdo (30,6%), seguido de Inadimpléncia (28,28%), Impostos Diretos (20,4%), Custos
Administrativos (15,27%) e CSCEF de 5,45%.
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Gréfico 3. Evolucdo da Decomposicéo do Spread Bancério Brasileiro para Bancos Privados 2004-2010 - Em
propor¢do % do Spread
Fonte: O Autor através dados DEPEP- 2010.

Quando se pratica 0 mesmo método de andlise para a decomposi¢do do Spread Bancario dos Bancos
Privados e sua posterior comparagdo intertemporal, nota-se que nesse segmento a Margem Liquida de Lucros
sempre foi o fator com maior participagdo passando de 32,33% em 2004 para 34,15% em 2010. A Inadimpléncia
que em 2004 aparecia com a segunda ordem de importancia (22,03%), manteve-se em na mesma ordem em
2010 com 29,04% enquanto que os Custos Administrativos que eram em 2004 o terceiro fator em ordem de
composicdo (19,74%) passou para quarta colocacdo com 10,76%. Os Impostos Diretos sofreram alteracdo
passando de 16,71% em 2004 (quarta ordem de composi¢éo), para 22,88% (terceira ordem de composicdo). Para
finalizar os CSCEF mantiveram sua ultima colocagdo reduzindo seu percentual de 9,19% em 2004 para 3,16%
em 2010.

Uma analise comparativa entre a diferenca da composi¢do dos Spreads dos Bancos Publicos e Privados,
levou a indagacdo se haveria diferenga nas estratégias administrativas de condugdo entre os dois tipos de
institui¢des. O resultado foi através da comparagéo entre as politicas de concessdo de crédito dado pelo indicador
de inadimpléncia e a politica empresarial de administracdo, dada pela analise dos Custos Administrativos.
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Gréfico 4. Comparacéo entre Inadimpléncia e Custos Administrativos entre Bancos Publicos e Bancos Privados
no Brasil 2004-2010.
Fonte: O Autor através dados DEPEP- 2010.

No item, Custos Administrativos, embora visualiza-se que os dois tipos de bancos apresentam a mesma
tendéncia declinante de controle do indicador, nota-se que os bancos publicos trabalharam com indices bem
maiores que o0s bancos privados, onde em 2004 a diferenca era de aproximadamente 2,3 p.p. , chegando ao pico
de 9,9 p.p. e terminando em 2010 em 4.5 p.p. representando um maior descuido quanto a eficiéncia operacional.

Em relagdo ao controle da inadimpléncia, verificam-se posi¢cdes antagdnicas, pois enquanto vé-se que a
tendéncia dos bancos publicos é de enrijecer o crédito com uma tendéncia declinante da Inadimpléncia, os
bancos privados operaram com um padrdo de afrouxamento das politicas de crédito, vendo o indice de
inadimpléncia aumentar, contagiando os custos financeiros para seus clientes.

Na andlise da participacdo das Margens Liquidas de Lucro em termos de Spread no referido periodo,
nota-se que ambos 0s bancos apresentaram uma tendéncia crescente, no qual em termos médios os Bancos
Privados trabalharam com taxas em torno de 40% superiores as taxas praticadas pelo Bancos Publicos, nos esses
Gltimos tinham como participacdo das Margens Liquidas em torno de 23,98% os Bancos Privados trabalharam
com participacdo de média de 33,79%.

Em relacdo a taxa de crescimento das Margens Liquidas, os bancos Publicos apresentaram uma média
de crescimento de 9,95 no periodo, enquanto que os Bancos Privados apresentaram uma taxa de 1,25%.
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Gréfico 5. Evolucdo da Margem Liquida de Lucros dos Bancos Publicos e Privados no Brasil 2004-2010.
Fonte: O Autor através dados DEPEP- 2010.
6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, mesmo que de forma incipiente, mostrou que o significativo grau de concentracéo
econdmica no setor financeiro no Brasil, tras significativos dnus para os demandantes desse mercado. Esse énus
é evidenciado pela composicdo do custo operacional do mercado de crédito no pais, expresso pelo Spread
Bancério.

Ficou evidente pelos dados analisados que os lucros das instituicdes — vide Margens Liquidas, € o principal
fator na definicdo do custo financeiro, sendo que os mesmos, no periodo analisado apresentaram tendéncia
crescente, mesmo que o nivel médio de taxas de juros no periodo tenha sido declinante, ou seja, o lucro ainda é o
principal condicionante do custo financeiro, independente se sdo instituicGes de cunho privado ou de interesse
social - como os Bancos Publicos. O estudo permitiu, concluir adicionalmente que a inadimpléncia é o segundo
fator em termos de formagdo dos custos financeiros, sendo significativo a disparidade na tendéncia de que os
Bancos Publicos trabalham com a mesma varidavel: no periodo eles apresentaram uma tendéncia de
inadimpléncia declinante — maior cuidado com a coisa publica, enquanto que os Bancos Privados trilharam
tendéncia antagbnica — impactando significativamente sobre o custo do capital. No que tange aos Impostos
Diretos no custo do capital que saiu de 15,63% em 2004 e foi para aproximadamente 22% em 2010. No quesito
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Custos Administrativos, verificou-se uma tendéncia comum aos mesmos, com uma significativa orientagéo
decrescente — reducdo de taxas de juros e do Spread Bancario. Na andlise dos intermediarios os dados
demonstram Bancos Privados controlam melhor seus recursos, um paradoxo em termos funcional de apoio ao
desenvolvimento econémico, ou seja, 0s bancos publicos que deveriam ter um papel diferenciador e propagador
do desenvolvimento sdo aqueles que menos atentam para a utilizacdo eficiente dos recursos financeiros.

Conclusivamente os dados reforcam a tese de que a elevada concentracdo nesse mercado eleva o custo do
capital, mas ha de se ter cuidado, pois se sabe que quanto maior a desconcentracdo desse mercado maior é 0
risco sistémico nesse tipo de operacdo, o que fragiliza bastante 0 ambiente de investimentos.

Dessa forma, esperamos ter contribuido mesmo que parcialmente no entendimento do conhecimento e do
comportamento das principais variaveis que compuseram o custo financeiro no Brasil no periodo de 2004 a
2010.
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RESUMO: A gestdo do caixa de uma empresa proporciona beneficios relacionados & projecdo de entradas e
saidas de recursos financeiros futuros de acordo com o vencimento e recebimento de duplicatas de clientes e dos
pagamentos programados aos fornecedores visando controlar o capital de giro e administrar a inadimpléncia.
Nesse contexto, este trabalho propds-se a definir métodos complementares de cobranca com o intuito de reduzir
o indice de inadimpléncia em uma escola de educacéo profissional. Metodologicamente, a pesquisa classifica-se
como qualitativa, de carater descritivo, sendo realizada através de um estudo de caso em uma escola de educacao
profissional. Entre os resultados foram definidas medidas que visam reduzir o prazo de cobranca a credores e
beneficiar a escola através de questdes simples como a impressao de um relatério de inadimplentes, atualizado a
cada 20 dias, com o objetivo de efetuar ligagdes telefénicas de cobranca antes do prazo executado pelo escritério
de cobranga; e regularizar cancelamentos de matriculas pendentes, extinguindo a possibilidade de cobrancas
indevidas e agilizando o retorno aos alunos.
Palavras-chave: Capital de giro. Controle Financeiro. Inadimpléncia.
1 INTRODUCAO

Uma das mais relevantes responsabilidades do administrador financeiro é assegurar o equilibrio
financeiro da empresa, analisando e orientando a respeito dos prazos de compras, estoques e vendas, e também
garantir o custo financeiro do capital de giro. E importante conhecer a capacidade de obtencio de financiamento
da empresa sendo uma forma de planejar e administrar com maior eficacia os eventuais déficits de caixa.

As organizagdes devem ter como prioridade liquidar suas dividas mantendo saldos de caixa
satisfatorios visando possuir liquidez e serem rentaveis. De acordo com Ching, Marques e Prado (2010), capital
de giro sdo 0s recursos necessarios para operacionalizar a empresa. Para tanto, existe um planejamento mantido
pelas empresas em relacdo ao cronograma de pagamentos e recebimentos de cada periodo e, manter e
administrar seu capital de giro esta diretamente ligado a administracdo eficiente dos seus pagamentos e
recebimentos.

Silva (2010) explica que a administracdo das contas a receber por sua vez representa a concessao de
créditos aos clientes, gerando o volume de vendas a vista e a prazo. Ainda segundo o autor, o planejamento dos
valores a receber deve ser feito com cautela pelo administrador financeiro atentando para a questdo do prazo
médio de recebimento que se mal definido reflete em altos niveis de inadimpléncia dos clientes. A
inadimpléncia, conforme Andrade et al. (2008, p. 45) “é a falta de pagamento da divida contraida e, esta cada
vez mais presente nas organizagdes devido a fatores como: ma concessdo de crédito, situacdo econdmica do pais,
legislagdo vigente, falta de adaptacdo das empresas a nova realidade do mercado etc.”

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo definir métodos complementares de cobranga com o
intuito de reduzir o indice de inadimpléncia em uma escola de educacéo profissional do Rio Grande do Sul.

O estudo justifica-se pelo fato de que um planejamento financeiro eficaz possibilita a otimizacdo de
resultados, sendo que as decisdes nessa area podem tender para um futuro promissor ou simplesmente por em
risco a sobrevivéncia da empresa. Considerando que a empresa pesquisada apresenta constantes problemas no
seu fluxo de caixa, caracterizada por altos niveis de inadimpléncia, pretende-se também contribuir com a mesma
através de uma analise descritiva do setor de crédito e cobranca por meio da implantagdo de um mecanismo que
auxilie na reducéo desse indice permitindo aprimoramentos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Administracéo do fluxo de caixa e do capital de giro

Sa (2006) entende como fluxo de caixa de uma empresa 0 método de captura e registro dos fatos e
valores que provoquem alteragdes no saldo de caixa e sua apresentacdo em relatorios estruturados, de forma a
permitir sua compreenséo e analise.

A administragdo do fluxo de caixa é o principal instrumento da gestdo financeira que planeja, controla
e analisa as receitas, as despesas e 0s investimentos considerando determinado periodo projetado. O fluxo de
caixa pode ser representado por uma planilha, que demonstra de forma cronolégica os recursos financeiros
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obtidos com ingressos ou concedidos por desembolsos, os quais permitem as empresas programar-se
financeiramente por determinado periodo (SILVA, 2010).

J& o capital de giro, conforme Dias e Sgarbi (2011) é o montante de recursos necessarios para que a
empresa possa desempenhar suas atividades operacionais a curto prazo. Frequentemente é visto como um
indicador de liquidez. Assim sendo, a gestdo do capital de giro trata dos ativos e passivos correntes identificados
como aqueles capazes de serem convertidos em caixa no prazo de um ano onde envolve basicamente as decisdes
relacionadas as compras e vendas efetuadas pela empresa.

Os autores acrescentam ainda que a gestdo do capital de giro tem participacdo de grande importancia
no desempenho operacional de uma empresa, onde a sua ma administracdo esta vinculada com a situacdo de
insolvéncia de uma organizacdo. E através de uma boa gestdo é possivel trazer bons resultados e preservar a
salde financeira da empresa, pois, envolve um processo continuo de tomada de decisdes voltadas,
principalmente, para preservacdo da liquidez e da rentabilidade.

2.2 Administracédo de contas a receber

Hoji (2010) explica que contas a receber sdo provenientes de vendas a prazo, geradas a partir de uma
concessdo de crédito. Elas geram riscos de inadimpléncia e despesas com andlises de crédito, cobranca e
recebimento. No entanto, alavancam as vendas e os lucros.

O crédito significa crenga, confianca ou fé ¢ “produz dois efeitos, o de acreditar na promessa de
pagamento e no intervalo estabelecido entre a aquisi¢éo e a liquidacdo da divida. Muito embora a confianga seja
um elemento importante nas relagBes contratuais, ndo seria suficiente para uma concessdo de crédito”
(RIBEIRO, 2012, p. 28). Por isso, antes de uma empresa decidir conceder crédito a possiveis tomadores, é
necessario levantar informac@es a seu respeito, evitando decisdes incorretas, que venham a causar prejuizos de
grande amplitude, como liberacéo de crédito indevido ou perda de venda a clientes (SCHENINI; BONAVITA
2004).

Gitman (2010) acredita que um método para acelerar o recebimento de contas a receber é deixar que
um terceiro cuide do financiamento, como no caso pelo uso de cartbes de crédito ou a venda das contas a
receber. Outro método é alterar os termos de crédito: aumentar o desconto financeiro e encurtar o prazo de
pagamento. Nesse sentido, Lima e Assaf Neto (2009) acrescentam que uma politica de crédito deve englobar:
analise de crédito; prazo de concessdo de crédito; descontos financeiros por pagamentos antecipados e politica de
cobrancas.

2.3 Analise dos padrdes de crédito

Santos (2009) descreve que existem duas linhas de crédito: aquelas para as pessoas fisicas e aquelas
para as empresas. No segmento pessoas fisicas, tradicionalmente, os créditos mais utilizados sdo os rotativos,
como cheque especial e cartdo de crédito, além do crédito direto ao consumidor, utilizados normalmente para
pagamento de despesas bésicas.

Sob essa perspectiva, Santos e Fama (2007) complementam que as concessfes de crédito rotativo as
pessoas fisicas vém crescendo significativamente nos Gltimos anos, o que, em parte, é explicado pela relativa
estabilizacdo da economia, maior geracdo de empregos e éxito no controle da inflacdo, fatores estes que
interferem diretamente na capacidade de pagamento dos tomadores.

J4 a politica de crédito no segmento empresa, conforme Sanvicente (1997) compreende: prazos
concedidos para pagamento, critérios de aceitacdo de pedidos de crédito e fixacdo dos limites do montante
concedido. A liberagcdo de crédito ao cliente proporciona maior flexibilidade operacional ao comprador
oferecendo tempo para que este adquira recursos que possam efetuar a quitacdo de tais débitos, além de maior
volume de vendas a empresa.

Todavia, segundo Lima e Assaf Neto (2009), para que o crédito seja concedido ao cliente, requisitos
minimos devem ser atendidos, de forma que a empresa pode precaver-se de ndo recebimentos das vendas
efetuadas a prazo. Os padrfes de crédito definem essencialmente os instrumentos de crédito e as exigéncias
minimas de garantias para a concesséo do crédito a um cliente. O risco de crédito é a probabilidade de o tomador
dos recursos ndo pagar ou honrar as obrigagdes assumidas (CAPELLETTO; CORRAR, 2008; BESSIS, 1998).

O principal ponto para a concesséo de crédito é a avaliagdo do risco. Se o risco for
mal avaliado a empresa certamente ira perder dinheiro, quer seja pelo aceite de
clientes que irdo gerar prejuizos ao negécio, quer seja pela recusa de clientes bons
que gerariam lucros aos negdcios (GONCALVES, 2005, p. 15).

Entretanto, conforme descreve Kealhofer (2003) até a década de 1990, a analise de crédito foi visto
como uma arte e ndo uma ciéncia, isso porque os analistas ndo tinham uma maneira de quantificar
adequadamente os niveis absolutos de risco de inadimpléncia. Mas, hoje em dia, com a inovagéo financeira e as
novas tecnologias é possivel uma melhor manipulagdo dessas informagGes por parte das empresas
(SCANNELLA, 2010). Em relagdo ao prazo para concessao de crédito, Lima e Assaf Neto (2009) explicam que
esse se refere ao periodo de tempo concedido aos clientes para quitacdo das compras realizadas, e 0 mesmo varia
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de empresa para empresa, sendo normalmente contado a partir da data da operacéo realizada. Para isso, utilizam-
se faturas com vencimentos em 30, 45 e 60 dias.
3 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como qualitativa quanto a natureza. Conforme Martins (2010), na
abordagem qualitativa o pesquisador necessita de uma interpretacdo dos fenémenos a luz do contexto, do tempo
e dos fatos, ou seja, ele participa, compreende e interpreta tanto os dados, quanto as informacdes coletadas para o
desenvolvimento do estudo.

No que tange aos objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo. A pesquisa descritiva, nas
palavras de Vergara (2009), ndo tem a obrigacdo de explicar o que descreve, mas sim, de apenas expor
caracteristicas de determinada populacdo. Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa desenvolveu-se por
meio de um estudo de caso que é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento (FACHIN, 2001).

Como instrumento de coleta dos dados, utilizou uma entrevista estruturada com o0s gestores da
empresa. Salienta-se que essa entrevista teve por objetivo conhecer questdes relacionadas as estratégias da escola
de educacdo profissional ao realizar o levantamento mensal de clientes devedores pessoa fisica e juridica;
selecionar os clientes com base nos critérios de representatividade da divida; coletar informacdes para estruturar
uma metodologia de cobranca a fim de aprofundar o controle, tornando-o efetivo; e, criar um roteiro de ligagdes
frequentes para obter um retorno mais agil. Apo6s analise desses itens pdde-se entdo definir métodos
complementares de cobranca com o intuito de reduzir o indice de inadimpléncia na referida escola. Destaca-se
ainda que as informacdes referentes a empresa foram coletadas durante o segundo semestre de 2012 por meio de
observacdo in loco, bem como em andlise realizada em documentos da mesma.

4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Este estudo foi realizado uma escola de educacdo profissional, de direito privado, que tem como
objetivo colaborar na iniciagdo, difusdo, propagacdo e aperfeicoamento do ensino profissional, desenvolvendo
pessoas e organizacfes por meio de acfes de educacgdo profissional, qualificando e aperfeicoando profissionais
para o mercado de trabalho.

Caracteriza-se por ser uma entidade de servigo autbnomo, que compreende o Departamento Nacional
(DN), com jurisdicdo em todo o pais e Departamentos Regionais (DR), com jurisdicdo nas bases territoriais
correspondentes. Dentre estas bases de atuacdo do no Estado do Rio Grande do Sul, possui 41 Unidades
Educacionais (UE) e 19 Balcdes distribuidos em 51 municipios.

4.1 Anélise e discussdo dos resultados

Na escola de educagdo profissional em questdo a gestdo financeira é exercida pelo diretor da Unidade
através de um planejamento financeiro que depende dos seguintes fatores: além da contribuicdo compulséria
recebida, a Instituicdo também necessita de recursos proprios, gerados por meio de cursos ofertados nas areas de
Informatica, Gestdo e Comércio, Multilinguas (inglés e espanhol), entre outros.

E de responsabilidade do setor financeiro da UE, receber e pagar valores em caixa, auxiliar no
controle da inadimpléncia, emitir solicitagdes de compras e requisi¢des para adquirir materiais didaticos, de
expediente e de limpeza, contratacdo de servicos e insumos em geral, além de manter a conservagdo da estrutura.

As andlises de créditos sdo orientadas através dos padrfes de referéncia de matriculas e contas a
receber, levando-se em consideracdo os critérios: dados pessoais, com consulta de crédito através do CNC
EQUIFAX, no caso de cursos de Formacao Inicial e Continuada e em alguns casos, como nos cursos Técnicos
em Administracdo e Informatica, analises de comprovantes de renda dos responsaveis financeiros, que nem
sempre serd o aluno. Um importante item que é levado em consideracdo e cobrado em auditorias é o
preenchimento dos dados completos do aluno, da empresa (quando for o caso) e do responsavel financeiro, como
telefone, endereco, e-mail e CPF, pois sdo formas de localizar o cliente em caso de inadimpléncia.

4.2 Classificacéo de clientes devedores pessoa fisica e juridica

Para fazer um levantamento mensal dos clientes inadimplentes, pessoas fisicas e juridicas, nao foi
necessario criar novas metodologias, isso porque na escola ja existia um sistema completo que admite extrair
varios relatérios, de acordo com as circunstancias requeridas. Este sistema consiste em um software adotado pela
Instituicdo, denominado aqui pelo nome ficticio de “GV College”, o qual possibilita a geragdo de formularios
especificos, como pessoa fisica e telefone, pessoa juridica com CPF entre outras informagdes.

Esse software, através do relatorio 999a, permite ter conhecimento de todos 0s responsaveis
financeiros, pessoa fisica e juridica, incluindo outros dados pessoais inseridos no cadastro, tais como: nome do
responsavel financeiro, endereco, telefone para contato, valor da parcela devida, data de vencimento etc. Com
isso, tém-se conhecimento dos ndo pagadores com seus respectivos nimeros de telefones, para possiveis
estratégias de cobrangas, facilitando o contato. O objetivo de imprimir relatérios especificos que facam a
distincdo entre clientes devedores pessoa fisica e juridica é tentar mensurar a proporcionalidade de cada um
dentro do indice de inadimpléncia mensal.
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Através de observagdo e dos dados obtidos, pdde-se verificar que os clientes pessoa juridica apesar de
serem poucos, tém maior representatividade no percentual de devedores da escola. Isto ocorre, porque muitos
cursos sdo vendidos para 6rgdos publicos, empresas locais e da area de abrangéncia, os quais envolvem valores
expressivos, acima de R$ 100.000,00 (cem mil reais). O atraso de uma parcela neste valor acarreta um aumento
elevado no indice de inadimpléncia. Outra vantagem de fazer esta diferenciacdo é a de poder recorrer primeiro os
clientes devedores mais significativos.

Por meio das analises nos documentos, bem como das entrevistas realizadas pdde-se verificar que
logo apo6s os devedores pessoa juridica, aparecem os consumidores dos cursos Técnicos em Tecnologia da
Informagdo e Administracdo como os que mais impactam no indice de inadimpléncia. Como estes sdo cursos de
guatro e trés semestres, respectivamente, os alunos frequentemente parcelam o valor dos cursos em cinco vezes.
O cliente pode atrasar até quatro parcelas, pois a primeira é paga no ato da matricula. Porém, ao efetuar a
rematricula para o mddulo seguinte, o sistema ndo permite inclui-lo até que os valores em atrasos sejam
quitados. Dessa forma, o devedor obriga-se a liquidar as parcelas em atraso para que a matricula do médulo
seguinte seja efetuada, assim a escola pode reaver estes valores.

4.3 Proposta estratégica de cobranca

A partir de 2010, as cobrangas antes de responsabilidade de cada escola de educagdo profissional,
passaram a adotar uma medida exigida pelo departamento nacional. Nesta visita, foi estabelecido que cada
departamento regional, corporativamente adotaria um sistema de cobranca terceirizado, no qual o escritorio
contratado faria o resgate da divida de todas as UE. Mesmo assim, cada escola poderia adotar medidas de
prevencdo, criando formas préprias de cobranca, visando a reducdo da inadimpléncia. Tudo isto esta registrado
nos padrdes de referéncia no item “Politicas de Matriculas ¢ Contas a Receber”, com acesso no software
Strategic Adverser (S.A.), para todos os colaboradores.

Devido ao grande nimero de tarefas exercidas pelo setor financeiro da unidade em estudo,
estabeleceu-se que o contato telefénico visando retomar a divida, seria feito apenas com os responsaveis
financeiros pessoas juridicas que estivessem em débito, uma vez que ocorrem varias vendas de cursos para
empresas locais e da regido, com valores significativos. Para cobranca das pessoas fisicas, foi determinado pela
direcdo da escola, que o mesmo seria realizado pela empresa contratada. Apds quatro meses de experimentacéo
verificou-se que o nimero de inadimplentes, principalmente pessoas fisicas, cresceu de forma rapida sem
controle algum do setor financeiro. Com isso, observou-se um elevado crescimento do indice de inadimpléncia,
prejudicando a escola tanto financeiramente, como no sistema de avaliacdo do Programa Galcho de Qualidade e
Produtividade (PGQP) pelo qual a Institui¢do é avaliada.

Quanto aos devedores pessoa juridica, também houve um elevado aumento, o que néo significa um
grande nimero de empresas, mas valores significativos, que influenciam negativamente. Para que este indicador
monitorado sofra um declinio consideravel, entende-se que devem ser adotadas medidas de prevencdo e controle
pelo setor de atendimento da escola, em sinergia com o setor financeiro, os quais em conjunto, poderdo trazer
resultados positivos imediatos. Para isso, propde-se:

- Realizar o cadastro no momento da matricula completo, exigindo a apresentagdo de um comprovante
de endereco original e uma copia, a qual devera ser anexada ao aditivo contratual;

- Solicitar telefones de contato: residencial, celular e de duas pessoas indicadas, que possam dar
referéncias. Os mesmos devem ser checados antes da efetivacdo da matricula;

- Manutencéo do cadastro do cliente, com o intuito de manter atualizados os dados, confirmando-os a
cada nova operagdo (rematricula ou pagamento no caixa da escola);

- Imprimir um relatério de inadimplentes, atualizado a cada 20 dias, com o objetivo de efetuar
ligacGes telefdnicas de cobranga antes do prazo executado pelo escritério de cobrancga; e

- Regularizar cancelamentos de matriculas pendentes, extinguindo a possibilidade de cobrangas
indevidas e agilizando o retorno aos alunos.

Cabe ressaltar, que quando necessario, deve-se solicitar a autorizagdo do gestor para que outro colega
auxilie no procedimento, visando dar continuidade ao processo com o intuito de obter éxito na tarefa. Na Figura
1 visualiza-se o fluxograma das atividades propostas.
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Realizar
cadastro para Solicitar
efetivagdo da telefones para
matricula contato
Imprimir
relatérios de
inadimplentes Atualizar dados
periodicamente constantemente
Regularizar
cancelamentos
de matricula

Fonte: Elaborado pelos autores
Figura 1 - Fluxograma de atividades propostas

Ainda para complementar as atividades expostas na Figura 1, pode-se agir de forma pré-ativa, criando
o “Institui¢do Esclarece”, o qual ira consistir na seguinte abordagem: no primeiro dia de aula deverd ser feita a
abertura do curso e nesta programacao constar a apresentacdo em Power Point de slides que esclarecam 0s
prazos e formas de pagamento, locais de recebimento das faturas, dnus para pagamentos em atraso (multas,
juros, correcdo monetaria e inclusdo em drgdo de restricdo ao crédito), atitudes a serem tomadas pelo aluno no
caso de cancelamento etc.

Estes sdo procedimentos que visam reforcar a politica de cobranca da empresa, a importancia dos
pagamentos em dia e as penalidades em caso de atraso das parcelas.
4.4 Estratégias para contatar os clientes inadimplentes

Com o sistema de cobrancga vigente adotado pela escola de educagdo profissional e através de um
treinamento do setor financeiro realizados no més de outubro do ano em que foi realizado o estudo, 2010, ficou
esclarecido a importancia de tomar medidas que auxiliem na reducdo do indice de inadimpléncia, os quais devem
ter a iniciativa de cada escola.

Visando diminuir a carteira de inadimplentes, no Quadro 1 propdem-se algumas medidas a serem
adotas pela empresa.

- Criar um ritual diario para realizar as ligagdes, em um ambiente calmo preferencialmente fora da sala
do setor financeiro, pois existe um fluxo continuo de pessoas;

- Imprimir o relatério de devedores atualizado;

- Estabelecer uma meta inicial de dez contatos ao dia, podendo ser ampliado ou reduzido, de acordo
com a necessidade e disponibilidade de tempo;

- Ligar em horéario comercial, respeitando o cddigo de defesa do consumidor;

- O contato devera ser diretamente com o responsavel financeiro, sem a possibilidade de deixar
recados que possam promover o constrangimento perante terceiros;

- Observar parametros de postura, como: identificacdo do colaborador, nome da empresa, finalidade da
ligagdo. Manter a calma, ndo discutir, usar palavras adequadas e dar retorno, quando necessario;

- Gerar uma planilha de controle, onde possam ser registrados: data, horario da ligacdo telefonica,
nome do contatado e resposta obtida;

- Ter sempre em mente o objetivo da agdo, tomando-se o cuidado de reaver o valor ndo quitado ou
pelo menos combinar uma data do pagamento; e

- Esclarecer que a escola em questdo, possui formas de parcelar a divida, as quais compreendem:
pagamento em dinheiro, em cartdo de crédito e em cheque.

Quadro 1 — Medidas propostas para a reducdo da inadimpléncia
Fonte: Elaborado pelos autores
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Outro aspecto muito importante nas ligacGes telefénicas sdo atitudes que devem ser tomadas pelo
cobrador, ou seja, devem ser de acordo com o perfil do devedor.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo desse estudo foi possivel conhecer os aspectos relacionados ao crédito e a cobranca
realizados pela empresa. Assim, espera-se contribuir com o intuito de dinamizar esse processo, minimizando o
indice de inadimpléncia e trazendo resultados eficazes, isso porque as medidas que visam reduzir o prazo de
cobranca a credores podem beneficiar a escola.

Dentre as medidas sugeridas a organizacdo destaca-se: realizar o cadastro no momento da matricula
completo, exigindo a apresentacdo de um comprovante de enderego original e uma copia, a qual devera ser
anexada ao aditivo contratual; solicitar telefones de contato: residencial, celular e de duas pessoas indicadas, que
possam dar referéncias.

Os mesmos devem ser checados antes da efetivagdo da matricula; realizar a manuten¢do do cadastro
do cliente, com o intuito de manter atualizados os dados, confirmando-os a cada nova operagdo (rematricula ou
pagamento no caixa da escola); imprimir um relatério de inadimplentes, atualizado a cada 20 dias, com o
objetivo de efetuar ligacOes telefonicas de cobranga antes do prazo executado pelo escritdrio de cobranca; e
regularizar cancelamentos de matriculas pendentes, extinguindo a possibilidade de cobrangas indevidas e
agilizando o retorno aos alunos.

Acredita-se que a diferenca entre o sucesso de uma cobranca bem feita, que gera resultados positivos
para a organizacdo, diminuindo o indice de inadimpléncia e gerando um aumento de receita depende de uma
mudanca nas estratégias adotadas atualmente pela escola.
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RESUMO

Este artigo apresenta a importancia da preservagdo ambiental na empresa visando a qualidade de vida das
presentes e futuras geracBes. Destaca o papel do lixo eletrdnico no contexto da preservagdo ambiental de forma a
garantir o desenvolvimento empresarial frente a sustentabilidade sendo adotada pelas empresas, como forma de
protecdo ao meio ambiente e também sendo este procedimento visto como um diferencial no ramo competitivo,
pois, além de favorecer a imagem empresarial sob o prisma ambiental podera ser uma fonte alternativa de gerar
ganhos para a empresa. Afirma que a ecologia permite o desenvolvimento econdmico sustentado e por isso
precisam ser buscadas alternativas que contribuam para a preservacéo e reparagdo do meio ambiente.
Palavras-chave: Sustentabilidade Empresarial, Desenvolvimento e Lixo Eletrnico.

ABSTRACT

This paper presents the importance of environmental preservation in the company seeking the quality of life of
present and future generations. Highlights the role of electronic waste in the context of environmental
preservation to ensure the business development front to sustainability being adopted by companies as a way to
protect the environment and this procedure also being seen as a competitive differential in the business, because
in addition to promote corporate image through the prism environment may be an alternative source of
generating profits for the company. It states that ecology allows sustained economic development and therefore
need to be sought alternatives that contribute to the preservation and repair of the environment.

Keywords: Business Sustainability, Development and Junk.

INTRODUCAO

Com as constantes mudancas tecnolégicas que se tornam cada vez mais visiveis em nosso dia a dia, 0
crescimento populacional e a maior necessidade de utilizacdo de recursos finitos nos depararam com realidades
ambientais preocupantes. Nesse contexto, vislumbra-se que as ameacgas a0 meio ambiente expdem a fragilidade
do meio ambiente diante do carater limitante dos recursos naturais.

Nesse contexto, as empresas encontram-se diante do dilema do desenvolvimento econémico e o
atendimento dos mais diversos anseios referentes a preservacdo ambiental, a pressdo da comunidade onde estas
empresas se encontram inseridas, bem como as crescentes regulamentacfes legais. Fatores estes que de forma
urgente tem exigido atitudes proativas em torno da questdo ambiental, bem como a busca por novas tecnologias
gue atendam a tais aspiracoes.

A sustentabilidade empresarial pode ser representada pela economia de recursos ndo renovaveis, bem
como de reutilizagdo de uma série de insumos empresariais dentre eles podemos citar o lixo eletrénico.

E nesta esfera que temos a preocupacio com os impactos tecnoldgicos ao meio ambiente, quer seja no
sentido de viabilizar a efetivacdo das estratégias de desenvolvimento empresarial sustentado diante de meios que
possam representar a possibilidade de gerar lucros mediante o reaproveitamento de materiais.

1. Sustentabilidade empresarial

A sustentabilidade empresarial é vista como a consequéncia da consciéncia ambiental que, aplicada a
uma politica ambiental especifica, reflete na gestdo ambiental consubstanciando em atividade fim ou estratégia
de mercado da empresa.

Quando se fala na questdo ambiental na empresa, inicialmente os gestores preocupam-se com O
aumento das despesas e muitas vezes em virtude disso acabam ndo agregando atitudes e procedimentos que
respeitem o meio ambiente, por outro lado, existem empresas que tem demonstrado que é possivel preservar e
ganhar dinheiro com atitudes e procedimentos voltados a preservagao dos recursos naturais.

Essas empresas com criatividade e readaptac@es internas, transformam restricdes e ameacas ambientais
em excelentes oportunidades de negécios. Essas atitudes de preservagdo tornam-se instrumento de fundamental
importancia para a movimentagdo da economia do pais assim como para o atendimento dos ditames referentes a
sustentabilidade ambiental.

Para Sabedot (2006, p. 113) “O desenvolvimento sustentavel implica na reducdo do impacto da
atividade econdmica no meio ambiente, com consequéncias positivas na qualidade de vida e no bem-estar da
humanidade, tanto presente quanto futura”.

Conforme Pereira (2000, p.19) “A Gestdo Ambiental ¢ o instrumento administrativo para o exercicio da
Sustentabilidade, e para tanto aplica disciplinas técnico-cientificas a partir de uma politica”.
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Nesse contexto, a preocupagdo com 0s recursos disponiveis no planeta tem mudado os procedimentos
de algumas empresas, demonstrando sua responsabilidade social ao contribuir com o meio ambiente,
preservando a natureza e consequentemente favorecendo as futuras geracoes.

Segundo Donaire (1995, p.40) “O conceito de desenvolvimento sustentado tem trés vertentes:
crescimento econdmico, equidade social e equilibrio ecoldgico.” Dessa forma, ¢ visto como um processo de
mudanca que adota a harmonia entre a exploracdo de recursos materiais, investimentos financeiros e rotas de
desenvolvimento tecnoldgico, este Gltimo voltado para metas de equilibrio ecolégico.

Dessa forma, verifica-se que o desenvolvimento sustentado, em especial na esfera empresarial, tem por
objetivo o crescimento econdmico com a reducdo dos impactos ambientais, atendendo as necessidades do
presente sem comprometer as geracdes futuras.

2. Tecnologia e 0 meio ambiente

Diante da crescente evolucédo da tecnologia, o lancamento de produtos novos é cada vez mais frequente,
provocando o descarte de produtos por ser considerado ultrapassado, o que resulta em efeitos prejudiciais ao
meio ambiente, tais como: degradacdo por meio do descarte incorreto de lixo eletrnico, grande quantidade de
uso de papel, aumento do consumo de energia e outros efeitos (PINTO et. al, 2011). Assim, o descarte destes
produtos se tornou uma realidade atualmente impactando em atitudes proativas no sentido de dar o devido
destino ao lixo eletrdnico, tanto virtual como fisico.

As empresas modernas estdo reconhecendo cada vez mais que € necessario atender a uma variedade de
interesses sociais, ambientais e governamentais além de visar somente o lucro em suas transa¢des, garantindo
assim seus negocios e sua lucratividade ao longo do tempo, pois uma das principais vantagens que as empresas
obtém é a economia dos recursos de energia. Mas para a sociedade, todas as praticas sdo importantes, pois
proporcionam maiores beneficios relacionados ao foco principal de interesse, que é a sustentabilidade (PINTO
et. al, 2011).

Percebe-se uma crescente preocupacgdo da sociedade com o meio ambiente, e em funcéo disso as
empresas e governos tém adotado acdes, através de diferentes estratégias que visam amenizar os efeitos mais
visiveis do impacto ao meio ambiente, protegendo a sociedade e seus interesses.

Em virtude desta situagdo atual é que as empresas estdo adotando o sistema de reaproveitamento do
material, visando a reducdo de custos e também colaborando com o meio ambiente, pois esses produtos ao invés
de serem jogados fora, prejudicando a natureza, sdo reutilizados pela empresa ou por empresas especializadas em
reciclagem. Considerando aqui também que a preocupacdo com o desenvolvimento de programas que
minimizem a criacdo de lixo virtual e ndo apenas lixo fisico gerado pela obsolescéncia de maquinas.

3. Lixo eletronico

No contexto do estudo desenvolvido observa-se que sdo varios os tipos e fatores que possuem relacdo
com o surgimento do lixo eletrdnico. Verifica-se que as empresas encontram-se as voltas com uma série de
preocupacfes para minimizar os impactos do desenvolvimento tecnoldgico constante em sua estrutura
organizacional e financeira, de modo a maximizar resultados. Outro aspecto a ser considerado diz respeito ao
atendimento de regras legais cada vez mais rigidas que objetivam a preservagdo do meio ambiente.
3.1 Obsolescéncia

Como primeiro aspecto a ser considerado quanto aos fatores que contribuem para a criagdo do lixo
eletrénico temos a obsolescéncia, que além de gerar lixo fisico, também impacta na criacdo de lixo virtual uma
vez que a correria diuturna em busca de resultados acaba por gerar reflexos nos hardwares. Os reflexos mais
comumente relacionados dizem respeito a maquinas mais lentas que por vezes acabam por impossibilitar a
efetiva realizacdo do trabalho.

Neste contexto, temos as inovagdes constantes de softwares e hardwares que incitam os consumidores
a atualizar-se de forma constante gerando direta e inevitavelmente implicacfes ambientais pelo descarte dos
produtos considerados obsoletos, gerando assim uma grande quantidade de lixo eletrénico.

Para Ripol (2003), “obsolescéncia programada tem como consequéncia evitar a saturagdo do
mercado”, ou seja, a produgdo e consumo de bens com inovagdes tecnologicas impedem a saturagdo do mercado
na medida em que fazem o consumidor comprar um novo produto, tornando o antigo obsoleto ainda que
funcione (OLIVEIRA et. al., 2009).

3.2. E-lixo

O E-lixo (lixo eletrdnico, do inglés e-waste, ou Waste Electrical and Electronic Equipment - WEEE)
é definido pela Comunidade Europeia (2003) como “equipamento elétrico ou eletronico que foi abandonado,
incluindo todos os seus componentes e pecas de montagem que foram partes do produto quando foi descartado”.

Pode-se tracar uma trajetéria basica do momento em que os produtos sdo adquiridos até 0 momento
em que sdo descartados definitivamente. O inicio da trajetoria se da com a aquisi¢do do produto, sucedida pela
utilizacdo e finalizada no momento em que, por algum motivo tenha se tornado obsoleto; chegando-se ao
descarte (E-lixo), contudo, esta trajetéria pode tomar proporgdes mundiais. Ha, inclusive, uma trajetoria pds-
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descarte, em que alguns paises desenvolvidos “exportam” seu E-lixo para paises em desenvolvimento e
subdesenvolvidos (PUCKETT et al., 2002).

4. Alternativas para os problemas ambientais gerados pelo lixo eletrénico

Na economia esta havendo mudanca de costumes, pois comprometimento ambiental faz com que, seja
dada preferéncia a produtos ecologicamente corretos, fazendo com que os fabricantes se adequem ao novo perfil
de consumidor, reduzindo o percentual de certos materiais em seus produtos, a fim de atender a padrdes e
normas vigentes. Outra alternativa é o upgrade (melhorar o que se tem) minimizando o descarte do E-lixo
(OLIVEIRA et. al., 2009).

Uma alternativa para o problema do E-lixo é o uso de softwares livres decorrente de um processo de
upgrade. Segundo a definicao da Free Software Foundation software livre “é qualquer programa de computador
que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido com algumas restricdes”, podendo ser
adaptados a maquinas “menos potentes”.

O Projeto StEP ("Solving the E-Waste Problem™) langado pelas Nag¢des Unidas, tenta reunir esforgos
em todo mundo no sentido de viabilizar a reciclagem de lixo eletrénico, criando padrdes mundiais de processos
de reciclagem de sucata eletronica; aumentando a vida Util e desenvolvendo mercados para sua reutilizacdo. O
Design For the Environment — DFE (“projetar para o ambiente”), representa uma série de praticas, aonde sdo
feitas consideracdes sobre impactos que um produto pode ou estd causando, buscado inovacgdes, técnicas,
aperfeicoamentos que reduzam o descarte de residuos danosos ao meio ambiente em qualquer estagio de vida do
produto, com o objetivo de manter o preco competitivo (OLIVEIRA et. al., 2009).

5. Perspectiva empresarial

Com a globalizacdo, o mercado mundial de prestacdo de servicos logisticos, tornou-se mais atrativo,
pois muitas empresas constituiram grandes grupos de prestacdo de servicos logisticos, através de um
desenvolvimento de tecnologias logisticas de alto nivel, buscando novas formas de obter competitividade,
aumentando a velocidade nos fluxo logistico para atendimento dos clientes por demanda.

Conforme Leite (2009, p.4) “A logistica empresarial adquire papel de alta velocidade estratégica,
contribuido decisivamente para a competitividade empresarial”.

E sendo um computador composto por uma grande quantidade de pecas plasticas e metalicas, onde as
pecas plasticas demoram aproximadamente 150 anos para se decompor no meio ambiente. Além disto, os metais
que compdem as placas de circuitos do computador, como o chumbo, quando em contato com o solo ou com
lengbis fredticos podem causar doengas como cancer ou mutacfes em pessoas cujas moradias sdo proximas aos
lixGes onde as maquinas foram jogadas sem cuidado (AGUILAR, 2009).

6. Perspectiva legal

A atual legislacdo ambiental em vigor referente aos residuos solidos no Brasil, abordando
principalmente os residuos eletroeletronicos possui uma série de dispositivos a serem observados.
6.1. Convencao de Basiléia (1989)

A Convencédo de Basiléia de 1989 é um tratado internacional que visa incentivar a minimizacdo da
geracdo de residuos perigosos, inclusive com mudancas nos préprios processos produtivos e a reducdo do
movimento transfronteirico desses residuos, monitorando também o impacto ambiental das operagdes de
depdsito, recuperacdo e reciclagem que se seguem ao movimento transfronteirico de residuos perigosos. O
documento estabelece, por exemplo, a necessidade de consentimento prévio, por escrito, por parte dos paises
importadores para os residuos especificados para importacéo, a adogdo de medidas adequadas de minimizacéo da
geracéo de residuo, e a administracdo ambientalmente correta de residuos e seu depdsito.

Quando da realizacdo da segunda reunido das partes da Convencdo de Basiléia, realizada de 21 a 25 de
marco de 1994, foi adotada por consenso a proibicdo a partir de 31 de dezembro de 1997 da movimentacdo
transfronteirica de residuos perigosos procedentes de paises membros da OCDE para paises ndo membros,
reconhecendo que essa movimentagdo apresenta grande probabilidade de os residuos serem manejados de forma
ndo ambientalmente segura. Decide também a eliminacdo gradativa até a proibicdo da entrada de residuos
perigosos destinados a operac@es de reciclagem ou recuperacao.

6.2 Agenda 21

A Conferéncia das NacGes Unidas sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUCED), realizada
em 1992 e conhecida como Ri0-92, assumiu compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Durante essa
conferéncia foi estabelecida a Agenda 21, um programa de acdo que viabiliza um novo padrdo de
desenvolvimento ambientalmente racional, incluindo com grande abrangéncia temas como mudancas nos
padrdes de consumo, redugdo, reutilizacéo e reciclagem de residuos sélidos (MMA, 2007).

6.3 Resolugdo CONAMA 257/1999

O CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) é o drgdo consultivo e deliberativo do Sistema
Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA e foi instituido pela Lei 6.938/81, que dispde sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente, regulamentada pelo Decreto 99.274/90.
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A Resolucio CONAMA 257/1999 - “"Estabelece que pilhas e baterias que contenham em suas
composices chumbo, cadmio, mercrio e seus compostos, tenham os procedimentos de reutilizacdo, reciclagem,
tratamento ou disposicdo finais, ambientalmente adequados” (Data da legislagdo: 30/06/1999 - Publicagdo
D.0.U.: 22/07/1999)

Considerando os impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado de pilhas e
baterias usadas, a necessidade de se disciplinar o seu descarte e 0 gerenciamento ambientalmente adequado no
gue tange a coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final e ainda, que tais residuos além de
continuarem sem destinacdo adequada e contaminando o ambiente necessitam, por suas especificidades, de
procedimentos especiais ou diferenciados, resolve que as pilhas e baterias que contenham em suas composicoes
chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, necessarias ao funcionamento de quaisquer tipos de aparelhos,
veiculos ou sistemas, moveis ou fixos, bem como os produtos eletroeletrdnicos que as contenham integradas em
sua estrutura de forma ndo substituivel, ap6s seu esgotamento energético, serdo entregues pelos usuarios aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas inddstrias,
para repasse aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, 0s
procedimentos de reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequada (MMA,
2007).

CONCLUSAO

O meio ambiente é essencial para sobrevivéncia humana, promover a sustentabilidade dos recursos
naturais incrementa a qualidade de vida para as geracdes presentes e futuras. Assim, acdes de protecdo ao meio
ambiente, poderdo proporcionar reducdo de riscos de degradacdo ambiental, bem como alternativa de retorno
econdmico diante da reutilizacdo e ou reciclagem de produtos que antes eram descartados na natureza.

Atitudes voltadas a preservagdo ambiental, além de colaborar com o meio ambiente, contribuem para o
marketing social e ambiental, que favorecerdo a imagem da empresa, se tornando uma vantagem competitiva.

Conforme Sabedot (2006, p.120) “E utopia pensar ser possivel extrair matérias-primas do planeta sem
destrui-lo. Mas a humanidade precisa compreender que 0 uso racional dos recursos naturais ajudara a evitar o
caos.” Para isso € importante que a populagdo mundial tenha acesso as informagdes de dmbito ambiental e esteja
disposta a colaborar quando tais problemas ocorrerem, principalmente as empresas.

Diante do estudo realizado verifica-se que através de medidas muitas vezes simples que as empresas
podem dar os primeiros passos no sentido de reduzir os riscos de sua atividade para 0 meio ambiente e assim
exercerem seu papel promovendo o desenvolvimento no meio local e regional.
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O PAPEL DO EMPREENDEDORISMO NO DESENVOLVIMENTO: REVISAO TEORICA
Maristela Parise de Lima, Mestranda da Universidade Comunitaria da Regi&o de Chapec6, UNOCHAPECO,
Santa Catarina, Brasil, maristelaparise@unochapeco.edu.br.

Leonel Piovezana, Professor, Dr. Em Desenvolvimento Regional da Universidade Comunitaria da Regido de
Chapecd, UNOCHAPECO, Santa Catarina, Brasil, Leonel@unochapeco.edu.br.

RESUMO: O empreendedorismo é fonte de estudos e pesquisas em todo o mundo. Suas vertentes tedricas
sugerem que a inovacao é fator preponderante para o desenvolvimento local e regional. A analise tedrica traca as
correlacdes entre o empreendedorismo e o desenvolvimento a partir da concepcao de redes e do desenvolvimento
focado ndo somente em indicadores econdmicos, mas em aspectos sociais, culturais e politicos, como forma de
identificacdo da viabilidade de implantagdo de iniciativas inovadoras. Descreve, também, a contextualiza¢do de
territorializacdo, para entendimento de desenvolvimento endégeno ou exdgeno e a desterritorializagdo, ora em

curso com a globalizacéo.
Palavras- chave: Empreendedorimo. Desenvolvimento. Redes.
1 Introducéo

O empreendedorismo comecou a ser fonte de estudos e pesquisas no Brasil por volta da década de 1990,
quando foram criados o Sebrae - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, e a Softex -
Sociedade Brasileira para Exportagdo de Softwares (DORNELAS, 2008). Sendo um tema relativamente novo,
varios autores, no mundo todo discutem sobre o assunto abordado. Os autores pesquisados para este estudo séo
unanimes ao referenciarem o empreendedor como pessoas que veem oportunidade onde outros véem apenas
ameacas ou entdo uma situacao ja perpetuada, que ndo pode e nem deve ser alterada.

O empreendedor, segundo compilacdo de ideias de Shaw, Schumpeter e McClelland elaborada por
Degen (2009, p.15), pode ser descrito como:

] Alguém que ndo se conforma com os produtos e servigos disponiveis no
mercado e procura melhoré-los. E o inconformismo de Shaw.

] Alguém que, por meio de novos produtos e servigos, procura superar 0s
existentes no mercado. E o agente do processo de destruigdo criativa de Schumpeter.
] Alguém que néo se intimida com as empresas estabelecidas e as desafia com
seu novo jeito de fazer as coisas. E a necessidade de realizar de McClelland.

Num contexto empresarial, o empreendedor, de forma geral, é aquele individuo que cria novos
negdcios, produtos ou servigos que vem ao encontro das necessidades do mercado.

A importancia do que Chiavenato (2008) chama de “espirito empreendedor”, reside na
capacidade criativa que possui, ele “[...] transforma ideias em realidade, para beneficio proprio e para beneficio
da comunidade”. (CHIAVENATO, 2008, p. 7)

Nessa perspectiva, que trata dos beneficios gerados para a comunidade, a questdo do
desenvolvimento local e regional ocasionado a partir de iniciativas empreendedoras torna-se objeto deste estudo.
Schumpeter, em sua perspectiva de desenvolvimento econdmico, entende que:

O desenvolvimento, no sentido em que o tomamos, é um fendmeno distinto,
inteiramente estranho ao que pode ser observado no fluxo circular ou na tendéncia
para o equilibrio. E uma mudanca espontanea e descontinua nos canais do fluxo,
perturbacdo e do equilibrio, que altera e desloca para o estado de equilibrio
previamente existente. (SCHUMPETER 1982, p. 47)

Na visdo de Schumpeter, o desenvolvimento descreve a dinamicidade no fluxo circular da renda,
promovendo oscilagdes e o posterior retorno ao equilibrio.

Visualizando o cendrio de alteracdes e suas possiveis origens, pode-se inferir que fatores econdmicos -
tais como o indice de poupanca, niveis dos juros, etc. - e ndo econdmicos influenciam o fluxo circular da renda,
tais como a cultura de determinada sociedade ou grupo social, pois interfere diretamente em seu perfil de
consumo e produgdo. Além disso, ha a variavel politica, que interfere diretamente na economia de uma
sociedade e possui forte impacto no desenvolvimento de um local ou regido.

2 O empreendedor e o empreendedorismo

Numa perspectiva histérica, o termo empreendedorismo foi inicialmente creditado a Marco Polo, que
buscou criar uma rota comercial para o Oriente. Ele assinou um contrato com um homem que tinha dinheiro para
vender a este suas mercadorias. Na idade média, empreendedor era quem gerenciava grandes projetos de
producdo. No século XVII, surge a primeira relagdo entre assumir riscos e a figura do empreendedor. Nesta fase
Richard Cantillon® é considerado por muitos o criador do termo empreendedorismo, diferenciando o que assumia

6 . . . - . . P

Cantillon, Richard (1680 - 1734) Cantillon dividiu a sociedade em duas principais classes: recebedores de saléarios fixos e recebedores de
renda ndo-fixa. Os empreendedores, de acordo com Cantillon, ndo séo recebedores de renda ndo-fixa que pagam custos de produgdo
conhecidos, mas sim ganham rendas incertas, devido & natureza especulativa de favorecer uma demanda desconhecida por seu produto.
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riscos da pessoa que possuia o capital. No século XVIII, capitalista (que possui o capital) e empreendedor foram
diferenciados. (DORNELAS, 2008).

Mendes, (2009, p. 6-7) apresenta um quadro geral sobre a evolucdo, ou a sequéncia de conceitos do
empreendedorismo que muito contribui para o entendimento e dimensdo do empreendedorismo na
contemporaneidade:

Periodo Autor Conceito

Idade Desconhecido Participante e pessoa encarregada de projetos de producdo em grande

Média escala.

Século Desconhecido Pessoa que assumiria riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato com

XVII valor fixo como governo.

1725 Richard Cantillon Pessoa que assume riscos € diferente da que fornece o capital.

1803 Jean Baptiste Say Lucros do empreendedor separados dos lucros de capital.

1876 Francis Walker Distinguir entre os que forneciam fundos e recebiam juros e aqueles
que obtinham lucro com habilidades administrativas.

1934 Joseph Schumpeter O empreendedor é um inovador e desenvolve tecnologia que ainda ndo
foi testada.

1961 David McClelland O empreendedor € alguém dindmico que corre riscos moderados.

1964 Peter Druker O empreendedor maximiza oportunidades.

1980 Albert Shapero O empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos sociais e
econbmicos e aceita riscos do fracasso.

1983 Gifford Pinchot O intraempreendedor ¢ um empreendedor que atua dentro de uma
organizacdo ja estabelecida.

1985 Robert Hisrich O empreendedorismo € o processo de criar algo diferente e com valor,

dedicando tempo de os esforcos necessarios, assumindo riscos
financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfagdo econdmica e pessoal.

2001 José Carlos de Assis | O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa
Dornelas aos fatos e tem uma visdo futura da organizacéo.

2007 Do autor E o individuo criativo capaz de transformar um simples obstaculo em
oportunidade de negécio.

Quadro 1. Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor a partir da Idade Média.
Fonte: Mendes, (2009, p. 6-7)

Um empreendedor precisa, necessariamente, ser um bom administrador. Ser um bom administrador néo
garante que o individuo seja um empreendedor. Para ser um empreendedor sdo necessarios caracteristicas e
comportamentos especificos. Chiavenato (2008, p. 8) cita trés caracteristicas béasicas que identificam o
empreendedor:

1. Necessidade de realizagdo: [...] os empreendedores apresentam elevada
necessidade de realizago em relacéo as pessoas da popula¢do em geral. [...]

2. Disposicao para assumir riscos: o empreendedor assume variados riscos ao
iniciar seu proprio negécio [...]. A preferéncia pelo risco moderado reflete a
autoconfianca do empreendedor.

3. Autoconfianca: quem possui autoconfianca sente que pode enfrentar os
desafios que existem ao seu redor e tem dominio sobre os problemas que
enfrenta. [...] (grifos do autor).

4,

Ferreira, Santos e Serra (2010, p. 24) mencionam que
Ha alguns aspectos marcantes que nos permitem compreender ao que nos referimos
quando falamos de empreendedor e empreendedorismo. Esses aspectos sdo em
grande medida comportamentais, como novidade, organizacao, criacdo, criatividade,
riqueza e risco.
Hisrich e Peters (2004), baseados nas teorias existentes na época, buscaram condensar os aspectos
béasicos de um empreendedor, em quatro pontos, sendo:
1- Envolve o processo de criacdo: criar algo novo, de valor;
2- Exige dedicacdo do tempo e esforgos necessarios;
3- Capacidade de assumir riscos;
4- Recompensas do empreendedor: as principais sdo independéncia e satisfacdo pessoal.
“Os empreendedores sdo visionarios, dotados de ideias realistas e inovadoras. Além disso, desenvolvem
um papel otimista dentro da organizacdo, capaz de enfrentar obstaculos internos e externos” (SEBRAE, 2012).
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Em sua sintese sobre empreendedorismo, 0 Sebrae afirma que o empreendedor esta em todo lugar, no campo,
nas escolas, universidades, empresas, em casa, no comércio, enfim, encontra-se em todos os setores da
economia.

O Sebrae (2012) cita ainda que

Em situacdes de crise, a presenca do empreendedorismo ganha contornos ainda mais
fortes, ja que a adversidade lhe € um ambiente ainda mais propicio de aparicdo. O
cenario global atual aponta, portanto, ndo s6 para alternativas econdmicas
inovadoras, mas, principalmente, para estratégias de promocdo do desenvolvimento
que estimulem e, de certa forma, dependam do empreendedorismo. Assim o é 0
desenvolvimento territorial, que, ademais, realiza uma abordagem que parte do local
para o global e reforca o planejamento produtivo pela prépria comunidade, com
aproveitamento das vocacdes e potenciais locais.

E, como mecanismo de relacionamento das comunidades com o mercado pode-se citar as redes sociais e
suas influéncias sobre o meio.

2.1 Empreendedorismo e as redes

Para abordar a relacdo existente entre empreendedorismo e as redes sociais, faz-se necessario uma
discussdo sobre os conceitos de redes sociais para, posteriormente, apresentar os referenciais que indicam
proximidade.

Segundo Acioli (2007, n.p), “As redes nascem num espago informal de relagdes sociais, mas seus
efeitos sdo visiveis para além desse espaco, através das relacdes com o Estado, a sociedade e de outras
instituicdes representativas”.

Marteleto e Silva (2004, p. 41) falam da representacdo dos sujeitos e das conexdes “As redes sdo
sistemas compostos por ‘nés’ e conexdes entre eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos
sociais (individuos, grupos, organizagdes, etc.) conectados por algum tipo de relagdo.”

A analise das redes sociais tem uma discussao epistemoldgica,

Para muitos autores, trata-se de uma metodologia de andlise de dados relacionais
que permite a captacdo de diversos fendmenos sociais que se deseja estudar,
segundo a teorizagdo de uma area de conhecimento especifica; para outros, trata-se
de um novo paradigma de analise estrutural. [“...] Para outros, ¢ uma tentativa de se
introduzir um nivel intermediario entre os enfoques micro e macro na analise da
realidade social, ou entre o individuo e a estrutura, nas principais correntes da
sociologia.” (Marteleto; Silva, 2004, p.42).

Nesta perspectiva de andlise, Acioli (2007, n.p.) escreve que “[...] a sociedade pode ser percebida como
uma rede de individuos em constante relagéo, sugerindo uma ideia de interdependéncia”.

Essa interdependéncia, numa visao propria da geografia, ressalta a ndo homogeneidade das redes, pois
“Num mesmo subespago, ha uma superposicdo de redes, que inclui redes principais e redes afluentes ou
tributérias, constelagbes de pontos e tragados de linhas”. (SANTOS, 1996, p. 214)

Marteleto e Silva (2004, p. 43) reforcam que

As pessoas vivem em redes de dependéncia, dificeis de serem rompidas. Essas redes
sdo diferentes em cada sociedade. O modo como o individuo se comporta é
determinado por suas relacGes passadas ou atuais com as outras pessoas. E a
interdependéncia das funcBes humanas sujeita e molda, de forma profunda, o
individuo.

Numa espécie de sintese, Marteleto e Silva (2004 p. 47) referem que

[...] a existéncia das redes e do capital social que representam ao aumento do bem-
estar, hd uma preocupagdo com seu impacto na construgcdo da cidadania. O
conhecimento construido pela comunidade em um contexto de mudangas, no qual 0s
papéis do Estado e do mercado vém se alterando, ressaltando a importancia da
organizacdo de redes de contato que mobilizam recursos materiais e simbolicos para
a transformac&o social, promovendo novas e complementares formas de apropriacéo
e producdo de conhecimentos e, também, da transferéncia e gestdo de informagdes,
fora da regulacdo estatal.

Introduzindo a correlacdo entre as relagdes sociais e 0 empreendedorismo, Baldi e Vieira (2006, p. 18)
citam Granovetter (1992):

O autor pressupde que, quanto mais contatos mudtuos diddicos estejam conectados
uns com os outros, mais informacdes eficientes se tenham sobre o que os membros
dos pares estdo fazendo. Consequentemente, haverd mais habilidade para moldar
aquele comportamento, formando-se um grupo coeso. Esses grupos coesos ndo
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apenas espalham informacdo, mas também geram estruturas normativas e culturais
que tém efeito sobre o comportamento, e sdo chamadas por Granovetter (1992) de
redes de alta densidade.

Outros autores como Vale, Wilkinson e Améancio (2008), retomam as ideias de Schumpeter sobre os
agentes da inovacdo e a teoria da destruicdo criativa, numa abordagem neoschumpeteriana para compreensdo da
evolucdo socioecondmica. Citam que o empreendedor é o elemento de coordenacdo e conexdo das redes, pois
busca as melhores fontes de recursos produtivos dentro ou fora da empresa através de processos de intercambio e
de quebra de barreiras.

Vale, Wilkinson e Amancio (2008, n.p.) citam que “o empreendedor ¢ dotado de uma capacidade de
associar e de complementar o conjunto ideal de insumos necessarios a um determinado processo produtivo”.

Para Santiago (2009, p. 89),

A concepcdo de Schumpeter acerca do empreendedor diz respeito aquele que
combina capital e trabalho como fatores de produgdo articulados; prevé a
permanente criacdo de produtos e servicos; descobre fontes de matérias-primas e
estabelece formas de organizagdo. O espirito empreendedor ndo é somente a
coragem ou disposicdo para implantar um negocio. Estd intimamente ligado a
inovagdo a servico do crescimento, a exploracdo de um nicho de mercado
imperceptivel para muitos. E esse ciclo renovavel que alimenta as possibilidades de
expansdo da economia. Esse conjunto é que motiva o empresario empreendedor para
a plena liberdade de acdo culminando, frequentemente, com a ‘destruicao criativa’.

Santiago (2009, p. 91) destaca que “o inusitado nessa discussdo é o fato de que Schumpeter ndo
utilizou o termo ‘empreendedor’. Atribuiu, contudo, o vocabulo ‘empresarios’ (empreendedores) para aqueles
que pdem em pratica as combinagdes ou inovagdes”.

O empresario empreendedor estabelece processos revolucionarios pelo fato de
racionalizar todo e qualquer aspecto de sua empresa. A despeito dessas possiveis
influéncias, Schumpeter advertiu: empresarias sdo pessoas que tomam a iniciativa de
mudar os modelos tecnoldgicos basicos e de demanda da economia em um ciclo de
destruicéo criativa. (SANTIAGO, 2009, p. 92)

Vale, Wilkinson ¢ Amancio (2008, n.p.) referenciam Granovetter, argumentando que o autor “[...]
procura mostrar como a atividade econdmica € implementada ndo por individuos isoladamente, mas por grupos
que o empreendedor consegue fazer cooperar, em entidades mais abrangentes como empresas, indlstrias e
agrupamentos interindustriais.”

Raud-Mattedi (2005, p. 60) cita Granovetter como um dos pioneiros a “identificar as formas de insercéo
social das agdes econdmicas ¢ a influéncia destas relagdes sociais nos resultados econémicos.”

Cita também, que Granovetter

[...] distingue dois tipos de imbricacdo, o relacional e o estrutural. O primeiro diz
respeito as relagdes pessoais mais imediatas do individuo (familia, amigos, etc.), e 0
segundo refere-se as relagdes mais afastadas, as quais o individuo tem acesso gragas
a seus lagos fortes — lagos mantidos com parentes prdximos e amigos — e, sobretudo,
fracos — lacos mantidos com conhecidos —,que o pdem em contato com universos
sociais distintos. (RAUD-MATTEDI, 2005, p. 64).

A autora continua sua interpretacdo de Granovetter (1985) relatando que “[...] os individuos ndo agem
de maneira autbnoma, mas que suas agdes estdo imbricadas em sistemas concretos, continuos, de relagbes
sociais, ou seja, em redes sociais: ¢ a tese da imbrica¢do social das agdes economicas”. (RAUD-MATTEDI,
2005, p. 64).

Esta informacdo reforga a ligacdo entre as redes, o empreendedorismo e desenvolvimento. Para entender
0 processo de empreender é necessario que seja possivel identificar os aspectos relativos a que tipo de
desenvolvimento determinado empreendimento pode ocasionar, e identificar também quais aspectos foram
observados. Para que esse objetivo seja atingido, torna-se necessario analisar o que é desenvolvimento.

3 Desenvolvimento

Segundo Ribeiro (2003, p. 5) “Desenvolvimento significa fazer crescer, progredir, melhorar, retirar o
involucro, desenrolar. O ‘des-envolver’ significa sair do envolvimento, de uma situagdo existente para outra
diferente.”

Embora desenvolvimento tenha sido confundido com crescimento econdmico, na verdade caracteriza-se
por um processo muito mais amplo, que envolve outros fatores. O desenvolvimento se d& quando ndo se analisa
apenas 0s aspectos econdmicos de uma sociedade, mas também as questdes relativas a dignidade humana, a
seguranca, justica e igualdade. (RIBEIRO, 2003)

Leite (1983, p.6) resume a concepgéo sobre desenvolvimento afirmando que
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[...] desenvolvimento ¢ um processo de melhoria da qualidade de todas as vidas
humanas, a partir do aumento dos niveis de qualidade de vida da populagdo (isto é,
sua renda e niveis de consumo de alimentos, servicos médicos, educacdo, etc.,
através do processo de crescimento econdmico relevante), criacdo de condicGes de
que contribuam para 0 aumento do autorrespeito da populacdo e aumento da
liberdade de escolha da populacdo através da ampliacdo de suas oportunidades. Ou
seja, aumenta a abrangéncia do conceito de desenvolvimento, extrapolando
definitivamente as nog¢des restritas de crescimento econdmico.

Clemente e Higachi (2000) citam que para analisar o desenvolvimento, é necessario considerar os
aspectos econémicos, social, politico e cultural.

Os aspectos econdmicos e social sdo usualmente considerados em conjunto em
virtude da grande dificuldade de separa-los de forma satisfatoria, e podem ser
analisados como representando 0 nivel de vida da populagdo. (Renda, emprego,
salde, educacdo, alimentacdo, seguranga, lazer, moradia e transporte).
(CLEMENTE; HIGACHI, 2000, p. 130).

Partindo dessas premissas, hd a necessidade de identificagdo de como os fatores sociais, politicos e
culturais interferem na realidade socioecondmica de uma cidade ou regido.

N&o pode haver desenvolvimento em longo prazo sem uma vontade de
desenvolvimento organizada em um projeto coerente de civilizacdo, o que pressup6e
que as escolhas dos objetivos e dos meios sejam constantemente postas em causa a
luz dos resultados obtidos e dos novos conhecimentos. (SACHS, 1986, p. 33).

Boisier (1999) escreve que durante muito tempo o desenvolvimento era visto quase como um sindénimo
de crescimento, e o PIB e PIB per capita era a medida do nivel de desenvolvimento. Esse conceito perpetuava a
interpretacdo dos economistas, que pouco ajudaram a entender a verdadeira natureza do desenvolvimento.

Tollini (1979) fazia referéncia a questdo que seria levantada por Boisier, e citava que a analise de
desenvolvimento de qualquer regido deve abarcar trés aspectos:

1- O crescimento econdmico: pode ser medido pelo PIB, PIB per capita, exportagdes, indicadores de
producéo e renda;

2- Equidade social: analisando o bem-estar da populagdo, distribuicdo de renda, salde, nutrigdo,
indicadores de habitag&o, educacdo, emprego, enfim, dados que permitam verificar a melhoria de vida
da populacéo;

3- Estabilidade: esta se desenvolve no plano politico, através de indicadores de abastecimento interno,
preservacdo do meio ambiente e seguranca nacional.

O autor cita ainda que a auséncia de uma das trés dimensdes torna o desenvolvimento incompleto.

Clemente e Higachi (2000) discorrem sobre a polémica em torno do conceito de crescimento e
desenvolvimento. Segundo os autores, o crescimento econdmico refere-se a renda, e o desenvolvimento refere-se
a melhoria do nivel de vida da populacao.

Singer (1977, p. 21) referencia duas correntes de conceituagdo utilizadas: “1. as que identificam
desenvolvimento com crescimento econdmico e 2. as que distinguem crescimento de desenvolvimento”.

A primeira corrente explica o crescimento econdmico da mesma forma, tanto para paises desenvolvidos
como paises subdesenvolvidos, ou em desenvolvimento. A dindmica econdmica é a mesma para todos os paises
do mundo. Cita Marschal e sua idéia de que com o progresso 0 homem tem criado novos desejos e novas formas
de buscar a satisfacdo, salientando que os desejos é que sdo os propulsores para a geracdo da riqueza e do
conhecimento. (Singer, 1977)

A segunda corrente percebe o0 crescimento como uma expansao quantitativa, e desenvolvimento como
transformacdes qualitativas dos sistemas econémicos. (Singer, 1977)

Analisando essa perspectiva qualitativa, cabe questionamento em relagdo aos fluxos migratdrios do
campo para as cidades, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte. A qualidade de vida dessa populagdo que
migra pode ser observada através da analise do que Tollini (1979) mencionava em relagéo aos seus aspectos de
crescimento econdmico, equidade e estabilidade.

3.1 Desenvolvimento endégeno

O desenvolvimento local identifica as potencialidades de cada local ou regido, considerando
caracteristicas econdmicas, sociais, culturais, politicas e das proprias empresas ja instaladas.

As estratégias de desenvolvimento local, ou desenvolvimento enddgeno, comecaram a ter
expressividade a partir dos anos de 1970 e 1980.

O desenvolvimento local é também considerado enddgeno se a comunidade é capaz
de dispor de uma estratégia propria e de exercer controle sobre a dindmica de
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transformacdo local, garantindo que o territorio ndo seja um mero receptor passivo
das estratégias e interesses de organizacdes externas. (ALBAGLI, 2006, p. 20)

A experiéncia e o conhecimento produzido pelos atores locais € uma vantagem competitiva, e
possibilita a construcdo de atributos especificos para cada regido, permitindo além da valorizagcdo econémica dos
produtos, a promocdo de padrdes de desenvolvimento sustentaveis. A troca de conhecimentos e experiéncias é
um dos elementos predominantes na construcdo da cultura local e da territorialidade. (ALBAGLI, 2006).

O desenvolvimento endégeno segue numa perspectiva de territorio para as mudancas e processos de
conhecimento, pensando o territério como um agente de transformacdo. (BARROS; SILVA; SPINOLA, 2006)

Com base nesses autores, conclui-se que o desenvolvimento endégeno se da a partir de determinado
territério, através da unido de diversos atores que elaboram e colocam em pratica estratégias conjuntas de
desenvolvimento.

Em contraponto a essas teorias, emerge a questdo do desenvolvimento exdgeno.

3.2 Desenvolvimento exdgeno

Uma das formas mais faceis de identificar o desenvolvimento exdgeno (que vem de fora) é através da
analise elaborada por Casarotto e Pires (1998 apud WEGNER; WITTMANN; DOTTO, 2006) quando citam as
redes top-down, que dependem da existéncia de uma grande empresa—mée, da qual as demais se tornam
fornecedoras. Neste caso, observa-se 0 modelo de desenvolvimento exdgeno, tendo em vista que as decisdes
provém da empresa-mae e tem origem em decisdes externas ao territorio.

Essas grandes redes de empresas adotam a estratégia da empresa-mae e a disseminam a todos os
componentes da rede. Nesta modalidade de desenvolvimento ndo ha criacdo de estratégias locais, apenas segue
as determinacdes da empresa-mae.

Esses conceitos tornam-se mais claros quando se vislumbra sua repercussdo no desenvolvimento
regional.

3.3 Desenvolvimento territorial e territorio

Para entender o desenvolvimento territorial, Dallabrida (2007) introduz o conceito de governanca
territorial, pensada a partir do envolvimento de todos os atores sociais, econdmicos e institucionais, com
referéncia ao territorio.

Utiliza-se o termo governanga territorial para referir-se as iniciativas ou acdes que
expressam a capacidade de uma sociedade organizada territorialmente, para gerir 0s
assuntos publicos a partir do envolvimento conjunto e cooperativo dos atores
sociais, econdmicos e institucionais. (DALLABRIDA, 2007, p. 46)

Assumir este conceito implica em aceitar que a sociedade civil de um territorio tenha participacdo
efetiva nos processos de governanca.

Dallabrida e Becker (2003, p. 80) conceituam governanca territorial

[...] como o exercicio do poder e autoridade, por parte dos cidaddos ou grupos
devidamente articulados nas suas instituicbes e organizagdes regionais, incluindo
todos os processos, com o objetivo de diagnosticar a realidade, definir prioridades,
planejar a implementacdo das acBes e, assim, determinar como 0S recursos
financeiros, materiais e humanos devam ser alocados, para a dinamizacdo das
potencialidades e superacdo dos desafios, visando ao desenvolvimento de uma
regido ou territorio.

Para Oliveira e Lima (2003, p. 31) “Pensar em desenvolvimento regional ¢, antes de qualquer coisa,
pensar na participacdo da sociedade local no planejamento continuo da ocupacéo do espaco e na distribuicdo dos
frutos do processo de crescimento.”

Nesta perspectiva, trabalham a questdo do desenvolvimento endégeno, numa caracterizagdo “de baixo
para cima”, isto €, do pensar a partir das vocacdes locais e regionais e criar redes que possibilitem o crescimento
e tragam o desenvolvimento. (OLIVEIRA; LIMA, 2003).

O redescobrimento da questdo territorial ocasionado pela globalizacéo, aponta para a importancia das
diferentes atividades produtivas para atender aos mercados do mundo todo. Nesta fase em que o conhecimento é
o fator de reorganizacdo da producéo e do espaco, a possibilidade de consumo em um mercado global possibilita
que os territdrios invistam em suas potencialidades, de acordo com a propria cultura local. (LLORENS, 2001).

Llorens (2001) apresenta a tabela que diferencia esses dois conceitos, anteriormente apresentados:

Estratégias de Desenvolvimento Estratégias de Desenvolvimento Econémico Local

Concentrador

- Desenvolvimento polarizado - Desenvolvimento mais equilibrado territorialidade

- Crescimento hierarquizado e centralizado - Descentralizagdo e potencializagdo de comunidades
locais e regionais

- Medidas e politicas principalmente compensatorias - Iniciativa de desenvolvimento local e geracdo de
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ou assistenciais em areas atrasadas ou carentes emprego produtivo para enfrentar a pobreza e a
marginalizacdo

- Instrumentos e medidas de fomento econémico - O importante ¢ criar o “entorno” institucional,

setoriais econdmico, social, politico e cultural para impulsionar
o desenvolvimento do potencial local

- P6lo de crescimento - Difusdo de inovac6es

- Polos industriais - Reorganizacdo da base empresarial local

- Zonas francas - Infraestruturas basicas

- Capacitagdo de recursos humanos
- Sistema de informacéo local

Fonte: Llorens, (2001, p. 26)
Tabela 1. Desenvolvimento Concentrador e Desenvolvimento Enddgeno

No territorio se desenvolve a producéo e a utilizagdo dos conhecimentos produzidos por atores locais.
Este conceito de territorio aponta para a heterogeneidade e as complexidades, suas caracteristicas ambientais
especificas e a mobilizacdo desses atores em &reas estratégicas e projetos que permitam o desenvolvimento
produtivo e empresarial do espaco onde estdo inseridos. (LLORENS, 2001).

Matos (2011, p. 168) enfatiza a dimensdo mutante do conceito de territorio, e refere que

[...] o termo continua a evocar a ideia de lugar carregado da experiéncia existencial
dos homens, seja pela soma das intervengdes técnicas e dos discursos que se
sobrepdem a elas, seja pelas relagdes materiais e de ordem simbdlica que 0s grupos
mantém com seu meio. E como se os homens, ao conceberem seu ambiente,
construissem espelhos que, ao refletirem suas imagens, lhes ajudariam a tomar
consciéncia daquilo que é compartilhado.

Este conceito de territério ndo leva em consideragdo apenas os aspectos geograficos ou de divisdo
geopolitica, € um conceito que engloba muito mais formas de percepgdo e de pertencimento.

Raffestin (1993, p.143), refere que

O territorio se forma a partir do espaco, é o resultado de uma agdo conduzida por um
ator sintagmatico (ator que realiza um programa) em qualquer nivel. Ao se apropriar
de um espaco, concreta ou abstratamente (por exemplo, pela representagdo), o ator
‘territorializa’ o espaco.

A territorializagdo, neste enfoque, € uma questdo de tomar posse, ocupar efetivamente o espaco e, nele
ou através dele, construir simbologias que vao constituindo as identidades individuais e coletivas. “O lugar-local
representa a heranca historica da localidade. E a sede onde se processa o desenvolvimento econémico, social e
cultural”. (VIEIRA; VIEIRA, 2000, p. 116)

Quando se apresentam questionamentos sobre desenvolvimento € interessante observar o que Haesbaert
(2011, p. 22-23), em sua conceituacdo de territorio, em relagcdo a questdo do empoderamento presente nas
relagbes, quando cita que

Talvez pudéssemos mesmo afirmar, muito simplesmente, que assim como espago é
a expressdo de uma dimensdo da sociedade, em sentido amplo, em sua
coexisténcia/simultaneidade (incorporando ai, obviamente, a prdpria afirmagdo da
natureza), o territorio se define mais estritamente a partir de uma abordagem sobre o
espaco que prioriza ou que coloca seu foco, dentro dessa dimensdo espacial, (n)a
dimensdo politica ou de realizagdo das relacdes de poder.

Silveira (2011, p. 44) escreve

Em outras palavras, o territério tal como usado pela sociedade, isto é, o resultado da
implantacdo de sistemas de engenharia, dos movimentos da populacdo, da
distribuicdo da agricultura, da industria e dos servigos, do arcabougo normativo e da
extensdo da cidadania, ndo pode ser entendido sem levar em conta a identidade e o
pertencimento, desiguais em fungdo da diversidade de situagdes existenciais dos
atores.

Santos e Silveira (2011, p. 21) buscam “[...] compreender o papel das formas geograficas materiais e o
papel das formas sociais, juridicas e politicas, todas impregnadas, hoje, de ciéncia, técnica e informagao.”

Apontam para a importancia do histérico do povoamento e sua relagdo com a ocupagdo econdmica,
“[...] assim como os sistemas de movimento de homens, capitais, produtos, mercadorias [...]”. (SANTOS;
SILVEIRA, 2011, p. 21)

Complementam essa ideia quando citam que

As configuraces territoriais sdo o conjunto dos sistemas naturais, herdados por uma
determinada sociedade, e dos sistemas de engenharia, isto é, objetos técnicos e
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culturais historicamente estabelecidos. As configuraces territoriais s&o apenas
condi¢des. Sua atualidade, isto é, sua significacdo real, advém das acOes realizadas
sobre elas. (SANTOS; SILVEIRA, 2011, p. 248)
Para Arocena (1995), em nivel socioeconémico, a sociedade € como um sistema de relacdes constituido
por grupos interdependentes. E o que o autor chama de “sociedade local”, que sio as relagdes que ocorrem entre
todos os atores envolvidos. A producdo de riqueza gerada no territério é objeto de negociagdes entre grupos
socioecondmicos, sendo esta a estrutura das relaces de poder.
Um territério dentro de certos limites é, entdo, "a sociedade local" ao carregar uma
identidade coletiva expressa em valores e normas internalizadas pelos seus
membros, e quando forma um sistema de relacfes de poder construidas em torno de
processos locais de geracdo de riqueza. Em outras palavras, uma sociedade local é
um sistema de acdo sobre um territorio limitado, capaz de produzir valores comuns e
bens gerenciados localmente. (AROCENA, 1995, p. 20)
Llorens (2001) escreve sobre a importante questdo da globalizacdo, neste contexto, como a
possibilidade de tragar negocia¢cdes com o mundo todo, partindo de um determinado territdrio, organizado de
acordo com suas vocagdes e com a participacdo coletiva da construgdo de estratégias de crescimento, torna-se
uma grande vantagem competitiva.
Clemente e Higachi (2000) citam a teoria do crescimento regional: o0 mercado local estaria plenamente
atendido, entdo parte-se para a venda para outras regifes ou para a exportacao.
E interessante observar a grande importancia do comércio inter-regional no contexto
dessa teoria. A renda regional, no inicio do processo, advém totalmente do
comércio, e a formacgdo de uma dindmica econdmica interna a regido faz-se com
base na endogenizacdo do comércio que atende a demanda regional de bens e
servigos. (CLEMENTE; HIGACHI, 2000, p. 136)

4 Desterritorializacéo

Partindo das observacdes de Haesbaert (2006), de que ao longo do tempo filésofos e pesquisadores
sociais negligenciaram a questdo do espago em suas analises, e com a crise da pds-modernidade um texto de
Michel Foucault escrito em 1967 que alerta para a dimenséo espacial da sociedade. O autor cita que

A grande obsessado do século XIX foi, como sabemos, a histéria (...) A época atual
talvez seja sobretudo a época do espago. Estamos na época da simultaneidade:
estamos na época da justaposicéo, na época do perto e do distante, do lado a lado,
do disperso. Estamos num momento, creio eu, em que nossa experiéncia de mundo é
menos a de uma longa via se desdobrando através do tempo, do que a de uma rede
que conecta pontos e entrecruza sua propria trama. Poder-se-ia dizer, talvez, que
certos conflitos ideolégicos que animam a polémica contemporanea opdem os fiéis
descendentes do tempo aos determinados habitantes do espaco. (HAEBAERT,
20086, p. 26, grifos do autor).

Haesbaert (2006) cita os autores Foucault sobre poder, e Jameson, na cultura, como representativos no
sentido de estabelecer, a partir do espago, hovos conceitos de sociedade.

Para tratar de desterritorializagdo essas referéncias sdo fundamentais para se resgatar de onde se iniciam
os trabalhos que comecam a perceber os territérios como influenciadores da cultura, economia, sociedade e
politica.

Haesbaert (2006, p.31) elabora reflexdes a partir de questionamentos pontuais sobre os discursos e
préticas da desterritorializag&o:

1. Geralmente ndo ha uma definicdo clara de territério nos debates que focalizam a desterritorializagdo; o
territdrio ora aparece como algo ‘dado’, um conceito implicito ou a priori referido a um espaco
absoluto, ora ele é definido de forma negativa, isto é, a partir daquilo que ele néo é.

2. Desterritorializagdo é focalizada quase sempre como um processo genérico (e uniforme), numa relagao
dicotdmica e ndo intrinsecamente vinculada a sua contraparte, a re(territorializacéo); este dualismo mais
geral encontra-se ligado a varios outros, como as dissociacfes entre espagco e tempo, espago e
sociedade, material e imaterial, fixacdo e mobilidade.

3. Desterritorializagdo significando ‘fim dos territorios’ aparece associada, sobretudo, com a
predominancia das redes, completamente dissociadas de e/ou opostas a territorios, e como se crescente
globalizagdo e mobilidade fossem sempre sinbnimo de desterritorializacao.

Haesbaert (2006) apresenta a amplitude dos conceitos: o conceito central de territorio e territorialidade é
um conceito da Geografia, que tende a dar énfase em sua materialidade, suas dimensdes. A Ciéncia Politica
constroi este conceito numa perspectiva de relagbes de poder, de relagdes econdmicas e de produgdo. A
perspectiva antropolégica do conceito destaca sua dimensdo simbdlica, com o estudo das sociedades. Ja a
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Sociologia enfoca a intervencdo nas relacBes sociais e a Psicologia fala sobre a subjetividade da identidade
pessoal.

Em sua obra Haesbaert (2006, p. 40), analisando varias nogdes de territério, faz uma sintese de trés
vertentes:

- politica (referida as relacbes de espaco-poder em geral) ou juridico-politica
(relativa também a todas as relagcdes de espacgo-poder institucionalizadas): a mais
difundida, onde o territdrio € visto como um espaco delimitado e controlado, através
do qual se exerce um determinado poder, na maioria das vezes — mas ndo
exclusivamente — relacionado ao Poder Politico do Estado.

- cultural (muitas vezes culturalista) ou simbolico-cultural: prioriza a dimensao
simbélica e mais subjetiva, em que o territério é visto, sobretudo, como um produto
da apropriacao/valorizacéo simbdlica de um grupo em relagdo ao seu espago vivido.
- econdmica (muitas vezes economicista): menos difundida, enfatiza a dimenséo
espacial das relagbes econGmicas, o territorio como fonte de recursos e/ou
incorporado no embate entre classes sociais e na relacdo capital-trabalho, como
produto da divisdo ‘territorial’ do trabalho, por exemplo.

O mesmo autor, em 2011 traz para debate 0 que Foucault (1985) denominava de poder das sociedades
ou biopoder, “[...] que, embora longe de se restringir a figura do Estado, também ¢ incorporado a este,
reestruturando assim o seu papel”. (HAESBAERT, 2011, p. 31).

Haesbaert (2011, p. 32) apresenta uma livre traducdo de um texto de Foucault escrito no final de 1970,
que auxilia na interpretacdo do biopoder:

[...] desta vez o soberano ndo é mais aquele que exerce seu poder sobre um territério
a partir de uma localizagdo geografica de sua soberania politica; o soberano é
alguma coisa que tem a ver com a natureza ou, antes, a interferéncia, ao intrincar-se
perpétuo de um meio geografico, climatico, fisico com a espécie humana, na medida
em que ela tem um corpo e uma alma, uma existéncia fisica (e) moral; e o soberano
serd4 aquele que tera de exercer seu poder neste ponto de articulacdo em que a
natureza, no sentido de elementos fisicos, vem interferir com a natureza no sentido
de natureza da espécie humana.

O autor ja mencionava esse referencial de poder quando conceituava “Territorio, assim, em qualquer
acepg¢do, tem a ver com poder, mas ndo apenas ao tradicional ‘poder politico’. Ele diz respeito tanto ao poder no
sentido mais concreto, de dominagdo, quanto ao poder no sentido mais simbdlico, de
apropriacdo.”(HAESBAERT, 2005, p.6774)

Quando se fala em poder, Foucault (1979) descreve que, tendo como marco inicial o pensamento de
Kant, o homem foi tematizado como objeto e como sujeito do conhecimento, abrindo a possibilidade de perceber
0 homem como representagdo. E que “[...] a constituicdo das ciéncias humanas a partir de uma inter-relacdo de
saberes, do estabelecimento de uma rede conceitual que lhes cria o espaco de existéncia, deixando
propositalmente de lado as relagdes entre os saberes e as estruturas econdmicas e politicas.” (FOUCAULT,
1979, p. IX)

A partir dessas inter-relagdes, os itens seguintes buscardo sistematizar as probleméticas das relagGes
sociais, dos aspectos culturais, politicos e econdmicos presentes nessa concepcado de rede conceitual, mencionada
por Foucault.

5 Relag0es sociais

O homem ¢é um ser social, isto €, “... o ser humano sé se faz como tal diante de outro, seu semelhante,
com o qual estabelece mecanismos diversos de interacdo constante.” (FERREIRA, 2001, p. 28)

Os individuos estabelecem relagdes entre si desde o nascimento, essas relagdes tém como objetivo a
resolucdo dos problemas e conflitos, a satisfacdo das necessidades e a inser¢do na sociedade. (FERREIRA, 2001)
Para Pardini, Brand&o e Souki (2008, p. 29),

Pouco se sabe, no entanto, como sdo construidas as habilidades que qualificam o
empreendedor e de que maneira as relacGes sociais interferem na deciséo de levar
em frente & idealizacdo de um projeto de trabalho. A concretizagdo de um
empreendimento visiondrio pode estar associada, tanto ao esforco proprio que
independe da utilizagdo mais efetiva de interagdes sociais, como da viabilizacdo pela
rede contatos que o individuo dispde.

Conforme abordado no item sobre redes, sua existéncia é de fundamental importancia para o
nascimento e manutencdo de qualquer empreendimento. Além das relagBes sociais, 0s aspectos culturais
merecem atencéo.

6 Aspectos culturais
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A nocdo de cultura ¢ fundamental para entender a diferengca entre as pessoas, pois “se todas as
‘populacdes’ humanas possuem a mesma carga genética, elas se diferenciam por suas escolhas culturais, cada
uma inventando solugdes originais para os problemas que lhe sdo colocados.” CUCHE (2002, p. 10)

O termo cultura, como vem sendo empregado atualmente, foi originalmente definido por Edward Tylor
(1832-1917), através do vocabulo inglés culture, que "tomado em seu amplo sentido etnogréfico é este todo
complexo que inclui conhecimentos, crengas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos
adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade"”. (LARAIA, 2001, p. 25).

A concepgdo de Geertz (1989, p.103) é muito similar a de Laraia, pois enfatiza que ‘[...] a cultura pode
ser entendida como: um sistema de concep¢des herdadas, expressas em formas simbdélicas por meio das quais 0s
homens comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento e suas atividades em relacdo a vida”.

Laraia (2001, p. 26) menciona que “Em 1871, Tylor definiu cultura como sendo todo o comportamento
aprendido, tudo aquilo que independe de uma transmissdo genética, como dirlamos hoje.” Isto ¢, os
comportamentos sociais sdo derivados de nossa heranga cultural.

A cultura permite a adaptacdo do homem ao meio em que vive, ela torna possivel a explicagdo das
diferencas entre povos, seus modos de vida, sua linguagem, seus simbolos. (CUCHE, 2002)

Rischbieter e Dreher (2006) sintetizam os conceitos de cultura como sendo uma referéncia ao que o
homem produz e transmite de geragdo em geracdo, 0 que gera um processo continuo de transformagdo da
sociedade e dos individuos.

O encontro entre culturas é que produz as sociedades, e cria 0s grupos sociais, tornando as sociedades
mais complexas. “A defesa da autonomia cultural ¢ muito ligada a preservacdo da identidade coletiva. ‘Cultura’
e ‘identidade’ sdo conceitos que remetem a uma mesma realidade, vista por dois angulos diferentes.” (CUCHE,
2002, p. 14)

6.1 Identidade e cultura

A identidade cultural refere-se a perspectivas abrangentes da identidade social , da qual a cultura é um
dos componentes.

A identidade permite que o individuo se localize em um sistema social e seja localizado socialmente.
Mas a identidade social ndo diz respeito unicamente aos individuos. Todo grupo é dotado de uma identidade que
corresponde a sua definigdo social, definicdo que permite situd-lo no conjunto social. A identidade social é ao
mesmo tempo inclusdo e exclusdo: ela identifica o grupo (sdéo membros do grupo os que sdo idénticos sob um
certo ponto de vista) e o distingue dos outros grupos cujos membros sdo diferentes dos primeiros sob 0 mesmo
ponto de vista). (CUCHE, 2002, p. 177).

Cuche (2002, p. 182) afirma que “A construggo da identidade se faz no interior de contextos sociais que
determinam a posi¢do dos agentes, e por isso mesmo orientam suas representacdes e suas escolhas.” Cita ainda
que, numa perspectiva de Barth, “[...] a identidade ¢ um modo de categorizagdo utilizado pelos grupos para
organizar suas trocas”.

Essas trocas podem ser entendidas como todas as trocas que ocorrem nas relagdes interpessoais, a
exemplo da familia, do ambiente de trabalho, da relagdo com o meio em que estdo inseridas.

Para Schiiler e Bordini (2004) identidade significa perceber que se é Unico, isto é, saber quem somos. A
identidade “[...] se realiza a partir da consciéncia de que a riqueza das pluralidades culturais esta precisamente
nesse potencial de superagdo dos orgulhos ou marcas particulares de cada um.” (SCHULER; BORDINI, 2004, p.
82-83)

“Preservar a identidade de uma comunidade ¢ garantir que esta tenha maiores oportunidades de perceber
a si propria”. (RISCHBIETER; DREHER 2006, n.p.)

Manter algum tipo de identidade étnica, local ou regional, parece ser essencial para que as pessoas se
sintam seguras, unidas por lagos extratemporaneos aos seus antepassados, a um local, a uma terra, a costumes e
habitos que lhe ddo seguranga, que Ihes informem quem s&o e de onde vém. (BARRETO, 2000, p.46)

Na visdo de Hall (1998, p. 10) “a identidade [...] costura [...] 0 sujeito & estrutura. Estabiliza tanto os
sujeitos quanto os mundos culturais que eles habitam, tornando ambos reciprocamente mais unificados e
prediziveis”.

Tracando uma légica de raciocinio dos conceitos apresentados neste estudo, pode-se citar
VECCHIATTI (2004, p. 94), que escreve: “Pensar na cultura como fator de desenvolvimento significa valorizar
identidades individuais e coletivas, promover a coesdo em comunidades e levar em consideracdo que as
caracteristicas da cultura podem ser um fator de crescimento em determinado territorio.”

Para entendimento da sociedade como um conjunto complexo de imbricagdes, torna-se necessario uma
breve conceituagdo de politica e dos aspectos econdmicos que sao/estdo relacionados ao desenvolvimento.

7 Politica
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Numa perspectiva antropoldgica, e, segundo Kuschnir (2007, p. 163) a politica “[...] pode ser definida
de uma forma simples: explicar como o0s atores sociais compreendem e experimentam a politica, isto é, como
significam os objetos e as praticas relacionadas ao mundo da politica.”

A autora considera, nessa forma de analise, a sociedade como heterogénea, e ressalta a necessidade de
investigacBes a partir de comportamentos dos atores sociais envolvidos. (KUSCHNIR, 2007)

A politica é entendida, aqui, principalmente como um meio de acesso aos recursos publicos, no qual o
politico atua como mediador entre as comunidades locais e diversos niveis de poder. Esse fluxo de trocas é
regulado pelas obrigac6es de dar, receber e retribuir, 0 que o antropélogo Narcel Mauss ([1924] 1974) chamou
de ‘logica da dadiva’, e cujo principio fundamental estd no comprometimento social daqueles que trocam para
além das coisas trocadas. (KUSCNIR, 2007, p.164)

Porém, como destaca Touraine (1987) apud Sherer-Warren (2012, p. 55) ‘existe uma interdependéncia
entre o social, o politico e o estatal, que significa, a0 mesmo tempo, uma autonomia relativa de cada setor de
acdo coletiva e a impossibilidade de definir um desses setores independentemente de suas relagbes com os
demais’.

A interdependéncia ocorre em diversas esferas, na sequéncia apresenta-se a teorizacdo acerca da
influéncia dos aspectos econdmicos nos diversos niveis da rede social.

8 Aspectos econbmicos

Teoricamente, para Fernandes (1995, p. 16),

[...] uma das principais ambicfes da teoria econdmica é desenvolver uma descricdo
tedrica adequada do funcionamento de uma economia de mercado descentralizada.
Em outras palavras, é tentar demonstrar analiticamente que a ordem social pode
emergir espontaneamente a partir de agBes auto-interessadas dos individuos
isolados.

Para a autora, a economia é o elo que possibilita que os individuos vivam em sociedade, 0 que 0s
transforma de sujeitos sociais em sujeitos econdmicos. (FERNANDES, 1995)

E, para entender os aspectos econdmicos de uma sociedade é necessario, antes de tudo, pensar no
capitalismo. “Capitalismo ¢ um sistema econdmico baseado na supremacia do capital sobre o trabalho.” (BRUM,
1999, p. 30).

Incluem-se, ainda, entre suas principais caracteristicas: a propriedade privada dos meios de producdo, a
transformagdo da forga de trabalho em mercadoria (trabalho assalariado), a producdo generalizada de
mercadorias e a concorréncia entre os capitalistas. Seu objetivo principal é o lucro, através do qual se da a
acumulagdo. (BRUM, 1999, p. 31).

Com o passar dos anos, e em especial das Gltimas décadas do século XX em diante, a expansdo do
sistema capitalista ganhou novos contornos. Passou pela grande exploracdo da mdo de obra, uso abundante de
matérias-primas, utilizacdo intensiva de capital e, atualmente, o predominio do conhecimento, atrelado as
modernas tecnologias. (BRUM, 1999).

Outros enfoques que merecem destaque no que se refere a economia sdo a globalizacdo e os processos
de regionalizagdo. Parece contraditorio, mas esses fendbmenos se complementam, fazem parte da atual crise do
sistema capitalista, que torna urgente uma reestruturacio do sistema, principalmente “[...] através da abertura das
economias nacionais, da liberalizagdo do comércio e da intensificacdo da revolugdo tecnologica.” (BRUM, 1999,
p. 71).

E preciso compatibilizar equilibradamente a eficiéncia dos empreendedores, a acdo eficaz do estado e a
capacidade alavancada das iniciativas individuais e coletivas dos cidaddos e dos grupos sociais, inclusive
despertando a energia sufocada dos excluidos e marginalizados, para que se todos se tornem protagonistas de sua
promocao e do desenvolvimento do pais. (BRUM, 1999, p. 556).

9. Consideragdes finais

A importancia do esclarecimento da relacdo entre empreendedorismo e desenvolvimento, utilizando a
referéncia bibliografica é clara. A necessidade de inovagdes seja em termos de novos produtos ou servigos, ou
inovacdes de processos e novas formas de produzir com maior eficiéncia e eficacia estdo diretamente
relacionadas com a presenca do empreendedorismo na sociedade.

Para atingir o desenvolvimento sdo necessarios que sejam levados em consideragdo aspectos além dos
tradicionais indices econdmicos, como os fatores sociais, culturais e o ambiente politico. E, para o empreendedor
que possui a visdo de que esses fatores estdo relacionados entre si e que precisam ser corretamente avaliados
quando da implantacdo de inovaces, ha e perspectiva de melhor aceitagdo pelo mercado. Esta analise externa do
mercado é que possibilita a identificacdo de novas oportunidades e se existem ou poderdo existir ameacas a
implantacdo da inovagéo.

A necessidade de entendimento do funcionamento das sociedades, sua tradicdo historica, sua cultura sdo
preponderantes no desenvolvimento de estudos sobre empreendedorismo e desenvolvimento. A analise do
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ambiente externo as empresas, tais como a economia e a politica, que sdo fatores sobre os quais o0s
empreendedores ndo tem nenhuma forma de geréncia, apenas de adaptacdo, € um grande diferencial competitivo,
pois entendendo o contexto em que a empresa esta inserida hd melhor possibilidade de inovacfes que atendam as
demandas existentes ou latentes.

A contribuicdo dos autores citados no texto é oportuna para o entendimento dos conceitos centrais de
algumas de suas obras, e juntos formam uma nova fonte de pesquisa para empreendedores atuais ou futuros,
tornando evidente a relacdo existente entre 0 empreendedorismo e o desenvolvimento.

O presente artigo trata-se de um estudo preliminar, que pode ser aprofundado e averiguado através de
projetos de pesquisa académicos em diversas realidades locais.
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RESUMO
O presente artigo apresenta o processo de reutilizacdo da casca do arroz na Empresa J. Fighera & Cia Ltda em
Santa Maria - RS. Embora o tema Responsabilidade Social e Ambiental ainda seja desafiador, varias empresas
procuram meios de preservacdo ambiental e ecolégica com o propésito de se destacar no mercado. A pesquisa se
caracteriza como descritiva de cunho bibliografica e com pressupostos de estudo de caso. Para coleta de dados
utilizou-se questionarios semiestruturados. Os resultados comprovam que o referido engenho de arroz esta
preocupado com as questGes ambientais e, por isso, ja adota medidas tais como reutilizar a casca para fazer fogo
nas fornalhas da secadeira, vender o restante do residuo para olarias, baias e aviarios. Sugere-se que a empresa
faca parcerias com industrias madeireiras, pois a casca do arroz também é componente da madeira MDF.
Conclui-se que a preocupacdo ambiental, é um dos passos fundamentais para toda empresa que almeja a eficécia,
a exceléncia organizacional e que deseja ser referéncia na sociedade moderna. A empresa em estudo ja esta
contribuindo para este processo de revitalizagdo. Entretanto, cabe a todos os outros segmentos ingressarem o
quanto antes.
Palavras-chave: Casca de Arroz, Gestdo Ambiental, Reutilizacdo de Residuos.
ABSTRACT
This article presents the process of reuse rice husk in Company J. Fighera & Cia Ltda in Santa Maria - RS.
Although the theme Social and Environmental Responsibility is still challenging, many companies are seeking
ways to preserve environmental and ecological in order to stand out in the market. The research is characterized
as descriptive nature of literature and case study assumptions. For data collection, we used semi-structured
questionnaires. The results prove that the said rice mill is concerned with environmental issues and therefore
already adopted measures such as reusing the shell to fire the furnaces of tedder, sell the remaining residue for
pottery, pens and aviaries. It is suggested that the company make partnerships with timber industries, as the rice
husk is also a component of wood MDF. We conclude that environmental concern is a fundamental step for any
company that wishes effectiveness, organizational excellence and wants to be benchmark in modern society. The
company under study is already contributing to this revitalization process. However, it is for all other segments
join as soon as possible.
Keywords: Rice husk, Environmental Management, Waste Reuse.
1 Introducéo

Atualmente, as organizagbes compreendem que ter cuidados ambientais também & sindnimo de
competitividade, pois tal atitude pode atrair consumidores conscientes, além de se adequar as especificagdes
legais exigentes. Para tanto, certas empresas estdo tomando decisfes imediatas para que possam se adaptar, 0
mais rapido possivel, as tendéncias e, consequentemente, conquistar mais uma fatia do mercado.

Gestdo Ambiental é um dos focos da atualidade, pois a degradacdo do meio ambiente é um fator que
atinge toda a populacdo. Por sua vez, as empresas demonstram-se preocupadas e se integram na acdo para
minimizar as consequéncias oriundas da inconsciéncia da maioria dos seres humanos.

De acordo com estimativas do Instituto Rio Grandense do Arroz — IRGA (2009), a producdo anual de
arroz, somente no Estado do Rio Grande do Sul, girou na Ultima safra em torno de 8,047 milhdes de toneladas do
grdo, em uma area cultivada de 1,105 milhdo de hectares. Estes dados demonstram um grande potencial para a
busca de processos inovadores na reutilizagdo desses residuos.

No caso do arroz, percebe-se que, apesar da expressiva quantidade produzida, pouco se utiliza de seu
residuo que é a casca do cereal. Mesmo podendo ser uma alternativa de renda aos produtores e beneficiadores.
Apesar do elevado indice de produtividade, é notavel que sdo poucas as estratégias referentes ao processo de
reutilizacdo desses residuos. O presente estudo visa responder a seguinte problematica: Quais alternativas de
reutilizacdo da casca do arroz, que podem gerar recursos financeiros ao Engenho de Arroz J. Fighera & Cia.
Ltda.? Tal questionamento nos remete ao seguinte objetivo geral: identificar as possiveis formas de reutilizagéo
da casca do arroz, capazes de gerar recursos financeiros.

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo

72


https://www.facebook.com/ritadecassia.santos.1044

| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

Assim, percebe-se a importancia desse trabalho tanto para as empresas quanto para a comunidade em
geral. Para as empresas essa ideia € uma estratégia inovadora, que pode gerar ganhos muito além da
rentabilidade. J&, para a comunidade, o presente estudo menciona uma das medidas que pode beneficiar a
conservacao e preservacdo ambiental. No ambito académico, este trabalho também é relevante, pois contribui
com informagdes acerca da orizicultura, fonte de renda de indmeras familias galchas. Inclusive, também
proporciona uma visdo mais ampla deste mercado de atuacdo e suas tendéncias, além de enriquecer 0s
conhecimentos, unindo teoria e préatica.

2 Gestdo ambiental e seus principios

Andrade, Tachizawa e De Carvalho (2002, p.198) enfatizam que “com a globalizagdo da economia e a
internacionalizagdo dos mercados, as preocupagdes mundiais se deslocam para a questio do meio ambiente”.
Dias (2006, p.11) explica que “a problematica ambiental faz parte da pauta obrigatéria da maior parte dos
encontros mundiais e torna-se uma preocupacéo crescente da maioria das empresas que ndo querem continuar
fazendo o papel de vilas da sociedade”.

Diante do exposto, percebe-se que o assunto preocupa e os olhares estdo sendo direcionados para as
questbes ambientais, pois 0 ser humano e as demais espécies dependem da natureza e de um ambiente saudavel
para viver equilibradamente. Segundo Bulos (2003, p.1353), isto também ¢ ratificado pela Lei n. 6.938/81, pois
conforme o art. 225 da Constituico Federal Brasileira de 1988 “todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Para Coimbra (1985) as organizacfes, aos poucos, estdo dando énfase na Gestdo Ambiental, com o
intuito de diminuir os impactos provenientes da industrializacdo, ao qual alteram o espago ambiental. Para
Barbieri (2004, p.2) o “meio ambiente ¢ tudo o que envolve ou cerca os seres vivos”. Ou seja, ele ¢ um conjunto
de fatores naturais, sociais e, inclusive, culturais que influencia diretamente tudo o que o existe no planeta.
Philippi e Pelicioni (2005, p.15) sustentam que “desde o aparecimento da forma mais primitiva de vida na Terra,
o planeta vem sofrendo alteragdes”.

Conforme Barbieri (2004, p.137), “entende-se por gestdo ambiental empresarial as diferentes
atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas ambientais decorrentes
da sua atuagdo ou para evitar que eles ocorram no futuro”.

Verifica-se que as empresas precisam atender esta demanda do mercado, cujo cliente esta associando
0s produtos com a imagem ecolégica. O aumento da produtividade e a redugdo dos custos também estdo
interligados com o meio ambiente, pois é através deste que se obtém grande parte das matérias-primas para a
producéo de bens de consumo, interferindo diretamente na natureza.

3 O marketing verde e a rotulagem ambiental

O marketing possui diversos ramos e um desses subgrupos é o ambiental (BAKER, 2005). Tachizawa
(2009, p.76) afirma que “um dos efeitos da competicdo global foi o redirecionamento do poder para as maos do
comprador”.

Os rotulos ambientais, mais conhecidos como selos verdes, sdo selos aos quais se denota uma
caracteristica ambientalista no produto que estd sendo comercializado. Segundo Barbieri (2004) eles tem o
objetivo de informar ao consumidor as caracteristicas benéficas do produto ao meio ambiente. Como exemplo o
uso de material reciclado, eficiéncia energética, entre outras. No Brasil, o estabelecimento do selo verde se deu
no ano de 1990, quando a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) propds a implementagdo de uma
acdo conjunta ao Instituto Brasileiro de Protecdo Ambiental (TACHIZAWA, 2009). O Instituto Rio Grandense
do Arroz possui o0 selo de responsabilidade socioambiental (REVISTA CAMPO ABERTO, 2009). Este selo
pode ser incluso nas embalagens do produto, como também, nas notas fiscais emitidas e nas correspondéncias da
empresa agricola e de seus produtores e agricultores.

4 Producéo de arroz

O arroz, cujo nome cientifico & Oryza Sativa, € um cereal explorado por todos os continentes e
consumido mundialmente, por isso destaca-se por constituir a dieta basica da populacdo. O referido gréo faz
parte da base alimentar de grandes contingentes humanos, tanto em regifes desenvolvidas quanto em
desenvolvimento (PESKE, NEDEL e BARROS, 1998).

A producéo do arroz ocorre de forma sazonal, ou seja, ha uma temporada especifica para o cultivo.
Outubro e novembro € o periodo ideal para a plantacéo do cereal, e nos meses de marco e abril do ano seguinte
ocorre a colheita do gréo. Porém, esta préatica agricola sofre com as influéncias climaticas, o que pode ocasionar
atraso na semeadura e, portanto, na safra. Para que se possa ter uma melhor produgdo do cereal, o tipo de solo e
seu manejo sdo aspectos fundamentais que visam maior fertilidade do grdo. O arroz produzido em nosso pais
provém do sistema sequeiro e do sistema irrigado. O primeiro sistema mencionado é cultivado em terras altas e o
outro sistema, em varzeas (CONAB, 2011).
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A cultura do arroz estd presente em todas as regides do Brasil e, inclusive, possui significativa
importancia na economia do Brasil. A Regido Sul, por sua vez, se destaca na producdo desse cereal, sendo
responsavel por 61% da produtividade no pais. Na sequéncia, entre os principais Estados esta Santa Catarina,
Maranhédo, Mato Grosso, Tocantins, Para e Goias (EMBRAPA, 2011). Parece correto afirmar que quanto maior
é a produtividade, maior também sera a quantidade de casca, oriunda do beneficiamento do arroz. Por isso, é de
extrema importancia a busca por alternativas inovadoras para reutilizar os residuos do arroz.

5 Metodologia

O presente estudo é caracterizado como pesquisa descritiva, que segundo Cervo, Bervian e Da silva
(2007, p.61), “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura
descobrir, com maior precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexao com
outros, sua natureza e suas caracteristicas”.

Adotou-se também a forma de pesquisa exploratoria, que na percepcdo de Severino (2007, p.123),
este tipo de pesquisa “busca apenas levantar informagdes sobre determinado objeto, delimitando assim
um campo de trabalho, mapeando condigdes de manifestagdo desse objeto”. Contudo, Cervo, Bervian e Da
silva (2007, p.63) mencionam que “a pesquisa exploratoria ndo requer a elaborag@o de hipodteses a serem testadas
no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informagdes sobre determinado assunto de estudo”.

Este estudo seguiu os pressupostos do estudo de caso. Nesta tematica, Severino (2007, p.121) afirma
que estudo de caso € a “pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de
um conjunto de casos anadlogos, por ele significativamente representativo”.

Para obter informacdes acerca do conhecimento e opinido dos entrevistados, com o intuito de
responder a problematica exposta, foram utilizados dois questionarios semi-estruturados. Um dos questionarios,
contendo 13 perguntas, foi aplicado aos agricultores(as), ou seja, aos produtores(as) de arroz, que sdo
fornecedores(as) do gréo e, inclusive, clientes da empresa J. Fighera e Cia. Ltda. Tal entrevista foi realizada
tanto pessoalmente quanto via endereco eletrdnico. Foram distribuidos 80 questionarios e obteve-se uma taxa de
retorno de 100%, ou seja, 80 questionarios foram utilizados para analise dos resultados. Como a populagdo gira
em torno de 400 fornecedores/clientes, obteve-se uma amostragem de 20%.

O outro questionario contém 15 questBes. Este instrumento, por sua vez, foi aplicado a uma pessoa
gue trabalha na empresa. Sendo assim, para que se possa analisar este estudo, 0 método quantitativo e qualitativo
também compdem o presente trabalho. Na percepcao de Richardson (1999, p.90), “a pesquisa qualitativa pode
ser caracterizada como a tentativa de uma compreensédo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados”.

6 O processo de reutilizacdo da casca do arroz

Com o intuito de analisar e verificar as possiveis formas de reutilizacdo da casca do arroz, capazes de
gerar ganho, o presente estudo no Engenho de Arroz J. Fighera & Cia. Ltda. visa relatar quais alternativas séo
vidveis para os produtores, empresas e comunidade em geral, na reutilizagdo desses residuos. As etapas foram;
(1) entrevista a um dos membros do engenho; (2) realizada com os produtores/fornecedores de arroz; (3) e
pesquisa de campo.

6.1 Analise dos dados relativos ao engenho de arroz J. Fighera & Cia. Ltda.

O entrevistado é do género masculino, possui 41 anos, tem ensino superior completo, é bacharel em
Administracdo e exerce a profissdo de Administrador. Trabalha na empresa ha 15 anos e, atualmente, ocupa o
cargo de Gerente de Produgdo.

Em relacdo a quantidade descascada de arroz, ele afirmou que o engenho descasca 490 toneladas por
més e 5.880 toneladas por ano. Sobre o volume gerado de casca de arroz, o entrevistado relatou que, na Gltima
colheita, a empresa produziu 5.800Kg.

A respeito da reutilizacdo da casca, a empresa utiliza o detrito na secadeira do arroz, em fornalhas.
Além disso, a sobra da casca, é retirada por empresas que reutilizam o residuo na cama de aviarios, em forno de
olarias, em baia de cavalos. A casca é vendida por um valor simbélico de R$ 5,00 (cinco reais) a tonelada, e é
retirada por empresas terceirizadas, contratadas pelas adquirentes do residuo. Pode-se citar como exemplo de
compradores: aviarios de municipios galchos, olarias e baias.

Muitas vezes, os proprios clientes, ou seja, os agricultores que vendem o arroz para que o engenho
faca o beneficiamento e a comercializacdo, solicitam os detritos para colocarem em suas hortas. Sobretudo, por
se tratar de fornecedores, o engenho faz a doagdo da casca para essas pessoas. Ao questionar o entrevistado se o
Engenho de Arroz Fighera possui alguma ideia futura para melhor aproveitar o residuo, ele disse sim, pois 0s
socios pretendem reutilizar a casca para a geragéo de energia.

A pergunta seguinte foi: O processo de reutilizagdo da casca do arroz € um dos exemplos referentes a
Gestdo Ambiental. Na sua percepcao, o que é Gestdo Ambiental? Obteve-se como resposta: E ter cuidado com o
gue esta acontecendo ao seu redor, a0 meio em que interage e suas consequéncias e procurar minimizar ao
maximo os danos, preservando o ambiente.
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O entrevistado afirmou que o arroz comercializado ndo contém em sua embalagem o selo verde.

O Engenho de Arroz Fighera & Cia. Ltda pelo exposto parece correto afirmar que as acBes que vem
sendo realizada no engenho pesquisado contribuem para a preservacdo do meio ambiente, servindo até de
exemplo para outras empresas do ramo. Cabe destacar que essas a¢fes agregam a sua marca € ao seu produto um
modelo de capacidade de inovacdo e adequacdo as tendéncias de mercado o que possibilita a sua permanéncia a
potencializa sua vantagem competitiva.

6.2 Andlise do questionario aplicado aos clientes/fornecedores da empresa J. Fighera

O instrumento utilizado foi entregue pessoalmente e enviado via correio eletrénico para 80 individuos
e o retorno foi de 100%. A quantidade de fornecedores do grdo — populacdo — € de 400 produtores rurais, € como
80 questionarios retornaram, obteve-se uma amostragem de 20%.

6.2.1 Gestdo ambiental

Em relacdo ao conhecimento sobre Gestdo Ambiental, verifica-se que 77,5% ja ouviram falar a
respeito do assunto e 22,5% ndo tem conhecimento. Os pesquisadores tiveram a oportunidade de conversar com
a maioria das pessoas pesquisadas. Deste modo, foi possivel verificar que ainda ha certo receio acerca do
assunto, pois nem todos conseguiram perceber a importancia das empresas como contribuintes para diminuir os
impactos ecoldgicos.

6.2.2 Conhecimento sobre a reutilizagdo da casca de arroz

Quando os entrevistados foram questionados se tinham conhecimento sobre 0 que era feito com a
casca do arroz, 82,5% afirmaram ter informacdes e 17,5% desconhecem o que esta sendo feito com o residuo. Ja
que as pessoas entrevistadas sobrevivem da orizicultura, seria importante que todos os produtores de arroz
soubessem as alternativas atribuidas para a reutilizacdo dos residuos do cereal que produzem. Sabe-se que
existem inimeras de reutilizagdo, porém alguns ndo as conhecem.

Ao serem questionados se reutilizavam a casca do grdo, foi possivel constatar que 70% reutilizam a
casca do arroz e que 30% ndo reutilizam a casca desse cereal. Desta forma, evidenciam-se, entre tantas respostas,
as seguintes: a casca do arroz € reutilizada no pomar, nas hortas para a adubagdo, como exemplo, nas produgdes
de moranguinhos e tomates, inclusive, colocam o residuo no cultivo da cana-de-agtcar. Também é usado como
cama de aviarios, no transporte de animais em caminhdes, nas estrebarias, no chiqueiro dos porcos. A casca é
utilizada para substituir a lenha nos secadores de gréos, para a secagem do prdprio arroz, ou seja, a queima do
residuo abastece as fornalhas e gera calor para secar os cereais. Além disso, é usada para cobrir o0 solo. Diante do
exposto, percebe-se que os fornecedores do Engenho de Arroz Fighera reutilizam a casca com praticas
domésticas, ou seja, ndo visam a obtencdo de lucros financeiros.

6.2.3 Processo de beneficiamento da casca

Obteve-se uma porcentagem de 92,5% entre os pesquisados que tinham conhecimento de algum
processo de beneficiamento (reaproveitamento) da casca do arroz. No entanto, 7,5% alegam ndo conhecer
determinado reaproveitamento do residuo. Entdo, nota-se que, embora todos os entrevistados sejam produtores
de arroz, nem todos tém conhecimento sobre o que pode ser feito com os detritos desse grdo. Contudo, é
interessante apontar que houve contradi¢cGes entre algumas respostas, pois 82,5% das pessoas afirmaram ter
conhecimento sobre o que € feito com a casca do arroz, e nesta questdo 92,5% citaram alguns processos de
beneficiamento. Com as informacfes sobre as maneiras de reaproveitar a casca deveriam também se ter
informagdes sobre o que é feito com os residuos do grao.

Dos individuos que afirmaram conhecer certos reaproveitamentos, apontaram 0s seguintes: a casca é
reaproveitada para produzir energia elétrica, utilizada em aviarios, no transporte de gado. O residuo é utilizado
para fazer farelos e ragdes, usado em fornalhas de olarias, secadores de grdos, estufas de fumo. A casca é
reutilizada como adubo orgénico para hortifrutigranjeiros, como componente na formacao do cimento. Inclusive,
é utilizada na fabricacdo de moveis.

6.2.4 Novas ideias para o reaproveitamento da casca do arroz

Fonte Sugestdes Beneficios
Reaproveitar a casca para a alimentagcdo humana. Producdo de farinha.
Isolamento térmico. Acustica nas construgdes civis.
Adubo especial, Para ser aplicado em grandes
lavouras.
Reduzir o desmatamento e
Entrevistados Producéo de papel. diminuir ainda mais os danos
ecologicos.

Criatividade, para dar um toque de

Artesanatos e enfeites.
embelezamento nos produtos.

Ao contrario do petréleo, o residuo

Biodiesel. ~ ,
do gréo é uma fonte renovavel.
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IndUstrias moveleiras na producdo da madeira MDF. | Lucro financeiro e ambiental.

Producéo de toras quadradas que servem como

Minimiza o desmatamento.
lenha.

Cinza desse residuo pode substituir
o talco e o silicato de magnésio.
Esses materiais sdo oriundos de
jazidas e correspondem a 30% dos
componentes que formam o para-
choque dos automaoveis.

Producéo de pegas de carros (IPEN, 2008).
Pesquisas em
diversos artigos

Agregando ao concreto maior

Formar o cimento (SILVEIRA, 1996). durabilidade e resisténcia

Combustivel (CARBONO SUSTENTAVEL Combustdo rapida e poder
BRASIL, 2009). calorifico razoavel.

Fonte energética para termoelétricas (MAYER, Baixa poluicdo em relacéo a
CASTELLANELLI e HOFFMANN, 2007). queima de outros materiais.

Tabela 1 — Ideias para o reaproveitamento da casca do arroz

Percebe-se que inimeras sao as alternativas possiveis ou ndo para usar a casca do arroz. Entretanto,
deve-se destacar que o processo de reutilizacdo € algo que se estimulado podera ser bem aproveitado em
diferentes segmentos.

7 Considerag6es finais

O setor orizicola estd avancando, tanto em produtividade quanto em tecnologias e adaptacfes para
uma maior produgdo do grdo. Desta forma, haverd uma elevada concentracdo de casca, oriunda do
beneficiamento desse cereal. Isto é preocupante, pois nem todos os segmentos estdo buscando alternativas para
reutilizar estes detritos, que também podem servir como matéria-prima para certos produtos, ou seja, ndo
utilizam essa fonte de renda.

O presente estudo procurou responder a seguinte problematica: Quais alternativas podem ser
utilizadas na reutilizacdo da casca do arroz, que poderdo gerar ganho ao Engenho de Arroz J. Fighera & Cia.
Ltda.? O referido engenho de arroz estd preocupado com as questes ambientais e, por isso, ja adota medidas
para ndo deixar os detritos do arroz expostos na natureza, tais como: reutilizar a casca para fazer fogo nas
fornalhas da secadeira; vender o restante do residuo para olarias, baias e aviarios. Esta pratica, entretanto, ndo
esta auferindo elevados lucros monetéarios.

Muitas vezes uma atitude consciente, como exemplo, responsabilizar-se com as causas ambientais,
pode agregar mais valores do que as finangas. Este ganho vai além da lucratividade financeira, porque a empresa
tem a prospeccdo de ter sua marca mais renomada no mercado, de reter mais clientes, de se destacar entre
diferentes segmentos em virtude de vislumbrar uma consciéncia ambiental.

Sugere-se que a empresa faca parcerias com industrias madeireiras, pois a casca do arroz também é
componente da madeira MDF. A ideia da empresa em utilizar a casca para energia elétrica, porém, como a
empresa ainda ndo produz uma elevada quantidade do residuo, capaz de abastecer uma hidrelétrica, esta
alternativa ndo é viavel para 0 momento. Sobretudo, esta opcao de reutilizagdo ser4 uma grande oportunidade de
crescimento quando o engenho beneficiar mais arroz.

Para estudos futuros, sugerem-se pesquisas sobre a Gestdo Ambiental, como também sobre novas
alternativas de reutilizacdo da casca do arroz, realizando estudos de casos em diferentes cooperativas de gréos e
demais engenhos de arroz. Percebe-se que ainda ha muito que fazer para diminuir os problemas ambientais. A
empresa J. Fighera & Cia. Ltda. ja esta contribuindo para este processo de revitalizagdo. Entretanto, cabe a todos
0S outros segmentos ingressarem o quanto antes.
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RESUMO A administracéo financeira € uma ferramenta necessaria para controlar da forma mais eficaz possivel,
a concessdo de crédito para clientes, o planejamento e andlise de investimentos. O planejamento financeiro e
orcamentario, por sua vez, € um método de ordenagdo das atividades com vistas a alcangar os objetivos
propostos. Nesse sentido, este estudo tem como objetivo estruturar e organizar a rea financeira e orcamentéria
de uma empresa Metallrgica com o intuito de proporcionar a mesma um equilibrio nas entradas e saidas no seu
fluxo de caixa. Metodologicamente a pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa, do tipo descritiva,
sendo realizada através de um estudo de caso em uma metalirgica. Entre os resultados identificou-se que a
empresa praticava erroneamente seu preco de venda, ou seja, estava cobrando um valor que ndo satisfazia suas
necessidades. Houve também uma reestruturacdo nas estratégias para de pagamento de salarios e isso reduziu
consideravelmente o montante de capital de giro semanal necessario para operacionalizacdo das atividades. Para
manter um maior controle dos empréstimos da empresa foi criada uma planilha para ser preenchida
mensalmente, isso permitira saber o quanto de divida resta ainda para liquidar.
Palavras-chave: Administracdo financeira. Plano orcamentario. Gestdo do fluxo de caixa.
1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, o planejamento financeiro e orcamentario sdo meios basicos para alcangar o sucesso
empresarial, pois os tempos mudaram. Isto quer dizer que as empresas devem ser profissionais, ndo basta
fazerem o basico ou o minimo, pois estardo fora do mercado ou decretando faléncia. Sdo elaborados para que as
empresas possam visualizar, antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser desenvolvidas no periodo
projetado, bem como a direcdo que sera percorrida pela mesma e as expectativas a respeito de seu futuro,
definindo, assim, as a¢des que deverdo ser implementadas para obter-se os niveis de receitas, custos, despesas e
lucros desejados (ZDANOWICZ, 2001).

Sob esse enfoque, Leite et al. (2008, p. 57) acrescentam que o or¢camento empresarial é o “instrumento
que contempla formalmente as metas e objetos organizacionais funcionando como meio para comunicar de onde
e para onde a empresa esta caminhando”.

Assim sendo, este artigo tem como objetivo estruturar e organizar a area financeira e orcamentaria de
uma empresa Metal(rgica com o intuito de proporcionar a mesma um equilibrio nas entradas e saidas no seu
fluxo de caixa.

Considerando que a administracdo financeira é uma ferramenta necessaria para controlar da forma
mais eficaz possivel a concessdo de crédito para clientes, o planejamento e analise de investimentos,
proporcionando meios vidveis para a obtencdo de recursos a fim de financiar as operages e atividades de uma
empresa visando, bem como a reducdo dos gastos desnecessarios e dos desperdicios justifica-se assim a
realizacdo deste estudo.

Pretende também contribuir com a empresa analisada uma vez que esse estudo proporciona a
integragdo entre os diferentes planos orcamentarios desenvolvidos tendo como propdsito auxiliar na projecao de
resultados futuros. Segundo Leite et al. (2008, p. 57), o orcamento empresarial ndo deve ser entendido como um
instrumento limitador e controlador de gastos mas, como “uma forma de focalizar a atengdo nas operagdes ¢
finangas da empresa, antecipando problemas, sinalizando metas e objetivos para auxiliar na tomada de decisdo”..
2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO

E através do planejamento financeiro e orcamentario que a empresa buscara se orientar para tomar as
melhores decisGes e visualizard as medidas que deverdo ser executadas. As decisfes tomadas através do
planejamento e controle financeiro tém grandes chances de serem eficazes e darem certo na empresa
(ZDANOWICZ, 2001).

Destaca-se que o planejamento financeiro tem como uma de suas principais func¢@es a projecdo de
fluxo de caixa. Para Silva (2010), uma das mais relevantes responsabilidades do administrador financeiro é
assegurar o equilibrio financeiro da empresa, analisando e orientando a respeito dos prazos de compras, estoques
e vendas, e também garantir o custo financeiro do capital de giro. Deve-se manter um saldo adequado as
atividades da empresa, em virtude das possiveis incertezas dos fluxos de recebimentos e pagamentos.
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Segundo Ching, Marques e Prado (2010), todo planejamento financeiro tem inicio com dois inputs:
metas, objetivos, estratégias da organizacdo e, a definicdo dos cenarios e premissas partindo-se do pressuposto
politico e econdmico e considerando aspectos como: expectativa de inflacdo, variacdo cambial, taxa de juros,
variacdo do preco dos insumos etc.

Nesse sentido, Zawawi e Hoque (2010) complementam que nos dias de hoje, com as recentes questfes
globais, bem como as mudancas climaticas, acompanhada da escassez de recursos naturais, e ainda as incertezas
politicas e econdmicas sdo fatores que podem exercer pressdo sobre os negécios. Por isso, Hoji (2010) entende
que o orcamento de caixa tem a finalidade de apresentar com antecedéncia a provavel situacdo financeira futura,
caso as transacdes ocorram dentro das premissas e condi¢des planejadas.

2.1 Orcamento de vendas

Consiste na projecdo dos produtos e/ou servigos disponibilizados pela empresa nos diversos mercados
de atuagdo, considerando o preco unitério, a quantidade e o faturamento total. Sendo seu objetivo atender com
qualidade os clientes, oferecendo o preco certo, a quantidade certa, o produto certo, no lugar e no tempo certo,
permitindo uma correta proje¢cdo da receita operacional futura da empresa no periodo considerado
(ZDANOWICZ, 2001).

Ching, Marques e Prado (2010) mencionam que as previsdes de vendas podem ser realizadas de varias
maneiras, entre elas:

- Por meio de pesquisa de mercado, pela qual a empresa obtém indica¢des relativas & como as
diversas regides deverdo demandar seus produtos no préximo ano em relagdo ao ano atual;

- Modelos estatisticos de acordo com tendéncias e previsdo de atividades econdmicas bem como
sua relacdo com diversas variaveis que se correlacionam e com o padrdo de vendas passado;

- Julgamento da equipe comercial, que buscard estimar uma taxa de evolucdo sobre niveis
anteriores de demanda; e

- Com base no crescimento do mercado e do market share desejado ou possivel em razdo das
estratégias a serem adotadas pela empresa.

Portanto, o orcamento de vendas é o ponto de partida de todo processo das pecas orgamentarias e deve
levar em consideragdo informagdes quantificadas da previsdo de demanda para o periodo a que se destina
analisar.

2.2 Orcamento de producéo

De acordo com Zdanowicz (2001), o orcamento de producdo é a estimativa de custo e/ou consumo de
matérias-primas, do custo da mao de obra direta com 0s encargos sociais e também das despesas indiretas de
fabricacdo. Tem a finalidade de determinar a quantidade de produtos que devem ser produzidos em funcdo das
vendas planejadas, considerando as politicas de estoques de produtos acabados, representando assim, o
orcamento base para a elaboracdo dos orcamentos de compra e consumo de materiais diretos e indiretos (HOJI,
2010).

Ching, Marques e Prado (2010) argumentam que o or¢camento de producdo é a etapa em que ficam
definidos os produtos que serdo comercializados, indicando se o desbalanceamento é sazonal ou perene. Se for
sazonal a solugdo apropriada para conseguir atender a demanda consiste em criar mais um turno de trabalho,
terceirizar parte da producdo ou alugar maquinas semelhantes as utilizadas na producdo. Por outro lado, se o
desbalanceamento for classificado como perene, a producdo deve considerar alternativas para modificacdo das
instalagBes existentes que possibilitem ampliar a capacidade produtiva antes de investir no aumento da
capacidade.

O orcamento de produgdo, para Chaves (2005, p. 37) “devera atender a demanda de cada produto no
periodo considerado, fazendo a previsdo das necessidades de matérias- primas, mao de obra direta e custos
indiretos de fabricagdo cujo somatorio devera refletir o custo derivado da producdo desejada”.

2.2.1 Or¢camento de matéria-prima

Padoveze e Taranto (2009) explicam que o orcamento de matéria-prima compreende quatro pecas, a
saber: orcamento de consumo de materiais; orcamento de estoque de materiais; orgcamento de compra de
materiais; e orcamento do saldo final mensal de contas a pagar aos fornecedores. Os autores destacam ainda que
representa o orcamento dos gastos para operacionalizar os programas de producéo e vendas.

[...] o orcamento de matéria-prima é decorrente da politica de estocagem da
empresa, a qual pode ser estabelecida como uma opc¢do ou uma determinagéo de
fatores externos que vdo além da vontade da organizacdo. Seja como for, o fato é
que, determinado esse orgamento e o consumo de materiais, € possivel estabelecer o
orcamento de compras de materiais. As compras de materiais sdo feitas para atender
ndo apenas as necessidades de consumo, mas também as necessidades de estocagem,
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o0 que significa que, pelo menos em tese, 0 orgamento de compras nunca é igual ao
orcamento de consumo de materiais (PADOVEZE; TARANTO, 2009, p. 128).
Sobanski (2009) salienta que o objetivo a perseguir na determinacdo das politicas e planos relativos ao
orcamento de materiais pode ser simplificadamente exposto como sendo o de minimizar a soma dos seguintes
custos ou despesas: custos do material adquirido, despesas relativas aos processos de compra, despesas relativas
a manutencdo de estoques e, despesas decorrentes da falta de estoques.
2.2.2 Orgamento de méo de obra
Constitui o tempo de méo de obra diretamente despendida no processo de transformacgdo de matérias-
primas ou no acoplamento de componentes formando produtos. Para obter o tempo efetivo de Mao de Obra
Direta (MOD) séo necessarios acompanhamento e registros, implicando em custos de apontamentos que serdo
tanto mais custosos quanto mais preciso for necessario as informagdes (CREPALDI, 2004).
Conforme Sobanski (2009), para elaboragdo do orcamento de M&o de Obra Direta (MOD) é
necessario conhecer:
- O plano de quantidade de unidades a produzir;
- O tempo médio de MOD a despender na fabrica¢do de cada unidade de produto;
O salario/hora médio previsto para o periodo a orcar; e
- As taxas aplicaveis para a alocacdo de encargos sociais.
Objetivamente, para calcular total de MOD, multiplica-se o tempo médio pela quantidade de unidades
a produzir; para calcular a remuneracéo liquida de MOD: multiplica-se o tempo pelo saléario/hora; e, ara calcular
0 custo total: adicionam-se as taxas do descanso semanal remunerado e outros encargos sociais. Na fabricacdo de
produtos em que estiverem envolvidos operarios/setores com salarios significativamente diferenciados, calcular
tempo médio, salario/hora médio e remuneracao liquida da mao de obra por setor.
2.2.3 Orcamento de custos indiretos de fabricacéo
Conforme Bruni e Fama (2003), os custos indiretos de fabricagdo séo os gastos identificados com a
funcéo de producéo ou elaboracdo do servigo a ser comercializado, ndo sendo possivel associa-lo diretamente a
um produto ou servico especifico, como no caso das despesas de depreciacdo, salarios de supervisores, entre
outros.

Para Megliorini (2007) é possivel dividir os custos indiretos em trés grupos:
- Materiais indiretos: correspondem aos materiais auxiliares empregados no processo de producdo
e que ndo integram fisicamente os produtos, e aos materiais diretos, cujo consumo ndo pode ser quantificado
nos produtos;
- Mo de obra indireta: corresponde & méo de obra que ndo trabalha diretamente na transformagéo
da matéria-prima em produto, ou cujo tempo gasto na fabricacédo dos produtos ndo pode ser determinado; e
- Outros custos indiretos: sdo os demais custos indiretos incorridos na fabrica, cujo consumo séo
pode ser quantificado nos produtos.
Sob essa perspectiva, Crepaldi (2004) afirma que os custos indiretos de fabricagdo sdo os que ndo
podem ser identificados diretamente com os produtos e necessitam de rateios para fazer a apropriagao, ou seja, é
todo custo que ndo esta ligado ao processo produtivo.
2.3 Projecdo do custo dos produtos vendidos
De acordo com Crepaldi (2004), o Custo dos Produtos Vendidos (CPV) é a soma dos custos incididos
na fabricacéo dos produtos que foram vendidos em determinado periodo.
Portanto, o planejamento detalhado de todos os custos envolvidos nas operacfes da organizagdo com
0 suporte sustentado em um criterioso orgamento empresarial constitui-se em uma ferramenta bastante utilizada
para se direcionar 0s rumos de muitas organizages. Tendo como objetivo a previsdo dos resultados operacionais
para o periodo or¢ado bem como, acompanhar os problemas ndo previstos a serem resolvidos em cada fase da
execucdo da atividade (SILVA, 2009).
3 METODOLOGIA
Este trabalho classifica-se como uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa. Conforme
Rampazzo (2004), a pesquisa qualitativa busca uma compreensdo particular daquilo que ela estuda, seu foco de
atencdo é centralizado no especifico, no peculiar, no individual, almejando sempre a compreensdo dos
fendmenos estudados. J& a pesquisa quantitativa se inicia com o estudo de certo ndmero de casos individualis,
quantifica fatores segundo um estudo tipico, servindo-se frequentemente de dados estatisticos, e generaliza o que
foi encontrado nos casos particulares.
Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva. Segundo Gil (2010), esse tipo de pesquisa tem
como propdsito a descricdo das caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos.
Com relagdo ao procedimento técnico adotado, se caracteriza como um estudo de caso em uma
Metalurgica que desenvolve suas atividades em um municipio da regido central do Estado do Rio Grande do Sul,
produzindo esquadrias de ferro e aluminio em geral, calhas, luminosos, estruturas metalicas, coifas e instalagdo
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de movimentadores eletrénicos. Conforme Yin (2003) este consiste no estudo de um caso em particular,
considerando apenas uma unidade para analise.

A coleta dos dados foi realizada por meio de observacdo in loco por ser a forma de se obter as
informacdes mais precisamente possivel, seguida de analise nos documentos da Metallrgica. Os dados obtidos
foram avaliados de forma comparativa, ou seja, através dos dados passados foram previstos dados futuros
buscando comparar os dados reais com estes projetados em um momento futuro. O periodo considerado nesse
estudo foi janeiro a junho de 2011.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A formacdo do preco de venda é uma das decisdes mais importantes a serem tomadas na atividade
empresarial. Assim sendo, em relacéo a elaboragdo do orcamento de vendas destaca-se que para a formagéo do
preco de venda, dos produtos que possuem ferro em sua composicado, a Metaldrgica utiliza a Equagéo 1:

_ CVunitario 1)
1-(CC+ML+CF)

Onde:

PV: preco de venda

CV unitério: custo variavel unitario
CC: custo de comercializacao

ML.: margem de lucro

CF: custo fixo

Para a produgdo de produtos que utilizam outros materiais que ndo seja o ferro, a empresa possui
outras formas de elaboragdo do preco que por motivos de sigilo ndo foram revelados. Nos pagamentos a prazo, a
empresa aceita apenas cheques, acrescentando um percentual de juros em cima do prego a vista e utiliza também
boletos bancérios gerados na prépria empresa e entregues diretamente ao cliente. Este sistema foi implantado
devido a seguranga e garantia de recebimento que proporciona.

Os métodos de elaboragdo do orgamento de vendas da empresa sdo: através de decisdo do jdri ou
fusdo de opinido dos fundadores da empresa, ou seja, sugestdes ou experiéncias passadas vivenciadas e que séo
repassadas aos dirigentes e colaboradores responsaveis pela elabora¢do do orgamento de vendas, juntamente com
comparacdes de analises historicas das vendas da empresa.

Encontra-se na Tabela 1 o orcamento das receitas brutas de vendas no periodo de janeiro a junho de
2011.

A Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun.
[0)
Més Base (%0) 2011 2011 2011 2011 2011 2011 Aumento nas vendas

100 101 100 102 103 104 105 15

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 1 — Orcamento das Receitas Brutas de VVendas

Destaca-se que os valores da Tabela 1 estdo na forma percentual, onde foi atribuido um valor “x”
como BASE, representando 100% da Receita Bruta de Venda, por se tratar de dados sigilosos. Os meses de
janeiro a junho sdo todos obtidos através do valor base e o total apresentado demonstra que se espera um
crescimento de 15% no semestre em comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Aceita-se uma variagdo de
2% para mais ou para menos a0 més nas receitas brutas de vendas para o periodo orcado.

A elaboracdo do orcamento de produgdo na Metallrgica propde-se a atender trés principais objetivos
que sdo: estabelecer o orcamento de matérias-primas, definir o orgamento de méo de obra e projetar as despesas
indiretas de fabricacéo.

O orcamento de estoque de materiais representa 0 quanto a empresa dispde de seu capital para
investimento em estoque tanto de insumos, como de produtos em elaboracdo e ainda, produtos acabados. A
Metallrgica praticamente ndo possui estoques, pois 0s materiais sdo comprados semanalmente, ou seja, ndo
ficam na empresa mais de uma semana, a ndo Ser em casos especiais como uma estrutura metalica de grande
porte. E a producdo é classificada como producdo puxada, ou seja, a empresa vende o produto primeiro para
depois produzi-lo.

O orgamento de compras de materiais determina o orcamento do saldo final a pagar aos fornecedores,
por conhecer-se o prazo final de pagamento de cada compra, sendo o mais comum elaborar um indicador
representativo do prazo médio de pagamento dos fornecedores. Para tanto, a MetalUrgica possui um prazo médio
de 60 dias para pagamento a seus fornecedores, sendo geralmente distribuidos em trés vezes: 30, 45 e 60 dias.
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Verifica-se na Tabela 2 as principais matérias-primas consumidas pela Metallrgica e os percentuais
médios em relacdo aos custos totais para compra desses insumos.

Matérias-primas Custo Custos comparados com Receita Bruta
Ferro e Aluminio 91% 42%
Tinta 2% 1%
MPE — movimentador de portdo eletrénico 7% 2%
Total 100% 45%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 2 — Principais matérias-primas utilizadas na producéo da empresa

Na Tabela 2 destaca-se a importancia do ferro e do aluminio na participacdo dos produtos produzidos
pela empresa, sendo sua matéria-prima base. Nota-se que o somatério dos custos com matéria-prima representa
45% da receita bruta.Busca-se diminuir estes custos para no maximo 42% da receita bruta futuramente, atraves
de pesquisas de novos fornecedores, descontos e aumento no preco de venda dos produtos.

A Tabela 3 faz referéncia ao orcamento de MOD contendo as descrigdes de horas/homens/disponivel
pela MetalUrgica para o periodo analisado.

Orgamento Homens Horas/més Disponiveis
Méo de obra Direta 6 1016:00:00
Mao de obra Indireta 1 169:20:00

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 3 — Horas homens disponiveis
Como se visualiza na Tabela 3 a empresa possui 7 funcionarios, onde cada um representa
aproximadamente 14% de participacdo na mdo de obra (100/7= 14,28%). Os custos com MOD estdo na faixa
30% das receitas brutas, ja incluso 0s encargos sociais, e 0s da indireta 3%.
Em relacdo ao orgamento dos custos indiretos de fabricacdo, a Tabela 4 apresenta os valores
considerados no periodo em analise.

Custos\Periodo Jan. Fev. Mar. | Abr. Mai. Jun.
BASE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Energia elétrica 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Aluguel do pavilhdo 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Manutengdo e reparos 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Total 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 4 — Orcamento dos custos indiretos de fabricacéo

Observa-se na Tabela 4 que foi criado um valor BASE para representar em percentual os custos, ja
que, nao foi possivel revelar estas informagdes em valores. O item BASE corresponde a receita bruta, com isso
chega-se a conclusdo de que os custos indiretos de fabricagdo correspondem a 5% da receita bruta mensal da
organizacdo. Este resultado é considerado satisfatorio, pois ja estd descontada a energia elétrica, aluguel,
manutencdo, materiais de limpeza e de expediente que acabam pesando mais nestes custos.

Mesmo os valores sendo ajustados més a més, ndo houve novos resultados que fizessem o percentual
mudar de um periodo para outro. Se aceita uma variagdo de 1% no periodo, para mais ou para menos dos custos
indiretos de fabricac&o.

Para a realizagdo do orgamento do CPV deve-se ressaltar que a MetalUrgica ndo trabalha com uma
quantidade expressiva de estoques, de matéria-prima e de produtos acabados, pois sua producdo é puxada,
entregando seus produtos assim que estdo prontos em um prazo maximo de uma semana. Em consequéncia dessa
situacdo, a formula considerada para calculo do CPV é ilustrada pela Equagéo 2:

CPV =CP =MD + MOD )

Onde:
CPV: custo dos produtos vendidos
CP: custo de produgéo
MD: materiais diretos
MOD: mé&o de obra direta
Portanto, o custo dos produtos vendidos é igual ao custo de produgéo, pois o valor necessario para se
chegar aos CPV estéo todos inclusos na formula do CP (Equagdo 1). Os materiais diretos sdo as matérias-primas
obtidas na Tabela 2, representando 45% da receita bruta.
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A MOD, com encargos, representa 30% da receita bruta. Atribuindo os valores na férmula, o
resultado dos custos dos produtos vendidos é 75% como mostra a Equacao 3:

CPV =MD + MOD @)

Onde:
CPV = 45% + 30%
CPV = 75%

Percebe-se que a situacdo em que a empresa se encontra ndo é muito confortavel, pois ndo sobra muito
capital devido aos altos valores de custos de materiais diretos e de MOD que chegam a representarem juntos
75% da receita bruta.

Através de um olhar minucioso sobre as informacgdes da empresa até o presente momento, nota-se que
ela ja vinha a mais de seis meses tomando algumas medidas precipitadamente, fazendo com que a mesma chega-
se nesta situacdo, denotando um CPV muito alto. Assim, pode-se perceber o quanto é importante & administracao
e o controle orgcamentério, ndo importando o tamanho da organizagdo, pois algumas acabam fechando suas
portas ndo por falta de clientes, mas sim, por pecaram em quest6es relacionadas a gestao de custos, receitas etc.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacéo desse estudo constatou-se que a Metallrgica passou a ter um melhor planejamento
em termos de controle de entradas e saidas de caixa, ou seja, administracdo do seu fluxo de caixa. Como
consequéncia desse controle a mesma conseguiu adquirir bens do ativo imobilizado como: mesa, armario,
impressora e um computador. Esses materiais estdo sendo utilizados para realizacdo de pedidos, confeccdo de
planilhas, disponibilidade de um local para realizacéo de reunides, entre outras atividades.

Foi identificado também que a empresa praticava erroneamente seu pre¢o de venda, ou seja, estava
cobrando um valor que ndo satisfazia suas necessidades para manter sua rentabilidade. Atualmente esta
praticando o prego correto, com distingao entre preco a vista e a prazo.

Outro fato é que a empresa pagava 0 salario para seus funciondrios semanalmente e eles ndo
trabalhavam oito horas diarias. Assim que isso foi identificado, ocorreu a primeira reunido que resultou na
mudancga para pagamento quinzenal e o periodo de trabalho ser estendido para oito horas diarias. Estas mudangas
foram fundamentais para a empresa se reestruturar e alcancar seus objetivos, pois reduziu consideravelmente o
montante de capital de giro semanal.

Destaca-se também que foi cortado a realizacdo e pagamento de horas extras, pois a empresa nao
apresentava lucro neste periodo. E ainda, visando manter um maior controle dos empréstimos, foi criada uma
planilha para ser preenchida mensalmente revelando quanto da divida resta ainda para liquidar.
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RESUMO O presente artigo visa a compreender os principios de responsabilidade social universitaria, buscando
entender as politicas publicas para identificar normativas ou principios de responsabilidade social na legislacdo
brasileira, assim como, recorrer a autores que publicam sobre o assunto, para posteriormente sugerir como as
Universidades publicas podem contribuir com a formagéo de académicos de diferentes cursos para a formagéo de
profissionais responsaveis, através da analise do estudo de caso na Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) Campus Dom Pedrito.
Palavras-chave: instituicdo publica, universidade, UNIPAMPA.
ABSTRACT The present article visa to comprise the principles of university social responsibility, looking for
understand the public politics to identify normative or principles of social responsibility in the Brazilian
legislation, as well as, resort to authors that publish on the subject, for later suggest like the public Universities
can contribute with the training of academicians of different courses for the training of responsible professionals,
through the analysis of the study of case in the Federal University of the Pampa (UNIPAMPA) Campus Don
Pedrito.
Keywords: Institutions publish, university, UNIPAMPA.
INTRODUCAO

A Universidade é formada pela comunidade académica (alunos, professores, técnicos) que possuem
como objetivo a formacdo dos académicos em futuros profissionais. Sendo a universidade um espaco de
discussdes e formagdo de carater de cidaddos € necessario a realizagdo do comprometimento da Instituicdo
formadora na concepg¢do de principios basicos para a producdo do conhecimento a nivel interno (comunidade
académica) e externo (sociedade em geral).

Para que possamos contextualizar o tema em questdo iremos realizar uma breve apresentacdo dos
conceitos de responsabilidade social universitaria, das politicas publicas e como a Universidade Federal do
Pampa Campus Dom Pedrito esta iniciando seu processo de realizacdo de principios de Responsabilidade Social
através das acOes de extensdo voltadas para a comunidade externa.

Sabe-se que sdo necessarias politicas de incentivo e fomento, para contribuir com a motivacéo social,
influenciando variaveis de carater social nas organizagOes publicas, sendo assim, se faz necessario recorrer as
politicas publicas para identificar normativas ou principios de responsabilidade social na legislagdo brasileira,
assim como, recorrer a autores que publicam sobre o assunto.

O presente artigo visa a compreender os principios de responsabilidade social universitaria e sugerir
como as Universidades podem contribuir com a formacdo de académicos de diferentes cursos para a formacédo de
profissionais responsaveis, através da analise do estudo de caso na Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) Campus Dom Pedrito.

RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA

Conforme Gasca Pliego y Olvera Garcia (2011) a Responsabilidade Social Universitaria (RSU) requer
a apreciacdo de trés niveis: a) interna, que incorpora aos estudantes, docentes, pesquisadores, direcdo e
administracdo; b) externa, incluindo empregadores, ingressantes, fornecedores e estratégias diretas; c) extra, a
partir do Estado, a sociedade, o desenvolvimento e o meio ambiente global.

De acordo com Hill (2004) os académicos das universidades dirigem sua atencdo ao interior das
universidades que estudam, concentram suas analises no ensino, mais do que analisar 0 comportamento proprio e
ético das instituicGes universitarias, ndo se preocupando com a matéria de responsabilidade das instituicoes.

Nas palavras do Reitor da Pontificia Universidade de Bogota (2007) “a Universidade tem como um de
seus objetivos primordiais o fator de desenvolvimento, orientacao critica e transformagéo da sociedade em que
vive. Por isso, deve inserir-se na realidade nacional, estudando, de maneira operativa e interdisciplinar, 0s
grandes problemas que vivem o pais, produzindo conhecimentos relevantes sobre os problemas e apresentando
estratégias e alternativas, para que de maneira séria e responsavel consiga transformar a sociedade”.

Para Vallaeys (2008) a universidade tem a responsabilidade social de promover o debate, facilitado,
conduzindo e enriquecendo, dando ao publico cidaddo os meios de informacdo, reflexdo, julgando os
conhecimentos adequados para aplicacdo da sua propria Responsabilidade Social.

O aluno que tem condigdes de aprender no ambiente académico habilidades e conceitos, que ndo os
estritamente profissionais, sera no futuro um profissional dotado de conhecimentos capazes de realizar suas
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proprias escolhas e compreender que pode fazer a diferenca, mudando alternativas responsaveis que sejam de
proveito para a organizacdo onde atua, no ambito econdmico, social ou meio ambiental.
POLITICAS PUBLICAS NA EDUCACAO

Conforme artigo 205 da Constituicdo Federal Brasileira “a educacdo, direito de todos e dever do
Estado e da familia, serd& promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. Sendo
que no artigo 206 da Constituicdo menciona que o ensino sera ministrado com base no principio da igualdade de
condicdes para acesso e permanéncia na escola, assim como os profissionais de ensino devem ser valorizados, na
forma da lei, devem possuir plano de carreira, com piso salarial profissional, dentre outros.

Para Oliveira e Araudjo (2005) logo apds a promulgagdo da constitui¢do, implementam-se no brasil
politicas ancoradas na visao da necessidade do redimensionamento do papel do Estado nas politicas sociais e do
ajuste fiscal. Isso criou um fosso entre as conquistas e garantias estabelecidas e as necessidades relativas ao
controle e diminuigdo dos gastos publicos.

O Plano de Desenvolvimento Educacional (PDE) que é um conjunto de ac¢des politicas e programas,
destacando como principios complementares a expansdo da oferta de vagas, a garantia de qualidade,
promocao de inclusédo social pela educacéo, ordenacéo territorial e desenvolvimento econdmico e social.

Acdes como o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais
(REUNI) que tem como fim imediato o aumento das vagas de ingresso e a reducéo das taxas de evasdo nos
cursos de graduacdo. Além disto, nos Ultimos anos estdo sendo estruturadas a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil que dé sustentacdo a adocdo de politicas afirmativas, o que vem reafirmada pelo Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (Pnaes).

Conforme Oliveira e Aratjo (2005) no que se refere especificamente & area de educacdo o que
significa qualidade? O que significa um educacdo de qualidade? Provavelmente, essa questdo terd maltiplas
respostas, segundo os valores experiéncias e posicdo social dos sujeitos. Uma das formas para se aprender essas
nocBes de qualidade é buscar os indicadores utilizados socialmente aferi-la.

Os proprios principios da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) j& publicavam os
principios em que o ensino sera deveria ser ministrado com base:

| - igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber;

I11 - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizacéo do profissional da educacdo escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos sistemas de
ensino;

IX - garantia de padréo de qualidade;

X - valorizacdo da experiéncia extra-escolar;

X1 - vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as préticas sociais.

De acordo com o explicito, “o estudo da Administragdo Publica em geral, compreendendo a sua
estrutura e as suas atividades, deve partir do conceito de Estado, sobre o qual repousa toda a concepgdo moderna
de organizagdo e funcionamento dos servigos publicos a serem prestados aos administrados” (MEIRELLES,
1990).

Neste sentido, as politicas puablicas da educacdo brasileira contribuem para o incentivo das
universidades federais, em realizar atividades voltadas para a sociedade em geral. Uma das formas de se realizar
acOes de responsabilidade social € a através de atividades de extensdo. Como a extensdo é um dos pilares
indissociaveis da Universidade e é entendida como pratica académica que interliga a Universidade nas suas
atividades de ensino e de pesquisa, com as demandas da maioria da populacdo, possibilita a formacdo do
profissional cidadao e se credencia, cada vez mais, junto & sociedade como espaco privilegiado de produgdo do
conhecimento significativo para a superacdo das desigualdades sociais existentes. E importante consolidar a
pratica da extensdo, possibilitando a constante busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e as
inovacdes que surgem do trabalho académico.

DESENVOLVIMENTO

Apropriados do conceito de Responsabilidade Social Universitéaria e levando-se em consideracdo as
politicas publicas de educagdo brasileira, optou-se por realizar agdes sociais voltadas para a comunidade em
geral. Como a UNIPAMPA Campus Dom Pedrito estd situada em um bairro do municipio, com visivel
vulnerabilidade social, selecionou-se este local para iniciar o trabalho.
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Ap6s o levantamento populacional que constatou que o bairro Sdo Gregoério possui 4.085 habitantes,
sendo que as escolas do bairro atendem aproximadamente 300 alunos, foram realizadas visitacdes em
estabelecimentos comerciais, escolas, creches e no posto de salde do bairro, com o intuito de elencar as
expectativas dos moradores. Ao longo do ano de 2010, foram estabelecidas metas e elaborou-se um plano de
acdo mensal com indicadores para verificar se o0 previsto estava sendo realizado. A primeira atividade para
nortear os objetivos deste projeto foi elaborar uma pesquisa com alunos das escolas do bairro, onde estes
deveriam responder apenas uma pergunta aberta “o que vocé acredita que a UNIPAMPA podera contribuir na
sua vida escolar?”.

Ao final desta pesquisa constatou-se que o maior interesse dos pesquisados era em relacdo a aulas de
informatica, ndo sendo especificados quais seriam as ferramentas a serem trabalhadas. Seguida de palestras,
visitas ao prédio da UNIPAMPA, reforco de portugués, reforco de matematica, utilizacdo da biblioteca e
exibicdo de filmes.

Para atender as expectativas, a metodologia do Projeto em 2010 previu palestras de
empreendedorismo, reaproveitamento de alimentos, inclusdo social; aulas de informatica e de lingua estrangeira;
curso de técnicas de vendas; demonstragfes em laboratorios, dentre outros.

A pretensdo de abordar estes temas foi no sentido de contribuir com informacgdes que pudessem ser
utilizadas na rotina dos estudantes e moradores do bairro e por contarmos com profissionais que se dispuseram a
contribuir com seus conhecimentos para que estas acdes acontecessem.

Além disto, foram realizadas demonstracdes em laboratdrios, visitas técnicas orientadas na
Universidade que possuiram o intuito de envolver a comunidade para que estes possuam uma Visdo do que 0s
académicos do Campus de Dom Pedrito possuem a disposi¢cdo no processo de ensino e aprendizagem e crie uma
expectativa dos participantes do projeto em cursar algum dos cursos oferecidos pela UNIPAMPA.

No ano de 2010 foram pesquisadas 500 pessoas, sendo que 70% responderam que gostariam de
realizar acBes na sala de Informatica. Neste sentido foram organizadas turmas de vinte alunos da primeira a sexta
série da Escola Municipal Alzira Barcelos, proporcionando nogdes basicas de informatica, bem como pesquisas
na internet, totalizando 160 alunos atendidos. ldentificou-se que 40% dos participantes tiveram o primeiro
contato com o computador. Outra expectativa dos moradores era conhecer a Universidade e seu funcionamento,
sendo assim recebemos neste ano mais de 300 pessoas. Além desta escola foi atendida o Centro Integrado de
Educacdo Publica (CIEP), proporcionando aulas de laboratério em conjunto com profissionais técnicos da area.

Em meados de 2011 no intuito de focar em um grupo especifico de estudantes do ensino basico,
aplicamos uma pesquisa para identificar qual acdo seria de interesse dos alunos. Do total de alunos pesquisados,
que foram 38 estudantes, quando perguntado quais as atividades que gostariam que fossem desenvolvidas 59%
responderam que gostariam de atividades em computadores. Sendo assim, buscou-se identificar o perfil destes
alunos. Posteriormente foi iniciado um projeto piloto onde foram realizadas 12 aulas ao longo dos dois meses de
duracdo, com apenas uma turma de 5% série que possuia 18 alunos. Onde foram realizadas nocOes basicas de
editor de texto, planilhas, internet e powerpoint. Sendo que ao término, os alunos participantes realizaram
apresentacdo na escola para as demais turmas, professores e Direg&o.

Em marco de 2012, buscando dar continuidade ao projeto piloto, procurou-se novamente a Escola
Alzira Barcelos e foi convidada a turma que havia participado do projeto no ano anterior, constatou-se que
haviam 16 alunos na 6?2 série, 100% ingressaram novamente no projeto, com o consentimento de seus pais e
responsaveis para a participacao desta atividade extraclasse. A turma é composta por alunos de ambos 0s sexos,
com idades entre 12 e 14 anos, sem contato direto com computadores, internet e possivelmente sem condigdes de
financiar um curso profissionalizante, contando apenas com os recursos e informagdes que Ihe séo transmitidos
nestas aulas.

As aulas foram ministradas por trés bolsistas envolvidos no Projeto, supervisionadas pela
Coordenadora. Os assuntos abordados até agosto de 2012 foram: o computador e seus componentes explicando
que hardware é o conjunto de componentes fisicos, que é formado de periféricos de entrada e saida de dados,
processador, meméria, dispositivos de armazenamento e software é o conjunto de instrugdes necessarias para
que o computador possa realizar suas tarefas, dispositivos de armazenamento sistemas operacionais, paint, entre
outras ferramentas de internet.

O trabalho com os alunos da 62 série da Escola Alzira Barcelos estendeu-se até dezembro de 2012. Ao
longo deste trabalho foram realizadas avaliag@es, elaboradas de forma online, sendo respondida pelos alunos e
apos o término enviada via e-mail para correcdo. Em 2013 pretende-se comparar 0s avangos e as contribui¢ées
na melhoria da educagdo destes estudantes.

RESULTADOS ENCONTRADOS

Até dezembro de 2010 foram realizados 983 atendimentos, sendo através de acGes e visitacOes. Estes
dados totalizam 24% dos moradores envolvidos em agdes desencadeadas por este Projeto. Além disto, este
trabalho contribuiu para firmar parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Centro de Referéncia
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da Assisténcia Social (CRAS) do bairro que passaram a utilizar as instalagbes da Universidade para atividades de
formacao de profissionais e grupos atendidos.

Em 2011 foram atendidas 2.124 pessoas, alunos e moradores do bairro, através de palestras, aulas nos
laboratorios de ensino, visitacdes orientadas, exibicdes de filmes tematicos, distribuicdo de brinquedos, dentre
outros. Além de que surgiram com esta iniciativa projetos de extensdo, realizados por profissionais deste
Campus, com finalidades especificas de trabalhar com NocGes de Cidadania, identificou-se que esta etapa do
trabalho atendendo mais de 50% dos moradores do bairro, iniciou-se atividades voltadas para a melhoria da
educacdo basica com uma atividade piloto com alunos da 52 série da Escola Estadual Alzira Barcelos pertencente
ao bairro Sdo Gregério do municipio de Dom Pedrito, escola esta que encontra-se a poucos metros do Campus
Dom Pedrito. Ressalta-se que foi a Dire¢do da Escola que sugeriu o trabalhado com as 5% séries, 0 motivo ndo
Ihes foi perguntado.

Em dezembro de 2012 foram computadas 27 aulas ministradas no laboratorio de Informatica da
UNIPAMPA Campus Dom Pedrito, onde foram abordados os mais diversos assuntos mencionados na
metodologia, tendo em média 78% de frequéncia na turma dos alunos do colégio Estadual Alzira Barcelos. A
carga horéria total das aulas foi de 40h com temas abordados desde a elaboracdo de apresentacdo de slides,
tabelas no Excel, até as funcionalidades e ameacas de pen drive para o computador, virus, e softwares mal
intencionados, além dos assuntos ja mencionados anteriormente.

Ao longo deste trabalho realizamos vérias coletas de dados, através de entrevistas, com a aplicacéo de
questionarios que continham perguntas qualitativas e quantitativas que foram aplicados com os alunos
participantes do projeto e professores que ministram aulas para eles na escola regular. Com base na analise dos
questionarios identificamos que os alunos se sentem mais preparados do que os professores para utilizar as
ferramentas do word, email, sites de relacionamentos e gravador de 4udio, isto pode estar relacionado as
diferentes atividades elaboradas dentro do projeto.

Salienta-se que ao longo do curso os participantes solicitaram para 0s instrutores que repassassem
informacdes sobre utilizacdo do faceboock, sendo assim, esta demanda foi atendida e cada um pode receber
instrucdes e criou o seu proprio perfil. A cada dia foi disponibilizado 10 minutos ao final da aula para que este
pudessem utilizar esta ferramenta.

Havia uma preocupacdo da coordenagdo do projeto em verificar se o que estava sendo tratado nas
aulas de informatica estava sendo levado para a sala de aula, sendo assim foi perguntado aos alunos e professores
se 0 que era tratado no curso era falado e debatido em sala de aula e 95% dos entrevistados responderam que
sim.

Além disto, buscando identificar qual a participacdo dos pais na vida escolar do seus filhos, foi feita a
pergunta se oS pais ou responsaveis participavam da vida escolar (reunibes, entrega de pareceres, etc) e foi
respondido tanto pelos alunos quanto pelos professores que os pais participavam, porém os alunos sinalizaram
respondendo que gostariam que seus pais ajudassem nos deveres da escola, disponibilizassem computadores e
fossem mais a escola.

Percebemos que além de aprender a utilizar o computador, comegaram a ler mais e possuem mais
curiosidade em aprender. Percebeu-se nas aulas que a cada assunto novo a ser tratado eles gostavam de buscar
suas proprias respostas e esta pratica foi incentivada para que o processo de construgdo do conhecimento fosse
adquirido através da busca de informag@es, porque muitas vezes a explanacéo do instrutor ndo era suficiente. O
debate ao final de cada tarefa é uma pratica adotada frequentemente, pois estimula a sintetizacdo e melhora a
comunicago.

Os professores quando questionados o que seria mais importante, na sua visdo, 0s pais e responsaveis
contribuirem na formagao de seus filhos, todos foram unanimes em responder que participar voluntariamente da
vida escolar dos alunos, procurando apoiar em casa nas li¢des e contribuindo na formacéo de seus dependentes.
Além disto, acreditam que a escola possa ser mais pratica e menos tedrica, disponibilizando material didatico
para que os professores possam trabalhar novas metodologias de ensino em suas aulas.

CONCLUSAO

O Projeto de Extensdo da UNIPAMPA Campus de Dom Pedrito esta buscando a inser¢do comunitaria
e a expansao do conhecimento, aproveitando atualizacdo espago fisico da Instituicdo e colaborando para o
crescimento intelectual da comunidade. Pretende-se atingir no proximo ano um ndmero maior de pessoas
beneficiadas, bem como preparar professores da rede publica de ensino para que sejam multiplicadores nas
escolas do municipio e possam atuar junto aos laboratérios de informatica de suas escolas com o material
didatico desenvolvido neste projeto.

Com os resultados apontados neste trabalho, pode-se verificar que houve uma mudanca nos
conhecimentos adquiridos pelos alunos estudantes da escola Estadual Alzira Barcelos, que participam do projeto
de extensdo da UNIPAMPA Campus de Dom Pedrito, pois com as respostas apontadas nas Ultimas entrevistas
demonstram que estes adolescentes se sentem preparados para utilizar ferramentas como word, email e sites de
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relacionamento que antes ndo haviam conhecimentos sobre o assunto. Em pouco tempo pode-se repassar
informacGes que foram captadas por adolescentes que ndo tinham o contato com essas ferramentas e percebe-se
que hoje eles ja tém a internet como ferramenta principal, seja para busca ou para a construcdo de seus
conhecimentos.

Ademais, além de aprender a utilizar o computador os alunos comecaram a ler mais e possuem maior
curiosidade em aprender. Pois ao longo do projeto foram tratados de assuntos que estavam sendo apontados na
midia como: Rio +20, Mensaldo, Eleicdes, onde estes alunos puderam pesquisar textos e escrever pequenos
textos sobre estes assuntos.

Conclui-se que acdes pontuais de Responsabilidade Social que véo ao encontro das expectativas do
publico atingido contribuem com a formacdo destes individuos, bem como auxiliam no desenvolvimento de
alunos do ensino fundamental, pois trabalham em atividades extraclasse ferramentas que ndo sdo proporcionadas
na escola em que estudam. Assim como aperfeicoa caracteristicas nos académicos envolvidos neste projeto que
serdo necessarias para a formacao profissional. Além disto, podemos destacar: trabalho em equipe, organizacéo,
pontualidade e principalmente a busca de conhecimentos de informatica que é uma ferramenta que
particularmente possui alteraces e inovagdes seguidamente.

Além de contribuir com o publico externo a Universidade, contribui-se para a formacdo dos
académicos envolvidos, pois tratar com realidades distintas, com alunos de escola de ensino basico que traz uma
nova histéria, que muitas vezes ndo é de final feliz, faz com que as pessoas envolvidas neste trabalho reflitam
sobre suas oportunidades, reflitam sobre suas expectativas e permite que esse contato contribua com seu carater
humanitario e motive a participar de novos projetos e quando profissionais, realizem acdes voltadas para a
sociedade em geral.

Acredita-se que este projeto ird contribuir com a qualidade de vida da comunidade, motivando os
estudantes das escolas e dos moradores do bairro em geral a buscarem sua qualificagdo através dos cursos
superiores a disposi¢do na Instituicdo. Além disto, espera-se envolver criancas, adolescentes e jovens nas a¢des
deste projeto para que contribua com a diminuicdo da vulnerabilidade ao consumo de drogas licitas e ilicitas, por
estes ja fazerem parte de grupos com novas perspectivas de vida.
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RESUMO: Este ensaio teérico discorre sobre Aprendizagem Organizacional (AO) como contribuicdo para a
inovacdo nas organiza¢des. Entende-se a aprendizagem organizacional como o caminho para o crescimento
sustentavel dos negdcios inovadores. Com a pesquisa bibliografica, pretende-se inicialmente trabalhar a AO por
meio de alguns conceitos e, ap0s, conceituar a inovagdo a partir de Schumpeter. Com base no referencial tedrico
tem-se como objetivo a apresentacdo de um modelo Integrado da AO como contribui¢do para a inovacdo nas
organizac@es. Deste modo, como resultado deste trabalho, apresenta-se a proposi¢do do modelo integrado. Esta
pesquisa se justifica por ter como preocupacgéo a apresentacdo do significado da AO e da inovagéo para que, a
partir da proposicdo da integracdo de ambas, se possa contribuir com o crescimento e sustentabilidade
organizacional.
Palavras chave: Aprendizagem Organizacional. Inovacdo. Sustentabilidade.
INTRODUCAO

A aprendizagem organizacional € a esséncia do sucesso das organizacBes. Analogicamente, para as
pessoas se desenvolverem intelectualmente, precisam de conhecimento, nas empresas, a ideia é a mesma, ou
seja, para que a organizacdo possa obter um bom desempenho, tangivel ou intangivel, é crucial que exista uma
rede de informacdes que possibilite a concretizacdo dos objetivos no negdcio. Para tanto, entre outros aspectos,
faz-se necessario a criatividade, caracteristica inerente ao ser humano, facilitando a inovagdo. Contudo, é
importante que o ambiente organizacional facilite a AO, permitindo que o seu significado seja integrado a
cultura da organizacdo. Desta forma, a lucratividade tende a aumentar dada a maior competitividade
estabelecida, gerando um clima propicio para o surgimento da inovag&o.

Assim, a AO contribui para elevar o bem estar das pessoas na organizagdo e o conhecimento
organizacional, possibilitando um ambiente mais propicio para a inovacdo. Portanto, os conceitos de
aprendizagem e inovacdo beneficiam a andlise microecondmica e demonstram um panorama de onde a
organizacao esta e para onde pode ir, crescendo e se mantendo sustentavel.

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos adotados neste ensaio tedrico, destaca-se que é uma
pesquisa bibliografica, a qual, conforme Gil (2006, p.44), “é¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” Assim, com base no referencial tedrico este ensaio
tedrico tem como principal objetivo a apresentacdo de um modelo integrado da AO como contribuicdo para a
inovagdo nas organizacOes. Nessa logica, esta pesquisa se justifica por ter como preocupacao a apresentacédo do
significado da AO e da inovacdo para que, a partir da proposicdo da integracdo de ambas, se possa contribuir
com o crescimento e sustentabilidade organizacional.

Este ensaio tedrico estd estruturado da seguinte forma: ap0s essa introducdo, como resultado de
pesquisa nas bases teoricas sobre AO e inovacdo, esbocam-se as questdes relacionadas a ambas tematicas,
culminando na proposicdo de um modelo integrador da AO como contribuicdo para a inovacdo organizacional.
Para finalizar, apresentam-se as principais reflexdes e consideragdes finais.

1. Aprendizagem organizacional e inovagao

Visando a apresentacdo de um modelo integrado da AO como contribuicdo para a inovagdo nas
organizacfes, num primeiro momento trabalha-se os preceitos da AO e, na sequéncia, questfes relacionadas a
inovacdo, sobretudo, com base em Schumpeter.

1.1 Aprendizagem organizacional

Dado o fato de que a AO suscitou e ainda suscita estudos, varios conceitos sdo apresentados ao longo
dos anos. Mesmo ndo tendo a intencdo de expor todos esses conceitos, apresenta-se uma breve evolucdo dos
mesmaos.

Para Argyris (1992, p. 132), “aprendizagem organizacional ¢ um processo de detectar e corrigir erros. O
erro € visto como um desvio cometido entre nossas intengdes e o que de fato ocorreu”. Conforme Garvin (1993,
p- 80), AO ocorre em “organizagdes capacitadas em criar, adquirir e transferir conhecimentos e em modificar
seus comportamentos para refletir estes novos conhecimentos e insights”. Na visdo de Morgan (1996, p. 84),
“organizagdes sdo sistemas de processamento de informacdes capazes de aprender a aprender”. Em sentido
semelhante, Hamel e Prahalad (1995) afirmam que se faz necessario aprender a aprender, tornando-se
necessario, num primeiro momento, o desaprender.

Kolb (1984) refere que a AO consiste no processo pelo qual o conhecimento é criado por meio da
transformacdo da experiéncia (reflexdo na acdo). Senge (1990) trabalha a AO por meio das cinco disciplinas:
dominio pessoal, modelos mentais, aprendizado em equipe, visdo comum e raciocinio sistémico. Em 1991,
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Huber afirma que a AO é composta por quatro processos: aquisicdo de conhecimento, distribuicdo de
informacdo, interpretacdo de informacdo e meméria organizacional. Senge et al. (1997) tratam das interagdes
ocorrentes em espacos multidimensionais, as quais podem ser chamadas de campos de aprendizagem,
incentivando a “reflexao coletiva”.

Probst e Blichel (1997) conceituam a aprendizagem individual como consequéncia da singularidade de
cada pessoa. Assim, pode-se dizer que a AO € fruto da unido de varios objetivos. De acordo com os autores, a
AO ocorre de trés formas: quando a mudanca ocorre no nivel grupal ou sistémico; quando é contestada a
mudanca no conhecimento e nos valores coletivos; e quando é alcancado o nivel comportamental. Ou seja, a
aprendizagem é detectada pelo primeiro sinal, uma pequena mudanca no grupo. Logo, essa mudanca torna-se um
comportamento copiado pelos demais grupos da organizagdo e por fim torna-se um comportamento natural da
instituicdo.

Ja Kim (1993) descreve a aprendizagem individual decorrente da experiéncia, da observacédo, da
reflexdo e avaliagdo particular de cada individuo e suas conecgdes com as rotinas de trabalho e seus modelos
préprios de interpretacdo, baseados em experiéncias Unicas. Porém, a aprendizagem se torna organizacional
quando as rotinas e 0s pensamentos individuais passam a ser coletivos. Assim, a empresa passa a disseminar e
favorecer o compartilnamento de modelos difundidos pela organizacéo até criar um significado Unico para todos
os funcionarios.

Nessa ldgica, Simon (1969) ja conceituava AO como o aumento dos insights e a restruturagdo dos
problemas individuais que impactam no desempenho organizacional. Ou seja, a revelacdo de ideias originais que
aumentem o desempenho coletivo.

Kim (1993) cria um modelo integrado de aprendizagem organizacional baseado na experiéncia da
aprendizagem e dos modelos mentais. Os modelos mentais sdo um conjunto de crengas individuais e mitos
compartilhados, e representam a consequéncia das aprendizagens individuais. Que implicam em modelos
coletivos produzindo um mapa mental compartilhado entre todos.

Os modelos mentais guardam informagdes inconscientes que orientam a acdo dos individuos. Tais
modelos mentais culminam por serem ‘‘superiores” & memoria organizacional, justamente por deterem
informagdes intangiveis. Os modelos mentais se constituem em processos ativos que reconstroem a realidade e
insere-se fortemente na cultura organizacional. Ou seja, modelos mentais séo expressdes de crencas, do senso
comum e dos valores inerentes a organizacao (KIM, 1993; SENGE 1990).

Ainda conforme o Kim (1993), a AO é dividida em duas formas entrelacadas: a primeira trata-se da
operacionalizacdo da acdo que permite que se aprenda o como fazer e, a segunda, que permitir refletir sobre o
porqué de se fazer. Havendo esse entrelagamento, ha reflexdo na agéo, o que facilita a memdria organizacional,
reforcando o processo de AO.

Contudo, ainda se percebe que muitas organizacdes buscam aprender através das
experiéncias e acOes individuais, desconsiderando que a AO ndo se resume somente
a aprendizagem individual. Nesse sentido, afirma Antonello (2005): A
aprendizagem organizacional ocorre na medida em que os integrantes da
organizagdo experenciam uma situacao problematica e a investigam empregando um
olhar organizacional, conseguindo identificar lacunas entre o esperado e 0s
resultados de suas acGes presentes. A partir disso, respondem a este fato com um
processo de pensamento e a¢Bes que os levam a modificar seus modelos mentais em
relacdo & compreensdo dos fendmenos organizacionais e reestruturar suas atividades
de forma a alcangar os resultados previamente esperados.

Tais modelos mentais ndo sdo estaticos, vdo se modificando na medida em que se buscam outras
compreensdes dada a pluralidade de situagdes que ocorrem exigindo aprendizagem. Antonello e Godoy (2011)
destacam a pluralidade de situagdes de aprendizagem que surgem no ambiente de trabalho. Portanto, o processo
de aprendizagem ndo finda, é continuo justamente por ser considerado um processo, o processo da AO. Refere
Bitencout (2005, p. 39) que a aprendizagem organizacional,

pode ser considerada uma resposta alternativa as mudangas enfrentadas pelas
empresas, € um processo em que se busca desenvolver a capacidade de aprender
continuamente a partir das experiéncias organizacionais e traduzir esses
conhecimentos em praticas que contribuam para um melhor desempenho, tornando a
empresa mais competitiva. Para tanto, a aprendizagem organizacional tem como
pressuposto béasico o desenvolvimento de estratégias e procedimentos a serem
construidos continuamente para atingir melhores resultados, contando com a
participacdo efetiva das pessoas no processo de aquisicdo e disseminacdo de
conhecimento, o que se relaciona diretamente com o desenvolvimento de
habilidades e atitudes.
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Na busca do desenvolvimento de estratégias para se atingir melhores resultados, entende-se que a AO
destaca-se como muito importante, possibilitando assim a criacdo de um clima mais propicio para o surgimento
da inovagdo. Assim, a inovacao é trabalhada na sequéncia, sobretudo, na visdo de Schumpeter.

1.2 A Inovacdo a partir de Schumpeter

O termo inovacdo foi desenvolvido pelo economista austriaco Joseph Alois Schumpeter, o qual
percebeu ao analisar os ciclos de desenvolvimento do capitalismo que eles resultam em inovacBes e em novos
paradigmas. Ou seja, esse resultado pode ser uma lideranca no mercado que impulsiona o crescimento das
economias (SCHUMPETER, 1982), pois a inovacao permite que as empresas possam manter-se competitivas na
economia global.

No entanto, existem muitos tipos de inovagfes. Schumpeter (1934) descreve os principais tipos:
introdugcdo de um novo produto, ou melhoria de um produto j& existente; inovagdo nos processos industriais;
abertura de novo mercado; desenvolvimento de novas matérias primas ou insumos e a mudanca na organiza¢do
industrial.

Em relagdo a inovacdo de produto, Schumpeter (1934) demonstra que a empresa detém uma posicéo
monopolista, ou uma patente. Em virtude desta situacdo os concorrentes demoram a imita-la, ou seja, a empresa
trabalha com um preco mais elevado, maximizando seus resultados financeiros. Ja na abertura de um novo
mercado é explorada a possibilidade de auferir ganhos pelo ganho econdmico que advém. Assim ao descobrir
um mercado novo, retira-se dele importante valor competitivo, através da exclusividade de comercializar com
este mercado. A mudanca na forma de gerenciar uma organizacdo pode ampliar os ganhos em escala. Todas
estas sdo formas de inovar dentro das organizacdes.

Nas palavras de Schumpeter (1934), as empresas buscam a inova¢do em razdo do lucro. Ou seja, a
empresa cria um processo original e obtém uma vantagem em relagéo aos custos das empresas concorrentes. E
ainda, dependendo da elasticidade da demanda, a combinacdo de prego mais baixo e margem mais elevada do
gue o mercado, conquista um maior sheer e obtém igualmente a lucratividade.

A inovacdo é o centro da transformacdo econdmica. Conforme Schumpeter (1934), as inovaces
radicais geram grandes mudancas no mundo, enquanto inovacfes incrementais preenchem continuamente o
processo de mudanga.

Percebe-se como importante a aplicacdo da inovacgéo nas organizagdes; que as organizagdes possam ter
ambientes propicios para a inovacdo emergir e que as pessoas desenvolvam o melhor de si num contexto que
beneficie as empresas e a sociedade. Tal concepcdo vai na contramdo das empresas que demandam de seus
trabalhadores continua produtividade, esquecendo-se do equilibrio entre vida profissional e pessoal. Com isso
geram pressdo por maior produtividade com a finalidade de aumentar o capital e provocar competicdo acirrada
entre seus pares. Entdo, o colaborador é desafiado a ultrapassar seu recorde diario, sob pena de perder o emprego
ou sofrer outras san¢fes (AMORIM; FREDERICO, 2008).

Cada vez fica mais evidente que quando a empresa beneficia o trabalho sustentavel, o melhor do ser
humano tende a aflorar. Nessa légica, 0 pensamento criativo € inerente a0 homem e, para desenvolvé-lo, é
necessario treino e estimulo. Para tanto, as organizagdes necessitam propiciar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento da criatividade. E também importante que esse incentivo seja superior a valorizagio
profissional, ou seja, tenha um objetivo maior que a obtengéo de lucro (ALENCAR, 1993).

Assim como a criatividade pode ser desenvolvida, a inovagdo também havendo condicbes propicias
para tal. A inovacdo constitui-se num meio para que seja possivel explorar a mudanca; uma oportunidade para a
criacdo de um novo empreendimento, ou servigo original ao mercado. Portanto, a inovagdo pode ser apresentada
como uma disciplina a ser aprendida e praticada (DRUCKER, 2002).

2. Modelo integrado da AO: contribuicéo para a inovacao organizacional

Uma organizacdo pode ter apresentado aos seus acionistas excelentes nimeros, que mostram o quanto
lucrativo foi investir no segmento. Mas necessariamente ndo permite afirmar que tenha tido igual teor de
aprendizagem e inovagéo.

A AO engloba uma complexa teia de conceitos e realiza¢cBes que necessitam ser repensadas e
gerenciadas nas organizagdes. Ja a inovagdo sem o ambiente de aprendizagem, metaforicamente falando, é como
uma flor sem seu substrato. Dito de outra maneira, a inovagao pode prevalecer em ambientes indspitos, porém se
estiver num clima propicio seu resultado é superior.

A AO é um tema que contempla o pensando da inovacgdo, ou seja, cria um ambiente complexo e
favoravel para o desenvolvimento da originalidade. Do clima organizacional para a amplitude do estar genuino.
Este conceito é atrelado & uma organizacdo sustentavel, que tem seu crescimento demonstrado por indices de
lucratividade, bem estar e inovacéo.
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Portanto, do conceito da aprendizagem organizacional para a criagdo de um ambiente que propicie a
inovacdo, faz-se necessario que a organizacdo busque o equilibrio entre os resultados econdmicos, o bem estar

de seus funciondrios e acionistas e a satisfacdo de seus Stakeholders.
A partir da pesquisa bibliografica realizada, desenvolveu-se o modelo integrado de AO, contemplando

os diversos tipos de inovacdo de Schumpeter, e 0 ambiente organizacional, apresentado na Figural.
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Fonte: as autoras (2013)
Figura 1: Modelo Integrado da Aprendizagem Organizacional como contribuicdo para a Inovagdo nas

OrganizacGes
A proposicdo da Figura 1 consiste em apresentar esquematicamente o desenvolvimento tedrico do

presente ensaio tedrico, tornando-o mais claro. Nela enfatiza-se a necessidade de integracdo AO na estratégia
organizacional para contribuir para com o processo de inovagao.
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Nesse sentido, as organizagbes que visam a inovacdo necessitam desenhar a sua estratégia
organizacional, contemplando o processo da AO como diferencial competitivo, gerando bem estar (pessoal,
econdmico e social). Todo esse processo é permeado pelos modelos mentais criados, refletindo diretamente no
processo da inovacdo, 0 que auxilia na geracdo de maior competitividade e sustentabilidade empresarial. E
justamente nessa logica da inovacdo originada pelo processo da AO no dia a dia de trabalho nas organizacdes
gue a mesma ocorre de maneiras diversas: melhorando o produto, criando novos processos, abrindo mercado,
trabalhando com novas matérias primas, mudando a estrutura e criando novos produtos. Vale salientar que tais
tipos de mudancas podem ocorrer isoladamente ou em conjunto, também gerando e/ou contribuindo com o
processo da AO.

Explicitada a dinamica da proposicdo exposta, conclui-se este ensaio tedrico com a apresentagdo das
considerac6es finais.

3. Consideragdes finais

A AO constitui-se num meio no qual é possivel aflorar ideias originais que possam auxiliar na
inovacdo. Poderiam estar entre as seis possibilidades descritas como tipos de inovagdo por Schumpeter: a
inovacgdo pelo produto, o aperfeicoamento de um produto ja existente, a criagdo de novos processos, a descoberta
de novo mercado, o descobrimento de novas matérias primas e uma mudanga na estrutura organizacional.

No entanto, o fundamental é que a aprendizagem organizacional seja compreendida como facilitadora
da inovagdo. Que possa permitir que as pessoas que fazem parte da organizagdo possam estar aptas para as novas
alternativas originais reveladas por um bom negdcio. Pois, somente desta forma é possivel a elevacdo do bem
social.

Ao fim do presente ensaio tedrico é necessario reconhecer que proposicOes predefinidas sdo passiveis
de questionamentos, pois os temas como AO e inovacao tém sido amplamente debatidos, tornando-se fértil para
novas proposicdes. A Figura 1 é apresentada como resultado do desenvolvimento deste ensaio teorico, a qual
realiza inferéncias no que tange a necessidade de se entender melhor os preceitos da AO para se buscar a
inovacdo organizacional, havendo a necessidade de se valorizar o capital humano na busca da sustentabilidade.

Por fim, torna-se pertinente salientar que outras questfes importantes trabalhadas no escopo deste texto
merecem maior aprofundamento. O recorte tedrico, contudo, destaca a importancia em repensar a AO como
fundamental para a inovacdo organizacional.
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RESUMO
O estudo busca avaliar o turismo gastrondémico como atrativo turistico. Trata-se de pesquisa exploratdria e
descritiva, utilizando-se de dados primérios para entender a percepcdo e valorizagdo dos consumidores em
relacdo a cultura e gastronomia. Os resultados aportam que ha valorizagdo da gastronomia como fator cultural,
atrativo turistico e modo de definir a identidade de um povo. Além de perceber que as cozinhas sdo uma maneira
encontrada para cultivar a arte de gastronomia, preservar a memdria e conhecer habitos e costumes de um povo.
Palavras-chave: identidade cultural- gastronomia - cultura
ABSTRACT
The study aims to assess the gastronomic tourism as a tourist attraction. It is exploratory and descriptive, using
primary data to understand the perception and appreciation of consumers in relation to culture and cuisine. The
results that they contribute no appreciation of gastronomy as a cultural factor, tourist attraction and how to define
the identity of a people. Besides realizing that the kitchens are found a way to cultivate the art of gastronomy,
preserving the memory and know the habits and customs of a people.
Keywords: cultural identity - gastronomy - culture
1 Introducéo

A gastronomia € o resgate do patriménio culinario, é simbolo de uma identidade e que implicam
formas de perceber e expressar um “modo” ou “estilo” de vida particular a um determinado grupo, ¢ depositario
das tradicGes e da identidade de um grupo, € um meio de auto-representagdo e de troca cultural. Alimentar-se é
um ato social e cultural envolvendo escolhas e “o jeito de comer define ndo s6 aquilo que ¢é ingerido, como
também aquele que o ingere” (DaMatta, apud MACIEL, 2004, p. 2).

Considerando que o estudo de comunidades ou etnias organizadas enfocam uma dimensdo cultural e
turistica e que a gastronomia esta relacionada com diferentes tradigdes resultado de uma mistura de influéncias
de varias culturas, fatores ambientais, sociais, politicos, econdmicos e bioldgicos, tem-se como objetivo perceber
como se d& a valorizacdo da gastronomia e da cultura na percepgao dos visitantes da Expoijui/Fenadi.

Nesse sentido o foco deste trabalho é salientar a importancia da gastronomia enquanto atrativo
turistico-cultural. A certeza de que a gastronomia é uma arte fundamentada na tradicdo, no afeto, em um
sentimento de reconhecimento e que comporta uma manifestacdo e representacdo do patriménio cultural e
resultado dos usos e costumes, isto €, da organizagdo social e cultural de um povo torna esta abordagem um
estudo relevante.

2 Metodologia

Trata-se de pesquisa exploratdria e descritiva que de acordo com Gil (2008), possue como objetivo a
descricéo das caracteristicas de uma populacdo, fendbmeno ou de uma experiéncia. Caracteriza-se como survey
que se utiliza de questionario com perguntas pré-estruturadas para coletar os dados.

Os questionarios para a populacdo foram tabulados no software SPSS, contendo 213 respondidos,
constituindo uma amostra ndo probabilistica de adesdo da populacdo que frequentou a Expoijui/Fenadi em
outubro de 2012.

3 Embasamento teorico
3.1 Gastronomia

A gastronomia é um ramo que abrange a culinaria, as bebidas, os materiais usados na alimentacao e,
em geral, todos os aspectos culturais a ela associados. Um gastronomo se preocupa com o refinamento da
alimentacdo, incluindo ndo s6 a forma como os alimentos sdo preparados, mas também como sédo apresentados.

De acordo com o glossario de gastronomia e culindria: a gastronomia é a arte culinaria que
compreende os métodos, as técnicas e procedimentos destinados a transformar e sazonar os alimentos da sua
forma hostil e bruta, como a natureza nos apresenta, e apresenta-los de maneira que constituam um prazer ao
paladar, a vista e ao aroma. Pode ser entendida também como: arte de cozinhar com o objetivo de proporcionar o
maior prazer aos que comem. E um conhecimento e apreciacdo dos prazeres da mesa, comida tipica de
determinada regido (CUNHA e OLIVEIRA, 2009).

De acordo com Martins (2009), gastronomia tradicional ¢ a arte de criar receitas através da
combinacdo de matérias primas tradicionais com habitos locais, vivéncias historicas e herancas culturais.

Os habitos alimentares de um povo denotam entre as cores e sabores outros valores que sdo de carater
socio-cultural tais como: religido, etnia e historia, fortalecendo a idéia de pertencimento do lugar, que contribui
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para reforgar a identidade de um povo e a abrangéncia da relacdo alimentacéo/cultura. Ou seja, ndo se restringem
somente aos processos de manipulacdo dos alimentos a serem ingeridos, junto a eles estdo os modos a mesa, bem
como os locais e as maneiras com que a degustacdo ocorre, fazendo com que o complexo fenémeno alimentar
humano tenha marcas de mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas.

Existem muitas maneiras de conhecer a alma de um povo, uma delas é a gastronomia. "A arte de
combinar os ingredientes com os temperos, 0s rituais de preparar e servir, € 0 prazer do convivio a mesa, tudo se
inscreve no universo mais amplo da heranca cultural, esse inesgotavel conjunto de valores que determinam nossa
identidade", reconhece Paulo Solmucci, da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel apud NERY,
2011, p. 2). A gastronomia é cada vez mais, uma fonte de conhecimento da cultura de um povo. E uma maneira
de manter a identidade por meio de costumes gastrondmicos, os quais podem ser bem variados de regido para
regiao.

Sob a otica regional é preciso entender o que faz com que se mantenha viva a gastronomia local é a
valorizacéo da prépria populacdo que conhece e prepara os seus alimentos de modo diferenciado e peculiar de
uma regido para a outra. Como a cozinha tradicional que representa 0s habitos alimentares em sua esséncia,
mantendo os seus produtos tipicos, modos de preparo e costumes & mesa e agregando a ela adaptacfes de um
lugar para o outro, mantém as cores, sabores, temperos historia e cultura.

3.2 As tradicOes alimentares e a cultura

Os habitos alimentares de um povo e os seus modos de fazer identificam e expressam a identidade de
uma comunidade.

Na visdo de Rodrigues (2008, p. 311) a gastronomia é inerente as grandes transformacdes sociais,
econdmicas, politicas e culturais e, deste modo, sempre funcionou como fator de identidade cultural e de
assimilacdo de comportamentos, habitos e costumes ao longo da historia. Deste ponto de vista, € importante
destacar que a gastronomia nasceu do prazer proporcionado pela arte de preparar os alimentos, conforme os
contextos culturais de onde se originou, varia de regido para regido, sendo assim, compde um dos elementos de
formacdo da identidade cultural. A culinaria é baseada em padrdes, costumes e habitos.

A identidade também € expressa pelas pessoas através da gastronomia, que reflete suas preferéncias e
aversoes, identificacOes e discriminagdes, e, quando imigram , a levam consigo, reforcando seu sentido de
pertencimento ao lugar de origem. Dessa forma vai-se criando uma cozinha de carater étnico que ressalta as
caracteristicas de uma cultura em particular. (CUNHA e OLIVEIRA, 2009)

As tradigBes alimentares agem como referenciais de identidade. Sendo assim, as trajetérias das
tradicOes alimentares podem ser tomadas como resultantes e constitutivas da identidade de um determinado
grupo.

Kreutz (1999) explica que o reconhecimento do étnico como elemento de dindmica social é a
percepcdo das multiplicidades das culturas que tém na sua dimensdo cultural interacBes que se refletem na
identidade étnico-cultural a qual é uma fonte de sentido e construgdo do real. Em cada etnia ha uma histéria de
luta pela determinagdo de valores. Isso significa que a etnia ou o pertencimento étnico é um elemento
constituinte de praticas sociais sendo meio de diferenciacéo.

3.3 Gastronomia como patriménio cultural

A culinaria sempre teve um papel muito importante na formagéo cultural dos povos. a alimentacao de
um povo reflete o seu proprio modo de vida. N&o se pode, portanto, desprezar a culinaria como importante fator
cultural.

De acordo com a Organizagdo Educacional Cientifica e Cultural das Nagbes Unidas (UNESCO,
2009), o patrimonio cultural imaterial corresponde: as préaticas, representacdes, expressdes, conhecimentos e
técnicas - junto com os instrumentos, objetos, artefatos e lugares culturais que Ihes sdo associados — que as
sociedades, os grupos e, em alguns casos, os individuos reconhecem como parte integrante de seu patrimoénio
cultural. E, acrescenta ainda que o Patrimdnio Imaterial é transmitido de geragdo em geracdo e constantemente
recriado pelas comunidades e grupos em funcdo de seu ambiente, de sua interacdo com a natureza e de sua
histéria, gerando um sentimento de identidade e continuidade, contribuindo assim para promover o respeito a
diversidade cultural e a criatividade humana.

Patrimonio cultural é a riqgueza comum que herdamos como cidaddos, transmitida de geracdo em
geracdo. Constitui a soma dos bens culturais de um povo. Ele conserva a memoria do que fomos e somos, revela
a nossa identidade. Expressa o resultado do processo cultural que proporciona ao ser humano o conhecimento e a
consciéncia de si mesmo e do ambiente que o cerca. Apresenta, no seu conjunto, os resultados do processo
histérico. Permite conferir a um povo a sua orientacdo, pressupostos basicos para que se reconheca como
comunidade, inspirando valores, estimulando o exercicio da cidadania, a partir de um lugar social e da
continuidade no tempo (BARROCO, 2008).

Entre os muitos aspectos que compdem a cultura de uma sociedade, a alimentacdo merece um
destaque especial por ser item indispensavel a sobrevivéncia humana, esta presente na identificacdo de um grupo
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cultural. O valor cultural do ato de comer é cada vez mais entendido enquanto um ato patrimonial, pois a comida
é tradutora de povos, nacdes, civilizacdes, grupos étnicos, comunidades, familias, pessoas. Neste contexto, a
acao de comer de um povo esta atrelado ao seu patrimdnio imaterial.

3.4 Gastronomia e turismo

O turismo gastrondmico é entendido como “uma vertente do turismo cultural no qual o deslocamento
de visitantes se dd por motivos vinculados as praticas gastronomicas de uma determinada localidade”
(GIMENES, 2009).

A relacdo entre a gastronomia e o turismo acontece decorrente das mais variadas formas de atrativos
para a sua realizacdo, todos eles irdo de uma maneira ou de outra atrair estes turistas para determinados destinos
turisticos. A necessidade de se alimentar € basica e indispensavel, independente do tipo de atrativo e, a0 mesmo
tempo, a busca por novos sabores e cores acaba favorecendo a atividade turistica (CUNHA e OLIVEIRA, 2009).

Deve-se ressaltar, que muitas vezes o atrativo tem como cerne as comidas e bebidas tradicionais. Estas
iguarias, preparadas ao longo dos tempos e integrantes da cultura imaterial de suas respectivas comunidades,
destacam-se em meio ao horizonte das comidas padronizadas e se tornam uma possibilidade de conex&o cultural
ou com um estilo de vida que se deseja recuperar ou alcancar, potencializando a atratividade destas localidades.
(GIMENES, 2009).

Faz-se necessario, compreender como a gastronomia pode se tornar um importante atrativo cultural
para o turismo, principalmente quando através dela o turista possa entender o seu valor e a maneira de como ela
é realizada, remetendo a ideia de tracos e expressdes culturais onde ela acontece, lembrando sempre que a
cultura propriamente dita é variada e dindmica e seus processos mudam de contetdo e significado de um lugar
para o outro. (CUNHA e OLIVEIRA, 2009).

A gastronomia como patriménio local esta sendo incorporada aos novos produtos
turisticos orientados a determinados nichos de mercado, permitindo incorporar aos
agentes da propria comunidade na elaboracdo desses produtos, assistindo ao
desenvolvimento sustentavel da atividade (CUNHA e OLIVEIRA, 2009).

A gastronomia € dessa forma, um grande polo de atragdo de fluxos turisticos, pois alimentar é uma
necessidade basica e constitui um dos eixos do turismo cultural, viabilizando e universalizando a troca humana e
0 convivio entre as culturas, costumes e habitos, onde ela € uma das manifestagfes culturais mais expressivas,
porque com ela vém juntos tracos religiosos, étnicos, sociais. A presenca do turismo, neste caso funciona como
opc¢do de preservacao a medida que oferece para visitacdo os locais mais impregnados da cultura e facilita em
muito a preservacédo de seus locais.

O uso da gastronomia como ingrediente na exploragao turistica, € interessante para 0s visitantes, pois,
oferece 0 acesso ao patrimonio cultural, possibilitando conhecer a histéria, a cultura e a0 modo de viver de uma
comunidade no formato de turismo cultural. E neste sentido que a discussdo sobre o uso turistico das comidas
tradicionais ganha relevancia e deve ser fomentada, unindo reflexdes tedricas e analise de exemplos reais.

4 Resultados e analises

A EXPOIJUI FENADI é um evento completo que acontece, anualmente no més de outubro, em um
parque de exposices em ljui, RS. A Festa Nacional das Culturas Diversificadas (FENADI) envolve 12 etnias —
alemdes, afros, austriacos, arabes, espanhdis, holandeses, italianos, letos, poloneses, portugueses, suecos e uma
sociedade tradicionalista galicha. Este movimento étnico organizado é o responsavel pela parte cultural, artistica
e gastrondmica da Expoijui, tornando-se um grande atrativo turistico.

As Casas Tipicas (o centro cultural) sdo consideradas um grande diferencial na Expoijui/Fenadi, séo
“produtoras culturais”, ¢ uma miscigenagdo de tradigdes em um s6 local. A fungio de cada Casa Etnica e mostrar
a sua cultura, marcar sua identidade através de sua gastronomia.

A pesquisa visou identificar o valor cultural da gastronomia pelo publico pesquisado constituido de
213 pessoas e destes 63% de publico feminino e 37% masculino.

As respostas agrupadas na tabela abaixo, Tabela 1, representam as caracteristicas com as incidéncias
mais significativas.

Cultura e Gastronomia

Fator Caracteristica %
Visdo da culinéria E um dos mais importantes fatores que define uma cultura 75,94%
Pelo valor simbélico da Fator de identidade 45,34%
comida ela pode ser Atrativo turistico 31,98%
considerada como: Patrimdnio imaterial/cultural 21,46%
A gastronomia possibilita | conhecer e experimentar os costumes e habitos de um povo 64,29%
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Distinguir uma cultura da outra 17,46%
Preservar a memoria gastronémica 16,67%
Cultura gastrondmica E uma arte construida por influéncias de diversas origens 89,81%
) Executa alguns pratos na cozinha 35,14%

Auto-julgamento . . .
gastronémico Tem suas preferéncias gastronémicas 22,97%
Lé bastante sobre gastronomia e se julga exigente 11,71%

Fonte: Pesquisa de campo, 2012
Tabela 1: Cultura e Gastronomia

Com relacdo a Cultura e Gastronomia, a visdo de 75,94% dos consumidores quanto a culinéria é que
esta € um dos mais importantes fatores que definem uma cultura. Confirmando Montanari (2008) quando afirma
que o homem, embora podendo comer de tudo, ou talvez justamente por isso, na verdade ndo come qualquer
coisa, mas escolhe a propria comida, com critérios ligados tanto &s dimensdes econémicas e nutricionais do
gosto quanto aos valores simbolicos de a propria comida se reveste.

Pelo valor simbdlico da comida 45,34% consideram-na como fator de identidade, 31,98% como
atrativo turistico e 21,46% como patriménio imaterial/cultural. Barroco (2008) profere que o ato de se alimentar
ndo é apenas biol6gico, mas é também social e cultural. Possui um significado simbolico para cada sociedade, e
para cada cultura. E fator de diferenciacdo cultural, uma vez que a identidade é comunicada pelas pessoas
também através do alimento, que reflete as preferéncias, as aversdes, identificacdes e discriminacdes. Gimenes et
al (2011) destaca a importancia da alimentacdo como item respeitivel do desenvolvimento turistico, desde sua
perspectiva contributiva para a economia dos destinos turisticos, até seu carater cultural e patrimonial, como
fonte de diversificagdo da oferta e motivadora de demandas especificas.

A gastronomia possibilita para 64,29%, conhecer e experimentar os costumes e habitos de um povo;
para 17,46% distinguir uma cultura da outra e para 16,67% preserva a memdria gastrondmica, que se reforga
com Montanari (2008): assim como a lingua falada, o sistema alimentar contém e transporta a cultura de quem a
pratica, é depositario das tradi¢des e da identidade de um grupo. Constitui, portanto, um extraordinario veiculo
de auto-representacéo e de troca cultural: é instrumento de identidade, mas também o primeiro modo para entrar
em contato com culturas diversas.

Por cultura gastrondmica 89,81% dos respondentes compreendem como uma arte construida por
influéncias de diversas origens, sdo tradicOes e saberes tipicos de uma etnia e 6,48% significa um conjunto de
ingredientes e receitas diferentes para cada etnia, e retorna-se novamente Montanari como reforgo:

Os modelos e as préticas alimentares s&o o ponto de encontro entre culturas diversas,
fruto da circulacdo do homem, mercadorias, técnicas, gostos de um lado para o outro
do mundo. (...) A identidade ndo existe no inicio, mas no fim do percurso. (...) O
produto estd na superficie, visivel, claro, definido: somos nés. As raizes estdo
abaixo, amplas, numerosas, difusas: é a histéria que nos construiu. (MONTANARI,
2008, p. 189).

Com relagdo a participacdo como gourmet 35,14% dos consumidores gostam de executar alguns
pratos na cozinha sendo a maioria pratos de origem italiana (massas e lasanha) e 22,97% tém suas preferéncias
na cozinha também na maioria sdo pratos tradicionais italianos, de acordo com suas origens, habitos e valores. E
11,71% dizem ler sobre gastronomia e se consideram exigentes.

As formas como as pessoas se relacionam com a comida sdo um reflexo da cultura
as quais estdo enraizadas. As pessoas sdo ensinadas a seguir regras e
comportamentos determinados pela expressdo cultural que pertencem e o
aprendizado é atribuido a socializacdo alimentar por sociedades diferentes (MINTZ,
2001).

Entre os muitos aspectos que compdem a cultura de uma sociedade, a alimentacdo merece um
destaque especial por ser item indispensavel a sobrevivéncia humana, esta presente na identificacdo de um grupo
cultural. O valor cultural do ato de comer é cada vez mais entendido enquanto um ato patrimonial, pois a comida
é tradutora de povos, nacdes, civilizagBes, grupos étnicos, comunidades, familias, pessoas. Neste contexto, o de-
comer de um povo esté atrelado ao seu patrimonio imaterial.

Portanto, a gastronomia quando passa por uma simbologia dos costumes de um povo passa a ser
valorizada enquanto cultura e desperta nas pessoas a curiosidade em conhecé-la e, consequentemente, se torna
um grande atrativo turistico em algumas localidades. Pois ao usufruir da gastronomia de um lugar o turista esta
além de satisfazendo uma necessidade fisioldgica, consumindo a cultura de uma regido e ndo apenas um mero
produto Com isso a gastronomia ganha uma excelente perspectiva no que se refere a sua representatividade para
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os locais onde a mesma é valorizada através de sua comunidade local e contribui para o desenvolvimento tanto
sob os aspectos econdmicos como também culturais de um de determinado lugar.
5 Consideracg0es Finais

A gastronomia enquanto habito alimentar de um povo é a maneira de satisfazer as necessidades
basicas do ser humano, e assim ela surge como uma das necessidades mais elementar que cada pessoa tem que é
saciar a fome, no entanto o costume relacionado a arte de preparar alimentos de cada povo esta relacionado a sua
cultura vinculados a sua religiosidade, classe social, etnia, localizacdo geografica e o que cada lugar tem como
alimento tipico e influéncia sofrida. Com isso a gastronomia é cada vez mais, uma fonte de conhecer a cultura de
um povo e através do turismo ela tem se tornado como uma opcao de atrativo turistico-cultural de determinados
destinos favorecendo a atividade turistica em varios lugares. No Brasil ela é cada vez mais utilizada como
ferramenta turistica no anseio de manter a identidade de uma comunidade por meio de seus costumes
gastrondmicos que sdo bem variados de uma regido para outra.

Além de resgatar na literatura fundamentos conceituais sobre gastronomia, identidade cultural,
gastronomia como atrativo turistico e como patriménio cultural a servi¢co do desenvolvimento para atender ao
objetivo de entender o papel da gastronomia e da cultura de acordo com a populagdo consumidora como atrativo
para a feira Expoijui-Fenadi., identificou-se a visdo dos entrevistados em relacdo a culindria como um dos mais
importantes fatores que definem uma cultura, possui valores como identidade, atrativo turistico e patriménio
cultural. Pelo sabor caracteristico a gastronomia distingue uma cultura da outra através dos costumes e habitos e
assim preserva a memoria gustativa de cada etnia, sociedade ou regido. A gastronomia possibilita sensacfes de
pertencimento e seu significado é entendido como uma arte construida por diversas influéncias e o julgamento
dos consumidores quanto a esta arte das cozinhas é positivo. Os respondentes afirmam gostar de executar pratos
na cozinha, possuindo preferéncias, quase sempre calcadas na etnia italiana, voltando as suas origens, dado geu
pelo perfil dos entrevistados 29% sdo descendentes de origem italiana.

Ao desenvolver o enfoque turistico das comidas tradicionais, verifica-se a possibilidade de
valorizacéo cultural. Do ponto de vista do turista, além da experiéncia sensorial e de saciacéo fisiologica, tem-se
a possibilidade de um consumo simbdlico na medida em que, ao degustar a iguaria, o individuo consome
também um pouco do contexto cultural que esta visitando, que pode permitir inclusive uma conexao nostalgica.

Deve-se compreender também que a gastronomia por si s6 ndo é capaz de se tornar um atrativo
turistico cultural, ela deve acompanhar a genuidade quanto o preparo de seus alimentos, mantendo assim a
identidade de um povo e favorecendo a idéia de pertencimento a um determinado local, uma vez que para o
turista ndo é apenas a degustacdo de iguarias que o atrai para 0 um destino, mas, também, a possibilidade de
conhecer a matéria-prima local e 0 modo de fazer e, esse Ultimo item é muitas vezes mais importante e atrativo
porque através dele se tem uma demonstracdo dos ritos nos modos de fazer e degustar alguma iguaria.

E, dessa maneira, a atividade turistica é uma pratica socio-econdmica que tem na gastronomia uma
ferramenta de grande valia para o desenvolvimento ndo apenas sob o olhar financeiro, como também na
oportunidade de valorizar e preservar a cultura alimentar de varias regides. A gastronomia enquanto atrativo
turistico-cultural € utilizado para este fim em varios lugares do mundo, onde a mesma ja é uma aliada como
op¢do de produto turistico, fortalecendo a identidade de um povo.
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RESUMO: A promocdo eficiente exige que a empresa desenvolva um conceito integrado de comunicacéo de
marketing. Em nossos dias, fatores como o acelerado desenvolvimento tecnoldgico dos processos industriais, o
acirramento da concorréncia, a globalizagdo dos mercados e o surgimento de um consumidor mais informado e
conectado, mais critico e mais consciente levam as empresas a verificacdo de que os instrumentos e as atividades
de comunica¢do ndo mais podem ser utilizados isoladamente. Nesta pesquisa serdo abordadas as técnicas de
promocéo de venda usadas pela empresa Alfa para atrair e fidelizar seus clientes. O estudo foi caracterizado
guanto uma pesquisa de natureza aplicada, quantitativa e qualitativa quanto a forma e descritiva quanto aos
objetivos e pesquisa de campo quanto aos procedimentos técnicos. Quanto aos resultados, foi observado um
quadro pequeno de funcionarios, que estes acabam realizando muitas tarefas, sendo que estas ndo sdo
determinadas para cada um, entretanto, isso acaba facilitando o acontecimento de erros e aumento do tempo para
execucdo de cada tarefa. Entdo sugiro para esta empresa que aumente o ndmero de funcionarios e crie um setor
exclusivo para a loja virtual, pois hoje os mesmos funcionérios atendem a loja fisica e virtual. Com a promog&o
de vendas pode se notar que o impacto sofrido na empresa foi muito satisfatdrio. Neste processo a empresa
conseguiu visualizar com clareza aonde quer chegar e como conseguira fazer para chegar, sem esquecer-se de
analisar todos os obstaculos que precisara passar e também conseguindo focar em suas potencialidades.
Palavras-chaves: Comunicacdo de marketing; Promocéo de vendas, Loja de varejo.
1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, pode-se dizer que ndo existe mais aquela época em que o vendedor simplesmente
pegava sua pasta e saia pelas ruas, batendo de porta em porta, oferecendo seus produtos. Hoje, em um ambiente
dindmico, onde tudo muda muito rapidamente, com clientes bem informados e com diversas opgles a sua
escolha, o vendedor deixa de ser a figura do caixeiro viajante e passa a ser um executivo de negécios. Dessa
forma, como tal, ele precisa de ferramentas que tornem seu contato com clientes cada vez mais eficaz para a
empresa, transformando as necessidades do cliente em motivos que o levem a comprar (CHAE; HILL, 2003).

Em razdo das constantes mudangas ocorridas nos meios sociais, econdmicos e politicos, bem como da
ampla e cada vez maior concorréncia que as organizagdes estdo inseridas, é preciso que as mesmas facam uso de
estratégias de vendas cada vez mais aprimoradas e atualizadas para atrair e satisfazer seus clientes (JAIN, 2006).
Dessa forma acredita-se que ao pesquisar as taticas de promocéo de vendas adotadas pela empresa em questédo, a
mesma possa analisar se estd conseguindo obter uma vantagem competitiva em relagéo a seus concorrentes, com
vista em aumentar sua participagéo no mercado.

Nesse contexto, o presente estudo tem por objetivo ampliar os conhecimentos relacionados ao modo
como a organizagdo utiliza suas estratégias de promocéo de vendas.

Compreende-se que promocdo de vendas é uma acdo de comunicacdo e marketing que tem como
finalidade de distribuir adicionais e por um periodo de tempo. Através deste estudo espera-se desenvolver uma
compreensdo dos temas estudados com vistas a desenvolver o pensamento critico do académico para que o
mesmo possa estar capacitado para atuar e impactar no mercado de trabalho.

A loja do setor de esportes radicais, por atuar no varejo, também sofre grande influéncia,
principalmente, com as constantes mudangas referentes ao comportamento do consumidor, ao seu alto poder de
decisdo quanto a compra, e a alto indice de concorréncia das empresas. As estratégias de promogédo tem um valor
menor para vencer a concorréncia, se tornam efetivas para um ambiente tdo mutavel. Com base nesse contexto, o
presente artigo tem por objetivo verificar como as estratégias de promocgdo de vendas podem influenciar na
decisdo de compra do consumidor da Alfa.

2 COMUNICACAO DE MARKETING

Bishop (2003) confirma que a comunicagdo de marketing ja vem sendo praticada hd décadas pelos
executivos e somente ha uma década foi mais observado, assim o composto de marketing requer a integragdo de
esforcos nas areas de propaganda, como também publicidade, merchandising além de outras ferramentas de
comunicagdo para maximizar os fatores que influenciam na mensagem sobre os consumidores.
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Na concepc¢do de Jain (2006), a indUstria da propaganda, como um todo preciso utilizar os métodos, €
tecnologias para encontrar recursos de comunicacdo (ndo propaganda) para problemas e oportunidades de
comunicacao de marketing.

Ha alguns anos, Hoffman e Bateson (2003) ja afirmavam que comunicacdo é um pacote de coesocoes
para seus consumidores, portanto, cada contato recebido tem que ser gerenciado pelo responsavel de marketing.
Os autores Araudjo (2003) e Hutton (2006) revelaram que os gestores de marketing contratam diversas e
diferentes equipes de comunicacdo para realizar promoc@es, propagandas, relacdes publicas. Esse fato poderia
criar inconsisténcias na comunicacdo, como um todo, identificar os melhores momentos para comunicar seu
publico-alvo.

Para Homburg e Pflesser (2012), uma abordagem amparada no mercado é o caminho mais indicado
para a realizacdo da comunicacéo de marketing. Como sugestdo, Hoffman e Bateson (2003) recomendam que a
interatividade entre os consumidores e a empresa é como uma mola propulsora para uma comunicacao integrada
eficaz. Assim, a comunicacdo de marketing deve ser realizada de forma integrada, pois somente dessa forma se
soluciona problemas do gerenciamento de multiplas ferramentas de marketing e seus publicos-alvo.

Cita Pinheiro (2004) ao expandir o seu conceito de comunicagdo de marketing, menciona que toda a
informacdo que um cliente recebe sobre o shopping center ou dentro dele, deve ser de responsabilidade do gestor
na comunicacdo de marketing.

Bishop (2003) chama atencdo para o fato dos consumidores, durante o processo de decisdo de compra,
ele revela que 64,8% sdo compras realizadas no ponto de venda. Isso tudo, deve orientar uma gestdo de
comunicacao que considere o consumidor a qualquer momento, e com valor menor de custo (PINHEIRO, 2004).
2.1 Técnicas ou tipos de promocgéo de vendas dirigidas ao consumidor

Este tipo de promocéo possui algumas subdivis@es, a saber: amostragem, demonstracdo de produtos ou
servicos, degustacdo de produtos, brindes, desconto em algum produto e/ou mercadoria, assim como em
determinado servico, e ainda, feiras saldes e showroom (CHAE; HILL, 2003). No Quadro 1, Pinheiro (2004)
apresenta-se as técnicas ou tipos de promocao de vendas com suas principais descri¢des.

Técnicas ou tipos de promog¢do de vendas Descricéo
E necessario que todo o consumidor conhega o
Amostragem produto, porém todo o produto possui uma

caracteristica, composicdo fisica e utilidade.

Esta técnica é utilizada sempre que ndo tivermos
Demonstracdo de produtos ou servigos condi¢des de amostrar esse produto, pelas suas
proprias caracteristicas.

Nesta técnica o consumidor é quem deve testar o
produto, porém da mesma forma amostra o produto

Degustacdo de produtos em condicbes muito favoraveis a argumentacdo
sobre ele.
Brinde gratis é oferecido ao consumidor na compra
Brindes de um produto ou servico, podendo ser um objeto

diferente do produto.

Neste caso pode-se conceder outra vantagem na
compra, quando pelo mesmo preco do nosso
Descontos em produto/mercadoria ou servico produto, o consumidor leva uma quantidade maior
na embalagem.

Séao eventos onde a presenga da marca é importante.
Nestas oportunidades, fala-se diretamente com o
Feiras, salGes e showroom consumidor em potencial e podemos realizar uma
venda pessoal.

Quadrol: Técnicas ou tipos de promogdes de vendas
Fonte: Adaptado de Pinheiro (2004).

Além das técnicas tipos de promoc¢éo de vendas descritas no Quadro 1, Araljo (2003) complementa que
existem ainda as promogdes dirigidas ao canal de distribuicdo. Essas sdo esforgos promocionais dirigidos ao
publico intermediario, entendidos como aqueles que participam na transferéncia da mercadoria do fabricante
para o consumidor final, através do processo de comercializacdo, sdo 0s grandes e pequenos varejistas e 0s
distribuidores atacadistas.

Como também existem as promog0es dirigidas aos fabricantes, onde a propria empresa fabricante tem
como visdo promocional o fato de investir na sua estrutura organizacional, dando-lhe nivel de agilidade e
satisfagdo, recebendo o retorno em crescimento de suas marcas no mercado. Assim como, as promogdes
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institucionais, que ocorre quando a promogdo € praticada de maneira a divulgar somente a marca e causar a
presenca Unica da mesma em um determinado evento (CHURCHILL; PETER, 2003).
2.2 Processo de decisdo de compra

O processo de compra inicia quando certos estimulos do ambiente de marketing chamam a atencéo,
despertando uma necessidade entre o estado atual e o desejado. Alguns autores como Araujo (2003) e Hutton
(2006) identificam o processo de decisdo de compra conforme ilustra a Figura 1.

Identificagdo da Necessidade

2

o =

Avaliacdo pés-compra

Figura 1 — Processo de decisdo de compra
Fonte: Aradjo (2003).

Ja Churchill e Peter (2003) consideram que os fatores sociais, situacionais e de marketing sdo
influenciados pelos processos de compras. Identificar os profissionais de marketing e ativar os tipos de
necessidades aos consumidores. Para Alderson (2006) afirma que o préximo passo apds o reconhecimento de
necessidades é armazenar informacdes, vasculhar a memdria em busca de um conhecimento relevante. Se esta
procura revelar informagdes suficientes e satisfatorias da busca externa obviamente sera desnecessaria.

Na observacao de Hutton (2006) ndo ha nenhum consumidor que se interessa em processos de analises
das compras. Existem varias analises e processos de compras, a maioria dos modelos atuais do processo
decisério sobre os produtos racionais e conscientes que sdo formados pelos consumidores. Com isso, 0
conhecimento das técnicas de persuasdo pelos consumidores pode orientar a ponderagdo de certos aspectos de
uma campanha de propaganda ou apresentacéo de vendas.

Mendes (2004) sugere que é ainda importante, que a empresa esteja atenta na opinido de seu
consumidor em relacdo ao seu servigo ou produto, para que o produto passe por um processo de mercado em que
ele pretende se aprimorar nos seus pontos fortes e ajustar os pontos fracos do produto. O fabricante do produto
ndo se encerra quando o bem é adquirido, mas prossegue no periodo pds-compra, tudo isso esta relacionado ao
marketing.

3 METODOLOGIA

No intuito de verificar as perspectivas da empresa em relagdo as estratégias de promogdo de vendas
desenvolvidas, optou-se por uma pesquisa de natureza qualitativa. Andrade (2007) ressalta que a pesquisa
qualitativa busca entender a circunstancia e propor hipéteses, com a finalidade de perceber o comportamento,
reacOes e preferéncias dos entrevistados.

Em relacdo aos objetivos o estudo caracteriza-se como descritivo. A pesquisa descritiva consiste no
levantamento das caracteristicas que compdem o fato, fendmeno ou processo que estd sendo abordado
(SANTOS, 2007).

A pesquisa ¢ denominada de campo porque € realizada “em campo” onde ocorrem espontaneamente 0s
fendmenos, uma vez que ndo ha interferéncia do pesquisador (ANDRADE, 2007). E também sera realizado um
estudo de caso, onde haverd uma entrevista com diretor da empresa. De acordo com Gil (2004), o estudo é
caracterizado pelo estudo exaustivo e em profundidade de poucos objetos, mesmo; tarefa praticamente
impossivel mediante os outros delineamentos considerados. O autor acrescenta que “o delineamento se
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fundamenta na ideia uma unidade de determinado universo possibilita a compreensédo da generalidade do mesmo
estabelecimento para uma investigagao posterior, mais sistematica e precisa” (GIL, 2004, p. 79).

Quanto ao plano de coleta dos dados, foi elaborado um questiondrio e aplicado a uma amostra
representando 42 (quarenta e dois) clientes de uma empresa de comercializacdo de produtos para pratica de
esportes radicais, situada na cidade de Santa Maria, regido central no Estado do Rio Grande do Sul.

As varidveis estudadas no presente estudo foram: localizacdo da loja, a propaganda e promocdes
oferecidas, os produtos e/ou servicos comercializados, a apresentacdo fisica e organizacdo geral do
estabelecimento, o pre¢o praticado, juntamente com o publico-alvo da empresa. A coleta de dados foi realizada
entre os dias 03 de janeiro a 10 de fevereiro de 2013. Os dados obtidos foram tabulados com o auxilio do
software SPSS 16.0
4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil da empresa

Este capitulo apresenta os resultados obtidos através da pesquisa em 42 (quarenta e dois) clientes da
empresa Alfa.

Com relagéo ao sexo dos pesquisados, 73,8% (31) s&o do sexo feminino e 26,2% (11) do masculino. A
respeito da faixa etaria, 28,6% (12) tém idade entre 18 e 25 anos e com um mesmo percentual possuem 26 a 30
anos de idade, respectivamente; 35,7% (15) estdo entre 35 e 50 anos de idade, e acima de 50 anos foram
identificadas apenas 7,1% (3).

A Tabela 1 ilustra o percentual referente ao grau de instrucdo dos entrevistados.

Grau de Instrugdo Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental 2 47%
Ensino Médio 12 28,5%
Ensino Superior 22 52,5%
Outros 6 14,3%
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Tabela 1 - Grau de instrucdo dos entrevistados

Conforme os dados identificados na Tabela 1 percebe-se que os entrevistados possuem ensino
fundamental, representando 4,7% do total; outros 28,5% do total (12) tém o ensino médio. A maioria dos
respondentes (52,5%) informou que possui ensino superior e 14,3% informaram que possuem outros niveis de
instrucdo (especializacdo/mestrado). Um dos fatores que pode explicar esta constatacéo € que devido a empresa
trabalhar com produtos de alto padrdo com um valor agregado maior que 0s seus concorrentes locais.

Constatou-se sobre a cidade onde os pesquisados residem, que o maior nimero de clientes (24),
correspondendo a 57,2% do total moram em Santa Maria; em segundo (15), correspondendo a 35,7% do total de
consumidores, em um raio de 150 km de Santa Maria e 3 clientes, correspondendo a 7,1% do total, informaram
gue moram em cidades acima de 150 km de Santa Maria.

Indaga-se na Tabela 2 para saber a respeito de como conheceram os clientes conheceram a loja.

Conhecimento da loja Frequéncia Percentual
Website 11 26,2%
Feiras e eventos 4 9,5%
Redes sociais 15 35,7%
Amigos 8 19%
Outdoors/Banners 2 4,8%
Qutros 2 4,8%
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Tabela 2: Como tiveram conhecimento da loja

As respostas da Tabela 2 indicam que 11 clientes (26,2%) conheceram a loja através do seu website;
9,5% (4) responderam de feiras e eventos; 35,7% (15) alegam que foi por meio das redes sociais; 19% (8)
através de amigos; 4,8% (2) por outdoors e banners e também 4,8% (2) expressou que foi de outras formas.
Neste item observa-se que as redes sociais tém auxiliado muito a atrair novos clientes, em segundo lugar através 107
da website. Por isso, percebe-se que essas duas ferramentas sdo fundamentais para a empresa, e assim, devem ser
ainda mais exploradas.

Observa-se na Tabela 3 a respeito de quando o cliente precisa saber algo sobre a loja e seus produtos,
onde procura tais informagdes.

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013
Saber sobre a loja Frequéncia Percentual

Website 14 33,3%
Redes sociais 5 12%

Contato telefonico 9 21,4%
Dirige-se a loja 11 26,2%
Consulta as concorrentes 3 7,1%
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Tabela 3: Para saber sobre a loja e seus produtos

Os dados da Tabela 3 apontam que 14 clientes (33,3%) responderam que quando precisam saber algo
sobre a loja e seus produtos procuram o seu website; 12% (5) através das redes sociais; 21,4% (9) responderam
que é via contato telefonico; 26,2% (11) afirmaram que vdo pessoalmente a loja e apenas 7,1% (3) recorrem a
consulta nos concorrentes.

Portanto, verificou-se que na maioria dos casos quando, os clientes precisam de informac6es conectam
ao website da empresa. Em contrapartida, aos antigos consumidores dirigem-se a loja para tirar ddvidas e
conhecer os produtos. Entretanto, novamente percebe-se que as redes sociais sdo responsaveis para que se
conhega mais a respeito da empresa.

Os dados da Tabela 4 referem-se a frequéncia com que o cliente visita a loja Alfa.

Frequéncia das visitas a loja Frequéncia Percentual
Semanalmente 5 12%
Mensalmente 8 19%
Semestralmente 16 38%
Anualmente 12 28,6%
Primeira vez na loja 1 2,4%
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Tabela 4: Frequéncia de visitas dos clientes na loja

Constatou-se que 12% (5) dos clientes vistam a loja semanalmente; seguido de 19% (8) clientes que
realizam visitas mensalmente; 38% (16) admitem que visitam a loja semestralmente; outros 28,6% (12)
responderam que apenas uma vez por ano; e apenas 2,4% (1) alegam que compareceram pela primeira vez na
loja.

Devido ao acesso virtual ter um crescimento consideravel, por outro lado, os clientes tém diminuido
suas vindas a loja, o que antes era imprescindivel para concretizar o neg6cio, hoje se pode dizer que é apenas
uma visita de cordialidade ou para experimentacéo de novos produtos.

A Tabela 5 refere-se ao tipo de produtos mais comprados pelos clientes da loja Alfa.

Produtos mais comprados Frequéncia Percentual
Bicicletas 13 30,8%
Pecas 12 28,6%
Acessorios 10 23,8%
Vestuario 5 12%
Outros 2 4,8%
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Tabela 5: Produtos mais comprados pelos clientes da loja

Verifica-se que 13 clientes compraram bicicletas, correspondendo a 30,8% do total; 12 clientes
adquiriram pecas, representando 28,6% do total; seguido de 10 pessoas, correspondendo a 23,8% do total; 5
clientes adquiriram vestuario (12% do total); e ainda 2 clientes adquiriram outros produtos, atingindo somente
4,8% do total.

O produto mais vendido pela loja ainda é a bicicleta. Porém, as pecas e acessérios vem crescendo
consideravelmente, 0 que é muito vantajoso para a empresa, pois com este aumento também aumenta a
fidelizacdo do cliente, sendo que este ndo precisa procurar outra empresa para adquirir equipamentos para a
pratica de seu esporte.

A Tabela 6 refere-se a participacdo dos clientes quanto as promogdes realizadas pela loja Alfa.
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Participa das promocoes Frequéncia Percentual
Sempre 8 19%
Frequentemente 17 40,4%
Raramente 10 23,8%
Nunca 5 12%
N&o conhego nenhuma 2 4,8%
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Tabela 6 — Participacéo dos clientes quanto as promog6es da loja Alfa

Pelas respostas obtidas na Tabela 6, nota-se que 19% (8) clientes sempre participam das promocdes da
loja; 40,4% (17) clientes frequentemente participam; outros 23,8% (10) clientes responderam que raramente
participam; 12% (5) clientes disseram que nunca participam; e ainda 4,8% (2) clientes responderam que néo
conhecem nenhuma promocdo promovida pela loja.

Analisou-se que a maioria dos clientes participa das agdes promocionais da empresa. Porém, sugere-se
que sejam revistas as a¢des de marketing desenvolvidas pela empresa ja que ainda existem clientes que alegaram
ndo ter conhecimento nenhum das promogdes realizadas.

Consta na Tabela 7 se o cliente costuma testar (ou ndo) os produtos da loja antes de adquiri-los.

Costuma testar os produtos Frequéncia Percentual
Sempre 11 26,2%
Frequentemente 14 33,3%
Raramente 8 19%
Nunca 9 21,4%
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Tabela 7: O cliente testa os produtos da loja antes de adquiri-los

Percebe-se que 11 clientes admitem que sempre testam os produtos antes de adquiri-los,
correspondendo a 26,2% do total; 14 clientes responderam que frequentemente costumam testar os produtos
antes da compra, atingindo um percentual de 33,3% do total; 19% (8) clientes responderam que raramente tem
por héabito testar os produtos; e 21,4% (9) clientes afirmam que nunca testam os produtos da loja (Tabela 7).

Verificou-se que, geralmente, os entrevistados optam por testar os produtos antes de sua aquisicao, para
ndo cometer erros na escolha. Em contrapartida, verificou-se anteriormente que o nimero de visitas a loja tem
diminuido e a experimentacdo é fundamental. No entanto, esta pode ocorrer também em concorrentes e feiras e
eventos do ramo.

Os dados da Tabela 8 referem-se a frequéncia com que o cliente visita o website da loja.

Frequéncia de visitas website Frequéncia Percentual
Diariamente 4 9,5%
Semanalmente 15 35,7%
Mensalmente 13 31%
Semestralmente 8 19%
Anualmente 2 4,8%
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Tabela 8: Frequéncia com que os clientes vistam o website da loja Alfa

As respostas obtidas na Tabela 8 indicam que 9,5% (4) clientes visitam diariamente o website da loja;
outros 15 clientes afirmaram que semanalmente visitam o referido website, correspondendo a 35,7%; enquanto
que 13 declararam que visitam mensalmente, representando 31%; j& 19% (8) afirmam que visitam
semestralmente; e somente 4,8% (2) clientes responderam que somente anualmente realizam visitas ao website
da loja.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao crescimento constante do mercado brasileiro suas organizagdes tornaram-se maiores e mais
complexas, exigindo das pessoas que a compde novos conhecimentos e competéncias para lidar com novos
desafios. O presente trabalho teve por finalidade analisar como as estratégias de promogdo de vendas interferem
na decisdo de compra do consumidor, ao qual se conseguiu observar que a empresa em questdo ja tem um
trabalho visto com bons olhos por seus clientes. Porém, ainda é necessario dar énfase em algumas a¢des como a
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experimenta¢do, a qual a organizagdo ndo tinha consciéncia de qudo importante esta acdo promocional é para o
cliente final.

A empresa Alfa é uma das principais lojas de artigos para pratica do ciclismo no sul do Pais, atuando em
um campo de atuacdo muito promissor em decorréncia da grande procura pela populacdo para pratica de
atividades fisicas. A empresa se destaca no mercado de bicicletas e acessorios ha mais de 20 anos no Estado do
Rio Grande do Sul e agora com a sua loja virtual, esta conseguindo expandir seu mercado de atuacéo para todo o
Brasil.

Com a realizacdo desse estudo, se pode notar que o impacto sofrido na empresa com a implantacdo das
acOes de promocéo de venda, foi muito satisfatério. Neste processo a empresa conseguiu visualizar com clareza
onde quer chegar e como conseguira fazer para chegar, sem esquecer de analisar todos os obstaculos que
precisard passar e também conseguindo focar em suas potencialidades. J4 se consegue observar algumas
melhoras como: crescimento do volume de vendas o que fez com que a empresa tivesse que reorganizar seu setor
comercial e logistico, também a expansdo de sua estrutura fisica para suportar seu novo estoque e locacéo de
seus pedidos.

Observou-se uma limitagdo desta empresa em relagdo ao quadro pequeno de funciondrios, que estes
acabam realizando muitas tarefas, sendo que estas ndo sdo determinadas para cada um. Entretanto, isso acaba
facilitando o acontecimento de erros e aumento do tempo para execucdo de cada tarefa, entdo sugiro para esta
empresa que aumente o namero de funcionarios e crie um setor exclusivo para a loja virtual, pois hoje os
mesmos funcionarios atendem a loja fisica e virtual, para que assim, a empresa tenha um melhor crescimento na
loja virtual, onde a mesma acredita que seja 0 caminho para 0 sucesso.
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RESUMO

O presente trabalho traz uma revisdo bibliografica sobre as novas tendéncias da educagdo corporativa,
descrevendo como se da a quebra do paradigma do treinamento em razdo do paradigma da aprendizagem, que
atende de modo mais completo a as novas exigéncias do mercado global. Dentro do paradigma da aprendizagem
surge uma nova estrutura do conhecimento, a universidade corporativa que esta se proliferando nas organiza¢des
de todo mundo propondo-se a trabalhar a aprendizagem de uma forma sistémica e continua.

Palavras chave: Educacdo corporativa, universidade corporativa, aprendizagem.
1. INTRODUCAO

O atual cendrio corporativo mostra que os principais ativos das organizacfes sdo: o capital intelectual e
0 conhecimento organizacional, que se faz por meio das pessoas, sendo assim, torna-se imprescindivel
desenvolver a capacidade das organizac6es de criar e aumentar seu conhecimento organizacional.

Esse novo cenario exige que as empresas reformulem seu sistema de treinamento e desenvolvimento,
evoluindo para estruturas mais complexas e com pensamento estratégico, buscando desenvolver pessoas capazes
de contribuir efetivamente para que a empresa alcance seus objetivos estratégicos.

No Brasil visualiza-se um grande movimento das organiza¢des, no sentido de educar e qualificar os
trabalhadores, visando a melhoria da capacidade competitiva das empresas. Por meio do investimento em
educacdo dos trabalhadores, as empresas criam uma vantagem competitiva sustentavel. A capacidade de
aprender de uma organizacdo é proporcional a sua capacidade de competir e criar vantagens competitivas
(SENGE, 2000). Nesse sentido de acordo com Senge (2000, p.37), “a inica vantagem competitiva sustentavel é
a capacidade de aprender mais rapido e melhor do que os concorrentes”.

Para que essa vantagem competitiva possa de fato acontecer, as empresas precisam mudar o paradigma
do treinamento para o paradigma da aprendizagem, adotando praticas de Educacdo Corporativa em substituicao
as préticas tradicionais de treinamento e desenvolvimento. A Educagdo Corporativa visa o aprendizado continuo,
o0 desenvolvimento da empregabilidade do trabalhador, o aprendizado em grupo, o estimulo ao pensamento
critico e reflexivo, o raciocinio sistémico e o principal, visa fomentar o compartilhamento do conhecimento
organizacional entre as pessoas (MEISTER, 1999).

Nesse sentido surgem as Universidades Corporativas, que representam a pratica da Educacdo
Corporativa nas organizaces, as Universidades Corporativas ndo devem ser os antigos Centros de Treinamento
e Desenvolvimento com nome novo. A Universidade Corporativa deve utilizar novas abordagens, outras
praticas, deixar de lado o paradigma do treinamento e proporcionar aprendizado organizacional.

Levando em consideracdo a situacdo apresentada, esse ensaio tedrico tem como objetivo identificar e
descrever o papel da Universidade Corporativa no desenvolvimento da Aprendizagem Organizacional, por meio
de pesquisa bibliografica. Por se tratar de um assunto de fundamental importancia para a gestdo empresarial
moderna, o estudo pode ser (til a todos os envolvidos com a gestdo do conhecimento organizacional, bem como
estudantes da area em busca de maiores informacéo da relacédo entre a universidade corporativa e 0 aprendizado
organizacional.

O ensaio estd dividido em quatro partes, na primeira é conceituado o termo aprendizagem
organizacional, na segunda parte vamos descrever como estd acontecendo a mudanga de paradigma entre os
departamentos de treinamento e desenvolvimento e a aprendizagem organizacional, na terceira parte
conceituamos educacdo corporativa e universidade corporativa, e por fim na quarta parte buscamos estabelecer
uma relagdo entre os novos conceitos de aprendizagem organizacional e a metodologia de trabalho da
universidade corporativa.

2. Aprendizagem organizacional

As organizacOes estdo buscando alternativas para desenvolver em seus trabalhadores a capacidade de
pensar e agir de modo criativo e proativo, o ritmo das mudancas no cenario global é tdo acelerado que exige das
organizacOes capacidades antes ndo exigidas.
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De acordo com Bitencourt (2010, p. 18)

A aprendizagem organizacional pode ser considerada uma resposta alternativa as
mudancas enfrentadas pelas empresas, pela qual se busca desenvolver a capacidade
de aprender continuamente a partir das experiéncias organizacionais e traduzir estes
conhecimentos em praticas que contribuam para um melhor desempenho, tornando a
empresa mais competitiva.

O desenvolvimento da aprendizagem organizacional mostra-se como um fator fundamental para que as
organizacOes possam desenvolver e implementar estratégias competitivas, pois a capacidade de aprender (muitas
vezes pela propria experiéncia) interfere no modo de pensar e agir frente as situacdes corporativas, mudancas de
cenarios econdmicos, novas exigéncias dos clientes, desenvolvimento de novos produtos e servigos, tudo isso
exige que as empresas desenvolvam sua capacidade de mudar e de aprender.

Com o objetivo de oferecer respostas mais rapidas para consumidores e investidores, muitas
organizagOes estdo buscando desenvolver sua capacidade de aprender. Sendo assim, a aprendizagem vem se
tornando um conceito essencial para compreender como as organizacfes evoluem ao longo do tempo e se
adaptam a ambientes de mudanga permanente (ANTONELLO, 2005).

A aprendizagem organizacional é um tema que vem ganhando uma maior relevancia nos estudos sobre
gestdo organizacional, cada vez mais as empresas estdo percebendo que através da educacdo e da aprendizagem
elas podem de fato crescer, e mais do que isso, serem competitivas.

Ainda que o tema venha ganhando importancia na literatura especializada, ainda existem empresas que
ignoram essa tendéncia, ndo trabalhando com educacdo corporativa, ou trabalhando da forma antiga com os
departamentos de treinamento e desenvolvimento. Segundo Dragonettiet al (2005) citado por Antonello e Godoy
(2011), o conceito de aprendizagem organizacional (AO) difundiu-se tanto na pesquisa em administracdo quanto
em sua pratica. Cada vez mais publicacbes orientadas para administradores encorajam as organizacdes a
tornarem-se “organizagdes que aprendem”, a fim de sobreviverem aos tempos turbulentos no ambiente de
negocios.

Conforme Antonello e Godoy (2011), uma das caracteristicas mais marcantes do processo de
aprendizagem organizacional é que ela pretende desenvolver o trabalhador de modo pleno, como pessoa,
diferente dos tradicionais processos de treinamento e desenvolvimento que buscam aperfei¢oar o funcionario
para desempenhar bem uma funcéo especifica. Outra caracteristica da aprendizagem organizacional é que ela
enfatiza a importancia do compartilhamento dos conhecimentos entre os integrantes do grupo, os individuos sdo
influenciados a compartilhar seus conhecimentos com os colegas, formando assim um sistema de beneficios
mutuos onde todos ganham.

O desenvolvimento dos grupos e equipes de trabalho é premissa basica para o desenvolvimento das
organizacOes de aprendizagem, por isso as empresas devem procurar atrelar o desenvolvimento pessoal e das
equipes ao desenvolvimento organizacional, pois assim a organizagéo se desenvolve por meio das pessoas.

2.1 Do paradigma do treinamento para o da aprendizagem

Por muito tempo o paradigma do treinamento atendeu bem as necessidades das organizagdes que
precisavam promover a profissionalizacdo interna e a padronizagdo das atividades, atualmente as necessidades
das organizagdes sdo maiores, além das necessidades do passado, as organizacdes devem desenvolver pessoas
capazes de pensar criticamente e reagir & mudangas de cenarios, dai a importancia da quebra do paradigma do
treinamento que ja ndo atende mais as demandas organizacionais para o paradigma da aprendizagem que prevé o
desenvolvimento das novas competéncias exigidas pelo ambiente empresarial. Conforme Mozzato (2003, p.88):

“Ha a necessidade de as organizagdes mudarem suas posturas frente aos processos
educacionais, mudanca que deve ocorrer ndo apenas em termos de terminologias,
visto que, progressivamente, estd ocorrendo a substitui¢do dos termos “treinamento”
e “desenvolvimento” por “educagdo corporativa” e “educacdo e desenvolvimento
profissional”.

Alguns fatores influenciam as organizacdes a trocar o paradigma do treinamento pelo da aprendizagem,
como 0 ambiente externo mais competitivo e exigente, os modelos de gestdo mais flexiveis e a natureza do
trabalho que exige novas competéncias. As organizacdes do século XXI sdo mais enxutas e flexiveis, trabalham
de forma eficaz e valorizam o trabalho em equipe, para atender essa nova metodologia de gestdo os antigos
métodos de treinamento e desenvolvimento ndo sdo suficientes.

De acordo com Meister (1999) a mudanca do paradigma do treinamento para o da aprendizagem se deu
em varios conceitos, entre eles: o local, o contetdo, a metodologia, o publico alvo, o corpo docente, a frequéncia,
a reponsabilidade e a meta. Os quais sdo tratados a seguir com base na autora.
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e O local:o processo evoluiu de um local fixo onde os treinamentos aconteciam para um aprendizado
flexivel que acontece a qualquer hora em qualquer lugar, sempre que solicitada. A educacao a distancia
vem ganhando muita forca neste novo paradigma;

e Contetddo: o conteldo trabalhado no paradigma do treinamento é voltado para a atualizagdo das
qualificagdes técnicas dos trabalhadores, ja no paradigma da aprendizagem o contetdo é voltado para
desenvolver as competéncias exigidas pela ambiente de negécios;

e Metodologia: passando de uma metodologia onde os trabalhadores aprendiam ouvindo, para uma
metodologia onde o foco é a aprender fazendo;

e Publico Alvo: o publico alvo no paradigma do treinamento era exclusivamente interno das
organizagdes, ja no paradigma da aprendizagem o publico alvo passa a ser a equipe de trabalhadores,
clientes e fornecedores;

e Corpo Docente: o grupo de professores e instrutores que eram exclusivamente externos passa a ser
também compostos por gerentes seniores internos, consorcio de professores universitarios e consultores,
outro aspecto relevante é com relagdo a qualificacdo e atualizacdo do corpo docente;

e Frequéncia: enquanto a frequéncia dos treinamentos era de eventos Unicos de descontinuos, a
aprendizagem acontece em um processo continuo;

e Meta: no paradigma do treinamento a meta era desenvolver o estoque de qualificagdes individuais, ja no
paradigma da aprendizagem a meta é solucionar problemas empresariais reias e melhorar o desempenho
no trabalho;

e Responsabilidade: a reponsabilidade passa do departamento de treinamento e desenvolvimento para 0s

gerentes empresariais;

Meister (1999) tambem descreve a mudanga ocorrida nos principais componentes da aprendizagem:

O foco que era reativo passa a ser proativo;

A organizacdo que era fragmentada e descentralizada passa a ser coesa e centralizada;

O alcance antes tatico agora é estratégico;

As inscrices que eram livres e abertas passam a ser agora dirigidas para acontecer a aprendizagem no

momento certo;

e O resultado proporcionado no paradigma do treinamento era o aumento da qualificacdo profissional
agora é o aumento do desempenho no trabalho.

Portanto, o processo de aprendizagem organizacional evoluiu do departamento de treinamento e
desenvolvimento para um processo estruturado de aprendizagem que ocupa um papel estratégico nas
organizacoes.

De acordo com Mozzato (2003), existe uma diferenca importante entre o processo de
treinamento/formagdo e o processo de desenvolvimento de competéncias, algumas empresas estdo fazendo
importantes investimentos em educacéo e desenvolvimento profissional, mas o conhecimento adquirido nesse
processo ainda permanece muito limitado a nivel individual, ou seja, o conhecimento ndo passa para o nivel
organizacional e consequentemente ndo se transforma em agéo.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Frigotto (1996, p.202) afirma que:

O que muda qualitativamente, como tendéncia para aqueles que 0 processo
produtivo necessita, € a passagem de um trabalhador adestrado para um trabalhador
com capacidade de abstracdo mais elevada e polivalente.

A mudanca de paradigma torna-se mais do que uma tendéncia, passando a ser uma questdo de
sobrevivéncia para as organizacdes que atuam em um ambiente de negdcios globalizado e altamente mutavel. As
empresas estdo em constante transformacao e isso tras varias dividas e novos questionamentos, para responder
adequadamente a tudo isso, parece l6gico que as empresas desenvolvam um espirito critico e inovador em seus
trabalhadores, e isso s6 é possivel por meio de novas formas de aprendizagem organizacional.

Observa, portanto um movimento das empresas no sentido de mudar suas praticas em relagdo a gestao
de pessoas, como por exemplo, aderir a programas de educacao corporativa, privilegiando um aprendizado mais
amplo e flexivel, que além de formar pessoas mais criticas e inovadoras, possam trazer a empresa novas
vantagens competitivas, que possibilitaram a ela aumentar sua forca competitiva.

3. Universidade corporativa e educacéo corporativa

Para trabalhar esse novo paradigma da aprendizagem nas organizagdes, é necessaria uma estrutura
capaz de organizar e operacionalizar as novas atividades de aprendizagem organizacional, 0s antigos
departamentos de treinamento e desenvolvimento ndo sdo capazes dessa tarefa e é para atender essa nova
necessidade que surgem as universidades corporativas.

A definicdo de universidade corporativa para Meister (1999, p.29) é:
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A universidade corporativa é um guarda-chuva estratégico para desenvolver e
educar funcionérios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as
estratégias da organizacéo.

Ainda para Meister (1999), as universidades corporativas apresentam-se como um instrumento-chave
para o processo de mudanca cultural das organizacdes, as forgas que sustentam esse fenémeno sdo: a emergéncia
da organiza¢do ndo hierarquica, enxuta e flexivel; o advento e a consolidacdo da “economia do conhecimento”; a
reducdlo do prazo de validade do conhecimento; o novo foco na capacidade de
empregabilidade/ocupacionalidade para a vida toda em lugar do emprego pra vida toda; e uma mudanca
fundamental no mercado da educacéo global.

Foi a partir da década de 50 que algumas empresas nos Estados Unidos comecaram a investir em
estruturas especificas para a aprendizagem organizacional, e aos poucos essas empresas perceberam que eram
necessarias varias mudangas migrando do treinamento para a aprendizagem continuada e remota (RICARDO,
2007).

Segundo Eboli (2004), o numero de organiza¢Bes com universidade corporativa nos Estados Unidos
cresceu de 400 em 1988 para 2000 em 2004. No Brasil, esse crescimento também vem acontecendo, a medida
que as organizacBes percebem a necessidade de repensar seus tradicionais centros de treinamento de
desenvolvimento, construindo uma estrutura que as leve a eficacia e sucesso para a estratégia empresarial,
agregando valor ao resultado do negécio.

O grande desafio das universidades corporativas é proporcionar ao trabalhador uma aprendizagem que
permita a ele o exercicio de suas atividades de modo criativo e inovador, desenvolvendo as competéncias que lhe
permitam responder, prontamente, aos problemas do cotidiano do trabalho.

Os modelos de universidades corporativas existentes nas organizagdes sdo variados, mas embora elas
sejam diferentes em aspectos superficiais, elas tendem ase organizar em torno de principios e objetivos
semelhantes, em busca do objetivo fundamental — tornar-se uma instituicdo em que o aprendizado seja
permanente (MEISTER, 1999 p.30).

Conforme Meister 1999, existem dez objetivos e principios que constituem o poder das universidades
corporativas no sentido de mobilizar os trabalhadores para formar uma forca de trabalho de altissima qualidade,
necessaria para que a organizagao tenha sucesso no mercado global, sdo eles:

1. Oferecer oportunidades de aprendizagem que déem sustentacdo as questBes empresariais mais
importantes da organizacéo;

2. Considerar o modelo da universidade corporativa um processo e ndo um espaco fisico destinado a
aprendizagem;

3. Elaborar um curriculo que incorpore os trés Cs: Cidadania Corporativa, Estrutura Contextual,

Competéncias Bésicas;

4. Treinar a cadeia de valor e parceiros, inclusive clientes, distribuidores, fornecedores de produtos
terceirizados, assim como universidades que possam fornecer os trabalhadores de amanha;

5. Passar do treinamento conduzido pelo instrutor para varios formatos de apresentacao da aprendizagem;

6. Encorajar e facilitar o envolvimento dos lideres com o aprendizado;

7. Passar do modelo de financiamento corporativo por alocagdo para o “autofinanciamento” pelas
unidades de negocio;

8. Assumir um foco global no desenvolvimento de solugdes de aprendizagem;

9. Criar um sistema de avaliacdo dos resultados e também dos investimentos;

10. Utilizar a universidade corporativa para obter vantagem competitiva e entrar em novos mercados.

Na universidade corporativa a énfase geral é ampliada para englobar ndo apenas o simples estudo e
desenvolvimento das habilidades técnicas, mas também estudar e desenvolver os valores e a cultura
organizacional, proporcionar um melhor conhecimento da empresa com relacdo a seus clientes, fornecedores e
concorrentes ecriar entre os trabalhadores um conjuntos de competéncias necessarias para o alcance de
vantagens competitivas, privilegiando o desenvolvimento de atitudes, posturas e habilidades e ndo apenas a
aquisicdo de conhecimentos técnicos e instrumentais.

3.1. A universidade corporativa e o paradigma da aprendizagem

Para Senge (2000, p.37), “A medida que o mundo torna-se mais interligado e os negdcios mais
complexos e dindmicos, o trabalho precisa ligar-se em profundidade a aprendizagem”.

Para Garvin (2000, p.55):

As organizacBes que aprendem sdo habilidosas em cinco atividades
principais: solucdo de problemas de maneira sistematica, experimentacdo de novas
abordagens, aprendizado com as prdprias experiéncias e antecedentes, aprendizado
com as experiéncias e melhores préticas alheias, e transferéncias de conhecimentos
rapidos e eficientes em toda a organizagdo.
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A educagdo corporativa, ao orientar suas a¢des para métodos de aprendizado inovadores, como por
exemplo o aprender a fazendo ou o aprender com o0s outros, proporciona ambientes colaborativos de
aprendizagem, levando o conhecimento da todos em todos os lugares, colaborando para a ampliacdo da
vantagem competitiva.

A solucdo dos problemas organizacionais ndo podem ser resolvidos somente pela alta administracéo,
todos podem e devem contribuir para que as praticas de gestdo sejam melhoradas, as respostas precisam ser
rapidas e para que isso aconteca é fundamental que todos se envolvam no processo de gestdo. Mas como
envolver e comprometer todos a pensar e agir de modo proativo? O UNICO CAMINHO E A EDUCACAO,
conforme Senge (2000, p.38):

As organizacOes que realmente terdo sucesso no futuro serdo aquelas que
descobrirem como cultivar nas pessoas 0 comprometimento e a capacidade de
aprender em todos 0s niveis da organizacéo.

O sucesso e 0s lucros de uma organizagdo sdo proporcionais aos investimentos feitos nas atividades de
atrair, manter e desenvolver seus trabalhadores, dessa forma melhorar as préticas de educacdo corporativa é mais
do que uma tendéncia, é um fator de sobrevivéncia e sucesso.

O conceito de Universidade Corporativa vem de encontro com o0s conceitos de Aprendizagem
Organizacional, fazendo com que a universidade corporativa seja uma alternativa vidvel e eficaz para se
trabalhar a aprendizagem dentro das organizagGes. O modelo de treinamento inovador e altamente desenvolvido
representado pelas universidades corporativas € um parametro valioso para empresas de todos os tipos e
tamanhos interessadas em aprimorar seus programas de educacdo corporativa (MEISTER 1999).

O modelo de universidade corporativa € baseado no desenvolvimento de competéncias e vincula o
processo de aprendizagem com as necessidades estratégicas das organizacoes.

Na revista Guia 2012 Vocé S/A As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar publicada em setembro de
2012, dos 136.381 funcionarios que responderam a pesquisa que deu origem ao Guia, 25% destacam como o
fator mais importante para determinar o melhor lugar para se trabalhar as praticas de aprendizado e
desenvolvimento, perdendo apenas para o item satisfacdo e motivagdo com 51,1% dos pesquisados apontando
esse item como o mais importante para determinar um bom lugar para se trabalhar. Isso refor¢a ideiade que os
investimentos realizados em educagéo corporativa geram resultados positivos para as organizagoes.

Também na revista Epoca edigdo especial: as 130 melhores empresas para trabalhar, publicada em
agosto de 2012, constata-se que das 10 primeiras colocadas no ranking entre as grandes e multinacionais, o que
os funcionarios mais valorizam é o desenvolvimento pessoal, esse item aparece como o mais valorizado em
todas as 10 primeiras colocadas. Com relacdo as Universidades Corporativas, no ranking das 25 melhores entre
as grandes de multinacionais, 12 responderam que possuem Universidade Corporativa como estratégia para
aprendizado e desenvolvimento de seus trabalhadores.

Fica evidente que os investimentos feitos na area de aprendizagem organizacional, seja por meio de
uma universidade corporativa ou outra estrutura educacional, proporcionam oOtimos resultados para as
organizacOes. Mas cabe também destacar que as novas praticas de desenvolvimento de pessoas adotadas pelas
organizacOes interferem de forma muito positiva na vida das pessoas e na comunidade onde essas empresas
atuam. Pois, ao investir eu um aprendizado organizacional mais critico e que incentiva acgOes criativas e
inovadoras, as empresas estdo formando cidaddos mais conscientes e atuantes, ndo sO nas questdes
organizacionais, mas também na questdes que envolvem sua vida particular, como por exemplo aspectos ligados
a salde e educacdo publica. Para Mozzato (2003, p. 76):

E notavel a importancia do papel de educacio ao se perceber a necessidade
de as pessoas terem uma visdo mais critica em relagdo a si proprias, a sociedade, a
cultura e a politica.

Os trabalhadores enquanto cidaddos precisam assumir 0s seus papeis ha sociedade, contribuindo para a
construcdo da histdria social e politica, participando ativamente desse processo, saindo da condicdo de simples
espectadores. Ainda de acordo com Mozzato (2003), o papel da educagdo é o de proporcionar maior consciéncia
politica e publica, principalmente no caso da maioria da populagdo excluida, que constituem o nivel operacional
das empresas. Se durante o periodo de estudo no sistema convencional de educagdo os trabalhadores ndo
desenvolveram sua capacidade critica e reflexiva, por meio das novas técnicas de aprendizagem educacional ele
podera se desenvolver tanto como trabalhador , como cidaddo, e cidadaos melhores fazem uma sociedade melhor
e mais justa.

4. Consideracdes finais

A capacidade da educagdo corporativa de ativar a inteligéncia, a inventividade e a energia das pessoas é
primordial para aumentar acapacidade competitiva de uma organizacdo, trabalhando com a aprendizagem
organizacional as empresas possibilitaram aos seus trabalhadores a capacidade de aprender novas praticas e
processos e desenvolver novas habilidades, o que proporciona para a empresa potencial de sucesso.
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Sendo assim, a educag&o corporativa proporcionando aprendizagem organizacional, propicia a melhoria
do ser humano, que propicia a melhoria da empresa e da comunidade em que ambos estdo inseridos.

E necessério que as organizacdes entendam que ndo é possivel criar e sustentar vantagem competitiva
sem a capacitacdo e o desenvolvimento integral de seus trabalhadores, e que essa capacitacdo e desenvolvimento
passa inevitavelmente pela educagdo corporativa. Modificando a forma tradicional de treinamento para um
modelo moderno e flexivel de aprendizagem, que vem de encontro com 0s conceitos da universidade
corporativa.

Para responder prontamente as novas exigéncias do mercado global, exige-se das organizacfes um
estilo de gestdo flexivel e visionario, entre os diversos aspectos a serem adaptados para modernizar a sua forma
de atuacgdo, o estabelecimento de uma forma inovadora de aprendizado é uma das mudangas mais importantes,
pois todas as atividades organizacionais se apoiam na acdo das pessoas, e quanto mais qualificadas as pessoas
melhores serdo as atividades desenvolvidas por elas, e consequentemente melhor serd o resultado alcangado
pelas organizacdes.

Os resultados alcancados pelas organizagBes que ja estdo trabalhando com esse novo conceito de
aprendizagem sdo 6timos, mesmo que ainda exista uma grande dificuldade por parte das empresas em medir o
real impacto dos investimentos em educacdo. Por ser um ativo intangivel o conhecimento organizacional que é
gerado pelo investimento em aprendizagem organizacional, ainda é visto por alguns gestores como algo muito
subjetivo. Mas € inegavel que somente ele pode proporcionar vantagens competitivas duraveis e sustentaveis.
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RESUMO: O mercado de trabalho passa por constantes mudancgas. Ao acompanhar este dinamismo, 0s gestores

necessitam adquirir conhecimentos e habilidades, para assim atingir novas formas de se ter uma vantagem

competitiva perante a concorréncia. Entdo se faz necessario que a gestdo de uma organizagao tenha a capacidade

de se adaptar e criar metodologias que auxiliem no planejamento e processos internos da empresa. Dessa forma,

0 presente artigo visa apresentar dois importantes frameworks de boas praticas e governanga na &rea de TI

chamados Cobit e ITIL, juntamente com um relato de como a aplicagéo de ITIL em uma empresa de tecnologia,

aumentou o nivel de maturidade dos processos internos. Esses dois frameworks sdo usados para melhorar e

incrementar a gestdo de uma organizacéo, e assim elevar o nivel dos servicos prestados pela area de TI. Por fim

sera apresentado um estudo de caso que visa demonstrar como as melhores praticas de governanca podem

impactar no desempenho da T1 através dos seus processos.

Palavras-Chave: gestdo, processos, Cobit, ITIL, TI.

1. Introdugdo

Nos dias atuais, 0 mercado de trabalho exige dinamismo, velocidade, flexibilidade e qualidade. Dentro
deste contexto, a area tecnologica teve um crescimento rapido, sendo que a tecnologia hoje, esta inserida no
cotidiano das organizacGes para a realizacdo de trabalhos rotineiros e essenciais. De acordo com Reis (2008), o
principal agente de mudanca no mundo atual é a inovagdo tecnolégica.

Com isso, cada vez mais as organiza¢des encontram-se preocupadas em utilizar metodologias de boas
préticas, que possam contribuir no diagnostico de problemas internos, para melhora-los e assim fazer melhorias
continuas em seus processos.

A proposta deste artigo é apresentar dois importantes frameworks de boas préaticas e governanga em
T1 chamados Cobit e ITIL juntamente com um relato de como a aplicagdo dos mesmos em uma empresa de
tecnologia aumentou o nivel de maturidade dos processos internos.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: na se¢do 2 é apresentado o conceito de
processos e niveis de maturidade; na se¢do 3 sera comentado sobre infraestrutura em TI; ainda na se¢éo 4 sera
abordado sobre frameworks para infraestrutura em TI como Cobit e ITIL; na secdo 5 sera apresentado um estudo
de caso em uma empresa de tecnologia; e por fim na secéo 6 sdo apresentadas as conclusdes do trabalho em que
se percebe que a utilizacdo de melhores praticas para o gerenciamento de processos é de fundamental
importancia para a qualidade do produto ou servigo de uma organizagéo.

2. Processos

O processo é qualquer atividade que recebe uma entrada e através desta é efetuada uma transformacéo
em que ocorre uma saida, sendo que o objetivo de um processo é agregar valor a alguma coisa que ja existe. Um
processo é formado por diversas atividades que interagem para 0 alcance do objetivo especificado e a geragdo do
resultado desejado (MAGALHAES, 2007).

Sendo o processo eficiente, quando este é repetido, medido e gerenciado. Quanto menos esforco se faz
para a execucdo de um processo, maior é a eficcia e maturidade deste. Para Rodrigues (1999), a eficacia dos
processos constitui a base para a melhoria continua. O processo passa por varios niveis de maturidade (informal,
organizado, bem estruturado, gerenciado e otimizado).

Cada nivel de maturidade é constituido por um conjunto de atributos que caracterizam o estagio da
capacidade dos processos da organizacdo. O modelo é concebido de tal maneira que a capacidade dos niveis
inferiores prové progressivamente as bases para os estagios superiores. Conforme pode ser visto na Figura 1, 0s
niveis parecem como uma escada em que a cada nivel alcancado se passa para a proxima etapa ou degrau.
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f:> Otimizado
f> Gerenciado

f:>[ Bem estruturado ]
f:> Organizado

Informal ]

Figura 1- Modelo Maturidade de um processo

Definicdo dos niveis de maturidade de um processo:

Nivel 1 — Informal: (i) as atividades sdo executadas, porém falta organizacéo e planejamento para
desempenha-las; (ii) o processo é realizado sem organizacdo, de modo ndo planejado; (iii) o desempenho das
atividades cotidianas pode ser confuso e inconsistente, o que pode prejudicar o desempenho do produto ou
servico; (iv) a realizacdo da atividade depende da habilidade individual, isso pode ser péssimo para a
organizacdo, pois centraliza o conhecimento e informagdes importantes em uma Unica pessoa.

Nivel 2 — Organizado: (i) os produtos e servicos ja estdo conforme padrbes e requisitos
especificados; (ii) neste nivel a execugdo dos principais processos é planejada, gerenciada e esta caminhando
para que os processos fiquem bem estruturados; (iii) os subprocessos ainda podem, ndo estar bem definidos; (iv)
0s resultados destes processos ja possuem uma previsibilidade.

Nivel 3 — Bem estruturado: (i) as atividades béasicas possuem um processo bem definido e
padronizado; (ii) é possivel mensurar algumas informacBes que podem auxiliar para o gerenciamento de
processos; (iii) nesse nivel os subprocessos estdo bem definidos; (iv) o processo é realizado, documentado e
comunicado nha organizacao.

Nivel 4 — Gerenciado: (i) a organizacdo ja tem a possibilidade em se focar no gerenciamento de
processos; (ii) neste nivel j& ha condicBes para se coletar e informagdes que podem ajudar para a medigdo de
desempenho; (iii) maior objetividade para gerenciar o desempenho individual e da equipe; (iv) a qualidade do
produto e servico ja pode ser quantificada; (v) ja existem métricas de desempenho das atividades, o processo é
monitorado e constantemente avaliado.

Nivel 5 — Otimizado: (i) neste nivel as metas de desempenho podem ser baseadas no objetivo do
negdcio da organizagdo e podem ser quantitativamente estabelecidas; (ii) os indices de desempenho ja fornecem
feedback sobre o desempenho do processo, ajudando a estabelecer agdes para uma melhoria continua e uma
possivel inovacao do produto ou servico; (iii) hd uma permanente melhoria e refinamento de métodos, ajudando
no planejamento estratégico da organizacéo; (iv) as melhores praticas de mercado e de automacao de processos
sdo utilizadas para a melhoria continua dos mesmaos.

O modelo de maturidade de processos, representado na Figura 1, tem o objetivo de fornecer uma
abordagem organizada, em que se d& a identificacdo dos processos criticos e a partir disso pode se definir agbes
de melhoria alinhadas aos objetivos estratégicos da organizagdo. Ao analisar os processos, é possivel alcancgar
uma compreensdo muito clara sobre como os negdcios realmente funcionam (LAUDON, 2010).

3. Infraestrutura em T1

N&o é raro, encontrar empresas que possuem servicos dependentes quase que completamente de
infraestrutura em TI, e que ndo possuem conhecimento sobre as melhores praticas de gerenciamento ou ainda
desconhecem por inteiro a existéncia destes modelos.

Entende-se como infraestrutura em TI, o alicerce interno da empresa, para a disponibilizacdo do
produto ou servico, sendo que esta € constituida de coisas tangiveis como hardware e intangiveis como exemplo,
software.

Para que haja maior controle que leve ao crescimento ou ainda um melhor aproveitamento dos
servicos, uma empresa necessita ter desenvolvido processos com intuito de alterar o estado da T1 atual, para uma
TI orientada ao negdcio da organizacdo, de forma que esta seja norteada pelos seguintes aspectos: foco em
processos; acgoes preventivas; pro-atividade; énfase na qualidade de servigo prestada aos clientes; trabalhar de
forma interdisciplinar com os demais departamentos da organizacdo; desenvolver melhores préaticas para suas
atividades; ter perspectiva do planejamento estratégico do negécio; foco no produto e servigo.
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Uma gestdo preocupada com o alinhamento da T1 com outras areas torna a empresa mais competitiva
e possibilita melhor qualidade nos servicos prestados pela TI, promovendo assim uma melhor qualidade aos
servicos e maior satisfacdo aos clientes, conforme Slack (2008), Qualidade é a conformidade consistente com as
expectativas dos clientes.

4. Framework para gerenciamento de infraestrutura em TI

Framework é uma estrutura que define conceitos, valores e praticas, em que ha orientagdes para sua
implementacdo. Este serve para melhorar e incrementar a gestdo de uma organizacao. Pode ser visto ainda como
uma tatica para auxiliar na melhoria de processos internos em ambientes organizacionais que possuem uma
estrutura complexa. Com isso auxilia na melhoria de possiveis problemas enfrentados na organizacao.

O uso de frameworks como Cobit e ITIL serve para agregar a evolucdo da maturidade dos processos
dentro da organizagdo e ajudar a redefinir suas metas de desempenho e planejamento estratégico diante do
mercado. A seguir serdo apresentadas estas metodologias.

4.1 Metodologia Cobit

A metodologia COBIT é um guia para a gestdo de Tl recomendado pelo ISACA (Information Systems
Audit and Control Foundation, wwwe.isaca.org). Tem por objetivo desenvolver, pesquisar, publicar e promover
um conjunto de padrBes de boas préaticas referentes ao uso corporativo da Tl para os gerentes e auditores de
tecnologia. Sendo este um conjunto de ferramentas de implementacdo e um guia com técnicas de gerenciamento
(ISACA, 2000 d).

As préticas de gestdo do Cobit sdo recomendadas pelos peritos em gestdo de TI que ajudam a otimizar
os investimentos de Tl e fornecem métricas para avaliar se os resultados obtidos com investimentos na
organizacdo atingiram o objetivo tracado no planejamento estratégico da empresa. Essa metodologia independe
das plataformas de TI adotadas nas empresas.

O Cobit é orientado ao negécio da organizacdo, deste modo fornece informacfes detalhadas que
auxiliam no gerenciamento dos processos, sendo tudo isso voltado aos objetivos do negécio da organizagéo.

A metodologia Cobit é projetada para auxiliar trés pontos distintos:

- Gerentes que necessitam avaliar os riscos e controlar os investimentos de Tl em uma organizacéo.

- Usudrios que precisam ter garantias de que os servigos de TI, essenciais para 0s produtos e servigos
de clientes internos e externos, estdo sendo bem gerenciados.

- Auditores que podem se apoiar nas recomendacdes do Cobit para avaliar o nivel da gestdo de Tl e
aconselhar o controle interno da organizagéo.

Ele encontra-se organizado em quatro dominios que refletem um modelo de processos na area de TI.
Sendo que os dominios sdo caracterizados por processos e por suas atividades que sdo executadas em cada fase
de implantacdo da governanca de tecnologia. A seguir sdo apresentados os quatro dominios do Cobit:

- Planejamento e Organizacdo: este define as questbes de estratégia ligadas ao setor da Tl na
organizacdo. Trata sobre a defini¢do estratégica de TI, os investimentos, geréncia de riscos e projetos.

- Aquisicdo e Implementacdo: trata de questBes de implementacdo de Tl de acordo com o
planejamento estratégico que é definido a partir do plano diretor. Possui varios processos como, identificar
solucbes automatizadas que podem ser aplicadas no cotidiano da organizacéo, ainda a aquisi¢do e manutencdo de
sistemas e infraestrutura, implementacéo e geréncia de mudancas.

- Entrega e Suporte: este trata de questdes operacionais que sdo ligadas a TI, como exemplo o
atendimento de servigos a clientes. Os processos relacionados a este dominio sdo ligados aos niveis de SLA,
acordo de niveis de servico da organizagdo. Sendo que este dominio ocorre apds a ativagdo de um servico e a sua
entrega ao cliente.

- Monitoramento: este dominio define questbes de auditoria e monitoramento dos servigos
relacionados a TI, verificando se os processos estdo sendo eficientes e ainda acompanhando a evolucéo deles.

Estes seriam 0s quatro dominios principais que guiam o bom uso da tecnologia da informagdo em uma
organizacdo, além deles existe também a auditoria, através desta, pode ser averiguado com a ajuda de relatérios,
em que nivel de maturidade encontram-se 0s processos da organizacdo. Assim a area de TI pode identificar o
grau atual dos processos, desta forma melhorar 0s processos e com isso permitir a evolucdo destes.

4.2 Modelo ITIL

No final dos anos 80 foi publicado pela OGC (Office of Governant Commerce), 6rgdo do governo da
Inglaterra, um conjunto de padrbes de gerenciamento de servigos de Tecnologia de Informacdo denominado IT
Infrastructure Library (ITIL).

A ITIL busca promover a gestdo com o foco no cliente e também na qualidade dos servigos de TI. A
ITIL é composta por um conjunto das melhores praticas para a definicdo dos processos necessarios ao
funcionamento de uma area de TI (MAGALHAES, 2007).
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As recomendacbes dos padrdes ITIL oferecem um consistente conjunto de boas praticas de
Tecnologia de Informacdo aplicaveis a todas as organizacdes, independente do seu tamanho, suportadas por uma
estrutura sistematica de certificagdes.

Os principios dos padrdes ITIL visam otimizar a infraestrutura de Tecnologia de Informacgdo de
maneira a oferecer e até antecipar o suporte e os servicos requeridos pelo negécio. A biblioteca principal de
livros do ITIL na sua versdo 3 é constituida por cinco livros: Estratégias de servigos; Desenho de servigos;
Transicdo de servicos; Operacdo de servicos e; Melhoria continua de servicos sete livros.

As disciplinas de gerenciamento de servigcos que estdo no centro da biblioteca do ITIL estdo divididas
em dois grupos distintos: Servicos de Suporte e Servicos de Entrega. Os servicos de suporte estdo focados na
operacdo do dia a dia e no suporte aos servicos de TI, enquanto os servicos de entrega consideram processos de
planejamento de longo prazo.

Para a implantacdo da metodologia ITIL € necessario, em primeiro lugar, partir dos objetivos do
negdcio da organizacdo e a partir disso produzir uma visdo conjunta da &rea de neg6cios com a area de TI,
descrevendo de maneira clara, o objetivo de implementar um programa de melhoria continua.

Apds isso, € importante avaliar a atual situagdo em que se encontra a organizagdo. Para isso devem-se
verificar os direcionadores do negdcio e investimento, e checar se estes estdo disseminados e entendidos pelo
grupo envolvido na implementagdo. Pois as areas de Tl e de neg6cios possuem uma visdo realista do nivel de
maturidade e da qualidade dos servigos que sdo prestados com relagéo a estes direcionadores.

A partir dai é necessario se definir onde se pretende chegar, por meio de objetivos claros e reais
através de um trabalho de melhorias de processos existentes. E por fim para verificar se os objetivos
estabelecidos foram atingidos, é necessario fazer medicGes das métricas que foram estabelecidas. Por isso é
importante estabelecer um mecanismo que permita ajustar e estabelecer processos de melhoria continua.

5. Estudo de caso

Com o0 aumento expressivo da dependéncia da Tl nas organizagdes atuais e ainda, devido a evolugao
dos sistemas computacionais em armazenar e processar um grande volume de dados, a utilizacdo de métodos
informatizados se tornou necessidade béasica e ja faz parte da gestdo estratégica da maioria das empresas. Com
isso as empresas estdo comecando perceber a necessidade de desenvolver processos, visando a redugdo do
namero de incidentes, e reclamacdes dos clientes.

Percebendo esta necessidade interna, uma empresa de médio porte do ramo da tecnologia, situada no
interior do Rio Grande do Sul, resolveu que deveria agir para melhorar a qualidade de seus servicos e produtos,
para assim levar maior satisfacéo aos seus clientes. Assim o estudo de caso deste presente trabalho se da a partir
de experiéncias vividas e relatadas pela equipe de TI desta empresa.

Essa empresa ndo possuia processos organizados e formalizados, por isso ndo era possivel ter nocao
exata do contexto dos incidentes, tornando dificil a resolugdo do problema causador dos mesmos. Isso fazia com
que a equipe de TI da empresa ndo trabalhasse de forma proativa. Exemplo disso, conforme relato do
administrador de sistemas da equipe, era que se alguém efetuasse alguma modificacdo em um servidor de e-mail
gue pudesse afetar os servicos de clientes, a equipe ndo era comunicada.

Outra situacdo constatada é que a pouca documentacéo que se tinha na equipe de Tl e que poderia ser
atil para uma futura prevengdo de incidentes, ficava espalhada, ndo estando centralizada em um dnico local de
facil acesso, cada membro documentava os processos de uma forma diferente, sem serem validados e ainda
fazendo retrabalho em cima do que ja tinha. Observando o modelo de maturidade de processos na figura 1,
percebe-se que a empresa estava no nivel informal.

N&o havia mensuracdo dos problemas mais rotineiros enfrentados pela equipe de TI, ou seja, ndo
existiam indices de medicdo de desempenho. Muitas vezes atividades importantes para a empresa ndo tinham
nenhum processo. Ficava a cargo de cada individuo da equipe, quando, como e por que realizar a tarefa. Esta
situacdo poderia trazer reflexos negativos a qualidade do produto e servicos oferecidos pela empresa. De acordo
com Paladini (1997) a qualidade, corretamente definida, é aquela que prioriza o consumidor.

Conforme geréncia de TI, apds analisar que varios problemas poderiam ser evitados trabalhando-se
proativa mente com documentagdo de processos, 0s gestores, em analise com pessoas da equipe de TI chegaram
a conclusdo de que era necessario implantar técnicas de melhores praticas para assim melhorar a eficiéncia e a
eficacia do produto e servico.

Ao fazer um estudo das melhores praticas, o gestor da equipe percebeu que a ITIL seria a melhor
metodologia a ser aplicada para a Tl desta empresa. Desta forma foi implantado um software que comegou a
centralizar todos os processos de TI. Foi feito um levantamento de todos os hardwares e softwares da rede
(inventério), importante para o gerenciamento e controle da infraestrutura. Também foi implementado, pela
equipe de TI, um sistema de central de Servicos (Service Desk), servindo como mais um canal de contato entre o
cliente e a empresa, uma vez que o0 Unico meio de comunicacdo entre a empresa e cliente era via telefone.
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Com a utilizagdo do Service Desk passou a ser possivel o registro de abertura e fechamento de
chamados originados pelos clientes, relatando problemas ou dividas. Com isso é possivel mensurar picos de
atendimento durante o dia ou més, quais os tipos de dlvidas mais recorrentes em relacdo aos produtos e servicos,
quais setores da empresa tem maior requisicdo de atendimento por parte dos clientes.

Ainda conforme o gerente de TI desta empresa, com o sistema de Service-Desk é possivel ter um
historico dos problemas dos clientes e se trabalhar de forma proativa. Apesar de ndo existir uma pessoa que
possua certificado em ITIL na equipe, os processos estdo sendo definidos contribuindo para o desenvolvimento
das atividades e reduzindo o retrabalho da equipe. Além disso pode se perceber uma diminui¢cdo no tempo de
resposta diante de problemas, ocasionando a reducdo de custos e ainda proporcionando informacdes gerenciais
para tomada de decisdes.

A partir dos resultados mensurados através do Service Desk foi possivel efetuar uma analise
guantitativa referente ao horario que consome mais fluxo de atendimento durante o dia no setor de suporte
técnico da empresa, conforme Figura 2.

Chamados em espera para atendimento setor suporte

técnico via service-desk
08:00
8% ~11:00
2%

HO0800 H11:00 012:00 H13:00 W17:00 18200
Figura 2 - Horario maior solicitacdo de atendimento no setor de suporte técnico via service desk
O grafico acima mostra que o horéario entre 12h00minh e 13h00minh esta concentrado o maior pico de
solicitacbes para atendimento via Service Desk no setor de suporte técnico. Apés vém os horérios entre
17h00min e 18h00min. Com base nessa informacdo o gerente do setor percebeu que era necessario remanejar
funcionarios para esse horario e assim suprir a demanda. Antes desse remanejo de pessoal em horérios de pico,
ocorriam gargalos nos atendimentos e insatisfacdo de clientes. Uma vez que era corriqueiro deixar tickets
relacionados a problemas de suporte técnico para atender de um dia para o outro. Esse atraso de atendimento em
alguns casos especificos de clientes ocasionou cancelamento de servicos e assim trouxe prejuizos para a
empresa.

Apos o remanejo de pessoal, Figura 2, foi efetuada uma pesquisa referente a satisfacdo dos clientes de
acordo com os canais de atendimento: via telefone, Service Desk e outros (e-mail, atendimento presencial na
empresa). Durante essa pesquisa houve uma surpresa relacionada a satisfacdo dos clientes em relacdo ao canal de
atendimento Service Desk, pois este possuiu melhor indice de atendimento com 43%, conforme Figura 3. Ainda
durante a pesquisa muitos clientes mencionaram que, ao abrir um ticket através do Service Desk, ndo perdem
tempo ao telefone e conseguem ter seus problemas resolvidos de forma répida e eficaz, por isso preferem se
relacionar com a empresa através deste canal de comunicacéo.
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Satisfacdo dos clientesde acordo com
canal de atendimento

B Telefone

® Service-Desk

¥ Qutros canais de
atendimento

Figura 3 — Satisfacdo dos clientes de acordo com os canais de atendimento disponibilizados pela
empresa.

A partir dessa pesquisa, verifica-se que a ferramenta de Service Desk teve um impacto na melhoria de
atendimento aos clientes. O que a dire¢do e geréncia da empresa puderam perceber é que ao buscar outro canal
de comunicagdo com os clientes, nesse caso o Service Desk, houve uma melhoria no desempenho de
atendimento e uma resposta mais rapida aos clientes, o que melhorou a qualidade do servigo prestado.

Hoje a empresa ainda encontra-se em reestruturacdo interna de seus processos. Segue abaixo a Tabela
1 em que h& aspectos observados em relacdo a empresa antes de utilizar a metodologia ITIL e depois que essa
comegou a ser implantada.

Antes Depois

Nivel maturidade do processo informal. Nivel de maturidade do processo bem
organizado.

Retrabalho. Atividades mais definidas diminuindo
tempo e retrabalho para desempenhar
as tarefas.

Falta de documentagio e comunicagio Atividades comecam a ser

intema. documentadas e apds as pessoas
envolvidas no processo sdo
comunicadas.

Falta de centralizagio informagdes Toda documentagio canalizada

importantes.

centralizada em um unico lugar.

Falta de historico de clientes

Implementado service-desk que guarda
o historico dos clientes, podendo-se
avaliar melhor o perfil do cliente.

Sem indices de medigio

Através do service-desk ja se pode
mensurar picos de atendimentos,
problemas mais recorrentes e setores

mais requisitados pelos clientes.

Tabela 1- lustra situacdes antes e depois da ITIL: introducdo de melhores praticas de governanca em
Tl na organizagéo

Através deste estudo de caso se percebe a necessidade de haver processos bem definidos e ferramentas
que possam mensurar dados e gerar informacdes estratégicas para a direcdo, e para isso tem que se utilizar a
tecnologia a favor dos processos. Com isso se percebe a importancia de se aliar o uso de melhores préticas para a
identificacdo de processos e adequar 0s servicos as necessidades estratégicas da organizacao. Pois tudo isso tem
um dnico objetivo que é de aumentar a qualidade do servico, reduzindo gastos e aumentar a satisfagdo do cliente.
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6. Concluséo

A falta de conhecimento dos processos pode como consequéncia ter impacto negativo nos resultados
da organizacdo, e potencialmente levar riscos, pois se pode perder a competitividade em relacdo aos
concorrentes. Em empresas de tecnologia o gerenciamento de processos se torna fundamental ao negécio, pois o
objetivo de uma organizacdo é a busca constante da qualidade de seu produto ou servico.

Através do estudo de caso, se verifica como é importante a gestdo da empresa ter a sensibilidade de
buscar uma alternativa para solucionar os seus problemas internos. Pois no caso de estudo, a geréncia da empresa
obteve resultados positivos apds a implantacdo de um framework para a gestdo e TIl. Porém nota-se claramente
que dentro dos processos de maturidade a empresa esta longe de chegar ao topo, ou seja, aperfeicoar seus
processos. E isso so se adquire com um trabalho continuo e com a colaboragdo de todos os envolvidos neste
processo.

Contudo, se percebe que ao se utilizar frameworks na melhoria de processos na Tl, devem ser levadas
em conta as caracteristicas, alternativas e solugBes disponiveis na empresa, como tecnologias, pessoal,
infraestrutura e recursos de TI. Deve-se considerar que tudo isto deve estar alinhado aos objetivos definidos e
planejados pela organizagéo.

Portanto, pessoas, processos e tecnologia tém que trabalhar de forma integrada. Estes trés elementos é
que formam o tripé que sustentam uma organizagdo. Assim quanto maior for & integracéo destes, mais benéfico
seré para a organizagdo como um todo, pois serd menor o0 tempo de resposta para agir diante de um problema e
maior sera a capacidade de competitividade diante do mercado.
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RESUMO
O estudo objetiva analisar as caracteristicas e as percep¢des dos empreendedores participantes de atividades de
economia solidaria no municipio de Santa Maria-RS. Metodologicamente o estudo é de natureza qualitativa de
abordagem exploratoria e descritiva, fazendo uso de procedimentos quantitativos para o tratamento dos dados, e
utilizou-se do questionario como técnica de coleta de dados. Os resultados do estudo permitiram tracar um perfil
dos empreendimentos econdmicos solidarios, participantes do Projeto Esperanga/Cooesperanca, considerado
referéncia na regido central do Rio Grande do Sul (RS) devido as ac¢Bes desenvolvidas. Identificou-se também
gue o municipio disp&e de um ambiente propicio para o desenvolvimento da economia solidaria, afirmativa que
fica evidente, visto que 79,41% dos pesquisados apresentaram uma percepgao positiva das condi¢Ges oferecidas
pelo municipio, sendo refor¢ado ainda mais pela realizagéo de eventos de referéncia como a FEICOOP e a Feira
EcoSol.
Palavras-chave: Economia solidéria, politicas publicas, projeto esperanga/cooesperanca
ABSTRACT
The study intended to analyze the characteristics and perceptions of the entrepreneurs participating in activities
of solidarity economy in Santa Maria-RS. Methodologically, the study is qualitative, with exploratory and
descriptive approach, using quantitative procedures for data handling. The data collection technique used was a
questionnaire. The study results allowed to draw up a profile of solidary economic enterprises, and participants
of “Esperanca/Cooesperanga” Project, considered as reference in the central region of Rio Grande do Sul due to
the actions developed. It was also identified that the city has a favorable scenario for the development of
solidarity economy, since 79.41% of respondents showed a positive perception of the conditions offered by the
city, aspect that is reinforced by holding events such as the reference FEICOOP and Ecosol Fair.
Key words: Solidarity economy, public policy, Esperanca/cooesperanca project
1 INTRODUCAO

A competitividade inerente aos processos produtivos, atualmente requer das empresas o0 constante
aperfeicoamento de suas atividades, bem como a constante necessidade de inovagdo. Como consequéncia direta
disto, as empresas que ndo conseguem melhorar seus processos, produtos ou servicos a custos condizentes com
seu porte, acabam por ser suprimidas do mercado, aumentando os niveis de desemprego.

A necessidade latente decorrente desse desemprego obriga aqueles por ela afetados a buscar formas
alternativas de renda. Conforme Sousa (2008), ocorre uma reestruturacdo produtiva que traz mudancas para a
forma como a sociedade se organiza, refletindo-se principalmente em formas associativas de empreendimentos.

Essas novas formas associativas sdo mencionadas por Amato Neto (2000), como novos ambientes
produtivos que requerem novas formas alternativas de organizacdo do trabalho, que séo preponderantes para a
adocdo de politicas que beneficiem o0 associativismo e a formulagdo de redes colaborativas. A adogdo de
politicas puablicas que incentivem pequenos produtores ou empresarios a trabalhar de forma cooperativa é uma
alternativa para a reducédo das desigualdades sociais.

As crescentes agdes de economia solidaria da regido central do Estado do Rio Grande do Sul (RS) seja
como atividade principal do empreendedor ou como forma de complementacdo de renda, vem ganhando
destaque, pela realizacdo de eventos como a Feira do Cooperativismo (FEICOOP) e a Feira de Economia
Solidaria dos Paises do Mercosul (Feira de EcoSOL), no municipio de Santa Maria. Entéo, este estudo objetiva
analisar as caracteristicas e as percepc¢des dos empreendedores participantes de atividades de economia solidaria
no municipio.

Metodologicamente o estudo é de natureza qualitativa de abordagem exploratoria e descritiva, fazendo
uso de procedimentos quantitativos para o tratamento dos dados. Com relagdo as técnicas de pesquisa, utilizou-se
0 questionario, composto de trinta e uma questdes, adaptado de um instrumento semelhante utilizado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com o intuito de identificar as caracteristicas e percepgdes do grupo
pesquisado acerca da economia solidaria. A coleta de dados ocorreu durante as edigdes do Feirdo Colonial no
primeiro semestre do ano de 2012, que ocorre aos sabados no Centro de Referéncia de Economia Solidaria Dom
Ivo Lorscheiter, no municipio de Santa Maria-RS, e para o tratamento dos dados utilizou-se de planilhas
eletronicas.

Para efeitos de calculo amostral, realizou-se um levantamento com base em observagdes relativas ao
nimero de individuos que compunham a populacdo de empreendedores do Feirdo Colonial. Estimou-se entdo
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uma popula¢do média de 100 individuos, sendo que a partir dessa informagdo calculou-se a amostra com base
em um erro amostral de 5% e um nivel de confianca de 95%, resultando em uma amostra de 80 empreendedores
a serem inquiridos. O indice de retorno dos questionarios distribuidos foi de 40%, considerado aceitavel, visto
que para Marconi e Lakatos (2005) os questionarios enviados para entrevistados tém em média um retorno de
25%. Mesmo com um indice de retorno aceitavel, com base nos autores, a realizacdo de inferéncias para toda a
populacdo ficou limitada.

2 ECONOMIA SOLIDARIA

A tematica economia solidaria tem entre seus principais estudiosos, Singer (2003), que vincula o termo
a uma reacdo dos trabalhadores frente as desigualdades geradas pelo capitalismo, com enfoque principal na
relacdo entre o capital, detentores de recursos; e o trabalho. A definigdo apresentada por Gaiger (1999), tem um
enfoque anticapitalista, sendo uma forma de produgédo, consumo e distribuicdo de riqueza, fixada na valorizagéo
do ser humano de base associativa e cooperativa, direcionada para a producdo, consumo e comercializagdo de
bens e servicos, por meio da autogestéo.

Observa-se a referéncia a autogestdo, denotando um modo de trabalho colaborativo e regrado pela
propriedade coletiva dos meios de producdo. Cabe também destacar a defini¢do de economia solidaria proposta
pelo MTE, ao qual é vinculada a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES). Nesta, o termo consiste
no “conjunto de atividades econdmicas de produgdo, distribui¢do, consumo, poupanca e crédito, organizadas sob
a forma de autogestdo” (MTE, 2013). O MTE apresenta ainda, quatro caracteristicas basicas dos
empreendimentos econdmicos solidarios:

— Cooperagdo: é necessario que haja interesses e objetivos comuns, além da propriedade coletiva dos

bens e da partilha dos resultados;

— Autogestdo: praticas participativas de autogestdo dos processos de trabalho, das estratégias e da
coordenacao das acdes e rumos a serem dados aos empreendimentos;

— Dimensdo econdmica: uma das bases motivacionais para a reunido dos esforcos;

— Solidariedade: envolve a distribuicdo justa dos resultados, o compartilhamento das oportunidades
para melhoria das condi¢Bes de vida dos participantes, e ainda, na manutencdo de um ambiente
saudavel e do bom relacionamento com a comunidade local.

Algumas estratégias e circunstancias sdo apontadas por Gaiger (2001), como fatores de éxito para os
empreendimentos solidarios: as condi¢cbes econdmicas e socioculturais do grupo empreendedor; o grau de
organizacdo e mobilizacdo do entorno social; e a maneira com se gere 0 negocio, por meio do fortalecimento das
virtudes do trabalho cooperativo.

No Brasil a economia solidaria surgiu, segundo informagdes do MTE (2013), no fim do século XX,
fendmeno que se fortaleceu como resposta dos trabalhadores as formas de exclusdo e exploragdo no mundo do
trabalho, associado ao crescimento da informalidade em funcdo do enfraquecimento das relagBes trabalhistas,
culminando para o desenvolvimento de formas associativas de pequenos empreendimentos.

A economia solidaria fortaleceu-se, conforme Pochmann (2004), devido: a) a contencdo do segmento
organizado do trabalho, responsavel por empregos assalariados; b) o avango do desemprego e 0 aumento da
informalidade; e c) ao engajamento social e politico de militantes que buscam alternativas de organizacéo social
e laboral no pais. Estas trés condicoes refletem o momento econdémico e social nacional, visto que sdo positivas
para o desenvolvimento da economia solidaria, apesar de impactarem negativamente no mercado de trabalho.

No Rio Grande do Sul, o primeiro traco da economia solidaria advém das producdes solidarias nas
reducBes jesuiticas dos Sete Povos das MissGes, e também do trabalho comunitario para a sobrevivéncia dos
quilombos de escravos. Nos anos de 1890 e 1912 o padre jesuita Theodor Amstad trouxe experiéncias de
cooperativismo e associativismo (ASSEBURG; OGANDO, 2006). A tradicdo dos movimentos catdlicos
influenciou a criacdo de projetos comunitarios e experiéncias coletivas, com grande destaque para a rede Caritas
a partir da década de 80.

A Céritas € um organismo vinculado a Igreja Catodlica na forma de uma rede denominada Caritas
Internationalis, com sede no Vaticano, que atua principalmente em questfes como direitos humanos e
assistenciais (SOUZA, 2007). No Brasil foi criado em 1956, pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
(CNBB), tendo como objetivo articular obras sociais da igreja cat6lica até 1974, quando ocorreu uma
reestruturacdo no seu modo de atuacdo, substituindo o assistencialismo por uma metodologia que englobava
ideias de educagdo de base e de promogdo humana (CARITAS, 2013). A partir de 1990, a Céritas Brasileira
passou a promover iniciativas inovadoras como os Projetos Alternativos Comunitarios (PACs), e passou a
formar equipes estaveis a nivel nacional, regional e local, neste Gltimo caso com a participagéo das dioceses dos
municipios.

2.1 Politicas publicas e projetos para economia solidaria

A economia solidaria passou a ser foco especifico de politicas publicas do governo federal a partir do

ano de 2003, com a criagdo da SENAES, vinculada MTE, através da Lei n. 10.683 e instituida pelo Decreto
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4.764. O 6rgdo objetiva viabilizar e coordenar atividades de apoio a economia solidaria em todo o territorio
brasileiro, além da geracdo de emprego e renda, inclusdo social e promo¢éo do desenvolvimento justo e solidario
(BRASIL, 2003a; 2003b). O MTE considera como entidades de apoio e fomento a economia solidaria as
organizac0es, publicas e privadas sem fins lucrativos que desenvolvam acBes nas modalidades de apoio direto,
capacitacdo, assessoria, incubagdo, assisténcia técnica e de gestdo, e acompanhamento junto aos
empreendimentos de economia solidaria (MTE, 2013).

O governo do RS apresentou um significativo avanco em sua contribuicdo aos empreendimentos de
economia solidaria a partir da criacdo da Secretaria da Economia Solidaria e Apoio a Micro e Pequena Empresa
(SESAMPE), pela Lei 13.601/2011. O objetivo estratégico da secretaria é “promover e ampliar a inser¢do das
micro e pequenas empresas no mercado nacional e internacional e estimular as cooperativas e a economia
popular e solidaria” (SESAMPE, 2013).

O municipio de Santa Maria, é referéncia estadual em economia solidaria pela visibilidade adquirida
com o desenvolvimento do Projeto Esperanca/Cooesperanca, responsavel pela promogéo de feiras semanais, €
também pela realizacdo anual da Feira de EcoSOL e da FEICOOP.

No municipio, o drgdo ao qual a economia solidaria esta vinculada é a Secretaria de Assisténcia Social,
Cidadania e Direitos Humanos, por meio de sua Diretoria de Seguranga Alimentar e Economia Solidaria. A Lei
Municipal n. 5.150/2008, instituiu o Programa Municipal de Apoio e Fomento a Economia Solidaria, que no
ambito da respectiva esfera governamental, é o marco regulatério das politicas publicas voltadas para o tema.
(SANTA MARIA, 2008).

O Projeto Esperanca/Cooesperanca nasceu no ano de 1987 (Quadro 1), tendo se originado a partir da
andlise do livro “A pobreza, riqueza dos povos”, do autor africano Albert Tévoédjre. Este serviu de subsidio para
que o Bispo Dom Ivo Lorscheiter, da Diocese de Santa Maria, propusesse o desafio a Caritas/RS de criar PACs
gue contemplassem o combate ao desemprego, a fome e a exclusio social (PROJETO
ESPERANCA/COOESPERANCA, 2013). Inicialmente Dom Ivo se disp0s a organizar uma feira anual, a Feira
da Primavera, com o objetivo de articular os trabalhadores da regiéo e arrecadar fundos para a criagdo do Banco
da Esperanca. A primeira edi¢do da Feira da Primavera ocorreu em 1975, e dois anos ap6s foi fundando o Banco
da Esperanca, que desde 1987 até a presente data tem em sua diretoria a Irma Lourdes Maria Staudt Dill,
personagem muito importante para o desenvolvimento da economia solidaria no municipio.

Periodo Caracteristicas
Periodo anterior a fundagdo do Projeto Esperanga, surgimento das primeiras ideias e das

1975 - 1987 L A . g .

pruneiras experiencias 1nsp1rados no livro “4 pobreza, riqueza dos povos .

Fundagdo do Projeto Esperanga como uma nova linha de a¢do do Banco da Esperanca para
1987 — 1992 projetos econdmicos comunitérios e a criacdo da Cooperativa Mista dos Pequenos

Produtores Rurais e Urbanos vinculados ao Projeto Esperanca, adotando a sigla
COOESPERANCA. Crise na cooperativa, seguida de fechamento temporario e reabertura.
O Terminal de Comercializacdo Direta é reaberto, € inicia-se um processo de recupera¢do
e crescimento, vinculando-se a proposta de economia popular solidaria. Em 1994 inicia-se
1992 — 1998 | a realizacdo do Feirdo Colonial Ecol6gico, uma das principais formas para os produtores
exporem seus produtos aos consumidores; e ocorre a 12 FEICOOP, que serviu como meio
de divulgacdo dos trabalhos realizados pelo Projeto Esperanca/Cooesperanca.
Ampliagdo do Terminal de Comercializacdo Direta em razdo do apoio governamental nos
niveis estadual e municipal, além da énfase em politicas publicas voltadas para a economia
1999 — 2002 | solidaria e agricultura e agroindustria familiar. Criagdo de um selo por parte do Projeto
Esperanca, o Sabor da Terra, para identificar os produtos vendidos no Feirdo Colonial
Ecologico.
Criacdo da Teia Esperanga, uma rede de pontos fixos de comercializagdo direta distribuida
em 15 municipios da regido central do RS, assim ganha-se densidade nas redes de
comercializacdo e consumo e se diversificam as atividades relacionadas a projetos de
inclusdo social. O fortalecimento e crescimento da economia solidéria, tanto em termos de
empreendimentos quanto de municipios, influenciou no ano de 2005, a realizacdo da 1?
Feira de EcoSol.
Fonte: Icaza e Freitas, 2006 (adaptado pelos autores).
Quadro 1 — Resumo historico do Projeto Esperanga/Cooesperanga

A finalidade do projeto é promover a articulagdo e o fortalecimento de um novo modelo de
desenvolvimento sustentavel e solidario, em que os individuos possam trabalhar e exercer seus direitos a
cidadania, dignidade e incluséo social (ESPERANCA/COOESPERANCA, 2008).
3 ANALISE DOS RESULTADOS

2003 — 2005
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A coleta de dados permitiu tracar as caracteristicas dos empreendedores do Feirdo Colonial Ecolégico,
mostrando que ha um equilibrio entre os géneros dos participantes, sendo que 54,55% dos respondentes sdo do
sexo feminino, ante 45,45% do sexo masculino, com uma faixa etaria média de 52 anos. A diferenca pouco
significativa entre os géneros permite inferir que o evento é um espacgo de comercializacdo acessivel a homens e
mulheres.

Com relacdo ao nivel de escolaridade, identificou-se que 60,61% dos pesquisados ndo completaram o
ensino médio e que 15,15% possuem curso superior completo, podendo ser um indicativo de que a economia
solidaria ndo seja apenas uma alternativa ao desemprego, mas ainda, uma forma de se obter renda complementar
ou até mesmo uma opgdo pessoal do individuo.

A maioria dos empreendedores participantes do evento residem no municipio de Santa Maria (73,53%).
Os demais municipios citados foram: Silveira Martins, Sdo Pedro do Sul, Sdo Jodo do Polésine e Pinhal Grande,
gue tém distancias aproximadas de Santa Maria, de: 31km, 40km, 46km e 104km, respectivamente. Entre as
atividades econdmicas desenvolvidas pelos empreendimentos, destacam-se na figura 1: o ramo alimenticio,
seguido pelo hortifrutigranjeiro, que, juntos, totalizaram 72,97% de todas as atividades econémicas exploradas.

45,00% -

40,54%

40,00% -
35,00% - 32,43%
30,00% - = Alimentagéo
25,00% - = Hortifrutigranjeiro
20,00% - = Artesanato

15,00% - 13,51% = Prestagdo de servigos

= Produtos de higiene pessoal e limpeza

10,00% 7 541% 541% = Outra(s)

5,00% -

0,00% -

Figura 1 — Atividades econdmicas dos empreendimentos

Outra consideracdo que pode ser feita é relativa aos ramos de atividade que ndo tiveram representantes
na feira: brinquedos; cama, mesa e banho; cultura e lazer; decoragdo; moveleiro; reciclagem e vestuario. Esta
caréncia no Feirdo Colonial pode se constituir como uma boa oportunidade de negocios para os trabalhadores do
meio solidario.

Os rendimentos oriundos dos empreendimentos de economia solidaria servem como fonte de renda para
muitas familias. Na pesquisa a renda média mensal originaria dessas atividades ficou na faixa entre R$ 501 a R$
1.500, para 56,67 % dos respondentes. Ainda, sobre o fator da renda média mensal dos empreendimentos,
42,42% dos individuos afirmaram exercer outro tipo de atividade remunerada além de comercializar seus
produtos.

A forma de comercializacdo dos produtos é realizada em sua maioria em feiras locais de final de
semana, assim como no caso do Feirdo Colonial, representando 43,33% dos pesquisados. A venda também é
realizada em feiras de abrangéncia regional, estadual ou nacional, correspondendo a 16,67% dos
empreendimentos. O total de empreendimentos que tem como fonte de negociacao as feiras perfaz 60% e as
demais formas de comercializag8o, com os respectivos percentuais podem ser observadas na figura 2.

Grupos de consumidores solidarios 13,33%
Para 6rgédos publicos 8,33%
Portaem porta [ 3,33%
Em estabelecimento comercial [ 5,00%
Fornecimento para lojasde varejo [ 6.,67%
Fornecimento para intermediarios [ 3,33%
Feiras regionais, estaduaisou nacionais [N 16,67%
Feiras de final de semana [ 43,33% 127

Figura 2 — Principais formas de comercializagdo dos produtos

No segundo momento da pesquisa, analisou-se a percepcdo da economia solidaria por parte dos
empreendedores do Feirdo Colonial. Identificou-se que 51,52% dos entrevistados participaram de todas as sete
edicGes da Feira de EcoSol, e outros 21,21% participaram de pelo menos duas. Com relacdo a avaliacdo geral da
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referida feira, 67,65% dos individuos julgaram como positiva a participagdo e a realizagdo do evento para 0s
negocios. Ao serem questionados sobre a participacdo nas proximas edicdes da feira, 93,94% dos pesquisados
afirmou que pretende participar de outras edi¢cdes, sendo isso um indicativo de que mesmo aqueles que nunca
participaram (27,27%), tém a intencédo de fazé-lo.

Relativo as iniciativas de capacitacdo e qualificacdo, identificou-se que 57,14% dos empreendedores da
economia solidaria participam consideravelmente de cursos de formacdo e em seminarios. Os féruns de debate
que representam 14,29% devem ser mais explorados como instrumentos de troca de experiéncia entre
empreendedores, visto que esses possibilitam um didlogo mais direto entre as partes envolvidas.

Existe uma série de fatores do ambiente interno e externo que influenciam o individuo na criacdo e
participacdo de um novo negdcio. Na economia solidaria ndo é diferente, dessa forma analisou-se os fatores que
impulsionaram os empreendedores a se inserir na economia solidaria ou a iniciar um empreendimento. Os trés
fatores preponderantes para a participagcdo na economia solidaria foram: a cooperacéo, novas experiéncias e a
necessidade de complementacdo de renda.

Além das influéncias do ambiente para a criagdo de um novo empreendimento, as motivacdes e
percepgdes dos individuos também impactam nesse processo. Observou-se que 43,40% dos participantes
afirmaram ter criado os empreendimentos solidarios como: alternativa ao desemprego ou como fonte
complementar de renda. No entanto, a segunda razdo que mais motiva foi o “desenvolvimento de uma atividade

em que todos podem ser considerados donos”, como demonstra a figura 3.
30% 28,30%

24,53%

25%

B Alternativa ao desemprego

20% H Fonte complementar de renda
15.09% = Atividade em que todos sédo donos
15% 13,21% B Condigéo para recebimento de financiamentos

11,32% ¥ Motivacdo social, filantrépica ou religiosa

10% ® Desenvolvimento comunitério de potencialidades

Alternativa organizativa e de qualificagdo

5% 3,77% Outros

1,89% 1,89%

0%
Figura 3 — Raz8es que motivaram a cria¢gdo do empreendimento
Os participantes avaliaram ainda as condi¢Ges gerais para o desenvolvimento das atividades de
economia solidaria no municipio de Santa Maria. A partir da andlise da figura 4, verifica-se uma percepgao
positiva (79,41%) dos respondentes com relagdo as condigdes oferecidas.

Péssimas | 0,00%

Ruim [ 2.94%

Regulares 17,65%

Boas 47,06%

Otimas 32,35%

Figura 4 — Condic0es gerais para desenvolvimento da economia solidaria em Santa Maria-RS

Essa visdo positiva dos empreendedores pode estar relacionada ao fato do municipio ter um espaco
especifico destinado & comercializagdo, o Centro de Referéncia de Economia Solidéria, que contou com o0 apoio
do governo municipal na cessdo do espaco.

Além do apoio do poder publico para o desenvolvimento da economia solidaria, outras instituicdes
podem auxiliar esses empreendimentos. Assim identificou-se, conforme figura 5, que 19,05% desses negdcios,
ndo receberam nenhum tipo de apoio, de instituicbes e orgdos, para o inicio das atividades empresariais. No
entanto, destaca-se que 33,33% receberam apoio na formacdo sociopolitica, para melhor compreensdo dos
fundamentos da economia solidaria.
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35,00% - 33,33% B Assisténcia técnica/gerencial
30,00% - ® Qualificagdo profissional, técnica ou
' gerencial

25,00% - 23,81% Formacéo sociopolitica

® Assisténcia juridica
19,05%

20,00% - ’
m Assessoria em marketinge na
15,00% - comercializacao

Viabilidade econémica

10,00% - 9.52%
' 7,14% Assessoria na formalizacédo, constituicdo
4,76%) e/ou registro
5,00% - 2,38% Outro
0,00% - ) Nenhum

Figura 5 — Empreendimentos apoiados no inicio das atividades

Nos empreendimentos que receberam algum tipo de apoio no inicio das atividades, foram identificados
0s principais apoiadores, sendo que: 33,33% afirmaram receber auxilio de universidades, incubadores e outros
orgdos governamentais, e também ONGs, igrejas, associagdes e conselhos comunitarios, se destacaram apoiando
0s empresarios em 33,33%.

Relativo ao Projeto Esperanca/Cooesperanga foi questionado aos participantes da feira qual seria seu
nivel de conhecimento acerca do mesmo. Identificou-se que 81,82% dos respondentes possuem um amplo
conhecimento do projeto. Com relagdo a atuagdo do governo municipal, procurou-se avaliar o conhecimento dos
participantes da pesquisa com relagdo a Lei Municipal 5.150/2008, percebendo-se a partir das afirmacfes dos
proprietérios dos empreendimentos, que 81,82% desses tém algum tipo de conhecimento da referida Lei.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou analisar as caracteristicas e percepcOes dos empreendedores participantes das
atividades de economia solidaria na cidade de Santa Maria-RS. A coleta de dados permitiu tragar um perfil dos
empreendimentos econdmicos solidarios, participantes do Projeto Esperanga/Cooesperanca, esse é considerado
como referéncia na regido central do estado devido as a¢des desenvolvidas na economia solidaria.

Nos empreendimentos participantes desse evento, identificou-se um equilibrio entre o género dos
empreendedores, com faixa etaria média de 52 anos, possuindo ensino médio incompleto e em sua maioria
residentes no municipio, mas também foram registradas participacdes de comerciantes de cidades de um raio de
até cem quildmetros de Santa Maria. Esses empreendimentos atuam no ramo alimenticio e hortifrutigranjeiro,
tendo como principal meio de comercializag8o as feiras locais e regionais. A renda oriunda dessas atividades gira
na faixa entre R$ 501 a R$ 1.500,00 mensais, servindo como principal fonte de renda para metade dos
empreendedores. No inicio das atividades empresarias um terco desses empreendedores solidarios, receberam
formacéo sociopolitica nos fundamentos da economia solidéria e um forte auxilio de universidades, incubadores,
ONGs, igrejas, associa¢Bes, conselhos comunitérios, e outros 6rgdos governamentais.

Analisando-se as motivacfes e percepcdes dos individuos do meio solidario, identificou-se que os
principais fatores que impulsionaram a inser¢do nesse ambiente foram: a cooperagao; as novas experiéncias; e a
necessidade de complementacdo de renda. Aliado a isso, o0s principais motivos para a criacdo de
empreendimentos solidarios foram: a alternativa ao desemprego; fonte complementar de renda; e a participacdo
de uma atividade em que todos podem ser considerados donos. Observa-se que a indicacdo da necessidade de
complementacdo de renda, tanto nos fatores como nas motivagdes, na economia solidaria € uma forte alternativa
ao desemprego. Identificou-se ainda que os comerciantes dos empreendimentos solidarios participam de cursos e
capacitacOes e que também possuem conhecimento das politicas publicas disponiveis para a economia solidéria.

A percepgdo dos empreendedores do Feirdo Colonial identificados nessa pesquisa, somada a visdo
sistémica dos pesquisadores acerca da tematica, permite inferir que o municipio de Santa Maria dispde de um
ambiente propicio para o desenvolvimento de empreendimentos econémico solidarios. Essa afirmativa fica
evidente, visto que 79,41% dos pesquisados apresentam uma percepcao positiva das condicbes oferecidas no
municipio, sendo reforgado ainda mais pela realizaco de eventos de referéncia como a FEICOOP e a Feira
EcoSol.
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RESUMO

O estudo objetiva explorar e evidenciar qual a dimensdo do perfil empreendedor é a mais representativa,
juntamente das variaveis que mais se destacam no empreendedorismo Global e no Brasil A investigacdo é de
natureza qualitativa de abordagens exploratéria, descritiva e inferencial; como procedimento realizou-se um
comparativo entre os indices de empreendedorismo dos paises da base GEM com o Brasil e utilizou-se da
técnica multivariada de Andlise de Clusters para a andlise da movimentagdo das variaveis tratadas. Como
resultados identificou-se que as varidveis mais representativas do GEM Global sdo: Suboanyy, Busangyy,
Teayyido, Teayynwp, Teayyint e Knontyy . Na andlise dos indices do empreendedorismo no Brasil, as variaveis
que se destacaram foram: Teanec_p, Teayyfem, Teayynwp, Teayyint, Teayyjg5 e Knontyy. A técnica de analise de
clusters, aplicada nos dados do GEM Global, colaborou para a confirmagdo do modelo das dimens@es do perfil
empreendedor do GEM. As andlises realizadas e os critérios determinagdo dos agrupamentos e de corte
estabelecidos reuniram a maioria das variaveis nas respectivas dimens6es do perfil empreendedor, corroborando
com as afirmacdes tedricas de que as atitudes empreendedoras influenciam & atividade empreendedora, e que as
aspiracdes empreendedoras explicam qualitativamente a atividade empreendedora.

Palavras-chave: Empreendedorismo, global entrepreneurship monitor (GEM), anlise de clusters

ABSTRACT

The study intended to explore and demonstrate which dimension of the entrepreneurial profile is more
representative, along the variables that stand out in the Global Entrepreneurship and Brazil. The research is of
qualitative nature, of exploratory, descriptive and inferential approaches; procedure was performed as a
comparison between the rates of entrepreneurship GEM basis countries with Brazil and used the technique of
multivariate analysis and cluster analysis to analyze the movement of variables handled. The results identified
that the variables most representative of the GEM Global are: Suboanyy, Busangyy, Teayyido, Teayynwp,
Teayyint e Knontyy. In regard to the analysis of entrepreneurship in Brazil, the variables that stood out were:
Teanec_p, Teayyfem, Teayynwp, Teayyint, Teayyjgb e Knontyy. The technique of cluster analysis, applied on
data from GEM Global, helped to confirm the model of dimensions of entrepreneurial profile of GEM. The
analyzes and the criteria for determining the groupings and cutting established, gathered most of the variables in
the respective dimensions of entrepreneurial profile, corroborating the theoretical statements that entrepreneurial
attitudes influence entrepreneurial activity, and entrepreneurial aspirations qualitatively explain entrepreneurial
activity.

Key words: Entrepeneurship, global entrepreneurship monitor (GEM), cluster analysis

1 INTRODUCAO

O fendmeno do empreendedorismo é abordado de uma perspectiva econdmica, onde se analisam a partir
de dados numéricos a criacdo de novos empreendimentos, e também por uma perspectiva comportamental, que
busca conhecer e entender o que determina, influencia e motiva os individuos a abrirem novos negocios. O
projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em seu modelo de estudos, associa essas duas perspectivas,
aplicando anualmente uma pesquisa sobre empreendedorismo em nivel global, buscando mensurar a taxa de
atividade empreendedora em estagio inicial (TEA) dos paises e conhecer o perfil desses empreendedores.

O interesse continuo dos pesquisadores e instituicBes, para entender a dindmica empresarial, o0
desenvolvimento econdmico em nivel nacional, e a falta de informagdes para comparagdes internacionais, até a
década de 90, impulsionaram a criacdo do GEM (BOSMA et. al, 2012). Outras necessidades como: compreender
os papéis do empreendedorismo na economia e na sociedade; os obstaculos e o grau de envolvimento dos
individuos na atividade empresarial, considerando percepcdes e atitudes, também colaboraram para o surgimento
do estudo.

O GEM possui trés objetivos bem estabelecidos, balizados nos primeiros resultados da pesquisa,
conforme Bosma et. al. (2012): (a) medir as diferencas no nivel de atividade empreendedora entre os paises
participantes da pesquisa; (b) descobrir fatores que determinem os niveis adequados de empreendedorismo; e (c)
indicar politicas que estimulem o aumento do nivel nacional da atividade empreendedora.

Com a evolucdo do GEM incorporou-se novos elementos, em seu modelo de estudo, para ampliar e
dinamizar a pesquisa e o alcance dos objetivos estabelecidos. Nas primeiras edi¢cbes 0 GEM analisava a dinamica
do empreendedorismo com enfase na mensuracdo da atividade empreendedora associada a fatores ligados a
capacidade empreendedora e a percepcdo de oportunidades (REYNOLDS; HAY; CAMP, 1999; LEVIE;
AUTIO, 2008; BOSMA et al, 2012). A partir do ano de 2005, com o aumento do ndmero de paises participantes
do estudo, o modelo foi aperfeicoado, aumentando as possibilidades de comparages internacionais, permitindo
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assim evidenciar como o empreendedorismo contruibui para o desenvolvimento econémico. No ano de 2008,
foram incorporados trés componentes que formam o perfil do empreendedorismo, e que exploram a natureza
multifacetada desse fenémeno em nivel individual e empresarial, correspondendo as dimens@es: da atividade
empreendedora, atitudes empreendedoras e aspiraces empreendedoras (BOSMA et. al. 2012; BOSMA, 2012).

Nesse sentido, 0 estudo objetiva explorar e evidenciar qual a dimensao do perfil empreendedor é a mais
representativa, juntamente das variaveis que mais se destacam no empreendedorismo Global e no Brasil, por
meio de uma comparacao dos indices de empreendedorismo e da analise de cluster.

2 EMPREENDEDORISMO E AS DIMENSOES DO PERFIL EMPREENDEDOR

No empreendedorismo ndo ha consenso de uma definicdo pontual, Johnson (2001); Shane (2003);
Baron e Shane (2007) concordam que esse fendmeno envolve o reconhecimento de oportunidades para se criar
algo novo, abrangendo criatividade e boas ideias, que sdo convertidos em bens e servicos, levados ao mercado
competitivo por meio de um negdcio.

O empreendedorismo é abordado por perspectivas econdmicas e comportamentais, e, além disso, é
analisado nos niveis do individuo, da empresa, de regides e paises. Pesquisadores como: Parker e Gartner (2004)
e Johnson; Parker e Wijbenga (2006) abordam o tema de uma perspectiva mais pratica e objetiva, focando no
processo de criacdo de novos empreendimentos. No entanto, a perspectiva econdmica é atribuida por
Schumpeter (1985), que associa o empreendedorismo & inovagdo, buscando explicar a importancia do
empreendedor no crescimento e desenvolvimento econdmico, por meio da criagdo de novos empreendimentos,
produtos, processos e mercados.

A associacdo do empreendedorismo e da inovacdo colaborou para que McClelland (1961), abordasse o
perfil empreendedor de uma perspectiva comportamental, buscando investigar as caracteristicas psicolégicas e
comportamentais dos empreendedores envolvidos na criagdo de novos negocios.

A metodologia utilizada por pesquisas como, a Panel Study of Entrepreneurial Dynamics (PSED)
coordenada pela University of Michigan em 1998, serviram como base para extensas comparagdes entre
pesquisas nacionais de empreendedorismo. Essas pesquisas ampliaram a compreensdo do processo de criacdo de
novos negécios, ponderando as condi¢cBes ambientais, motivagdes, atitudes e aspiragBes que estimulam os
individuos a despender esforcos para o desenvolvimento de novos empreendimentos.

Nos estudos envolvendo o empreendedorismo nascente, existem elementos que podem ser considerados
determinantes na criacdo e consolidagdo de novos negocios. Sternberg; Wennekers (2005) e Herranz et. al.
(2010) enfatizam como determinantes a percepc¢do de oportunidade, propensdo para correr riscos, a confianga
nas capacidades e competéncias, a rede de contatos do empresario, o reconhecimento do empreendedorismo pela
sociedade e o nivel de desenvolvimento econdmico do pais. Justo; Castro; Maydeu-Olivares (2008) destacam o
comportamento empreendedor, 0 contexto e as relagdes sociais do empresario.

Referente ao perfil do empreendedor, 0 GEM ressalta que ndo basta apenas mensurar o ndmero de
empresarios e compara-los entre economias, pois as caracteristicas dos individuos que participam dessa atividade
diferem consideravelmente entre os paises (KELLY; SINGER; HERRINGTON, 2011).

Dentro de cada dimensdo do perfil empreendedor, que 0 GEM avalia, podem surgir uma série de
indicadores, fatores e variaveis a serem analisadas, para um melhor entendimento do perfil do
empreendedorismo, como observa-se nos estudos de Hessels; Stel (2011), Pinillos; Reyes (2011), Aidis; Estrin;
Mickiewicz (2012), Stel; Story; Thurik (2007) e Bergmann; Stephan (2012).

Cada dimensdo possui uma particularidade e analisa uma série de varidveis (Anexo A), que sdo
influenciadas por determinantes econdmicos e comportamentais que impactam no desempenho da atividade
empreendedora e no desenvolvimento econdmico.

Na dimensdo da atividade empreendedora sdo mensurados o ndmero de individuos envolvidos na
criacdo de novos negocios, os géneros dos empreendedores, os tipos de empreendedorismo e as etapas dos
negdcios no processo empreendedor. Essa € apresentada como um processo, conforme figura 1: com a intencéo
de criar um novo negécio, seguindo pelo processo de efetivamente inicia-lo, onde os negocios tém até trés meses
de vida, esses individuos sdo rotulados de empreendedores nascentes; chegando ao estagio de gerenciamento
desse negocio, neste os envolvidos sdo denominados de empreendedores de novos empreendimentos, que tem
até 42 meses de operagdo; e os acima de 42 meses de operacdo sdo chamados de empreendedores de negécios ja
estabelecidos. E ainda, Kelly; Bosma; Amards, (2010), enfatizam que o GEM avalia a taxa de descontinuidade e
da natureza dos negdcios, confrontando também a atividade empreendedora por oportunidade e por necessidade.
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Figura 1 — Empreendedorismo como processo (BOSMA et. al., 2012)

A dimensdo das aspiracdes empreendedoras direciona a atencdo para 0s anseios e aspiracbes dos
empreendedores, Bosma et. al. (2008) afirmam, que essa reflete a natureza qualitativa da atividade empresarial.
Para captura-las o GEM, utiliza varidveis que avaliam as perspectivas de crescimento, a introducéo de produtos
ou servicos que apresentem um nivel de novidade, o envolvimento dos produtos e servicos com 0s mercados
estrangeiros (BOSMA et. al., 2008; KELLY; BOSMA; AMAROS, 2010).

A dimensdo das atitudes empreendedoras pode influenciar a atividade empreendedora, mas também
pode ser influenciada por ela (BOSMA et. al. 2008). Essa dimensdo analisa atitudes, capacidades e percepcdes
dos individuos envolvidos na criacdo de novos negécios, e também busca expressar os sentimentos da sociedade
frente ao empreendedorismo. As varidveis descritas por Kelly; Bosma; Amarés (2010), mensuram as
oportunidades para iniciar um neg6cio e as capacidades para o fazer, o nivel de risco assumido para iniciar um
neg6cio, as percepcdes sobre sobre o estatuto dos empresarios, 0s meios de comunicacdo e imagem, e a atividade
empresarial como opcdo de carreira.

Para que seja possivel mensurar as varidveis das dimensdes do perfil empreendedor, 0 GEM coleta os
dados a partir da Adult Population Survey (APS), que mensura a atividade empresarial, as aspira¢@es e atitudes
dos individuos. Os dados sdo levantados, junto a populagdo com idades entre 18 e 64 anos, tendo um minimo de
dois mil adultos pesquisados por pais (GEM, 2012).

3 MATERIAL E METODOS

A investigacdo é de natureza qualitativa de abordagens exploratéria, descritiva e inferencial, utilizando
procedimentos quantitativos para o tratamento dos dados. Os dados explorados sdo secundarios, contemplando a
faixa temporal, entre os anos de 2002 e 2011, e adotou-se a mesma nomenclatura utilizada pelo GEM para a
identificacdo das variaveis em estudo. Os dados foram coletados no site oficial do GEM, onde foram
selecionadas as vinte variaveis chave utilizadas para o estudo do empreendedorismo nos mais de oitenta paises
participantes da pesquisa.

Para poder visualizar o comportamento das varidveis e das dimensdes do perfil empreendedor, foi
necessario fazer uma comparacao, entre a média global dos paises da base GEM, com a média de outro pais
participante da pesquisa. Assim, optou-se pelo Brasil, pois o pais se destaca pelas altas taxas da atividade
empreendedora em estagio inicial, dentro do estagio de economia impulsionada pela eficiéncia (WEF, 2012).

Para os dados do Brasil, que contém vinte varidveis e dez observagdes foi criado para esse estudo um
indice de desempenho do pais, rotulado como “GEM Brasil”. Nos dados dos oitenta e oito paises da base GEM,
foi criado um indice de desempenho global para cada variavel, identificado no como “GEM Global”. A partir
disso, fazendo uso de planilha eletrdnica, realizou-se o comparativo das médias aritméticas dos indices do GEM
Brasil com GEM Global, para se verificar o desempenho das varidveis e das dimensdes do perfil empreendedor
gue mais destacam.

A segunda etapa do estudo explorou o posicionamento e movimentacdo das variaveis do GEM,
analisando o empreendedorismo no GEM Global e GEM Brasil, fazendo uso da técnica multivariada de Anélise
de Clusters. A finalidade dessa técnica, conforme Hair et. al (2005) e Malhotra (2006) é classificar objetos ou
casos de forma que esses formem grupos similares entre si, mas que sejam diferentes dos demais objetos de
outros agrupamentos. A partir disso, buscou-se identificar a existéncia de aglomerados naturais dessas variaveis,
para se gerar inferéncias das caracteristicas e semelhancas encontradas nos dados tratados.

Para a realizacdo da analise de clusters utilizou-se o software Statistica v.9.0, e os dados originais foram
padronizados e convertidos em scores, com média zero e desvio padrdo igual a um, evitando-se assim, possiveis
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vieses introduzidos pelas diferengas de escalas das varidveis analisadas, utilizou-se a distancia euclidiana como
métrica e 0 método de aglomeracdo de Ward, que segundo Malhotra (2006), busca minimizar a variancia dentro
dos agrupamentos, corroborado por Hair et. al. (2005).
4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No comparativo dos indices do GEM Brasil com 0 GEM Global, apresentado na figura 2, o Brasil tem o
desempenho acima da média, em seis desses quesitos. As varidveis que merecem destaque sdo as que avaliam o
empreendedorismo por necessidade (Teanec_p), 41,5% do GEM Brasil, perante a 25% do GEM Global e a
atividade empreendedora para populacdo feminina (Teayyfem), que vem aumentando gradualmente no periodo
analisado.
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Figura 2 — Dimensdo da Atividade Empreendedora - GEM Brasil versus GEM Global

O GEM Global (Figura 2) se sobressai nas varidveis: empreendedorismo nascente (Suboanyy),
investidores informais (Busangyy) e o empreendedorismo por oportunidade (Teayyido). Dentre as varidveis do
GEM Global, a taxa de investidores informais merece destaque, apresentando um indice de 5%, comparado ao
percentual inferior a 1% do GEM Brasil.

Os pesquisadores do GEM, desde o inicio preocuparam-se em compreender o comportamento dos
individuos envolvidos na criacdo e consolidacdo de novos negécios. Na dimensdo das aspiragdes
empreendedoras, 0 desempenho do GEM Global é muito superior ao GEM Brasil, e as varidveis que mensuram
as taxas de novos produtos para o mercado (Teayynwp) e orientacdo internacional dos empreendimentos
(Teayyint) ttm o desempenho de 42% e 16% para 18% e 4% do GEM Brasil, respectivamente.
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Figura 3 — Dimens&o das Aspiracdes Empreendedoras — GEM Brasil versus GEM Global

A dimensdo das atitudes empreendedoras completa o estudo do comportamento do empreendedor. A
figura 4 mostra o desempenho do GEM Brasil em relagdo as atitudes empreendedoras do GEM Global,
analisando-se oito variaveis, visando compreender a motivacdo que impulsiona os individuos a criarem novos
empreendimentos. Quanto aos resultados do GEM Brasil, a populacéo brasileira apresenta uma atitude positiva
em relacdo ao empreendedorismo, pois as variaveis do Brasil ttm média superior as varidveis do GEM Global,
exceto na taxa de conhecimento de empreendedores (Knontyy).
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Figura 4 — Dimens&o das Atitudes Empreendedora — GEM Brasil versus GEM Global

As figuras 5 e 6 apresentam os resultados da analise de clusters para os dados do GEM Global e GEM
Brasil. Utilizou-se os aspectos teéricos do estudo para a determinagdo do nimero de agrupamentos. O GEM
divide o perfil do empreendedorismo em: atividade empreendedora, aspiracfes e atitudes empreendedoras,
havendo assim, um sentido tedrico que sugere para esta analise a formacao de trés clusters.

Na figura 5, que representa o dendograma dos dados do GEM Global, foi realizado um corte na altura
15, para a obtencdo de trés clusters. O cluster 1, reuniu onze varidveis por semelhanca: Teayyfem; Teayymal;
Teayy; Suboanyy; Futsupno; Busangyy; Estbbuyy; Babybuyy; Knoentyy; Opportyy e Suskilyy. Nesse prevalecem
as variaveis da dimensdo da atividade empreendedora que estuda o processo empreendedor. Destaca-se que a
técnica multivariada utilizada, corrobora com as afirmagdes de Bosma et. al. (2008), de que as atitudes
empreendedoras séo influenciadas e podem influenciar a atividade empresarial, pois no cluster 1, as variaveis da
dimensdo da atividade empreendedora tem forte relagdo com as variaveis das atitudes empreendedoras.
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Estbbuyy — Taxa de Empreendimentos Estabelecidos
Teayyido — Atividade Empreendedora por Oportunidade
Busangyy — Taxa de Investidores Informais

Suboanyy — Taxa de Empreendimentos Nascentes
Teanec_p — Atividade Empreendedora por Necessidade
Babybuyy — Taxa de Empreendimentos Novos

Teayy — Ativ. Empreendedora em Estégio Inicial (TEA)
Teayymal — Ativ. Empreen. da Popula¢do Masculina

TEAyynwp — Novos Produtos dos Empreendimentos
TEAyyint — Orienta¢do Internacional das Empresas
Futsupno — Intengdes de Empreender

Nbgoodyy — Empreendedorismo como carreira
Frfailop — Taxa de Medo do Fracasso

Nbstatyy — Empreendedorismo como elevacdo do status
Knoentyy — Taxa de Conhecimento de Empreendedores
Nbmediyy — Atencdo da midia ao Empreendedorismo

Suskilyy — Percepcédo de Capacidades
Opportyy — Percepcdo de Oportunidades

Teayyfem — Ativ. Empreen. da Popula¢do Feminina
TEAYyyjg5 — Expectativa de Crescimento das Empresas

Figura 5 — Dendograma dos dados do GEM Global
No cluster 2 (Figura 5), as variaveis: Teayyint; Teayyjg5 e Teayynwp representam as aspirac0es

empreendedoras relacionando-se com as variaveis: Frfailop e Teayyido. Nesse aglomerado, o empreendedorismo
por oportunidade, tem afinidade com as variaveis das aspiracBes empreendedoras, pois a habilidade de
identificar oportunidades potencializa a visdo para criar novos produtos, explorar novos mercados e de expansao
econdmica do negécio. O medo da falha e do fracasso pode afetar negativamente as aspiragdes dos
empreendedores, pois podem influenciar a criacdo de novos empreendimentos e as perspectivas de crescimento
dos empreendedores.

O cluster 3 (Figura 5) reuniu as variaveis: Nbgoodyy; Nbstatyy e Nbmediyy da dimensdo das atitudes
empreendedoras que estdo relacionados com a variavel Teanec_p, que pertence a dimensdo da atividade
empreendedora. A variavel Teanec_p destacou-se na primeira etapa do estudo, pois a taxa desse tipo de
empreendedorismo, ja é elevada nos paises da base GEM, no entanto, o Brasil ainda apresenta niveis superiores
nesse indice.

Na figura 6 foi realizado um corte na altura 7, para obtencéo de trés agrupamentos, conforme o critério
de corte estabelecido. No cluster 1, prevalecem as variaveis: Busangyy; Estbbuyy e Babybuyy da dimenséo da
atividade empreendedora, que contrastam com as varidveis: Knoentyy e Frfailop da dimensdo das atitudes
empreendedoras, e Teayyjg5 e Teayyint da dimens&o das aspiracdes empreendedoras.
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Estbbuyy — Taxa de Empreendimentos Estabelecidos
Teayyido — Atividade Empreendedora por Oportunidade
Busangyy — Taxa de Investidores Informais

Suboanyy — Taxa de Empreendimentos Nascentes
Teanec_p — Atividade Empreendedora por Necessidade
Babybuyy — Taxa de Empreendimentos Novos

Teayy — Ativ. Empreendedora em Estégio Inicial (TEA)
Teayymal — Ativ. Empreen. da Popula¢do Masculina
Teayyfem — Ativ. Empreen. da Popula¢do Feminina
TEAYyyjg5 — Expectativa de Crescimento das Empresas

TEAyynwp — Novos Produtos dos Empreendimentos
TEAyyint — Orienta¢do Internacional das Empresas
Futsupno — Intengdes de Empreender

Nbgoodyy — Empreendedorismo como carreira
Frfailop — Taxa de Medo do Fracasso

Nbstatyy — Empreendedorismo como elevacdo do status
Knoentyy — Taxa de Conhecimento de Empreendedores
Nbmediyy — Atencdo da midia ao Empreendedorismo
Suskilyy — Percepcédo de Capacidades

Opportyy — Percepcdo de Oportunidades

Figura 6 — Dendograma dos dados do GEM Brasil

O cluster 2 (Figura 6), reuniu as seguintes variaveis: Nbgoodyy; Nbstatyy; Nbmediyy; Teayyido;
Teayyfem; Teayy; Opportyy; Suboanyy; Teayymal e Suskilyy. Nesse agrupamento prevalecem as variaveis da
dimenséo das atitudes empreendedoras, que buscam fornecer um entendimento das a¢Ges dos empreendedores e
suas influéncias sobre a perspectiva econdémica do empreendedorismo no Brasil.

O cluster 3 (Figura 6), reuniu a varidvel Teayynwp, que faz parte da dimensdo das aspiracles
empreendedoras, e a Teanec_p, que representa a dimensdo da atividade empreendedora. Na primeira etapa das
analises da pesquisa, percebe-se que a Teanec_p do Brasil tem um indice bastante elevado, levando a conclusao
de que muitos individuos estdo criando novos negdcios para subsisténcia econdmica. Assim percebe-se também,
que o empreendedorismo por necessidade pode limitar as aspiracfes de crescimento dos empreendedores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo explorou o banco de dados da base GEM, para se evidenciar qual a dimensdo do perfil
empreendedor é a mais representativa, juntamente das varidveis que mais se destacam no empreendedorismo
Global e do Brasil.

No comparativo realizado na primeira etapa do estudo no GEM Global destacaram-se as variaveis:
Suboanyy, Busangyy, Teayyido, Teayynwp, Teayyint e Knontyy. Nos indices do Brasil, destacaram-se as
varigveis: Teanec_p, Teayyfem, Teayynwp, Teayyint, Teayyjgs e Knontyy. A dimensdo das aspiragdes
empreendedoras e suas variaveis merecem atencédo especial, pois a diferenca entre o desempenho das variaveis
do GEM Brasil para 0 GEM Global chegou a ultrapassar 50%. Sinalizando que algum aspecto socioecondmico
comum pode estar afetando as ambi¢des dos empreendedores e a criacdo de novos negocios, e por fim, pode
estar influenciando positivamente o desempenho dos demais paises da base GEM, e negativamente o Brasil.

No cluster do GEM Global (Figura 5) foram criados trés agrupamentos naturais das variaveis, reunidos
por algum nivel de semelhanca. Na formagdo do cluster 1, prevaleceu a forte influéncia das variaveis
relacionadas a criacdo de novos empreendimentos, constituindo assim a dimenséo das atividades empreendedora;
no cluster 2, as variaveis que predominaram foram as direcionadas para as perspectivas de crescimento e
ambicBes dos empreendedoras, caracterizando a dimensédo das aspiracdes empreendedoras; e no grupo cluster 3,
se sobressairam as variaveis que buscam analisar as capacidades, anseios e percepgdes do individuos, ligadas a
dimenséo das atitudes empreendedoras.

A técnica de analise de clusters, aplicada nos dados do GEM Global, colaborou para a confirmagédo do
modelo das dimensGes do perfil empreendedor do GEM. As andlises realizadas e os critérios determinacdo dos
agrupamentos e de corte estabelecidos, agruparam a maioria das variaveis nas respectivas dimensdes do perfil
empreendedor, corroborando assim com as afirmaces tedricas de que as atitudes empreendedoras influenciam a
atividade empreendedora, e de que as aspiracbes empreendedoras explicam qualitativamente a atividade
empreendedora.

Na analise de clusters do GEM Brasil (Figura 6), no cluster 1 prevaleceram as variaveis da dimensédo
das atividades empreendedoras; no cluster 2 as varidveis da dimensdo das atitudes empreendedoras
predominaram, confirmando sua forte influéncia e relacio com a criacdo e consolidacdo de novos
empreendimentos, por meio da TEA; j& o cluster 3 mais especifico, reuniu a Teayynwp, da dimensdo da
aspiragdes empreendedoras, e a Teanec_p que faz parte da dimensdo da atividade empreendedora. O
agrupamento das variaveis no cluster 3 é um caso particular do empreendedorismo brasileiro, permitindo inferir
que as variaveis do perfil empreendedor do GEM, se movimentam e se comportam de acordo com o
desempenho econdmico do pais analisado.

O estudo buscou colaborar com um dos principais objetivos do projeto GEM: que é o de descobrir
fatores que determinem as taxa reais de empreendedorismo, a partir da base de dados do GEM. Fazendo uso de
técnicas de analise multivariada o estudo apontou as variaveis e a dimensdo mais representativa no modelo do
GEM, que servirdo como analises preliminares da base de dados, e como subsidio para estudos posteriores.

Como sugestdes para futuros estudos, recomenda-se a aplicacdo de outras técnicas de andlise
multivariada buscando explorar o comportamento das variaveis e das dimensGes do perfil empreendedor
destacadas nessa pesquisa, juntamente com comparagdes entre paises.
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Dimenséo da atividade empreendedora

Estbbuyy — Taxa de Empreendimentos Estabelecidos

Teayyido — Taxa de Atividade Empreendedora por Oportunidade

Busangyy — Taxa de Investidores Informais

Suboanyy — Taxa de Empreendimentos Nascentes

Teanec_p — Taxa de Atividade Empreendedora por Necessidade

Babybuyy — Taxa de Empreendimentos Novos

Teayy — Taxa de Atividade Empreendedora em Estégio Inicial (TEA)
Teayymal — Total da Atividade Empreendedora para a Populacdo Masculina
Teayyfem — Total da Atividade Empreendedora para a Populacdo Feminina

Dimensédo das aspiragdes empreendedoras

TEAYyyjg5 — Expectativa de Crescimento dos Empreendimentos em Estégio Inicial
TEAyynwp — Novos Produtos dos Empreendimentos em Estégio Inicial
TEAyyint — Orientacdo Internacional dos Empreendimentos em Estagio Inicial

Dimensédo das atitudes empreendedoras

Futsupno — Inten¢Bes de Empreender

Nbgoodyy — Empreendedorismo como escolha de carreira
Frfailop — Taxa de Medo do Fracasso

Nbstatyy — Empreendedorismo como elevacéo do status
Knoentyy — Taxa de Conhecimento de Empreendedores
Nbmediyy — Atencdo da midia para 0 Empreendedorismo
Suskilyy — Percepcdo de Capacidades

Opportyy — Percepcdo de Oportunidades

Anexo A: Dimensdes do Perfil Empreendedor e suas variaveis
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ANALISE PSICOGRAFICA E ESTRATEGIA DE PRODUTIVIDADE: UM ESTUDO DE CASO DA
COOPERATIVA LANGUIRU LTDA. RS
Renato Kreimeier, Faculdade de Tecnologia La Salle — Estrela, RS Brasil, diretoria@languiru.com.br.
Ligia Margarete Mallmann, Faculdade de Tecnologia La Salle — Estrela, RS, Brasil. Universidade de Santa Cruz
do Sul — UNISC — Santa Cruz do Sul, RS, Brasil.
ligia.mallmann@Ilasalle.edu.br.
Rosemari Driemeir Kreimeier, Faculdade de Tecnologia La Salle — Estrela, RS Brasil,
rosemaridk@hotmail.com.
RESUMO: O objetivo deste estudo é apresentar uma reflexdo sobre a importancia do cooperativismo como
estratégia de desenvolvimento social no meio rural. Os profissionais, 0s empresarios € 0s produtores rurais
poderéo ter acesso a melhoria da produtividade com aumento da produgdo agropecuaria, aumento da eficiéncia
gerencial nas atividades produtivas, incremento da renda, geragdo de oportunidades de trabalho, melhoria da
seguranga dos alimentos e melhor adequacéo as demandas dos mercados consumidores. As referéncias foram
coletadas em dados secundéarios nos arquivos da prépria Cooperativa Languiru, a partir dos cadastros de todos 0s
associados produtores ativos do quadro social da empresa. E o periodo de estudo dos dados foi de 01 de
setembro de 2011 a 31 de agosto de 2012. E posteriormente analisou-se e cruzou-se os dados para a interpretacéo
dos mesmos. Desta forma, observou-se que o cooperativismo tem contribuido em varios aspectos para fixar o
homem no campo, desenvolver o meio rural, distribuir a renda, entre outros. \erificou-se que o nivel de
escolaridade e a idade contribuiram no aumento de producgdo dos associados na Cooperativa Languiru, o que este
estudo se propode.
Palavras-chave: cooperativismo; produtividade; associados.
ABSTRACT: The objective of this study is to present a reflection on the importance of cooperatives as a
strategy for social development in rural areas. Professionals, entrepreneurs and farmers will have access to
improved productivity with increased agricultural production, increased managerial efficiency in productive
activities, increase incomes, generate employment opportunities, improving food safety and better suited to the
demands consumer markets. References secondary data were collected in the archives of Cooperative Languiru
own, from the records of all assets associated producers membership of the company. And the study period the
data was 1 September 2011 to 31 August 2012. And subsequently it was analyzed and crossed the data for
interpretation. Thus, it was observed that the cooperative has contributed in many ways to fix the man in the
field, develop the rural areas, redistribute income, among others. It was found that the level of education and age
contributed to the increase in production associated Languiru Cooperative which this study is aims.
Keywords: cooperative; productivity; associated
INTRODUCAO

O ano de 2012 foi escolhido pela ONU (Organizagdo das Nac¢Bes Unidas) como o ano do
Cooperativismo pela sua importancia no mundo contemporaneo. Este estudo objetiva verificar o quanto o nivel
de escolaridade e idade tem contribuido na producdo dos associados na Cooperativa Languiru Ltda.. As
referéncias foram coletadas em dados secundarios da Cooperativa em estudo. O desenvolvimento rural vem se
constituindo num dos desafios mais importantes do mundo rural na atualidade. Em virtude do aumento da
competitividade, as palavras de ordem sdo baixar custos, aperfeigoar recursos e comercializar de forma
diferenciada.

Os profissionais, 0os empresarios e 0s produtores rurais deverdo ter acesso a melhoria da produtividade
com aumento da producdo agropecuéria, aumento da eficiéncia gerencial nas atividades produtivas, incremento
da renda, geracdo de oportunidades de trabalho, melhoria da seguranga dos alimentos e melhor adequacéo as
demandas dos mercados consumidores. Desta forma, acredita-se que as cooperativas tém contribuido em varios
aspectos para fixar o homem no campo, desenvolver o meio rural, distribuir renda, e consequentemente
desenvolver a regido, entre outros.

No Vale do Taquari, a agropecuaria, contribui fortemente na economia, fornecendo matérias-primas
para as indUstrias de transformacéo e de beneficiamento. O tamanho médio das propriedades é de 13,53ha e esta
organizada no modelo familiar, em minifindios, e a atividade caracteriza-se pela diversidade de culturas e de
criagBes. E a sua populacdo, na grande maioria, de origem alema4, italiana ou agoriana, que colaborou para a
formacao de diversas associagdes e cooperativas (Censo Agropecuério, 2009).

O cooperativismo evoluiu e conquistou espago préprio, definido por uma nova forma de pensar do
homem, sobre o trabalho e o desenvolvimento social da regido. Por sua forma igualitaria e social o
cooperativismo € aceito por todos os governos e reconhecido como férmula democratica para a solugdo de
problemas socioecondmicos e de libertacdo do trabalhador dos vinculos patronais, em um mundo
internacionalizado e com grande aumento da competitividade. Esse estudo visa verificar a importncia do
cooperativismo como estratégia de desenvolvimento social no meio rural.

1. O cooperativismo
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O cooperativismo é um sistema fundamentado na reunido de pessoas e ndo s6 no capital. Visa as
necessidades do grupo, busca a prosperidade conjunta e ndo individual. Estas diferencas fazem do
cooperativismo a alternativa socioecondmica que leva ao sucesso com equilibrio e integridade entre os
participantes.

Os cooperativistas sdo representados mundialmente pela Alianca Cooperativa Internacional - ACI, uma
instituicdo independente e ndo governamental. Atualmente com sede em Genebra, a ACI foi fundada em
Londres, em 1895, e seus integrantes sdo organizacdes de cooperativas atuantes em diversos setores econdémicos.
No Brasil, a pratica do cooperativismo teve inicio no final do século XIX, mas a cultura ja poderia ser observada
desde a época colonial. Ela se desenvolveu tanto no meio urbano quanto no rural, tendo forte influéncia das
culturas alemd e italiana, principalmente na area agricola. Em 1902, no Rio Grande do Sul, sob a inspiragdo do
Padre Jesuita Theodor Amstadt que, conhecedor da experiéncia alema do modelo de Friedrich Wilhelm
Raiffeisen (1818-1888), aplicou esse modelo, preferencialmente, junto a pequenas comunidades rurais ou
pequenas vilas. Fundamentava-se na honestidade de seus cooperados e atuava basicamente junto aos pequenos
produtores rurais (OCERGS, 2011).

1.1 Cooperativismo, e sua origem

Uma referéncia mundial do surgimento das cooperativas deu-se com a fundacdo da cooperativa de
Rochdale criada em 1844 na Inglaterra, por 28 teceldes com dificuldade comercial, socioecondmica e politicas
desfavoraveis. Assim, fundaram a Probos Pioneiros de Rochdale com um libra cada um com o objetivo da
abertura de um armazém para comercializacdo de géneros alimenticios. Lutaram com persisténcia para vencer as
dificuldades oriundas da Revolucdo Industrial (LIMA, 1988). Embora haja outras organizacfes de ajuda mitua
entre seus participantes, a entidade de Rochdale é considerada referéncia para todo 0 movimento cooperativista
mundial (RECH, 2000). Conforme Alves & Bustamante (2000) o cooperativismo surgiu no século XIX, em
consequéncia de uma crise econdmica devido a exploragdo do trabalho pelo capital, durante a revolucdo
industrial, como forma de mudanca da sociedade por meio da economia solidaria.

1.2 Principios cooperativistas

O cooperativismo estd baseado em sete principios mundiais que estdo voltados a valorizagdo e a
promocédo do ser humano na sociedade. Os principios sdo citados por Boesche (2005), Oliveira (2001) e Rech
(2000): 1- Adesao voluntéria e livre; 2- Gestdo democratica; 3- Participacdo econdmica dos membros; 4-
Autonomia e independéncia; 5- Educac¢do; formacédo e informagdo; 6 - Intercooperacgdo entre cooperativas e 7 -
Interesse pela comunidade.

Para Bialoskorski (2001) as cooperativas estdo em um ambiente institucional diferente das sociedades
mercantis e apresentam a légica social e a de mercado. Como estdo inseridas no mesmo ambiente econdmico, as
estratégias de mercado sdo préximas as das empresas nao cooperativas, porém com algumas particularidades. As
cooperativas sdo organizac@es entre as economias particulares dos cooperados e o mercado, fazendo o papel de
intermediarias para servir aos seus associados. Formadas de comum acordo pelos seus associados, as
cooperativas ndo possuem uma existéncia autbnoma e independente dos seus membros, como nas sociedades de
capital, mas posta a servico da satisfacdo dos anseios das economias particulares dos cooperados
(BIALOSKORSKI, 2009).

1.3 O Vale do Taquari e o cooperativismo

O Vale do Taquari possui 35.146 propriedades rurais, que sdo organizadas no modelo familiar realizando
cultivos diversos em pequenas areas, sendo as criagdes em regime confinado e semiconfinado, na maioria das
vezes. Geralmente funcionam em sistema integrado com as industrias de alimentos, sendo algumas delas,
Cooperativas. No municipio de Teutdnia, 82% da populacéo esta ligada a uma Cooperativa ou Associagdo. A
Cooperativa Languiru, com sede em Teutbnia e unidades em varios municipios do Vale do Taquari, é a 32 maior
Cooperativa do Agronegdcio do Rio Grande do Sul (OCERGS, 2011). A Cooperativa Languiru possui 4500
associados, sendo que destes, 1990 sdo associados produtores ativos. Associado produtor ativo é aquele que
comercializa a sua producdo a Cooperativa Languiru, seja: aves, suinos, leite, ovos, graos e ou leite de cabra.
Nos ultimos cinco anos seus associados reduziram a idade média em cinco anos, 0 que mostra que o0 jovem esta
associando-se e permanecendo no meio rural na regido de atuacdo da Cooperativa Languiru (KREIMEIER,
2010).

No ano de 2011, o municipio de Westfalia recebeu o titulo de municipio que possui a melhor distribuicdo
de renda do pais. Sendo sua arrecadagdo essencialmente da Agropecuaria (FGV, 2011). Este reconhecimento foi
possivel pela organizacdo dos produtores e pelo auxilio de diversos 0rgdos e pela presenca da Cooperativa
Languiru Ltda., no Municipio. Devido a alta competitividade dos mercados, os produtores rurais procuram ter
acesso a melhoria da produtividade com aumento da produgdo agropecudria, aumento da eficiéncia gerencial nas
atividades produtivas, incremento da renda e geracdo de oportunidades de trabalho, no meio rural. Também,
devem possuir maior seguranca da qualidade dos alimentos por eles produzidos e melhor adequagdo as
demandas dos mercados consumidores.
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Para que os agricultores familiares possam contemplar estas demandas de mercado, as cooperativas tém
contribuido de forma substancial através de sua assisténcia técnica, fomento de producéo, aquisicdo da producéo,
industrializacdo, comercializacdo e busca de tecnologias para a sustentabilidade da Cooperativa e seus
associados.

1.4 A atuacdo da Cooperativa Languiru Ltda.

Fundada em 13 de novembro de 1955, ha 57 anos, a Cooperativa Languiru Ltda., desenvolveu ao longo
deste periodo uma importante relacdo com a comunidade da regido onde estd inserida. Com unidades nos
municipios de Teutdnia, Westfalia, Estrela e Pogo das Antas no Rio Grande do Sul, a Cooperativa Languiru
Ltda., destaca-se pela qualidade de tudo o que produz. Esta qualidade vem desde a propriedade rural, onde sdo
produzidas as matérias-primas para a fabricacdo de sua linha de produtos, que sdo 550 itens a disposi¢do dos
clientes, no Brasil e no Exterior. Atualmente exporta frangos para mais de 30 paises dos cinco continentes. Vale
destacar, que ocorre o ciclo completo, desde a produgdo da matéria-prima até a comercializacdo dos produtos
industrializados, no mercado nacional e internacional.

Com principios fundamentados na exceléncia, a Cooperativa Languiru Ltda., aliou o que ha de melhor
em tradicdo e tecnologia, para produzir os melhores produtos e satisfazer as exigéncias do consumidor. A
Cooperativa Languiru Ltda., atua na area de aves, suinos, laticinios, racdes, varejo, agrocenter insumos - loja
especifica para a comercializacdo de um determinado produto/servigos - e agrocenter maquinas. H& uma
constante busca por alternativas de produgdo dentro da cooperativa sendo que hoje estdo disponiveis 16
atividades como opcGes de negdcios para o agricultor se inserir no sistema produtivo, que sdo:

a) Avicultura (1 — Recria de matrizes, 2 — Produtor de ovos férteis e 3 — produtor de aves de
corte);

b) Bovinocultura leiteira (4 — Produtor de leite, 5 — criador de terneiras primeira fase e 6 — criador
de terneiras segunda fase);

¢) Suinocultura (7 — Produtor de leitbes, 8 — produtor de leitdes e terminador, 9 — crecheiro, 10 —
recria de matrizes e 11 — terminador);

d) Cabras (12 — Produtor de leite);

e) Circulo de maquinas (13 — prestadores de servigos com maquinas e equipamentos);

f)  Gréos (14 — milho, 15 — soja e 16 trigo).

Para fomentar e gerir todas estas alternativas, a Cooperativa Languiru Ltda., atua fortemente junto ao
produtor associado com apoio técnico agropecudrio para viabilizar a producéo da matéria-prima.

A Cooperativa Languiru Ltda., possui 2036 colaboradores, 4500 associados e 1990 associados
produtores ativos no quadro social. As 16 atividades de negdcios citadas anteriormente, possibilitam a escolha da
atividade agropecuéria, pelo produtor rural, de acordo com a aptidao da terra da propriedade e médo de obra
familiar.

2. Metodologia

Quanto a abordagem, esta pesquisa pode ser classificada como um estudo de caso. Conforme Gil
(2010), o estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais e consiste no
estudo profundo e exaustivo de um caso particular. Portanto, este estudo dedica-se a investigar a importancia do
cooperativismo — estudo da Cooperativa Languiru Ltda. - e as suas estratégias, que contribuem para 0
desenvolvimento social no meio rural. Estudou-se o perfil dos 1990 produtores ativos, aqueles que fornecem
produtos agropecudrios para as industrias da Cooperativa Languiru Ltda. e também a diversificagdo do seu
sistema produtivo. Os dados secundarios foram coletados nos arquivos da prépria Cooperativa Languiru Ltda., a
partir dos dados cadastrais atualizados de todos os associados produtores ativos do quadro social da empresa. E
o0 periodo de estudo dos dados foi de 01 de setembro de 2011 a 31 de agosto de 2012. Posteriormente analisou-se
e cruzou-se os dados para a interpretacdo dos mesmos. O estudo refere-se apenas aos associados produtores
ativos da Cooperativa Languiru Ltda., podendo ser diferente em outras Cooperativas ou empresas privadas que
trabalham no mesmo ramo do Agronegdcio.

3. Resultados e discusséo

Primeiramente analisou-se a produgdo em relacdo a faixa etaria dos produtores em estudo. Sendo que
71,47% da producdo é oriunda de propriedades com produtores na faixa etaria entre 18 a 50 anos, 0 que
representa 49,24% das propriedades.
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Fonte: elaborados a partir de dados secundarios da Cooperativa Languiru Ltda, 2012
Figura 1 — Percentual de Producgdo por Faixa Etéria

Quanto ao género predominante dos associados é o masculino com 70,16% e o restante 29,84% séo
femininos de um modo geral. Analisamos as atividades mais relevantes, que sdo: leite, suinos, aves, leitfes,
ovos, cabras, grdos e suas derivacOes. Percebeu-se que as mulheres, como associadas, atuam com mais
intensidade na criacdo de terneiras com 29,84%, pois esta atividade exige dedicacdo e cuidados especiais no

manejo como: aleitamento, fornecimento de ragdes e medicamentos, higiene e controle de peso entre outros.

Género predominante e percentual entre os associados produtores da
Cooperativa Languiru Ltda., Teutdnia, 2012.
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Fonte: elaborados a partir de dados secundarios da Cooperativa Languiru Ltda, 2012
Figura 2 — Género predominante e percentual entre produtores

Outro aspecto que chamou a atencdo foi a relacdo entre o grau de instrucdo e a produtividade dos
associados, em estudo. Sendo que 78,74% possuem o ensino fundamental e sdo responsaveis por 60,20% da
producdo. Enquanto 17,96% possuem o ensino médio e produzem 30,63%.
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Fonte: elaborados a partir de dados secundarios da Cooperativa Languiru Ltda, 2012
Figura 3 — Relacdo entre o nivel de escolaridade e produgdo dos associados

O que também despertou o interesse de investigacdo foi verificar a faixa etaria dos associados que
possuem grau superior, que sdo de 21 a 30 anos 0,98%, de 46 a 50 anos 0,79% e de 61 a 65 anos 0,65%. Com
estas faixas etérias fica evidente que ha a possibilidade de op¢do dos associados pelas atividades agropecuérias,
seja no inicio de carreira ou retornando as atividades rurais. Outro fato marcante foi a constatacdo do baixo
percentual de analfabetos, entre os associados em estudo.
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Fonte: elaborados a partir de dados secundarios da Cooperativa Languiru Ltda, 2012
Figura 4 — Percentual de producdo por grau de instrucéo

Foi analisado o percentual de dedicacdo exclusiva e ndo exclusiva entre os associados produtores da
Cooperativa Languiru Ltda., na producdo de leite 94,42% possui dedicacdo exclusiva. Para a produgéo de suinos
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90,58% tem dedicagéo exclusiva. As aves ocupa o percentual de 91,41% de dedicagdo exclusiva. A producéo de
leitdes e ovos possui 100% de dedicacdo exclusiva. E as cabras 95,45% de dedicacdo exclusiva. Esta relacao
mostra o envolvimento dos produtores associados a Cooperativa Languiru Ltda, acima de 90% com dedicacdo
exclusiva da atividade que desempenha na propriedade rural. Isto demonstra o envolvimento dos produtores
associados em fornecer matéria-prima com qualidade e retorno financeiro adequado para os associados,
oportunizando o desenvolvimento social no meio rural e viabilizando cooperativados e a cooperativa.

Percentual de dedicagdo exclusiva e ndo exclusiva entre os associdos produtores
110,00 da Cooperativa Languiru Ltda., Teuténia, 2012.
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Fonte: elaborados a partir de dados secundarios da Cooperativa Languiru Ltda, 2012

Figura 5 — Percentual de dedicacdo exclusiva e ndo exclusiva

Verificou-se que a estratégia da Cooperativa Languiru Ltda., em criar alternativas de negdcios no
ambito de sua atuacdo, deve estar influenciando na fixacdo do jovem ao meio rural, oportunizando
conhecimento, trabalho e renda. Assim como, deve estar proporcionando uma alta da dedicacdo exclusiva dos
associados e familiares na atividade agropecuaria.

Outra importante opc¢do de estratégia constatada da Cooperativa Languiru Ltda., é a diversificacdo de
segmentos: aves, suinos, leite, ovos, grdos e ou leite de cabra. Produtos estes que geram receita continua ao
associado, valorizando a atividade e desenvolvendo a regido. Os produtos oriundos da Cooperativa Languiru
Ltda., tem grande relevancia e aceitacdo no mercado interno e externo. Assim, colaborando para a fixacdo do
homem no campo, bem como, contribuindo para o desenvolvimento social da regido.

Considerac6es finais

Neste estudo, procurou-se descrever o perfil dos associados ativos do quadro social da Cooperativa
Languiru Ltda.. As estratégias utilizadas, pela mesma, para obter a dedicagdo exclusiva em alguns segmentos da
atividade agropecudria, em mais de 90% dos seus associados. A faixa etaria em que os associados, mais
produzem, a atividade mais desempenhada pelas mulheres e explicitou-se o grau de instrucdo dos associados,
bem como, a sua contribuigdo social para a regido.

O estudo aponta a relevancia da criacdo de alternativas de producdo, em diversos segmentos, para 0s
seus associados. A diversificacdo de atividades na propriedade propiciada pela Cooperativa Languiru Ltda., as
alternativas de producdo, o ciclo completo da cadeia produtiva, o controle da qualidade no mercado interno e
externo, contribuem para melhorar a forma de trabalho e obter mais receita para o associado, em um mercado
competitivo.
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Ainda, vale destacar a importancia do tempo de atuagdo da Cooperativa Languiru Ltda., junto ao seu
associado. Que desenvolveu ao longo dos anos uma alianca de confiangca com os associados, os fornecedores, 0s
clientes e o mercado nacional e internacional. O que refletiu na melhoria de qualidade de vida do homem do
campo e no desenvolvimento social da regido.

Por ter suas unidades como: agroindustrias, fabrica de racdes, entre outras, distribuidas em diversos
municipios, a Cooperativa Languiru Ltda., também auxilia na distribuicdo de empregos e renda entre os
municipios ndo oferecendo risco de transferéncia. Pois a Cooperativa Languiru Ltda., cria “raizes” e
compromisso com os seus associados, que ndo os abandona, como poderia ocorrer com outras organizacées.

As indUstrias proprias: laticinios, frigorificos de aves e de suinos, que possibilitam o ciclo completo em
todos os seus setores, conforme referido anteriormente. Estas facilitam a agregacdo de valor aos produtos
industrializados pela Cooperativa Languiru Ltda., revertendo nio s6 em beneficio ao associado, como também
gera empregos diretos e indiretos, nas agroindUstrias, servigos, transportes e comércio, o que possibilita
desenvolvimento econdmico e regional.

A diversificacdo de atividades: suinos, leite, frangos, entre outros, oportuniza um maior equilibrio para a
empresa no mercado. Podendo as atividades suprir-se mutuamente em épocas de crises, para um dos setores.
Com esta estratégia, a empresa, motiva e da seguranga aos seus associados, para investir e permanecerem, nas
suas atividades produtivas.
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RESUMO

Identificar e gerenciar os potenciais de uma organizacdo € uma necessidade para torna-la mais forte e
bem sucedida diante das turbuléncias do mercado atual. O conhecimento é uma das caracteristicas marcantes das
organizacfes que sdo efetivamente competitivas e que valorizam o seu capital humano. Neste sentido, foi
desenvolvido este artigo com o objetivo de apresentar os conceitos relacionados a gestdo do conhecimento,
assim como, o de evidenciar as principais caracteristicas e beneficios das organizacfes que primam pela gestdo
do conhecimento. A metodologia usada neste artigo foi utilizada a pesquisa aplicada, qualitativa e exploratéria,
pois a busca das informagdes argumentativas se deu através de ampla pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Organizacdo — conhecimento — competitivas — gestdo - humano
Abstract

Identifying and managing the potential of an organization is needed so as to make it stronger and more
successful in face of current market turmoils. Knowledge is one of the hallmarks of effectively competitive
organizations which value their human assets. With that in mind, this article was developed with the aim to
present the concepts related to knowledge managements, as will as to highlight the key features and benefits of
organizations that strive for knowledge management. The methodology used in this article was the applied
research, gqualitative and exploratory, since the search for argumentative information. Was through extensive
bibliographical research
Keywords: Organization - Knowledge - Competitive - Management - Human
1 Introducéo

A competitividade e flexibilidade as mudancas sdo dois grandes desafios enfrentados pelas
organizacOes, pois exigem muita criatividade, esforco e competéncia para a sua superagdo. As transformagdes
mercadoldgicas, o grande volume de informagdes, a globalizacdo e internacionalizagcdo de empresas, e as
grandes fusdes e incorporagdes; sdo excelentes oportunidades para as organizagdes inovarem e de criarem novas
perspectivas para administrarem seus negocios de forma eficiente, renovando a forma com que conduzem os
recursos.

No entanto, na visdo de Chiavenato (2005), o grande desafio para as organiza¢es sdo mudancas mais
profundas e marcantes, as quais ndo sdo percebidas pelo grande publico, porque elas ocorrem dentro das
empresas. E neste momento que, cabe ao gestor uma reflexdo sobre quais s&o os bens que realmente trazem um
resultado mais efetivo e duradouro para a organizacdo; rever o que torna a organizagdo mais competitiva e
diferenciada para o seu cliente.

Em consideracdo as estas mudangas internas nas organizacfes e que, refletem diretamente no
ambiente externo, que foi desenvolvido este artigo, com objetivo de fazer uma reflexdo sobre os fatores que sdo
os diferenciais competitivos que, na concep¢do de Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli ( 2008), trata-se da gestdo do
conhecimento, onde o capital humano e o conhecimento agregado as organizagdes devem ser uma das suas
estratégias de gestdo, especialmente, no que se refere satisfagdo de clientes, porque sdo eles que usufruem dos
bens e servicos gerados pelas empresas.

2 Metodologia

A fonte de pesquisa para conceituar a metodologia a ser aplicada nesta pesquisa foi buscada na
bibliografia de Silva e Menezes (2001), foi a partir dessas informagdes que foram feitas as definigcdes e
classificacfes da pesquisa.

A pesquisa foi aplicada, pois teve finalidades imediatas e objetivas de gerar conhecimentos para
aplicacéo pratica dirigida a solucéo de problemas especificos e baseada em conhecimentos ja existentes. Quanto
a abordagem do problema a pesquisa foi qualitativa, pois foi feita uma descri¢do e andlise das informagdes
buscadas através da pesquisa bibliogréafica e ndo foram utilizados métodos e técnicas estatisticas. A pesquisa foi
exploratoria por estar baseada no estudo bibliografico, sendo buscadas as informagdes para argumentagdo do
tema em materiais publicados em livros, revistas, periodicos e redes eletrénicas. Enfim, a pesquisa buscou toda a
argumentacdo para o tema baseado na ampla bibliografia existente, promovendo uma descri¢do e uma analise
que sirva de embasamento tedrico na tomada de decisdes nas organizagdes e para as pesquisas universitarias.

3 As mudancas no ambiente organizacional

As empresas precisam aceitar o desafio da competitividade para sobreviver em um mercado de grandes

mudancas relacionadas ao cenario econdmico, social, politico, mercadoldgico e globalizado. Segundo Hanashiro,
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Teixeira e Zaccarelli: “A competitividade reflete-se na posicdo relativa de uma empresa perante seus
concorrentes, devendo possuir fontes de vantagens competitivas que resultem em atratividade de clientes
superior aos seus concorrentes” (2008, p.09).

Quanto as mudancas, na visdo de Caravantes, Caravantes e Kloeckner, sob diversos aspectos elas séo
possiveis e imaginaveis: “de carater social, politico e econémico” (2009, p.48). O impacto maior dessas
mudancas estd na profundidade e radicalidade com que se processam. Ao ser feita uma analise dos principais
aspectos relacionados as mudancas e que afetam o macroambiente das organizacGes, podem ser exemplificados
trés: as novas tecnologias, a nova demografia e a globalizacdo. Esses fatores tém grande influéncia no cenario
das organizacdes e nas exigéncias de conhecimento e formacdo do individuo, mas o aspecto mais relevante em
tudo isso, é a velocidade com que tais mudangas operam, isto sim é inusitado.

Com base nestas informagdes é oportuno ressaltar a importancia das organizacfes estarem preparadas
para superar os desafios das mudancas, através de uma gestdo eficiente de todos os recursos que dispde, mas
especialmente do seu capital intelectual, que é o que move o conhecimento dentro de uma organizagdo. Em
relagdo ao conhecimento Bennis apud Caravantes, afirma que: “O conhecimento do homem pode se tornar
obsoleto mesmo antes de ele ter iniciado a carreia para a qual foi treinado” (2009, p. 64).

Desta forma, percebe-se que as mudangas acontecem em ritmo acelerado e exigem das organizagdes e
dos individuos, qualificagdo e conhecimento. Além disso, a inovacao e a busca métodos e técnicas eficazes para
a sua gestdo de conhecimento sdo outros desafios que precisam ser superados pelas organizagfes. Assim,
compreende-se que 0s acontecimentos atuais exigem dos individuos atualizacdo e aquisicdo de novos
conhecimentos, além de flexibilidade e adaptacdo a essas novas situagdes.

3.1 O papel da gestao estratégica nas organizagoes

Com essa turbuléncia de informagfes no ambiente hd uma aceleracdo das mudangas no ambiente tarefa
da empresa, exigindo que a mesma mude, e que se antecipe as mudancas, aproveitando as oportunidades que
surgem com agdo rapida e imediata, assim como, desenvolver a capacidade de responder e agir com flexibilidade
para neutralizar e sobreviver, as pressdes e ameacgas ambientais, afirma Chiavenato (2010).

Segundo Cobra (1991), as empresas precisam saber administrar as imprevisibilidades de deciséo e
eficacia. E isso vai implicar na necessidade de minimizar as suas deficiéncias organizacionais e orientar
corretamente a aplicacdo de recursos com objetivo de se obter resultados que remunerem adequadamente o
capital integrado. Essa coordenagdo de forgas internas e externas envolve a estratégia de uma empresa.

Para Costa, a gestdo estratégica difere do processo tradicional de planejamento estratégico, pois “é uma
forma eficaz de estimular o crescimento e garantir a sobrevivéncia da organizagdo, no seu processo de adaptacao
as transformagdes no seu ambiente externo e interno” (2007, p.63). A gestdo estratégica ¢ uma forma de
acrescentar elementos de reflexdo e acdo sistematica e continuada, com objetivo de avaliar a situacdo atual,
elaborar projetos de mudanca estratégica e acompanhar e gerenciar 0s passos de implementacdo, sendo
conduzida pelos administradores da organizag&o.

O conceito de estratégia ja tem mais de 2500 anos e surgiu em funcdo da atividade militar desde os
tempos de Sun Tzu. O conceito militar de estratégia se refere a aplicacdo de forcas em larga escala contra algum
inimigo. Na concepgao de Chiavenato, "a estratégia ¢ um conjunto de objetivos e de politicas capazes de orientar
e guiar o comportamento da empresa a longo prazo” , ¢ através deste planejamento que os gestores se baseardo
para a tomada de decisdes, assim como, os demais membros da equipe terdo essas informacfes como parametro
para o desenvolvimento das suas atividades ( 2010, p. 113).

Ressalta Chiavenato (2010) que a esséncia da estratégia estd na criagdo de uma posigdo Unica e valiosa
da empresa, 0 que envolve a escolha de um arranjo interno de atividades. Através deste arranjo sera possivel que
a empresa diferencie-se de seus concorrentes, tornando-se a Unica a fornecer um produto ou em prestar um
servico, marcando uma posicdo estratégica competitiva. A estratégia esta mergulhada numa multiplicidade de
fatores e componentes e de fatores internos e externos que sdo muitas vezes dificeis de compreender, controlar e
de prever. A estratégia empresarial tem por objetivo o servir como um elo entre os fatores ambientais e 0s
organizacionais, visando o melhor enderecamento dos esforgos, recursos e competéncias essenciais em direcéo
aos resultados necessarios para garantir o alcance dos objetivos empresariais.

3.2 Ferramentas para a superar os desafios organizacionais
3.2.1 O processo de aprendizagem organizacional

O maior desafio para a organizacdo que acredita no conhecimento como diferencial estratégico é
“entender o processo de transferéncia pelo qual o conhecimento e aprendizagem individual sdo incorporados em
sua memoria ¢ em sua estrutura”, e para que isso aconte¢a de acordo com os objetivos da organizagdo ¢
necessario que seja criado um ambiente de aprendizagem apropriado e coerente com as metas, visdo e valores da
organizacdo, inferem Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2008).

As competéncias organizacionais se desenvolvem por um longo caminho que consiste em formar e
desenvolver uma competéncia, iniciando pela aprendizagem individual, passando pela aprendizagem em grupo e,
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por fim, na aprendizagem da organizagdo, “em um processo continuo e estreitamente vinculado a gestdo do
conhecimento”, concluem Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2008, p.232).

Nas palavras de Garvin apud Alvarenga Neto, uma organizacdo inteligente é aquela que ¢ “habil na
criagdo, aquisicdo e transferéncia do conhecimento” (2008, p.122). Esta organizacdo ¢ habilidosa na modificagdo
de seu comportamento para refletir o novo conhecimento, as novas ideias e 0s novos insights.

Lacombe (2005) destaca que as organizacdes que aprendem tém habilidades diferenciadas, como ter
solucbes sistematicas de problemas; tém a experimentacdo de novas abordagens; fazem a aprendizagem através
da sua experiéncia e historia; aprendizagem por meio da experiéncia e pratica dos outros; e transferéncia de
conhecimentos com agilidade e eficiéncia em toda a organizacdo. Mas para que isso aconteca é preciso cultivar o
comprometimento e a capacidade de aprender em todos os niveis organizacionais, 0 que ocorre através da
administracdo de seus principais ativos, neste caso, o capital humano.

3.2.2 A importancia do capital intelectual

Na visao de Chiavenato, “nao existem organiza¢des sem pessoas”, pois as organizagdes sdo constituidas
de pessoas e delas necessitam para dirigi-las, controla-las e fazé-las dar os resultados planejados (2009, p. 107).
De acordo com esta visdo as pessoas devem ser vistas como um importante bem ou ativo da organizacgéo que ndo
perdem as suas caracteristicas pessoais, mas com destaque para as suas habilidades, capacidades, destrezas,
conhecimentos e as competéncias necessarias para as tarefas organizacionais.

Expressa Ribeiro que “a globalizagéo e os avangos tecnolégicos geram forte mudanga nas organizagdes,
exigindo um perfil de conhecimento mais profundo” (2005, p. 28), o que exige das organizagdes no
gerenciamento adequado de suas capacidades e potencialidades para que alcancem sucesso no mercado.

Para Lacombe, “a maior parte do conhecimento das organizacdes estd na mente das pessoas que as
compdem” (2005, p.341), em virtude disso, as pessoas com maior qualificagdo sdo as que deveriam ser mais
valorizadas, 0 que nem sempre acontece, em casos em que ndo houver o objetivo da aprendizagem
organizacional.

Complementa Stewart apud Alvarenga Neto o capital intelectual ¢ “a nova vantagem competitiva das
empresas” (2008, p.128). Destaca o autor ainda que o capital intelectual é a soma dos conhecimentos de todos
em um organizacdo/empresa, 0 que propicia a essa empresa uma vantagem competitiva.

Lacombe destaca a importancia das pessoas para a disseminacdo do conhecimento e define o capital
intelectual como “a soma dos conhecimentos, informagdes, propriedade intelectual e experiéncia de todos em
uma empresa, que podem ser administrados a fim de gerar riqueza e vantagem competitiva” (2005, p.341).
Assim, entende-se que o capital intelectual é um ativo intangivel e ele que possibilita que a empresa tenha uma
acdo mais agil e diferenciada que a concorréncia. Com esta visdo, as organiza¢des de hoje deixam de lado a
geracdo de riquezas materiais, passando a ser o objetivo do negdécio a producdo de conhecimento e da
informagdo, ressaltando que, em algumas organizacGes os valores dos ativos intangiveis superam os tangiveis.

Essa preocupagdo com o conhecimento ganhou maiores propor¢des no cenario das organizagdes devido
a abundéncia de informacbes que existem atualmente devido aos modernos sistemas de informagdes e redes
sociais, que fazem com diversas noticiais ou descobertas cientificas cheguem ao conhecimento das pessoas de
instantaneamente. Isso faz com que as organizagdes preocupem-se em ter instrumentos para disseminar essas
informagdes e agregar estes novos conhecimentos ao seu negocio através do seu capital intelectual, destaca
Lacombe (2005).

Lacombe enfatiza que “a gestdo do conhecimento tomou impeto nos ultimos anos em razao do aumento
da importancia do conhecimento como vantagem competitiva das organizagdes” (2005, p.342). Hoje é preciso
que as organizacgBes tornem o conhecimento disponivel para as pessoas que dele necessitem, pois é a base da
administracdo do conhecimento.

3.2.3 A gestdo do conhecimento

A gestdo do conhecimento nas organizacOes estd diretamente relacionada ao elemento humano, por isso
a importancia da gestdo eficaz deste capital, visto que pode representar o diferencial competitivo no mercado.
Apontam Franco, Rodrigues e Cazela que, “por meio de um conjunto de conhecimento e habilidades, uma
empresa estd apta a inovar produtos, processos e servigos, ou ainda, aprimorar aqueles existentes de modo
eficiente e eficaz”, (2011, p. 211).

Lacombe define gestdo do conhecimento como “o conjunto de esforgos ordenados e sistematizados
visando criar um conhecimento novo, difundi-lo na organizacdo para os que dele precisam e incorporad-lo a
produtos, servicos e sistemas, bem como protegé-lo contra o uso indevido” (2005, p.343). Ressalta-se ainda, a
importancia dos sistemas de informagdes (softwares e hardware) para ajudarem na administracdo e disseminagéo
do conhecimento organizacional.

Nas palavras de Franco, Rodrigues e Cazela, “A gestdo do conhecimento, especificamente, visa
conquistar acertos organizacionais, por meio de estratégia dirigida pela motivagdo e facilitacdo do conhecimento
dos trabalhadores” (2011, p. 212). Desta forma, o gerenciamento do conhecimento pode ser entendido como uma
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estratégia que tem como objetivo o de criar, disseminar, armazenar e incorporar, nas rotinas de trabalho, todo o
conhecimento desenvolvido na organizacdo, através da capacidade dos trabalhadores para a interpretacdo de
dados e informacdes, mediante um processo fornecedor de significado a esses dados e informacdes.

No pensamento de Alvarenga Neto, um dos objetivos da gestdo do conhecimento “é favorecer ou criar
condic¢des para que a organizacao possa sempre utilizar a melhor informag@o e conhecimento disponiveis” (2008,
p.38).

Conforme Terra (2000), a gestdo do conhecimento implica a adocédo de préaticas gerenciais direcionadas
aos processos de criacdo e aprendizado individual e a coordenacdo sistémica de esforcos nos planos
organizacional e individual, estratégico e operacional, normas formais e informais.

O primeiro passo para implementar a gestdo de conhecimento é a definicdo de critérios para escolher o
tipo de conhecimento que a empresa planeja obter e qual a forma de alcanga-lo e dissemina-lo. Mas esta sele¢do
é crucial, devido ao fato que em muitos casos, apenas uma fracdo do conhecimento disponivel pode ser
sistematicamente capturado e distribuido, além de parte do conhecimento da organizacdo ainda ser tacito, ou
seja, ainda ndo foi tonado explicito, reforca Lacombe e Heilborn (2008).

Dizem Lacombe e Heilborn (2008) que, o processo de gestdo do conhecimento envolve quatro
processos: a geragdo, organizacdo, desenvolvimento e distribuicdo do conteldo. A geracdo tem por objetivo
identificar o contelido desejado e incentivar as pessoas a contribuirem com ideias. A organizagdo se refere a
organizacdo e ordenacdo das informacbes coletadas na fase anterior para que possam ser representadas e
recuperadas eletronicamente com agilidade e facilidade. O desenvolvimento diz respeito ao refinamento e
aprimoramento do material para aumentar seu valor para o usuario, pois material em excesso polui a informacéo
e conhecimento, dificultando o uso e recuperacdo. E a distribuicdo que é a forma como as pessoas acessam 0
material, devendo seguir duas maneiras objetivas: proporcionando o facil acesso ao material e incentivando o seu
uso e aplicacdo no trabalho.

Porém, o conhecimento gerado na organizagao precisa ser conduzido de forma que seus objetivos sejam
alcancados com efetividade e tirando 0 maximo proveito destas informagdes que estdo centralizadas nas pessoas
que formam a sua forca de trabalho. E papel dos gestores o de criarem um ambiente propicio e motivador para
que seus individuos busquem novos conhecimentos e tenham também a oportunidade de demonstra-los de forma
efetiva.

3.2.4 Administracéo do conhecimento organizacional

No raciocinio Nonaka e Takeuchi, o conhecimento organizacional consiste na capacidade de uma
empresa de criar novo conhecimento e de “difundi-lo na organizacdo como um todo e incorpora-lo a produtos,
servigos e sistemas” (1997, p.01). Com base nestas informagdes, entende-se que o conhecimento organizacional
¢ o segredo do sucesso das empresas japonesas, pois “elas s@o peritas em fomentar a inovacdo de forma
continua, incremental ¢ em espiral”.

Para que o conhecimento organizacional flua de forma eficiente e esta organizagdo possa ser
considerada uma organizagdo que aprende é preciso que sejam criadas as condigdes propicias para o
desenvolvimento do conhecimento. Lacombe e Heilborn ressaltam que sdo duas as condiges da organizacdo que
aprende: “estimular um ambiente que conduza a aprendizagem; estimular ampla troca de ideias, eliminado as
barreiras as comunicagdes” (2008, p. 496).

A acdo referente a estimular o ambiente para a aprendizagem tem inicio na contratacdo dos melhores
profissionais que agreguem conhecimento para a organizacdo, onde devem ser estimuladas e analisadas as
sugestdes de clientes, sendo realizadas reunides, trocam de ideias, solucbes de problemas e avaliacGes de
experiéncias. Deve haver tolerancia para novas ideias e a aceitacdo de riscos salienta Lacombe e Heilborn
(2008).

A troca de ideias é necessaria para que sejam eliminadas as barreiras as comunicagdes, pois SO assim se
criard um ambiente adequado & criatividade e para a implantacdo de novos experimentos. Mas para que isso
aconteca € preciso que todas as areas sejam estimuladas a comunicar-se entre si e com a alta administragdo,
esclarece Lacombe e Heilborn (2008).

Lacombe e Heilborn esclarecem que “o conhecimento que nasce no individuo ¢ transformado em
conhecimento organizacional valioso para toda a empresa” (2008, p.497). Neste sentido, é essencial que a gestdo
disponibilize o conhecimento pessoal para os demais para que todos se comprometam na busca do conhecimento
organizacional que é uma ferramenta de suma importancia para que a organizacdo tenha diferencial competitivo
diante de clientes e concorrentes.

Diz Alvarenga Neto que: “Os trabalhadores da organizacdo do conhecimento sdo profissionais
altamente qualificados e com alto grau de escolaridade” (2008, p.33). E destacam-se as habilidades de
desenvolver e consolidar boas habilidades organizacionais, boas habilidades em tecnologia da informac&o, além
de capacidade analitica para a solugéo de problemas.
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Complementam Franco, Rodrigues e Cazela (2011) que o gerenciamento do conhecimento é
considerado uma estratégia que tem por objetivo criar, disseminar, armazenar e incorporar nas rotinas de
trabalho, todo o conhecimento desenvolvido na organizacdo, sendo usada a capacidade dos trabalhadores para
interpretacdo de dados e informacBes, mediante um processo fornecedor de significado a esses dados e
informacdes. Com as condicfes necessarias para a criacdo do conhecimento dentro da organizacdo a mesma
estara apta a enfrentar os desafios do mundo de negdcios que esta em constante mudanga.

Associado a estas condi¢des esta o desafio da gestdo, que para Drucker apud Klein: “A esséncia da
geréncia ndo é nem técnicas nem procedimentos. A esséncia da geréncia é tornar o conhecimento produtivo. A
geréncia, em outras palavras, ¢ uma fungdo social” (1998, p. 38). Destaca-se aqui a importancia da gestao estar
centrada nos seres humanos e no conhecimento, criando contextos sociais que maximizem a criatividade e a
produtividade humana. Sendo assim, enfatiza-se o papel dos gestores em perceberem que 0s recursos fisicos ja
ndo sdo os bens mais valiosos das organizagdes, pois sdo incapazes de criar ou inovar. Sao as pessoas que tém a
capacidade de efetivamente criar valor & organizaco, é o seu capital intelectual

As organizacOes que tém os seus pilares baseados na gestdo eficaz do conhecimento precisam derrubar
as paredes funcionais e divisionais que s&o as barreiras internas que inibem a cooperagdo, o compartilhamento de
recursos e o debate interno que promovem o pensamento para frente, o aprendizado de novas competéncias
gerenciais e adocéo de comportamento de assungéo de riscos. O momento atual exige que as organizacdes sejam
formadas por equipes com espirito inovador e voltadas para o compartilhamento do conhecimento, com
comunicacdes abertas, espirito de equipe e ampla liberdade de difusdo de novas ideias em toda a organizacao
(CHIAVENATO, 2009).

Consideragdes Finais

Conforme as informac6es apresentadas, as mudancas sao inevitaveis e necessarias para que as
organizacOes estejam sempre empenhadas na construcdo de estratégias inovadoras e de acordo com as exigéncias
e necessidades do mercado e aquelas que se empenham em planejar as suas agdes estrategicamente, com
objetivos claros e precisos serdo as organizacOes que terdo condi¢Bes de sobreviver e superar as turbuléncias do
mercado.

A administracdo do capital humano e do conhecimento gerado na organizacdo sdo ferramentas de
suma importancia para a ascensdo de um negdcio, pois se a gestdo da empresa der a oportunidade e o incentivo
necessario para o desenvolvimento das habilidades e competéncias individuais, onde todos os individuos tém
claro quais sdo as metas e objetivos que devem se empenhar de alcancar, a organizacdo terd produtos e servigos
diferenciados e competitivos, baseados na eficiéncia e valorizagao dos seus talentos profissionais.

No entanto, para que haja a efetividade do conhecimento gerado na organizagao é preciso exista um
ambiente adequado para o seu desenvolvimento. Uma das alternativas para promover o exercicio do
conhecimento na organizacao ¢ a utilizacdo de tecnologias de informagdes que, devem estar alinhadas com este
objetivo, visando motivar e incentivar as pessoas para melhorar a sua capacitacéo profissional, técnica e
intelectual. Além disso, a gestdo da empresa deve se empenhar na criacdo de projetos direcionados para a
retengdo de talentos, com objetivo de criar o comprometimento e satisfagdo dos funcionarios.
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RESUMO
Este artigo é sobre o capital social e o desafio dos atores da agricultura familiar em Sdo Borja — RS. Na
fundamentagdo teorica utilizam-se os temas do capital social e agricultura familiar. Sustenta-se em duas
pesquisas de campo: pesquisa dos perfis socioprodutivos das pequenas e médias propriedades rurais do
municipio de Sdo Borja — RS e a pesquisa do indice de capacidade humana e social do desenvolvimento local e
regional — So Borja — RS. Na metodologia as pesquisas sdo de investigacdo documental e experimento de
campo. Dados primarios e secundarios. Pesquisas sdo quantitativas e qualitativas. Utilizou-se o software
SPHINX para tabulacdes e andlises. Os resultados das pesquisas sdo os baixos indices de confianga, lideranga e
empreendedorismo; portanto baixo estoque de capital social em S&o Borja. Nas consideracdes finais constata-se
um desafio muito grande: necessario fomento na atitude e mudanca da cultura individualista, com incremento na
educacdo no municipio de Sdo Borja em relacdo a agricultura familiar.
Palavras- chave: Capital Social, Agricultura Familiar, Sdo Borja.
ABSTRACT
This article is about the capital stock of the actors and the challenge of family agriculture in Sdo Borja — RS. In
theoretical basis use the themes of capital stock and familiar agriculture. Is sustained in two field surveys:
research profiles of socio-productive for small rural proprieties in S8o Borja — RS and research capacity index
human and social development local and regional — S&o Borja — RS. In the research methodology is documentary
research and field experiments. Utilized are primary and secondary data. Surveys are quantitative and qualitative.
Was used the SPHINX software for tabulation and analysis. Research results are low levels of trust, leadership
and entrepreneurship, so low stock of social capital in S0 Borja. In the final there has been a great challenge:
encourage the necessary attitude and individualistic culture change, an increase in education in the municipality
of Sao Borja over family agriculture.
Key Words: Capital Stock, Family Agriculture, Sdo Borja.

INTRODUCAO

Este artigo visa demonstrar o desafio da necessidade de evolugdo no capital social dos atores em S&o
Borja — RS. A relevancia do tema abrange duas pesquisas de campo num segmento socioeconémico-produtivo.
O artigo ¢é desenvolvido em quatro se¢es. A primeira é a introducdo. A segunda secdo € a fundamentagdo
tedrica, subdividida em capital social (confianca, cultura, lideranca, empreendedorismo) e agricultura familiar. A
terceira secdo sdo as pesquisas de campo: pesquisa dos perfis sdcio-produtivos das pequenas e médias
propriedades rurais do municipio de Sao Borja — RS e a pesquisa do indice de capacidade humana e social do
desenvolvimento local e regional e os resultados. A quarta se¢do € as consideracoes finais.

O objetivo deste artigo é investigar a necessidade de evolugdo no capital social pelos atores em Séo
Borja. Na hipdtese, investiga-se o empreendedorismo e se o individualismo é condicionante ao desenvolvimento
do municipio.
2. Fundamentacao tedrica
2.1. Capital Social

Fukuyama (1996), cita James Coleman, que chamou de “capital social”a capacidade de as pessoas
trabalharem juntas visando a objetivos comuns em grupos e organizacBes. Coleman sustenta que, além de
conhecimento e qualificagdo, uma porcdo distinta do capital humano tem a ver com a capacidade das pessoas de
se associarem umas as outras. Continua que a capacidade de associagdo depende do grau em que as comunidades
compartilham normas e valores e mostram-se dispostas a subordinar interesses individuais aos grupos maiores.
Desses valores compartilhados, nasce a confianga, e essa tem um grande e inestimavel valor econémico.

Fukuyama (1996, p. 48) relaciona: “O capital social, prova crucial da confianca e dado critico para a
satde de uma economia, repousa em raizes culturais”.

Boisier (2000, p. 5) comenta:

Sugiero denominar capital sinérgico a la capacidad social o, mejor, a la capacidad
societal (como expresion mas totalizante) de promover acciones en conjunto
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dirigidas a fines colectiva y democraticamente aceptados, con el conocido resultado
de obtenerse asi un producto final que es mayor que la suma de los componentes.
[...] Como toda forma de capital, el capital sinérgético es un stock de magnitud
determinada en cualquier territorio y tiempo, que puede recibir flujos de energia que
aumentan este stock y del cual fluyen otros flujos de energia dirigidos precisamente
a articular otras varias formas de capital. La idea de reproduccidn es inseparable del
concepto de capital.

2.1.1 Confianga

Fukuyama (1996) explana que uma sociedade civil préspera depende de habitos, costumes e
principios éticos do seu povo — atributos que s6 podem ser moldados indiretamente mediante uma politica
deliberada e precisam ser alimentados por meio de uma conscientizagdo e respeitos crescentes pela cultura.

A atividade econdmica é crucial para a vida social e entrelaga com uma grande variedade de normas,
regras, obrigagdes morais e outros habitos que moldam a sociedade. Expde que uma das ligdes a ser aprendida,
com o exame da vida econdmica, é que o bem-estar de uma nacéo, bem como sua capacidade de competir, €
condicionado a uma Unica caracteristica cultural: o nivel de confianga inerente a sociedade. Assevera que a
comunidade depende de confiancga, e que a confianga é determinada culturalmente, segue-se que a comunidade
espontanea emergira em graus diferentes em diferentes culturas (FUKUYAMA, 1996).

Confianga € a expectativa que nasce no seio de uma comunidade de comportamento
estavel, honesto e cooperativo, baseado em normas compartilhadas pelos membros
dessa comunidade. Essas normas podem ser sobre questdes de “valor” profundo,
como a natureza de Deus ou da justica, mas também compreendem normas
seculares, padrdes profissionais e cddigos de comportamento (FUKUYAMA, 1996,
p.41).

Explana Fukuyama (1996), que o capital social € uma capacidade em que decorre a prevaléncia de
confianga numa sociedade ou em certas partes dessa sociedade, incorporado pelas familias, assim como no maior
de todos os grupos, a nacéo, e em todos os demais grupos intermedidrios.

O capital social difere de outras formas de capital humano na medida em que é
geralmente criado e transmitido por mecanismos culturais como religiéo, tradi¢do ou
habito histdrico. Os economistas argumentam tipicamente que a formagao de grupos
sociais pode ser explicada como resultado de um contrato voluntario firmado entre
individuos que calcularam racionalmente que a cooperagao serve aos seus interesses
de longo prazo. Por essa Otica, a confianga ndo é necessaria a cooperacdo:
autointeresse esclarecido, juntamente com os mecanismos legais como contratos
podem compensar a auséncia de confianga e permitir que estranhos criem em
conjunto uma organizacdo que trabalhara em prol de um propdsito comum. Grupos
podem ser formados a qualquer momento baseados no autointeresse, e a formagéo
de grupos ndo depende da cultura. [...] Essas comunidades ndo requerem contratos e
medidas legais extensivos para a salvaguarda de suas relacBes, porque um consenso
moral prévio da aos membros do grupo uma base de confianga mdtua
(FUKUYAMA, 1996, p.41).

Continua sobre a aquisicao de capital social que requer habito as normas morais de uma comunidade e
aquisico de virtudes como lealdade, honestidade e confiabilidade. E baseado nas virtudes sociais e ndo apenas
individuais, por ser fundamentado em habito ético, também dificil de ser modificado ou destruido
(FUKUYAMA, 1996).

Fukuyama (1996) utiliza o termo “sociabilidade espontinea”, sendo essa uma variante do capital
social. Refere-se ao tipo de capital social mais Util, que é capacidade de formar novas associagdes e cooperar
dentro dos termos de referéncia que elas estabelecem.

2.1.2 Cultura

A definicdo adotada por Fukuyama (1996), apoia-se tanto em cultura quanto em estrutura cultural, que
relacionadas se aproximam do sentido popularmente compreendido de cultura, que o autor relata como
sendo““um habito ético herdado”.

Considera um cédigo de ética como uma questdo de escolha racional, sendo que a grande maioria das
populagBes ndo procede assim. Ao contrario, é educada para seguir as regras morais de sua sociedade por uma
simples questéo de habito — na vida familiar, amigos, vizinhos ou escola. As ligdes de moral ndo s&o transmitidas
racionalmente, mas por meio de linguagens, habitos e opiniGes sociais. Desde a infancia somos educados para
seguir aquele habito, e isso é de suprema importancia (FUKUYAMA, 1996).

Fukuyama (1996) afirma que, entre os habitos culturais que constituem virtudes, a confianca
reciproca, em particular, emerge no contexto social. As virtudes sociais, incluindo a honestidade, confiabilidade,
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cooperativismo e um senso de dever em relacdo aos outros, sdo criticas para incubar as virtudes individuais. Em
contraste com a ética no trabalho e suas virtudes individuais associadas, sendo as virtudes sociais que estimulam
a sociabilidade espontanea e a inovagéo organizacional, essas foram estudadas muito menos pelo seu impacto na
vida econbmica. Argumenta que as virtudes sociais sdo pré-requisitos para o desenvolvimento de virtudes
individuais como a ética do trabalho, e essa pode ser mais bem cultivada no contexto dos grupos fortes —
familias, escolas, locais de trabalho — que sdo fomentados nas sociedades com alto grau de solidariedade social.
2.1.3 Lideranca

Lideranca é definido por Wagner I11 e Hollenbeck apud Jago (2002) como o uso de influéncia
simbdlica e ndo coercitiva para dirigir e coordenar as atividades dos membros de um grupo organizado para a
realizacdo de objetivos do grupo.

Souza (2012) apud Bryman (2004), comenta que lideranga envolve a capacidade de influir no
comportamento dos outros, em um contexto de grupo e com vistas a objetivos e metas.

2.1.4 Empreendedorismo, individual (intraempreendedorismo) e coletivo (extraempreendedorismo)

Hisrich; Peters (2006) apud Shapero (1975) comentam que em quase todas as defini¢des de
empreendedorismo, hd um consenso sobre um comportamento que inclui: (1) tomar iniciativa; (2) organizar e
reorganizar mecanismos sociais e econdémicos a fim de transformar recursos e situagdes para proveito pratico; (3)
aceitar o risco ou o fracasso.

Julien (2010) apud Bygrave (1989), Aldrich (1990) informa que as definicbes ndo séo suficientes,
pois se limitam ao empreendedorismo individual, quando na verdade ao ambiente geral as relacbes, como a
familia, as redes e o papel dos modelos provenientes do meio.

Ao comentar 0 sucesso de um empreendimento rural, Zuin; Queiroz (2006) (apud CELLA; PERES
2002), deve extrapolar a simples nocdo de maximizacdo do lucro nas atividades. HA o envolvimento de
elementos como o convivio familiar e social, autonomia deciséria e o reconhecimento da comunidade. Os
autores identificam qualificagBes, conhecimento técnico e produtivo das atividades a serem desempenhadas.
Também aptiddes, caracteristicas e habilidades inerentes aos produtores rurais de sucesso:

a) Compartilnamento do risco das atividades agricolas desenvolvidas;

b) Faz uso do planejamento operacional e de longo prazo;

¢) Faz uso do controle de gastos tanto da atividade quanto da propria familia;

d) Incorpora elementos subjetivos, como liberdade e autonomia decisoria;

e) Revela capacidade de informacdo e comunicacéo;

f) Envolve os elementos da familia nas atividades, sejam intra ou extra-propriedade;

g) Preocupa-se com o0s assuntos comunitérios, com o reconhecimento social e a preservagdo do meio
ambiente;

h) Apresenta a dimensdo pessoal e familiar que interfere diretamente nas suas atividades gerenciais de
conducéo do empreendimento rural,

i) Tem uma forte heranga cultural com énfase na ética de trabalho e maior estoque de capital social.

2.2 Agricultura familiar

Pela Lei 11.326 da agricultura familiar, de 2006 é considerado agricultor familiar aquele que pratica
atividades no meio rural e atenda simultaneamente aos requisitos: ndo detenha mais que quatro madulos rurais e
utilize predominantemente mao de obra familiar nas atividades econdmicas vinculadas ao proéprio
estabelecimento ou empreendimento da familia (BRASIL, 2010).

Os autores informam a relacdo entre pluriatividade e as condi¢des de vida das familias na agricultura
familiar. Visam explicar o processo de diversificagdo do trabalho que ocorre no &mbito das unidades familiares
de produgdo em multiplas inser¢des ocupacionais, entre as decisdes individuais e familiares com o contexto
social e econdmico envolvido (SCHNEIDER et. al. 2011 apud SCHNEIDER 2004).

Schneider (2003) (apud FULLER 1983, p.7): “[...] deve-se entender a propriedade familiar como uma
unidade econdmica onde a familia é o principal agente das decisdes”.

3. Pesquisas de campo
3.1 A pesquisa dos perfis socioprodutivos das pequenas e médias propriedades rurais do municipio de Sao
Borja- RS

A metodologia da pesquisa esta embasada:

Amostragem quantitativa - SEBRAE (2005), com base nas informagdes do Censo Agropecudrio,
IBGE (2006), estratificacdo das propriedades de municipio de Sao Borja — RS.

ESTRATOS 19/07/2012 Meta SEBRAE (2005)

>0a10 ha 74 70 95% confianga; Erro +-5%, Split 50/50
10< a 50 ha 141 140 95% confianga; Erro +-3%, Split 80/20
50< a 100 ha 33 31 95% confianga; Erro +-5%, Split 50/50
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| Total | 248 | 241 \

Fonte: Elaborag&o do autor

Tabela 1: Determinag8o da amplitude da amostra das propriedades rurais

Roesch (2010): método experimento de campo. Técnica de coleta: o uso de formulério semi-
estruturado. Pesquisa quantitativa e qualitativa.

Delineamento da pesquisa — A pesquisa dos perfis socioprodutivos visou inicialmente a 292
propriedades. Neste artigo, limitamo-nos ao foco em propriedades de até 100 hectares, perfazendo 248
propriedades. Inicio da pesquisa de campo em set/2011 e término em julho/2012. Pesquisa registrada no Sistema
de Apoio a Gestdo em Pés-graduacao e Extensao (SAPE) N°612/2011- Urcamp- RS.

Técnicas: Analise comparativa. Nas ciéncias sociais, conforme Roesch (2010), tem ampla utilizagdo e
podem ser transpostos 0s conceitos para organizagdes, grupos e pessoas, listando-se o enfoque das similaridades,
casos comparativos, excepcionalidade e histérico-comparativo.

Formulario: Com perguntas fechadas (sim/ndo), perguntas abertas, multipla escolha e perguntas na
escala de atitude de Likert.

A pesquisa sinaliza que os produtores da agricultura familiar tém baixa escolaridade no municipio,
baixas interacbes com vizinhos rurais em termos de empreendedorismo coletivo (extraempreendedorismo), baixa
aceitacdo do cooperativismo, pouca diversificacdo, baixa comercializagdo. Constata-se a falta de renda na
propriedade rural, o endividamento e a espera de politicas assistencialistas dos governos federal, estadual e
municipal. Sdo proprietarios e arrendatarios rurais; mas poucos sao empreendedores individuais. As associagdes
existem, porém com pouca atividade. Ndo hd uma cooperativa da agricultura familiar com agroindustria. Ocorre
reducéo de alunos nas séries fundamentais e ensino médio rurais no municipio de S&o Borja. Saem os jovens
rurais para Bento Gongalves, Caxias do Sul, grande Porto Alegre, Santa Catarina e outras localidades.

3.2 Pesquisa do indice de capacidade humana e social do desenvolvimento local e regional

A metodologia da pesquisa pelo método estatistico:

Amplitude da populagéo (Universo)  Amplitude da amostra com as margens de erro

+-5% +-10%
6.000 375 98
15.000 390 99
100.000 398 100
Mais de 100.000 400 100

Fonte: Elaborada por Oliveira (2011) (apud GIL, p.124, 2002)

Tabela 2: Determinagéo da amplitude de uma amostra da populagdo

Utilizando-se da populacdo do municipio de 61.671 habitantes IBGE (2010) selecionam-se para a
pesquisa, de forma aleatdria, 51 mulheres e 49 homens. Na amostra de 100 pessoas nha pesquisa
quantitativa,utiliza-se do formulério, e h& anotacfes dos comentérios, pelo pesquisador, sobre as respostas dos
pesquisados. Fez-se a pesquisa qualitativa em mais 5 pessoas na forma de entrevista gravada. Foi utilizada a
estratificacdo amostral pelo mapeamento da Secretaria da Salde do municipio — PSFs. Estratificou-se a amostra
por localizacdo na qual: 28 pessoas pesquisadas do centro da cidade, 11 pessoas no bairro do Passo, 51 pessoas
nos demais bairros e 10 pessoas na area rural. Aplicou-se um formulario com escala de Likert, variando de N° 0
(nenhuma) a N° 10; para as perguntas sobre: confianca, lideranca e empreendedorismo em S&o Borja. O
respondente indica o nimero de seu pensamento sobre a resposta e o pesquisador assinala a resposta. Faz-se o
somatério da pontuacdo das respostas e dividi-se pelo ndmero de respostas. Assim, obtém-se o indice,
respectivamente, de confianca, lideranca e empreendedorismo.

Na dissertacdo de Mestrado de Oliveira (2011), constam os indices quantitativos de confianca, lideranca

e empreendedorismo, nos municipios de Caxias do Sul, Feliz e Sdo Nicolau, no Rio Grande do Sul.

indices Caxias do Sul Feliz S40 Nicolau
Confianga 0,48 0,31 0,25
Lideranca 0,58 0,41 0,21
Empreendedorismo 0,72 0,36 0,18

Fonte: Oliveira (2011), adaptado pelo autor
Tabela 3: Indice de capacidade humana e social do desenvolvimento local e regional
Caxias do Sul, Feliz e So Nicolau; no Rio Grande do Sul

nos municipios

| indices | Séo Borja |
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Confianca 0,39
Lideranga 0,33
Empreendedorismo 0,36
Fonte: Souto, Oliveira (2012)
Tabela 4: indice de capacidade humana e social do desenvolvimento locale  regional no
municipio de Sdo Borja — RS. Confianca, lideranca e empreendedorismo

E explicado pelos respondentes sobre o indice de confianca que é considerado baixo. Porém, na
criacdo da UNIPAMPA e Instituto Federal Farroupilha (IFF), em S&o Borja, ambos, a partir do ano 2008,
salienta-se como fator positivo na educagdo, que incrementaram o indice. N&do foi mais impactado o indice pelo
desejo dos jovens e pessoas de média idade, de sairem do municipio, por falta de emprego e oportunidade de
melhoria de renda. Na visdo dos respondentes, ha muito discurso e pouca a¢do. Comentam que querem menos
promessa e mais atitude. Os 39 pesquisados ndo confiam num desenvolvimento do municipio em curto prazo. A
pesquisada n° 74 faz uma critica construtiva: “Falta educagdo. Respeito ¢ a base da educagdo. O ser humano tem
que se desafiar!”.

Os respondentes sobre o indice de Lideranga consideraram-no baixo e externalizaram comentérios de
que em geral os politicos atuam para se promover, para 0s préprios interesses e pouco se dedicam a comunidade.
Ha falta de unido, ocorrem brigas partidérias e o clientelismo. Quanto as liderancas econdmicas, comentam que
pouco fazem para a comunidade, citando poucos empresarios como exemplo positivo. A pesquisada n°® 74
afirma: “Falta responsabilidade aos politicos. As pessoas que tém que fazer. Os votantes ndo cobram dos
politicos, falta atitude de cobrar e ndo cobram dos politicos”.

Quanto ao indice de Empreendedorismo o0s respondentes classificaram como baixo. Explicam em
parte pela natureza “cultural”, origem de “pelo duro” — sangue mestico com indigena; que caracterizaria
“comodismo” ou “passividade”. Poucos t€ém “atitude” e “perseveranca”, tem “medo de investir” ou “preguica”.
Os empreendedores que existem fazem por necessidade de sobrevivéncia. Salientam a dificuldade de
empreender por necessitar de um capital inicial e ainda se referem a néo facilidade de empreender em termos de
normas, tributos e taxas. As empresas abrem e fecham. Quanto ao povo da agricultura familiar, é sem coragem
de empreender. Os de fora sdo mais empreendedores, alemdes e italianos.
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Fonte: Oliveira (2011) e Souto, Oliveira (2012).

Graficol: Comparativo dos indices por municipios

Comentario sobre o comparativo no graficol. Em analise dos indices de confianca em S&do Borja e
comparacdo com o municipio de Feliz. Causa diferenciacdo o impacto dos respondentes de Sao Borja, em ter um
indice 0,39 maior em relagdo a Feliz 0,31. Pode-se explicar que Sao Borja se potencializa como um polo regional
na educacao técnica e superior, diferentemente de Feliz, favorecendo recentemente, esse fator sobre o indice de
confianca. Sendo considerados mesmo assim: baixos os indices de confianca, lideranca e empreendedorismo no
municipio de S&o Borja.

3.3 Resultados das pesquisas de campo

Considerando a fundamentacdo teorica e as duas pesquisas de campo, visualizam-se no municipio e
no territorio de Sao Borja o baixo estoque de capital social.

A confianca é baixa. A agricultura familiar tem baixa escolaridade no municipio, baixas interacoes
com vizinhos rurais (empreendedorismo coletivo), baixa aceitagdo do cooperativismo, pouca diversificacéo,
baixa comercializagdo. Constata-se a falta de renda na propriedade rural, o endividamento e a espera de politicas
assistencialistas dos governos federal, estadual e municipal. S8 poucos empreendedores individuais. As
associagdes existem, mas pouco funcionam. N&o ha uma cooperativa da agricultura familiar com agroindustria.
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Em relagdo a atuacdo das liderancas na comunidade, consideraram-na insuficiente, e externalizaram
comentarios que os politicos pouco atuam para a comunidade. Ha falta de unido, ocorrem brigas partidarias e o
clientelismo, mas cita poucos empresarios como exemplo positivo de atuacdo na comunidade.

O indice de empreendedorismo é classificado como baixo. Explicam em parte pela natureza
“cultural”, origem de “pelo duro” que caracterizaria “comodismo” ou “passividade”. Poucos tém “atitude” e
“perseveranca”, tem “medo de investir” ou “pregui¢a”. Os empreendedores que existem, fazem por necessidade
de sobrevivéncia. Salientam a dificuldade de empreender por necessitar de um capital inicial e ainda se referem a
ndo facilidade de empreender em termos de normas, tributos e taxas. Quanto ao povo da agricultura familiar, é
sem coragem de empreender. Os de fora sdo mais empreendedores, alemaes e italianos.

O resultado ¢ o baixo estoque de capital social no municipio de Sdo Borja e especificamente quanto a
agricultura familiar.

CONSIDERACOES FINAIS

Pelas pesquisas e embasamento tedrico pode-se determinar que falta atitude aos atores da agricultura
familiar de S8o Borja e ha uma cultura individualista no municipio. Fatores que foram explicitados nos
resultados da pesquisa dos perfis socioprodutivos das propriedades rurais e no comparativo dos indices por
municipios no gréaficol, onde séo percebidos os diferentes estagios evolugdo do capital social nos municipios.

Percebe-se o grande desafio dos atores da agricultura familiar de Sdo Borja. Aumentar a educacédo e
escolarizacdo. Fomentar as parcerias com a formacgdo do empreendedorismo individual, empreendedorismo
coletivo e, em estagio superior, a revitalizacdo do cooperativismo agricola. Estabelecimento de confianca, com
poupanca para investimentos coletivos como uma agroindustria; com unido. Interacdes politicas em prol da
diversificacdo de atividades e ndo a politica de uma tnica atividade, o “arroz”, no municipio. Nisso abrem-se as
perspectivas das atividades de olericultura (hortalicas e legumes) para fornecimento da merenda escolar pela
agricultura familiar do municipio, fruticultura com uma cooperativa e agroinddstria de polpa e sucos no
municipio, revigorar a atividade leiteira, bovinocultura de corte e ovinocultura.

Fundamental é a mudanga cultural além do aumento da educag&o — escolarizagdo. Por fim ter atitude!
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RESUMO
Atualmente, a correta definicdo de estratégias organizacionais é considerado um diferencial competitivo para as
empresas que buscam se tornar referéncia em seu segmento de atuacdo. As diretrizes que norteiam o
desenvolvimento dessas, sdo detalhadas, discutidas e classificadas como uma das dez escolas do pensamento
estratégico. Assim, neste contexto, objetivou-se com este artigo, apresentar a escola cultural, uma das dez
escolas do pensamento estratégico, como um diferencial estratégico de uma empresa PET. Para tanto, definiu-se
como metodologia de pesquisa 0 estudo de caso, uma vez que o estudo é desenvolvido em uma empresa
especifica, localizada no municipio de Santo Angelo-RS, Brasil. Como principais resultados de pesquisa,
destaque-se que a empresa analisada apresenta tracos evidentes da escola cultural, contudo, como base para seu
planejamento e definicdo de estratégias organizacionais, ndo envolve sua equipe de colaboradores nesta tarefa.
Ressalte-se ainda, que além de indicar uma maior participagdo dos colaboradores no proceso de definigdo de
estratégias organizacionais, outras sugestdes sdo descritas com base na andlise das informagdes coletadas na
empresa pesquisada.
Palavras-chave: Gestdo Estratégica; Pensamento Estratégico; Escola Cultural; PET.
ABSTRACT
Currently, the correct definition of organizational strategies is considered a competitive advantage for companies
seeking to become a benchmark in its segment. The guidelines that guide the development of these are detailed
and discussed classified as one of ten schools of strategic thinking. Thus, in this context, the aim of this article to
submit to cultural school, one of the ten schools of strategic thinking as a strategic differentiator for a company
PET. For both, it was defined as a research methodology case study, since the study is developed in a specific
company, located in the municipality of San Angelo-RS, Brazil. As main search results, highlighted that the
company has analyzed cultural traits evident from school, however, as a basis for planning and defining
organizational strategies, not involving your team of employees in this task. It should be noted also that besides
indicating greater involvement of employees in process definition of organizational strategies, other suggestions
are described based on an analysis of information collected in the company researched.
1. Introdugdo

Inicialmente, observe-se que atualmente no mundo empresarial, todas as a¢fes planejadas sdo de uma
forma ou de outra, estratégias para se chegar a um objetivo final. O alcance destes objetivos pode acontecer sem
o planejamento de uma estratégia, mas planejando, a probabilidade deste alcance serd maior.

Sob este enfoque, saliente-se que a escola cultural do pensamento estratégico, apesar de ter sido
estudada ha aproximadamente cinquenta anos, continua atual em muitas empresas. O fato de ter a cultura como
base para desenvolver o pensamento estratégico é sem dlvida interessante. Neste sentido, Mintzberg, Ahlstrand
e Lampel (2010, p. 20) comentam sobre cada uma das dez escolas: “cada uma também ¢ interessante e
criteriosa”.

Assim, com base no exposto, evidencie-se que este artigo tem como objetivo apresentar a escola
cultural, uma das dez escolas do pensamento estratégico, como um diferencial estratégico de uma empresa PET.
A referida empresa é localizada no municipio de Santo Angelo, no estado do Rio Grande do Sul (RS), no Brasil,
e tem como missdo, “promover a saude, a beleza e o bem-estar dos animais de estimacdo, oferecendo produtos
de primeira linha, qualidade nos servicos prestados, personalizacdo do atendimento aos clientes e constante
aperfeicoamento técnico, humano e tecnolégico”.

Como contribuicdo cientifica deste estudo espera-se alcancar novas perspectivas para o0
desenvolvimento de defini¢do de estratégias para este nicho de mercado, uma vez que na maioria dos casos, esse
tipo de negdcio é gerido pela cultura do proprietario da empresa que, normalmente é um médico veterinario e, na
maioria das vezes, ndo dispde de conhecimento académico apropriado para definicdo de estratégias
organizacionais para PETS, que é 0 que se propdem essa pesquisa.

2. Revisdo da Literatura
2.1. Estratégia

Segundo, Chandler apud Ghemawat (2000) a estratégia pode ser definida como a determinagdo de
metas e objetivos basicos em longo prazo de uma empresa, bem como da adog&o de cursos de acéo e alocacao de
recursos necessarios a consecucdo da referidas metas.

Conforme Bethlem (1998) o conceito de estratégia e as acOes relativas a ele (planejamento, elaboracéo,
execucdo, implantacdo, acompanhamento, controle, avaliacdo etc) tém que ser ensinados aos atores e serem nao
s6 aprendidos, como também adotados por eles como validos e Uteis. Assim, a forma como se interage com o
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conceito de estratégia tem importancia crucial.
2.2. Cultura
E importante definir o conceito de cultura para facilitar o entendimento da escola cultural, a qual, sera
conceituada no decorrer desta revisdo de literatura. O antrop6logo britanico Tylor apud Laraia (2006, p. 25)
conceita a cultura como:
(...) aquele todo complexo que inclui o conhecimento, as crencas, a arte, a moral, a
lei, os costumes e todos os outros habitos e capacidades adquiridos pelo homem
como membro da sociedade.
2.3. As dez Escolas do Pensamento Estratégico
No estudo do planejamento estratégico, os autores Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, em sua obra
intitulada Safari de Estratégia (2010), propde dez escolas de pensamento, que baseiam a formulacdo de
estratégias nas organizacGes. Nesta obra, estas escolas estdo divididas em trés grupos: (i) escolas prescritivas - as
quais sdo baseadas na visdo formal, analitica, matematica e conceitual, onde o importante estrategicamente é
como fazer; (ii) escolas descritivas - que sdo baseadas nos processos situacionais, cognitivos, culturais e de
aprendizagem; (iii) escolas configuracionais - que sdo baseadas nos processos estruturais e conjunturais, ou seja,
utilizam-se das forcas ambientais internas e externas para defini¢do de estratégias.
Como ja mencionado anteriormente, reitera-se que no presente estudo, a escola cultural serd tema
principal para a analise proposta.
2.4. Escola cultural
2.4.1. Surgimento
A escola cultural surgiu no final dos anos 60, na Suécia, com estudos sobre a influéncia da cultura na
estratégia empresarial. No ano de 1965, foram criados os Institutos Escandinavos de Pesquisa Administrativa
(SIAR), como um tipo de estabelecimento de consultoria e pesquisa voltado a tematica.
Seus lideres intelectuais eram Eric Rhenman, que publicou Organization Theory for
Long Range Planning (1973), e Richard Normann, que publicou Management for
Growth (1977). Esses dois importantes livros introduziram uma estrutura conceitual
(baseada em grande parte na cultura organizacional), um estilo de teorizar (criativo e
aberto) e uma abordagem metodoldgica (inferéncias ambiciosas de alguns estudos
de caso intensivos) que estimulou uma geragdo de pesquisadores em varias
universidades suecas, em especial a de Gothenburg, durante os anos 70
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 260).
Porém, o entendimento da cultura como estratégia veio mais tarde, em 1990, reforcado pela questéo
dos recursos da empresa. Conforme Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, (2010, p. 253):
Na década de 1990, no entanto, tal abordagem, chamada de “estratégia como
pratica”, concentrou-se no modo como 0s gerentes trabalhavam, e ndo em ideologias
e normas abstratas. Finalmente, discutimos uma perspectiva recente, a qual veio a
ser conhecida como visdo “baseada em recursos” da empresa, que considera que as
vantagens no mercado sdo sustentadas por recursos raros na organizacdo que sdo
inimitaveis e para 0s quais 0s concorrentes ndo podem encontrar substitutos.
2.4.2. Cultura organizacional
Quanto a cultura organizacional, Pettigrew apud Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 253),
destaca que:
(...) a cultura organizacional pode ser vista como um “tecido social expressivo” e,
como o tecido humano, une os 0ssos da estrutura organizacional aos musculos dos
seus processos. Em certo sentido, a cultura representa a forca vital da organizacéo, a
alma do seu corpo fisico.
A cultura é vista como uma organizacdo de uma comunidade, compartilhando crengas e valores vistos
como ideologia. Desta forma, ideologia é vista como uma cultura rica de uma organizagdo. As culturas e
ideologias também séo objeto de sistemas politicos, sociedades, grupos étnicos ou ainda de setores da economia.
Assim, uma mesma empresa que atue em diferentes mercados, possivelmente adotard estratégias focadas e
relacionadas a cultura local.
2.4.3. Cultura e estratégia
A cultura sugestiona a maneira de gerar estratégias e de tomar decisdes na empresa. Para Snodgrass
apud Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 257), “A cultura age como uma lente ou filtro perceptivo, o qual,
por sua vez, estabelece as premissas das decisoes das pessoas”.
No entanto, autores tém estudado maneiras de reduzir a inércia da estratégia baseada na cultura. Lorsch
apud Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 258), sugere que a cuUpula deva aceitar a flexibilizagcdo e a
inovacgdo como parte principal da cultura da organizagdo.
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Desta forma, a mudanca da estratégia deve ser acompanhada da mudanca na cultura da empresa.
Bjorkman apud Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 257), destacou pesquisas que indicavam que mudancas
radicais na estratégia precisam ser baseadas em mudancas fundamentais na cultura.

2.4.4. Estratégia como prética

No final do século XX, o0 uso da cultura como forma de explicar a estratégia ficou desacreditada, pois
para se ter a certeza de que uma empresa tinha a cultura certa, precisava-se esperar ela alcancar o sucesso.
Assim, pesquisadores buscaram entender de uma forma mais aprofundada a maneira como os gestores
desenvolviam a estratégia. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 263) colocam que a Unica maneira de
chegar a um entendimento é:

(...) estudar em detalhes e com proximidade a realidade cotidiana dos gerentes
envolvidos na elaboracdo de estratégias — ndo seus processos cognitivos, mas o0
resultado de atividades, como reunifes, apresentacdes e comunicagdes.

O entendimento é que os administradores fazem parte das estratégias, ou seja, sdo mestres e servos de
suas praticas. Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 263) “os musicos Sd0 Seus instrumentos, e ndo faz
sentido considerar a estratégia separadamente das praticas que a formulam”.

2.4.5. Cultura material

Os recursos tangiveis e intangiveis interagem com os membros de uma organizagdo criando a
chamada cultura material. Como citam Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 264) “crengas e valores criam
objetos, e estes criam e moldam crencas e valores”.

Como exemplo da importancia da cultura material para o sucesso das organiza¢Bes, 0S mesmos
autores destacam que muitas empresas europeias tentaram copiar a maneira de atuar dos americanos, mas nédo
conseguiram, assim como os japoneses depois da segunda guerra mundial. Conforme Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010, p. 265), os japoneses néo desistiram e em vez disso, “decidiram desenvolver sua maneira propria
de produzir automédveis, mais de acordo com sua cultura, o que acabou desafiando a supremacia americana”.

2.5 Teoria baseada nos recursos

Segundo Barney, apud Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 266), os recursos de uma
organizacdo incluem “(...) todos os ativos, capacidades, processos organizacionais, informag¢des, conhecimentos,
etc., controlados por uma empresa que possibilitam que ela crie e siga estratégias eficazes”. Observe-se que para
descobrir quais os recursos séo estratégicos para a organizacdo, Barney (1991) apud Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010, p. 267), definiu quatro critérios: valor, raridade, inimitabilidade e substitutibilidade.

Mas, mesmo possuindo estas caracteristicas, 0 que proporciona vantagem competitiva sustentavel, de
acordo com Peteraf (1993), apud Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 267), sdo quatro condigdes: (i)
Heterogeneidade - onde a organizagéo deve ter um pacote de recursos Unicos; (ii) limites “ex ante” & competi¢do
- onde a organizacdo deve ter barreiras contra criagao de pacote de recursos semelhante; (iii) limites “ex post” a
competigdo - onde a organizagdo deve manter agdes que dificultam copias do que esta sendo feito pela empresa
pioneira; (iv) imobilidade de recursos - que significa que a empresa ndo deve depender de apoio continuo de
fornecedores ou recursos externos.

3. Métodos e técnicas

O presente trabalho compreende um estudo de caso, realizado em uma empresa do setor PET,
localizada em Santo Angelo-RS, Brasil. O seu conteddo apresenta dados descritivos, a partir da exploragdo de
informacdes qualitativas, coletadas junto ao gestor da empresa. Neste sentido, observe-se conforme Yin (2001)
que o estudo de caso traz como contribuicdo a compreensdo de fendmenos individuais, pois permitem ao
pesquisador preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real, como mudangas
ocorridas em regides urbanas.

Quanto a forma de tratamento dos dados, de acordo a Chizzotti (1995) evidencia-se que esses foram
coletados seguindo as respectivas etapas: reunido de dados diante de documentaces variadas e entrevistas
pessoais. Além disso, ressalte-se conforme Silva (2011) que se utilizou também da pesquisa participante, a qual
se caracteriza como uma técnica de coleta de dados, onde o pesquisador assume um papel ativo, ou seja, 0
observador pode participar do contexto que esta sendo observado, modificando-o.

4. Resultados e discussoes
4.1. Caracterizacdo da empresa

A empresa pesquisada, atualmente, dispde de oito funcionérias, alocadas e distribuidas da seguinte
maneira: duas no setor de estética, uma no setor de limpeza, uma no setor laboratorial, duas no setor clinico, uma
no setor administrativo e uma no setor de atendimento ao cliente. Além destas funcionarias, a empresa conta com
trés socios, entre eles, uma Médica Veterinaria e um Administrador de Empresas.

A empresa possui quatro segmentos, direcionados ao atendimento de pequenos animais: Clinica
Veterinaria, Laboratorio de Analises Clinicas, Pet Shop, e Estética Animal. No mercado desde 2000, a empresa
atende clientes de diversos municipios da regido Noroeste-RS, além de outros veterinarios que se utilizam de sua
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estrutura como suporte ao atendimento de seus clientes.
4.2. Como a estratégia é tratada na empresa
Como j& mencionado anteriormente, o presente trabalho compreende um estudo comparativo entre a

escola estratégica baseada na “cultura” e a sua relacdo com a maneira a qual a empresa realiza o seu processo de
tomada de decisdes estratégias. Para reunir informacgdes possiveis de gerar o referido comparativo, foi
desenvolvido um questionario semiestruturado, que foi respondido pelo gestor da empresa. Observe-se que 0
questiondrio baseou-se nas premissas da escola estratégica “cultural”, e teve as seguintes perguntas norteadoras:

a) Como é formulada a estratégia da empresa?

b) Como as pessoas que fazem parte da equipe sdo informadas quanto a forma de trabalhar na

empresa, sua missao, valores?

¢) Como as pessoas que fazem parte da equipe descrevem a cultura da empresa?

d) Quais sdo o0s recursos e capacidades da empresa, considerados como vantagem competitiva?

e) Quantas vezes a estratégia da empresa foi alterada durante a sua existéncia? Por qué?

Com base nas respostas tabuladas a seguir, serdo descritas as devidas observaces comparativas a
escola “cultural” da estratégia, e, posteriormente, serdo apresentadas sugestdes de melhorias baseadas na mesma
escola.

4.3. Formulacao da estratégia

Questionado sobre a maneira como a estratégia da empresa é formulada, o gestor explicou que a
formulacéo é realizada de maneira individual, discutindo poucos, ou em algumas situa¢des, nenhum ponto com o
restante da equipe. Assim, fica evidente que a principal caracteristica apresentada é referente a escola
“cognitiva”, fugindo da premissa da escola “cultural” da estratégia, onde a formulagdo é um processo baseado
nas crengas e interpretacfes comuns aos membros da empresa. Apesar de ser lider no mercado, sugere-se que a
formulacdo da estratégia, seja construida levando em consideracdo as crengas e interpretacdes de todas as
pessoas envolvidas na empresa.
4.4. Informacao das pessoas que trabalham na empresa

Referindo-se ao segundo questionamento, o gestor comentou que as pessoas, ao ingressarem na
empresa, sdo informadas sobre como a empresa trabalha, qual a necessidade do cargo a ser ocupado, 0 objetivo
da funcdo na empresa, resultados esperados, caracteristicas do ambiente de trabalho, meios de comunicagdo
interna com a geréncia, breve histdérico da empresa, e principais diferenciais comparados aos concorrentes. A
maneira de trabalhar, levando em consideragéo fatores como honestidade, foco no cliente, bem estar dos animais,
entre outros, é desenvolvida por meio de exemplos de outros membros da equipe. Quanto & exposicao da missdo
da empresa, 0 gestor coloca que a mesma nao é informada aos colaboradores quando 0os mesmos sdo contratados.
Esta informacéo apenas é identificada em um quadro, disponivel ao pdblico em geral.

Assim, verifica-se que a premissa “cultural” aproxima-se de algumas situagdes. E o caso do
aprendizado ser, em sua grande parte, baseado em uma socializacdo das pessoas dentro da empresa, ou seja, elas
aprendem a ser parte da empresa observando a maneira como 0s outros membros trabalham. Ainda, o fato de
apresentar as caracteristicas existentes na empresa, assim como as requeridas do candidato ao ser contratado,
exemplifica uma doutrinagdo mais formal, citada na segunda premissa da escola “cultural” da estratégia.

4.5. Descricdo da cultura da empresa pelas pessoas que fazem parte dela

Quanto ao terceiro questionamento, o gestor exemplificou que, em atividades realizadas com as
pessoas que fazem parte da empresa, obteve-se a informacao de que estas ndo tem consciéncia da cultura que as
cercam, mesmo agindo de acordo com ela. Segundo ele, ao solicitar que as pessoas escrevessem como elas
enxergam a cultura da empresa e como esta cultura influencia na melhoria de suas fungdes, as respostas foram de
que estes ndo tem consciéncia de que exista uma cultura reconhecida na organizagdo. Assim, ndo souberam
responder como isso influenciava em suas fungdes.

Ressalte-se que as pessoas ndo sdo inseridas na cultura da empresa de uma forma descritiva ou
sistematica, e sim, inconscientemente, por socializagdo, conforme preconiza a escola do planejamento
estratégico baseado na “cultura”.

4.6. Utilizacdo de recursos como vantagem competitiva

Na questdo de ndmero quatro, o gestor elencou alguns recursos que considera vantagem competitiva
em seu nicho de mercado, sdo eles: nivel de informacao técnica da equipe; experiéncia profissional; e inovagdo
tecnoldgica. Comparando com a teoria explicitada pelos autores Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), onde os
recursos para serem considerados vantagens competitivas, devem apresentar caracteristicas como valor, raridade,
inimitabilidade, e substitutibilidade, observe-se que no caso das empresas PET o nivel de informacéo técnica da
equipe tem um alto valor, bem como é relativamente raro em funcéo de especializagfes e diferentes formagdes
académicas na empresa. Ressalte-se que sao dificeis de imitar, dada a combinacdo dos conhecimentos existentes
e, pela mesma caracteristica, dificil de ser substituido.
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A experiéncia profissional é mais evidenciada nas figuras da Médica Veterinaria e do Administrador
de Empresas (s6cios proprietarios), em funcdo do alto turnover que este tipo de empresa enfrenta. Esta
experiéncia, desenvolvida desde a formacéo académica, passando por residéncias em hospitais, especializacdes e
mais de doze anos de clinica médica (no caso da Médica Veterinaria), e a formacéao profissional, especializacdo,
trabalhos em empresas da area de T&D, TI, farmacéutica, e gestdo do conhecimento (no caso do Administrador
de Empresas), apresenta alto valor, é raro no segmento, é dificil de imitar e dificil de ser substituido, pela
complexidade envolvida na formacao destas experiéncias.

A inovacdo tecnoldgica é outro recurso colocado pelo gestor como vantagem competitiva. Neste,
evidencie-se o fato de ser estratégico para a empresa pesquisada investir constantemente em equipamentos e
instalacdes - Gnicos na regido. Porém, apesar de ser valioso e raro, é passivel de imita¢des. No entanto, é dificil
de ser substituido, em funcdo das tecnologias existentes na empresa e no mercado estarem estagnadas, ou seja,
no mesmo patamar. Desta forma, convém destacar que este recurso ndo se caracteriza como vantagem
competitiva por ndo apresentar a caracteristica de inimitabilidade.

4.7. Vantagem competitiva sustentavel

Apesar dos recursos citados anteriormente serem considerados vantagem competitiva desta empresa,
em seu mercado atual, cabe uma ressalva quanto a sustentabilidade dos mesmos. Conforme os autores
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) para transformar vantagens competitivas em sustentaveis, a empresa deve
condicionar estas vantagens a heterogeneidade, limites “ex ante” & competicao, limites “ex post” a competigéo e
imobilidade de recursos.

No caso estudado, referente as vantagens competitivas apontadas anteriormente, estas condicoes
coexistem. O capital intelectual, em desenvolvimento continuo é, por natureza, heterogéneo. Também, pode-se
dizer que é um pacote que gera, por si s0, condi¢fes para o desenvolvimento de barreiras que impegam outras
empresas de criar um pacote de recursos semelhante. Ainda, este recurso aliado a experiéncia profissional,
desenvolve acgBes inovativas dificeis de serem imitadas com eficacia por outras empresas. Por Ultimo, essa
vantagem competitiva apresenta imobilidade de recursos, ou seja, 0 conhecimento permeia toda a organizagao,
ficando independente de recursos externos ou de habilidades altamente especializadas. O banco de informagdes,
em parte, é compartilhado entre os profissionais, que também ajudam a desenvolvé-lo. Mas o seu conjunto, é
préprio da empresa, principalmente relacionado ao acimulo de conhecimento dos sdcios.

4.8 Criticas e sugestfes

Com base nas informacdes e andlises realizadas, cabe ressaltar que, neste caso, a empresa apresenta
tracos da escola estratégica “cultural”, assim como tragos que remetem a outras escolas. Além disso, que sempre
ao final de um estudo das dez escolas, que os autores Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 267-352),
recomendam: “Podemos concluir que nossas dez escolas olham para o mesmo processo, cada uma a sua maneira.
Em conjunto, esperamos, elas podem auxiliar os executivos a ver através de tudo isso”.

Dessa forma, saliente-se que ndo existe uma escola certa ou errada. Uma melhor ou pior. Existem sim
melhores préaticas estratégicas baseadas em determinada linha de pensamento, que juntamente a outras, formam o
pensamento estratégico, complexo e necessario. Assim, sugere-se que seja desenvolvido um trabalho de
planejamento estratégico formal, levando em consideragcdo a matriz SWOT para andlise interna e externa da
empresa pesquisada. Esta ferramenta servird para nortear o planejamento estratégico. Também se sugere o BSC
como forma de transformar o planejamento estratégico em objetivos operacionais, conforme Kaplan, Norton
(1996) e Herrero (2005) apud Biolchini, Pimenta e Orofino (2012, p. 30).

5. Conclusdes

Inicialmente evidencie-se que a necessidade de planejamento em uma empresa do setor PET é
inquietante. Observando-se o fato deste mercado se mostrar altamente exigente e, somando-se isso a questdo de
gue este nicho tem permanecido em um processo de expansao continua, ndo é surpreendente que surjam diversas
novas empresas, tornando a concorréncia cada vez mais acirrada.

Desta forma, o planejamento estratégico é uma ferramenta imprescindivel para que essas empresas
alcancem, em um primeiro momento, sua permanéncia, € em um segundo momento, 0 crescimento acima da
média no mercado. Possuir recursos tangiveis e intangiveis como vantagens competitivas sdo &timas
perspectivas para se alcancar tais objetivos. Porém, sem um planejamento estratégico adequado, estes recursos
podem deixar de ser sustentaveis, e consequentemente deixar de se caracterizar como vantagem competitiva.

Mais especificamente, com base no estudo de caso apresentado, destaque-se apos a analise dos dados,
gue o planejamento realizado pela empresa pesquisada tem tracos da escola cultural, principalmente no que
tange aos recursos como base competitiva. Como o planejamento existente é desenvolvido somente pelo gestor
da empresa, acredita-se que: a formatacdo de um planejamento estratégico documentado deverd ter mais
significado perante a equipe; o envolvimento da equipe neste processo trara muitos beneficios para o alcance de
metas propostas; a utilizacdo de ferramentas como matriz SWOT e BSC como subsidios para o desenvolvimento
do planejamento estratégico dardo uma visdo de longo prazo para o gestor, possibilitando também a analise do
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mercado externo.

Por fim, observe-se que, a mudanca na maneira de gerir o planejamento, envolvendo a equipe,
documentando o planejamento, e utilizando novas ferramentas, deve acontecer de maneira gradual e com o
consenso da cupula da empresa. Acrescente-se que essas observacdes focam transpor a resisténcia a mudancas,
comum a ambientes baseados na escola “cultural”.
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RESUMO

Este artigo procura demonstrar a importancia do conceito de sustentabilidade nas organiza¢des. Em um
breve histérico até os dias atuais, relata as etapas de sua implementacéo através de grandes discussdes e procura
destacar seu impacto no cenario mundial. Em sequéncia, problematiza e elenca as praticas de gestdo ambiental e
os indicadores utilizados de uma grande organizacdo verde do setor metal mecanico. Apresenta uma grande
empresa verde assumindo o compromisso e responsabilidade de demonstrar, ndo somente ao consumidor final,
mas as pequenas empresas, fornecedoras do seu setor, exemplos de praticas sustentaveis, buscando, assim, maior
valor de negdcio em toda a cadeia produtiva do setor. O proposito do artigo é contribuir para comunicacéo e a
utilizagdo de acdes gestdo ambiental e posteriormente de marketing integradas como forma de agregar valor de
negdcio as organizagdes.

ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the importance of the concept of sustainability at organizations. In a brief
history until these days, it analyses the steps of its implementation through great discussions and highlights the
impact on the global scenery. In sequence, it points out the practices of environmental management and the
indicators used by a great green organization of the metal mechanical sector. It presents a great green
organization assuming the compromise and responsibility of showing, not only to the final consumer, but to the
small enterprises, providers of the sector, examples of green practices, seeking, this way, greater business value
in the entire production chain of the sector. The purpose of the paper is to contribute for the communication and
for the adoption of environmental management actions and after of integrated marketing actions as a way to add
business value to the organizations.
PALAVRAS-CHAVE:
Sustentabilidade; gestdo ambiental, indicadores ambientais
KEYS WORDS
Sustainability; environmental management; environmental indicators
lintroducéo

O cenario mundial se defronta com grandes crises sociais, econdmicas e ambientais que repercutem no
planeta. Urge compreender a finitude dos recursos naturais, da matéria-prima antes abundante, agora escassa e
limitada, alavancar um novo paradigma que estabeleca critérios para este novo comportamento, envolvendo um
Novo pensar e agir.

No contexto atual, percebe-se que o comportamento predador do homem em relagdo a natureza se
repete nas organizacdes e ecoa em toda a cadeia produtiva. E um sistema que precisa ser repensado, pois a busca
desenfreada pelo lucro extingue nossas riquezas naturais e limita a existéncia do planeta. E 0 mesmo se sucede
no dia a dia, onde a exploracéo das grandes organizacdes sobre as pequenas extravasa a capacidade de produzir
de forma correta e consciente, desrespeitando os limites da sustentabilidade.

Assim, o meio ambiente passa a ser um diferencial competitivo nas organizaces e cada vez mais
gestores investem em novas formas de comunicar suas a¢des, para garantir um diferencial e sua permanéncia no
mercado. Uma grande empresa verde deveria assumir 0 compromisso e responsabilidade de demonstrar ndo
somente ao consumidor final, mas as pequenas empresas, fornecedoras do seu setor, exemplos de préaticas
sustentaveis, estendendo e envolvendo-as em suas a¢des de gestdo e marketing verde, buscando, assim, maior
valor de negécio em toda a cadeia produtiva do setor.

Este artigo tem como objetivo demonstrar, através de uma pesquisa bibliografica e de um estudo de
caso realizado em uma grande empresa verde do setor metal mecé&nico, a importdncia da utilizagdo de
indicadores/critérios na gestdo ambiental e propor praticas, formas e alternativas possiveis da utilizagdo dos
mesmos para pequenas empresas da cadeia produtiva do setor, visando com isto criar uma estratégia de
marketing conjunta para agregar valor a toda cadeia produtiva.

2 Revisdo bibliografica
2.1 Sustentabilidade

A importancia da sustentabilidade vem sendo discutida ja ha algum tempo no cenéario mundial. Esta
nova visdo, esta mudanga de comportamento sobre o meio ambiente vem levando os gestores a uma nova
consciéncia ambiental.

Segundo Makower (2009), por volta dos anos 50, o conceito de responsabilidade ambiental ja era
discutido nas universidades americanas. Em 1960, surgia um novo controle de poluicdo, as chaminés e 0s
esgotos eram os grandes vildes da poluicdo. Em 1970, procurava-se regularizar a polui¢do do ar e da dgua nos
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paises desenvolvidos. Uma nova consciéncia comegava a se formar, mas a responsabilidade recaia somente
sobre organizacGes estatais e grandes empresas. Foi realizada em 1972, em Estocolmo, na Suécia, a conferéncia
da ONU sobre “Meio Ambiente Humano”.

No Brasil, a criacdo da Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA) por volta de 1972 surgiu como
reflexo positivo da Conferéncia realizada em Estocolmo. Santos (2007) coloca que foi justamente desenvolvido
neste periodo um sistema legal, onde representantes do governo definiam os limites para os lancamentos das
emissdes, denominados padrdes de emissdo de qualidade para o ar, agua e solos.

De acordo com Barbieri (2005), surge no mundo, por volta de 1980, por solicitacdo do PNUMA
(Programa das NacGes Unidas para o Meio Ambiente), conceitos sobre desenvolvimento sustentavel. Este
documento acordava uma estratégia mundial para a conservagcdo do meio ambiente e deveria buscar trés
objetivos para manter a capacidade do planeta para sustentar o desenvolvimento, levando em consideracéo a
capacidade dos ecossistemas e as necessidades de futuras geragdes: manter 0s processos ecoldgicos essenciais e
0s sistemas naturais vitais necessarios a sobrevivéncia e ao desenvolvimento do Ser Humano, preservar a
diversidade genética e assegurar 0 aproveitamento sustentavel das espécies e dos ecossistemas que constituem a
base da vida humana.

2.2 Sustentabilidade — o contexto brasileiro
Algumas das definices sobre o termo sustentabilidade sdo encontradas no manual de
sustentabilidade do CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel):

“Formas de progresso que atendam as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de satisfazerem as suas necessidades”. (World Business Council for Sustainable Development —
WBCSD)

“Condicdo de sobrevivéncia do planeta, do homem e de seus empreendimentos”. (Fernando Almeida,
presidente-executivo do CEBDS)

“Sustentabilidade, na perspectiva dos negocios, ¢ concentrar, no Triple Bottom Line, o valor
econdmico, ambiental e social que as empresas podem acrescentar — ou destruir.” (John Elkington, sécio-
fundador da SustainAbility, consultoria inglesa de sustentabilidade)

Na trajetéria em busca da sustentabilidade, segundo Barbieri (2005), destacam-se trés fases na
evolugdo mundial da gestdo ambiental:

1° fase: Inicio do século 20, quando surgem os primeiros acordos multilaterais com o objetivo de
regular a acéo dos colonos das metrdpoles imperialistas no continente africano, que destruiram a base natural das
terras conquistadas. No entanto, esses acordos ndo alcancaram seus objetivos e a devastacdo ndo foi contida.

2° fase: Comega com a Guerra Fria, surgem iniciativas bem sucedidas como o Tratado Antartico e a
emergéncia da tematica ambiental no ambito da ONU e de suas entidades como a UNESCO, a FAO e o
PNUMA.

3° fase: Corresponde ao periodo pds-Guerra Fria, no qual se destaca a realizacdo da Conferéncia das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) no RJ, em 1992. A partir de entdo, as
questbes centrais dos acordos multilaterais privilegiam os conceitos de seguranga ambiental global e o
desenvolvimento sustentavel. Apoiado numa analise minuciosa dos termos acordados pelos paises, Ribeiro apud
Barbieri (2007) constata que essa Ordem Ambiental Internacional foi construida com base no realismo politico,
pois 0s paises ndo abdicaram dos conceitos de soberania e interesse nacional.

Em 1981, através da lei 6.938, ¢ instituida, no Brasil, a Politica Nacional do Meio Ambiente e em 1986
a Resolucéo do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), obrigando inddstrias a realizarem Estudos
de Impacto Ambientais (EIA).

Em 1983, por decisdo da Assembléia Geral da ONU, é criada a Comissdo de Brundtland, para discutir
estratégias ambientais de longo prazo, bem como os esfor¢os para se chegar aos objetivos propostos. E assim,
em 1987, surge através desta comissdo, o relatorio “Nosso Futuro Comum” que tem como base formular
principios do desenvolvimento sustentavel. De acordo com o relatorio,

Desenvolvimento sustentavel é um processo de transformacdo no qual a
exploracdo dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnologico e a mudanga institucional se harmonizam e reforgam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas.
(BARBIERI, 2005. Apud CNMAD, 1988, p.49).

Com a realizacdo da ECO 92 durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD), que se realizou em 1992 no Rio de Janeiro, ficou estabelecido um ponto de
partida para o protocolo de Quioto, Carta da Terra (rebatizada de Declaracdo do Rio) e para a Agenda 21, um
programa com vistas a criacdo de um planejamento global para a implementacdo do desenvolvimento
sustentavel, abrindo novos caminhos para a construcgdo politica de um plano de agéo para frear a degradagéo do
meio ambiente. De acordo com Barbieri (2005), a agenda 21 aponta para busca de novas teorias e praticas que
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possam proporcionar o desenvolvimento de forma equilibrada e compativel com os recursos da Terra. De acordo
com Andrade et al (2001), a conferéncia incorporou gradativamente novos conceitos de prevencdo e producdo
mais limpa.

Segundo Santos (2007), priorizar acBes sustentaveis de forma preventiva na gestdo ambiental das
empresas baseia-se em atuacBes na fonte de geracbes de residuos, e as solugBes geradas surgem de um
questionamento da acdo dos diversos atores, das variaveis operacionais do processo e da tecnologia empregada.

Por volta de 1992 foi criada a FBDS (Federacdo Brasileira para 0 Desenvolvimento e Sustentabilidade)
e, em 1998, o CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel). Em 1995, a
criacdo do Instituto Dow Jones de Sustentabilidade e, em 1999, a Lei 9.605, referente a crimes ambientais. Em
1998 da-se a criagdo da Fundacdo do Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social. Em 1997, €
realizada a assinatura do Tratado de Quioto, tratado internacional, estabelecendo que as empresas devem
responsabilizar-se pela diminuicdo da emissdo de gases que agravam o efeito estufa, considerado o causador do
aquecimento global.

De acordo com PNUMA, a expresséo Producdo Mais Limpa, surge em 1993 e refere-se ao conceito de
producdo ambiental mais ampla, pois inclui todas as fases do processo de manufatura e ciclo de vida do produto,
incluindo seu uso pelos consumidores. E uma estratégia, que possui uma abordagem preventiva, de caréter
permanente, que se inicia no inicio do processo, contrapondo-se as solugBes que visam somente o final do
processo produtivo, ou seja, visa eliminar ou reduzir os residuos antes mesmo de o produto ser criado.

Segundo a UNIDO/UNEP PmaisL é uma estratégia econdmica, ambiental e tecnolédgica integrada aos
processos e produtos com o objetivo de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, através
da ndo geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos gerados em todos os setores produtos. A PmaisL
trabalha com trés objetivos: eliminacdo ou reducéo na fonte, reaproveitamento interno e reciclagem externa. Na
realizacdo da Cupula do Milénio ou Rio +10, em 2002, realizada em Johannesburgo, Africa do Sul, ficou
definido que as empresas, juntamente com os Estados e ONGS, serdo os responsaveis pela consciéncia para o
novo desenvolvimento sustentavel. A aprovacdo do novo cddigo florestal brasileiro em abril de 2012 também
demonstra que a questdo ambiental tornou-se pauta central nas discussfes sobre desenvolvimento econdmico.
Com um dos Cddigos Florestais mais modernos do mundo, o Brasil enfrenta dificuldades para aliar o
crescimento financeiro com a protecdo da biodiversidade. E em junho de 2012, aconteceu a realizagdo da Rio
+20, (Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel) na cidade do Rio de Janeiro, onde
foram abordados diversos temas tais como o comprometimento de gestores e lideres com o meio ambiente,
dando-se énfase a “economia verde” para o desenvolvimento e erradicagdo da pobreza; garantia de um futuro
sustentavel. O objetivo da conferéncia era assumir metas e prazos para 0 comprometimento de paises com um
mundo mais sustentavel, mas parece que mais uma vez se colocaram interesses e visdes antagonicas, com paises
ricos de um lado e paises emergentes do outro.

2.3 Sistema de Gerenciamento Ambiental

O SGA ¢ utilizado para o gerenciamento de empresas que buscam uma melhoria continua no resultado
dos seus processos ambientais. De acordo com NASCIMENTO et all (2008), o SGA se constitui numa
ferramenta estratégica, para que a empresa, em processo continuo, identifique oportunidade de melhorias que
reduzam os impactos de suas atividades sobre o0 meio ambiente, melhorando o desempenho ambiental.

Uma das maneiras de uma empresa seguir um comportamento ético ambiental é implementar um SGA,
seguindo em conformidade com as normas 1SO 14000. S&o cinco etapas que a empresa deve seguir para
implementar um SGA: l.comprometimento e definicdo da politica ambiental; 2.elabora¢do de um plano; 3.
implantacéo e operacionalizacdo; 4.avaliacdo periddica.

O estabelecimento de uma cultura pré-ativa na area de meio ambiente é fundamentado no perfil da
empresa, onde a capacitacdo dos trabalhadores torna-se a peca chave para a manutencéo e melhoria continua do
Sistema de Gestdo Ambiental.

3 O caso da grande empresa verde

A empresa em questdo para o estudo de caso foi a AGCO do Brasil Comércio e IndUstria Ltda, planta
Santa Rosa.

O estudo da empresa realizou-se a partir de trés fontes: informagdes disponibilizadas na internet,
entrevista e o Relatorio Socioambiental 2011 - O Grdo da Vida, que se baseia nos sete pilares do Instituto Ethos
de Responsabilidade Social.

Presente em mais de 140 paises, a AGCO Corporation possui sua sede nos Estados Unidos. Conta com
fabricas em vérias partes do mundo e possui mais de 2.700 concessionarias independentes como parceiras de
negdcio. A empresa além de possuir uma linha completa de equipamentos agricolas, é considerada a maior
fabricante e distribuidora de produtos agricolas do mundo. No Rio Grande do Sul, Brasil, a empresa possui duas
fabricas instaladas: uma na cidade de Canoas, com uma area de 192.544 m2, que é responsavel por tratores
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agricolas e maquinas industriais e a outra fabrica na cidade de Santa Rosa, com uma area de 220.995 m?, que
conta com uma producdo de colheitadeiras e maquinas.
3.1Politica ambiental

A base da politica da empresa AGCO do BRASIL estd no comprometimento em desenvolver, produzir
e comercializar produtos destinados a atender as necessidades de mecanizacdo da agroinddstria, visando a
preservacdo do Meio Ambiente, sendo integrada com os sistemas de Qualidade e Seguranca e satde ocupacional.

A implantacdo do sistema de gestdo ambiental deu-se em 1999 com o programa de técnicas de producédo
mais limpa, capacitacdo dos colaboradores e desenvolvimento de estudo das entradas dos materiais, insumos e
recursos naturais e mapeamento dos processos produtivos , bem como todas as saidas, produto final, residuos e
consumos e através deste estudo ( diagndstico) tiveram a oportunidade de desenvolver trabalhos de melhoria.
Além de reduzir os impactos para 0 meio ambiente, obtiveram reducdes de custos, ou seja, beneficios
econdmicos..

Em 2002, o sistema de gestdo ambiental foi integrado com o sistema de gestdo de seguranca e sadde
ocupacional. A partir de 2010, o tema passou a receber maior atencdo, com a constitui¢do de um comité, que tem
como desafio a elaboracdo de um projeto para a &rea, reformulando seu processo de gestdo, tornando-o mais
eficiente e sustentavel.

A empresa ainda promove programas para realizacdo de praticas ambientais, tais como: Programa Lixo
no Lixo, Santa Rosa no Capricho; Programa Reciclar para o Social; Programa Reciclar para o Social e os
Programas de Biocombustiveis e Ecologia.

3.2 Indicadores da grande empresa verde

Os indicadores de sustentabilidade utilizados pela AGCO foram avaliados através dos aspectos e
impactos de suas atividades e operagBes, sendo que para os impactos mais significativos foram elaborados
controles através de procedimentos e instrugdes, bem como o desenvolvimento de objetivos e metas para
melhorar o desempenho, sendo realizado planos de agdes visando a reducdo e a melhoria continua e
monitoramento da geragdo mensalmente.

Os indicadores utilizados na planta da AGCO Santa Rosa sdo em relagio ao Consumo de Agua (rediso e
reciclagem), Energia (consumo) e Residuos.
3.2.1Indicador 4gua

A AGCO do Brasil possui o Programa Ambiental intitulado “Uso Racional da Agua”, que procura
utilizar o uso da 4gua de forma minimizada e eficiente. A empresa monitora o uso da &gua, realizando agdes
preventivas como: implementacdo nos banheiros de torneiras com acionamento automatico reduzindo o
desperdicio, conscientizacdo dos colaboradores para o uso racional (campanhas internas), circuito fechado no
teste do sistema de hidrante, praticas com aproveitamento da agua da chuva para o processo industrial (lavagem
do produto final). Todas as aguas do tratamento superficial e da lavagem das colheitadeiras sdo provenientes de
reservatdrios que foram instalados para o aproveitamento da agua da chuva.

Para o reuso da agua a AGCO criou uma Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE), em 2004,
funcionando a partir de abril de 2005. Com o tratamento, o efluente final tratado € reutilizado para descarga em
todos os sanitarios da empresa, lavagens industriais, posto de lavagem de tratores, rede de hidrantes, irrigacéo
paisagistica e preparacdo de emulsdes oleosas. A medida busca proporcionar economia de 70% da &gua
atualmente utilizada para fins industriais, reduzindo o consumo de agua nobre proveniente de guas subterraneas
e de abastecimento publico. A meta é chegar a 100% de reaproveitamento. A grande vantagem da utilizacdo da
agua de reuso é a de preservar dgua potavel exclusivamente para atendimento de necessidades que exigem a sua
potabilidade, como o abastecimento humano.

3.2.2 Indicador Consumo de energia

A empresa monitora 0 consumo da energia elétrica através de agdes preventivas como: instalacdo de
luminarias econdmicas, para projetos novos sdo priorizados a aquisi¢do de motores econdmicos, substituicdo de
ar condicionado convencional por climatizadores econdmicos, conscientizacdo dos colaboradores para 0 uso
racional ( campanhas internas). Também consolida investimentos em programas como “Uso Racional de
Energia: eliminando desperdicios e buscando novas alternativas energéticas”.

O programa compreende a busca de alternativas racionais para incrementar o nivel de iluminagéo com:
utilizacdo de telhas transldcidas (Engenharia e Fabrica); sensores de presenca; substituicdo de lampadas de
mercurio por vapor de sédio na iluminagdo vidria; praticas de otimizacdo da iluminacdo em cabines de pintura.
Outro item do programa consiste na substituicdo dos equipamentos com sistema de aquecimento elétrico por
sistema a gas nos boilers elétricos para gas natural; nas estufas elétricas por estufas a gas; na maquina de lavar
pecas com uso de energia elétrica por sistema com aquecimento a gas natural.

A otimizacdo de Equipamentos e Instalacbes melhora a eficiéncia energética, resultando numa
economia significativa de energia Elétrica.

3.2.3 Indicador residuos - sélidos, liquidos e emissfes atmosféricas
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As acgdes preventivas da empresa tem o objetivo de reduzir a geragcdo de residuos, através do
reaproveitamento da matéria prima (chapa de aco, barras de ferro e outras), reducdo da geracdo de residuos
provenientes de embalagens (plastico, papel, madeira) através de embalagens retornaveis e a utilizacdo de caixas
KLT (Bin) — Caixas plasticas retornaveis, reducdo da geracdo de residuos perigosos (Borra de tinta) através da
alteracdo do processo de pintura liquida para sistema a po.

Vérios projetos foram realizados no sentido de oferecer alternativas ambientais e economicamente
viaveis como o projeto de reducdo de residuos nas fontes geradoras com a utilizacdo de Matérias-Primas menos
impactantes, Tecnologias Limpas e Housekeeping.

Outro projeto de Reaproveitamento Interno foi com o trabalho de materiais visando o aumento da vida
atil dos mesmos e o projeto de Reciclagem Externa que considera todos os beneficios ambientais da reciclagem,
através dos temas de Reciclagem de residuos metalicos; Reciclagem de 6leos e Reciclagem de materiais
diversos. Além do que, a empresa monitora todos os residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas.

No que se refere aos residuos sélidos, sdo promovidos o correto gerenciamento dos mesmos desde a
geracédo dos residuos até o destino final, preservando o meio ambiente. Os efluentes liquidos s&o tratados na
Estacdo de Tratamento de Efluentes, que conta com uma excelente tecnologia e boas praticas ambientais.

A evolucdo das acgles de prevencgdo € o fator responsavel pelo estabelecimento de um processo eco-
eficiente visando prioritariamente a reducéo dos residuos nas fontes geradoras, o reaproveitamento interno e a
reciclagem externa.

4 Concluséo

A conservacdo da natureza é um imperativo neste inicio do século XXI. A conscientizacdo para
aplicacdes de praticas sustentaveis estdo contribuindo para um planeta melhor, oferecendo as novas geragdes um
futuro mais promissor.

Além de se tornar necessario por parte das organizacdes, praticas mais limpas e eficientes de controle a
poluicdo, causam menor impacto ambiental. O que as empresas ja tém feito e o fato disso agregar valor aos
produtos e servigos gerados, tais informagdes devem chegar também ao consumidor.

Algumas empresas ja procuram melhorar suas formas produtivas, reduzindo o impacto ambiental de
seus produtos e, com isto, tornam-se empresas mais eficientes, gerando mais lucros com a economia de custos.
Elas também melhoram sua imagem através de uma relagcdo comunitéria de mais respeito com seu meio, 0 que
promove funcionarios mais satisfeitos e orgulhosos das agdes de suas empresas. Estas a¢des fazem parte de suas
estratégias e se tornaram fontes de vantagem competitiva.

As grandes empresas ja entenderam a importancia de mensurar suas agdes e criaram critérios que
podem ser medidos e percebidos, agora chegou 0 momento das MPEs trabalharem em conjunto e promover as
mudancas. O esforco sera reconhecido, resultando numa vantagem competitiva e na promocdo da melhoria
continua e incentivo maior de praticas ambientais.

No momento em que as empresas fornecedoras estiverem familiarizadas com os indicadores e
incorporado as agOes sustentaveis da grande empresa verde a sua gestdo, seria muito importante a criagdo de um
selo que identificasse que a empresa faz parte de uma cadeia do setor metal mecénico comprometida com o meio
ambiente. A utilizacdo dos mesmos indicadores ambientais e acOes diferenciadas é que fardo diferencial,
garantindo forga e penetracdo em outros mercados.

Todo o trabalho com objetivo de criar um movimento verde busca uma nova postura de gestdo,
conscientizando empresarios da sua responsabilidade ambiental, de uma producdo consciente por parte das
empresas, com reaproveitamento de materiais, diminuicdo da pegada de carbono, tendo como meta a
sustentabilidade. Trata-se de incorporar a estratégia das empresas e a imagem corporativa das organizacfes uma
gestdo comprometida com solugdes ambientais.

A regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, por se caracterizar como uma regido
eminentemente agricola, ja tem um apelo verde, obtera assim maior visibilidade através da gestdo ambiental.
Através de uma rede no setor, mais e mais empresas poderdo se utilizar dos indicadores e terdo oportunidade de
mostrar seu diferencial, agregando valor aos seus produtos. Esta nova consciéncia coletiva de responsabilidade
ambiental, traduzida em agBes prd-ativas, serd vendida através da criacdo de um selo verde, gerando um
diferencial competitivo e uma produgdo sustentavel de qualidade.
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RESUMO: Esta pesquisa teve por objetivo identificar a importancia da inovacdo pedagdgica para a quebra de
paradigmas da educacdo, as necessidades de novas idéias, novos conceitos para que seja possivel acender para o
moderno. Mas isso somente é possivel se todos, escola, professor e aluno sairem da zona de conforto e esteja
aberto para construir caminhos alternativos para buscar solugfes para as adversidades do dia-a-dia. Para isso
foram consultadas obras de autores como Cardoso (1992), Ferrira e Neves (2001), Rogers (1995) Louis (2009)
Fino (2008), Leite et all (2011). No meio educacional, as discussdes acerca de competéncias tém ganhado
espaco, associada a idéia de capacidade para bem realizar uma determinada tarefa ou funcéo.

Palavras-chave: Educagéo — Inovacéo pedagdgica — escola — professores
INTRODUCAO

O termo inovacdo é freqlientemente utilizado como sindnimo de mudanca, renovacdo ou reforma, no
entanto, cabem distingBes. A inovacdo ndo é uma mudanga qualquer. Ela tem um carater intencional, afastando
do seu campo as mudangas produzidas pela evolugdo “natural” do sistema. A inovagdo ¢ deliberada e
conscientemente assumida, visando a uma melhoria na agdo. Implica rupturas com a situacdo vigente, mesmo
que seja temporaria e parcial. Inovar supde trazer a realidade algo efetivamente “novo”, ao invés de renovar que
ndo modifica esséncias.

Assim, objetiva-se nesse estudo identificar a importancia da inovacdo pedagdgica para a quebra de
paradigmas da educacdo, ressaltando a necessidades de novas idéias, novos conceitos para que seja possivel ir ao
encontro do moderno.

Os processos de mudanca na educagdo sdo, por sua natureza, lentos e graduais, pois mudar a educagéo
equivale alterar o modo como os pais educam os filhos, as relagdes entre jovens e adultos e, conseqlientemente, a
influéncia exercida pelas geracfes mais velhas sobre o carater das geragdes mais novas. Modificar processos
subtende interferir na dindmica dos comportamentos por isso € mais facil colocar em ago novos equipamentos,
que introduzir alteragtes em relagdes humanas.

AS TRANSFORMAQ@ES DA EDUCAQAO NO QUOTIDIANO ESCOLAR

No momento em que se vive com as transformagdes sociais, as tecnologias tornam-se presentes e
necessarias para atender as necessidades de todos que procuram ajustar-se as demandas do momento, em todas
as esferas da sociedade.

Nas escolas, pode-se dizer que existe um abismo entre as suas atividades e as questdes da modernidade,
assim € necessario que exista a insercdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos espacos escolares
para suprir as lacunas oriundas de um modelo de ensino apoiado no passado.

Mas estas ferramentas tecnoldgicas por si s6 ndo garantem 0 Sucesso que se espera de uma escola.
Todos devem estar preparados para usa-los, principalmente os educadores, compreendendo a sua importancia, no
que tange ao favorecimento dos mesmos para a aprendizagem, tendo consciéncia que a solidificacdo de um
modelo de escola ajustado na inovagdo pedagdgica ndo depende da utilizacdo das tecnologias, mas da realizagdo
de préticas de ensino e situagdes de aprendizagem bem sucedidas.

Nesse contexto, pode-se que é preciso acreditar nas mudancas que vém acontecendo na educagédo, ou
seja, acreditar na inovagdo pedagogica, mas a inovagdo ndao é uma mudanga qualquer. Ela tem um carater
intencional, afastando do seu campo as mudancas produzidas pela evolugdo "natural” do sistema. A inovagao é
uma mudanca deliberada e conscientemente assumida, visando uma melhoria da acéo educativa. A inovacdo ndo
é uma simples renovagdo, pois implica uma ruptura com a situagcdo vigente, mesmo que seja temporaria e
parcial. Inovar faz supor trazer a realidade educativa algo efetivamente "novo", ao invés de renovar que implica
fazer aparecer algo sob um aspecto novo, ndo modificando o essencial.

Inovar vai além de propostas curriculares perpassa, a nosso ver, pela
reforma de praticas sociais. A prova disso é percebida nos curriculos que sao
contemplados pelos PCNs e buscam se ocupar de temas transversais que levam em
consideracdo as dificuldades dirias enfrentadas pelos alunos na escola da atualidade
(FERRIRA & NEVES,2001, p.04).

O conceito de inovagdo é, bastante mais rico e abrangente do que os conceitos de mudanga, renovagédo
ou de reforma. De uma forma sintética podemos enumerar alguns dos seus atributos essenciais sem
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pretendermos ser exaustivos relativamente a problemética da defini¢do deste conceito. A inovagdo pedagdgica
traz algo de "novo", ou seja, algo ainda ndo estreado; é uma mudanca, mas intencional e bem evidente; exige um
esforco deliberado e conscientemente assumido; requer uma acdo persistente; tenciona melhorar a pratica
educativa; o seu processo deve poder ser avaliado; e para se poder constituir e desenvolver, requer componentes
integrados de pensamento e de a¢do (Cardoso, 1992).

Nessa conjuntura, Louis (2009) afirma que para que uma inovacao seja adotada e perdure, é preciso ter
uma estratégia de mudanca. Podendo-se basear no modelo de difusdo da inovacdo de Rogers (1995), que é
apresentado sob forma linear que evidencia o nucleo do sistema de comunicacao da inovacao.
Ambiente

Resisténcia

Usuario da
adocao

Agente de Processo de

Inovacéo
mudanca mudanca

Resisténcia

Figura 1 — Modelo de comunicagéo da inovagéo, segundo Rogers, 1995.

Segundo Louis (2009) o modelo destaca alguns elementos, ou seja, um agente de mudanca, que deve
comunicar uma inovagao aos usuarios, que podem ter caracteristicas diferentes, como por exemplo, professores.
Entdo, para que a comunicacdo seja eficaz, a mensagem e 0 meio de comunica-la devem ser diferentes, segundo
as categorias das pessoas implicadas; um processo de mudanca, que se desenrola em um ambiente, no qual
existem interferéncias, que sdo as resisténcias.

INOVACAO PEDAGOGICA

A inovacdo pedagogica se traduz em novas ideias e concepgdes para se entender e atuar no processo de
aprendizagem em ambientes escolares ou ndo. Portanto, a inovagdo implica diretamente nas praticas pedagégicas
e nao em reformas curriculares ou mudangas programaticas, ainda que elas possam sugerir ou até mesmo
nortear-nos no rumo das mudancas qualitativas.

Para que se possa falar em inovacdo pedagdgica é necessério acreditar na transformagdo, mudar a
concepgdo de aula aprendendo novos conceitos como troca de idéias, acreditando na capacidade dos alunos,
aprendendo com elas, enfim, é ver a crianca e 0 jovem como um ser global e investir no desenvolvimento e
aprimoramento de diversas capacidades como a argumentacdo, a oralidade, a cooperagdo, respeito com 0s
colegas, construcao de caminhos prdprios, busca de solug6es.

Assim é possivel desconstruir paradigmas dominantes extremamente rigidos que impedem o
desenvolvimento da humanidade, pois € preciso sair da zona de conforto e construir caminhos alternativos para
buscar solugdes junto com os alunos e também com os prdprios colegas.

[...] a inovacdo pedagogica ndo acontece no vazio, naquele interior das paredes de
uma sala de aula que pode parecer vazio de sentido. A inovacgdo acontece com gente,
com seres humanos em relagcdo. Nao ocorre distante do epistemoldgico e do
ontoldgico, do social e do politico, pois no nivel mais amplo de generalidade
envolve pensar o que é 0 mundo em que vivemos e 0 que somos nds em relacéo a
ele (LEITE, et all, 2011, p. 33).

Sacristan (1985), lembra que a inovagdo pedagdgica ndo se trata de algo abstrato nem sindnimo de
inovagdo tecnoldgica. é uma pratica heterodoxa, de agdo concreta, pontual, fisica ou virtual, localizada em um
contexto de aprendizagem relativamente incomum, envolvendo aprendizes e professores, agentes do processo de
mudancas, a despeito da matriz cultural invariante.
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Segundo Fino (2008), a inovacdo pedagdgica € um processo construido internamente, a partir de um
processo autocritico, ressaltando o carater individual e por que ndo dizer solitario de ser inovador.
CONCLUSAO

O ambiente escolar interfere na postura dos professores frente as inovacdes, havendo a clareza por parte
deles, da necessidade de que haja espacos para discussao, consideracdo de suas necessidades, horas remuneradas
para estudo e planejamento e que os momentos de formacdo sejam objetivos e estimulantes.

As escolas devem inovar, mas essa mudanca deve se apropriar de estratégias de mudanca bem
fundamentadas e explicitadas, pois a ruptura com a forma tradicional de ensinar e aprender significa
compreender o conhecimento a partir de uma perspectiva epistemoldgica que problematiza os procedimentos
inspirados nos principios positivistas da ciéncia moderna.

As relacfes que se estabelecem no cotidiano escolar refletem a cultura da instituicdo, seus valores,
crencas e experiéncias. Implantar e implementar processos inovadores que acarretem em seu percurso formagéo
continuada de boa qualidade, ndo pode ser apenas fendmeno temporal, antes deve permear o idedrio de uma
instituicdo educativa que cresce na fungdo construtiva e nas possibilidades que abracam o fazer dial6gico e a
incompletude, o que é proprio do ato de educar.
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RESUMEN: Dentro de las fases que envuelven un proceso licitatorio la habilitacién busca la veracidad y
autenticidad de las informaciones referentes a la cualificacion de los licitantes. El andlisis econdmico-financiero
de empresas licitantes, asi como, la eficacia en la habilitacion de fornecedores en los certdmenes licitatorios son
aspectos revelados por los indices de cualificacion econémico-financieros segun dispone la ley n° 8.666/93 y la
Institucion normativa n® 05/1995, consideradas normarivas legales de compras publicas. El andlisis de las
empresas participantes de licitacién, sobre la dptica de indices econémicos-financieros, es el objetivo general de
este estudio. La investigacién se caracteriza como un estudio de caso desarrollado en una Intendencia Municipal
situada en Rio Grande Del Sur, Brasil. La muestra totaliza dieciocho balances patrimoniales relativos a las
empresas participantes de procesos de licitaciones ocurridos en 2008. Com base en la Instruccion Normativa n°
05/1995, son utilizados los indices de Liquidez Corriente, asi como Liquidez General y Solvencia General para
constatar la situacién financiera de las organizaciones participantes. Por lo tanto, son verificados los indices de
liquidez seca, inmobilizaciéon de los recursos no corrientes y composicion del endeudamiento, ademéas del
analisis vertical de la cuenta estoques y el calculo del capital circulante liquido, como forma de apurar otros
aspectos de la posicion econémico-financiera de las organizaciones licitantes. Se concluye, seguin los
procedimientos licitatorios estudiados, que los indices economico-financieros legales se encuentran en sintonia
con los deméas métodos de analisis, limitandose, a instrumentos de habilitacién de fornecedores, en la medida que
no contemplan una visién amplia de analisis.
Palabras llave: Andlisis econémico-financiero; Licitacion; Habilitacion.
1 INTRODUCCION

La finalidad de la licitacion es determinar la persona o empresa que ofrezca a la administracién pablica
la propuesta formulada con mayores ventajas, a través de una selectividad. Al identificarse los principales
aspectos que envuelven un proceso licitatorio se busca la veacidad y autenticidad de los espectos norteadores de
habilitacion de los licitantes, principalmente en lo que tange a los indices contables de la cualificacion
econdmico-financiera (BONESSO, 2009).

De esa forma, se percibe la utilizacién de la contabilidad como herramienta relevante de utilidad
plblica. La participacion de las empresas en un certamen licitatorio implica una comprensién de todos los
requisitos exigidos. Con eso, se puede entender que la eleccidn de los indices contables que formaran parte del
edital de una licitacion debe ser un acto pensado y justificado, sin que haya desconocimiento de sus efectos. El
analisis financiero de las empresas se revela como uno de los factores importates que sean conocidos y
discutidos por el 6rgano publico, ya que la buena contratacion es un deber para con la sociedad.

Segln Zanotello (2008), en los procedimientos licitatorios, la administracion publica establece en los
respectivos actos convocatorios, critérios previstos en ley para poder asegurar la mejor contratacion para el
atendimiento de sus necesidades, los indices y cocientes son requisitos frecuentemente seguidos en los editales
de licitacidn con el objetivo de comprobar la situacion econdmico-financiera de las empresas licitantes.

Tal aprovacion consiste en la investiacion de las condiciones econémicas y financieras, del desempefio
y del resultado econémico de las empresas a partir de calculos efectuados sobre los datos constantes en sus
demostrativos financieros, devidamente organizados para eso. Estos indicadores permiten evaluar la situacion
patrimonial y el desempefio de una empresa a lo largo del tiempo apenas en un determinado momento
(RIGOLIN; BOTTINO, 2009).

Matarazzo (2010) explica que el analisis de los demostrativos financieros es un conjunto de técnicas y
fundamentos conceptuales que posibilita formar un juicio razonable y preciso sobre la condicién patrimonial y
de resultados de una empresa a partir de los informes contables, también llamados demostrativos contables o
demostrativos financieros. El andlisis de esas demostraciones representa un deber y un poder reservado a la
administracion puablica por ocasion de la selectividad para contratacion de obras, servicios y adquisicién de
bienes por medio de licitacion.

Harley Jr. y Trahan (2007) explican que el andlisis de balances ministra procesos de verificacion
economico-financiero para la contratacién de la situacion financiera de las entidades, se busca la mejor
alternativa para tal comprovacion, llevando en consideracion diferentes indicadores, ramo de actividad y porte de
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la empresa. Por lo tanto, con el objetivo de analizar los indices contables usualmente empleados por ocasién de
la habilitacién de los licitantes en los certdmenes licitatorios, este articulo tiene como objetivo identificar los
indices utilizados en la cualificacién econdmico-financiera de las empresas licitantes de la administracion
municipal para garantizar la mejor contratacién.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acuerdo con Rigolin e Bottino (2009), excepto los casos previstos en ley, el hecho de licitar es
obligatorio en ejecuciones de obras, en prestacién de servicios y en el fornecimiento de bienes para el
atendimiento de las necesidades publicas. La licitacién ordena, sucesivamente los hechos que se desencadenan
para el publico, tales como el edital, la verificacion de idoneidad o habilitacion, el juicio y la adjudicacién, en
obediencia directa e inrrestricta a lo establecido en la legislacion pendiente. EI examen de las condiciones del
derecho de licitar, donde el érgano publico verifica y evalla tales condiciones, es denominado como
“habilitacion”

La evaluacion de las condiciones de participacion se sujeta al régimen préprio de los requisitos de
habilitacion. El articulo n°27 de la ley n° 8.666, efectivé las condiciones de habilitacién que, si realizadas de
forma objetiva conceden a las licitantes el derecho de licitar. Son ellas: habilitacion juridica, regularidad fiscal,
calificacion técnica y la cualificacion econémico-financiera. Esta Gltima, que representa la constatacion de
adecuada situacion financiera de la organizacién, es efectivada a través del calculo de indices contables
predichos en el edital y justificados en el método administrativo de la licitacion que haya dado inicio al certamen
licitatorio, vedada la exigencia de indices y valores no usualmente adoptados para una correcta evaluacion de la
situacién financiera (BRASIL, 1993).

De esta forma, segun Blanchet (2003) cabe a la administracidon publica establecer criterios objetivos,
junto al instrumento convocatorio, cuya adopcion es hecha en la fase interna de la licitacion. Tales indices
deveran ser aptos para la evaluacién de capacitacion financiera del licitante, no siendo admitidas exigencias
referidas a la rentabilidad o lucratividad ni al facturamiento del sujeto interesado en la ejecucion del contrato.

2.1 Los indices econémico-financieros en las licitaciones publicas

El andlisis a través de indices es la evaluacién de las condiciones patrimoniales, de desempefio de
liquidez y de lucratividad de la empresa, empleando relaciones matematicas calculadas entre grupos y subgrupos
del activo, pasivo, ingresos y gastos, respectivamente del balance y de la demostracion de resultados.

Seguln La Instruccion Normativa n® 05/1995, para efectos de habilitacidn, La exigencia de constatacion
de buena circunstancia financiera de firma sera basada en la obtencion de indices de Liquidez general (LG),
Solvencia General (SG) y Liquidez Corriente (LC). Aln de acuerdo con tal instruccion, las empresas que
presentan resultados iguales o menores a 1 (uno) en cualquiera de los indice anteriormente relacionados en sus
habilitaciones, deberan comprobar, considerando los riesgos para la administracion (BRASIL, 1993) vy, a critério
de la autoridad competente, el capital minimo o patrimonio liquido minimo, en la forma de los 88§ 2° y 3°, del
articulo 31, de la Ley n° 8.666/93 (BRASIL, 1993), como exigencia imprescindible para su clasificacion.
Pudiendo, aun, ser solicitada la garantia en la forma del § 1, del articulo 56, del mismo diploma legal para fines
de contratacion.

De acuerdo con Assaf Neto (2000), el indice de Liquidez General revela la liquidez, tanto a largo como
a corto plazo, o sea, cuantifica los derechos y deberes en el activo circulante y en el realizable a largo plazo para
cada R$ 1,00 (un real) que la empresa tiene de deuda.

_ activocirculante +activo realizable alargo plazo 1)
pasivo circulante + pasivo exigoblea larg o plazo

LG

Gitman (2010) entiende que una empresa puede ser considerada solvente cuando los valores de sus
activos superan los valores de sus pasivos de diferentes naturalezas, formando, de esta forma el patrimonio
liquido.

ludicibus (2009) afirma que el cociente de Liquidez Corriente relaciona la cantidad de reales diponibles
e inmeditamente disponibles y conversibles a corto plazo en dinero para hacer frente a las deudas de corto plazo.
Es considerado el principal y el mas utilizado indicador para estimarse la capacidad de pago de la firma.
Relaciona todos los activos realizables a corto plazo clasificados en las demonstraciones financieras como
activos circulantes, con todos los pasivos que deberan ser pagos a corto plazo, clasificados contablemente como
pasivos circulantes (PADOVEZE; BENEDICTO, 2004). La Liquidez Corriente indica cuanto existe de activo
circulante para cada R$ 1,00 (un real) de deuda a corto plazo.

@

__activocirculante
pasivo circulante

LC

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI — Campus de Santo Angelo

176



| Congresso Internacional de Gestédo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

Fuera los indicadores previstos por la Instruccidn Normativa n°® 05/1995, otros indices pueden ser
utilizados para evaluar la capacidad econémico-financiera de las empresas. Para Marion (2009), los indice de
Liquidez Seca (LS) se fundamenta en los hechos de que las mercaderias pueden o no, ser vendidas y que esto
puede colocar en duda la verdadera capacidad de pago de una empresa.

De acuerdo com Sa (2005, p. 99) para este indice “el valor de las existencias de mercaderias, productos,
materiales, debe ser subtraido del activo circulante para que se obtenga un total de medios de pago confiable”.

__activo circulante - estoques (3)
pasivocirculante

LS

La Imobilizacion de los recursos no corrientes (IRNC), segin Matarazzo (2010), muestra el porcentaje
de estos recursos que la empresa aplicé en el activo permanente. Tal indice no debe, como regla, ser superior a
100% (cien porciento), pués debe siempre haber una pequefia sobra de recursos no corrientes, en relacién a las
imobilizaciones, destinado al activo circulante.

activo permanente 4
Patrimonio Liquido + pasivoexigible alargo plazo

IRNC =

Otros analisis poseen la funcion de disponibilizar el conocimiento de las demostraciones financieras que
a veces pueden no ser entendidas a través de indices. Es el caso del analisis vertical que de acuerdo con Luchesa
(2004), es la transformacidn de los valores del balance y del demostrativo de resultados en porcentajes del total
del activo/pasivo para los valores del balance y porcentajes del ingreso total, para valores del demostrativo y
resultados. A partir de tales porcentajes, ya se puede tener idea y llegar a conclusiones sobre la estructura
patrimonial y resultados de la empresa.

Otro mecanismo de analisis financiero es la Demostracién de los Origenes y Aplicaciones de Recursos
(DOAR) evidenciada por la variacion del Capital Circulante Liquido (CCL). Segin Marion (2009), DOAR
permite al analista de las demostraciones contables el entendimiento de la situacién a corto plazo de la compafiia.
Eso torna posible la evaluacién de la capacidad de pago de las obrigaciones circulantes de la empresa. DOAR
también expone la politica de financiamientos e inversiones de recursos no circulantes de la compafiia.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

El presente articulo se caracteriza como cualitativo en su naturaleza, de tipo descritivo en lo que se
refiere a los objetivos, siendo realizado a través de estudios multicasos en procedimentos técnicos.

En la vision de Santos (2007), una investigacion de caracter cualitativo significa que el raciocinio se
basa, principalmente, en la percepcion y en la comprension humana. Ya la investigacion descritiva consiste en el
levantamiento de las caracteristicas que componen el hecho, fenémeno o proceso que esta siendo abordado.
Estudios de casos multiples, para Alves-Mazzotti (2006), comprenden aquellos realizados simultaneamente con
varios individuos y/o instituciones.

La colecta de datos fue realizada en el sector de licitaciones de la intendencia evaluada. EIl andlisis
documental se basa en dieciocho balances patrimoniales relativos a las empresas participantes exigidos via
edital. Los procesos seleccionados se refieren a la Concorrencia n°® 04/2008 y al pregén n° 55/2008.

Con base en la Instruccién Normativa n°® 05/1995, son utilizados los indices de Liquidez Corriente,
Liquidez General y Solvencia Geral en el sentido de verificar la posicion financiera de las firmas participantes.
Luego, estos indices son analizados en conjunto con el porte y el ramo de las empresas. La eleccion de otros
indices y métodos de analisis, no aquellos dictados por la legislacion especifica, se justifica por posibilidad de
proporcionar otras lineas de analisis.

4 RESULTADOS E DISCUSIONES

En secuencia son verificados los indices de Liquidez Seca, Imobilizacion de los Recursos No Corrientes
y Composicion del Endeudamiento, ademas del analisis vertical de la cuenta estoques y calculo del capital
circulante liquido, como forma de identificar otros aspectos de la situacion econémico-financiera de las empresas
licitantes.

Los indices apuntados por la Instrucion Normativa n® 05/1995 indican un resultado igual o mayor que 1
(uno), o sea, un equilibrio patrimonial. Sin embargo, en la intendencia estudiada, los indices relativos a las
empresas participantes no deben ser inferiores a 0,8 (cero coma ocho mediante pena de inhabilitacion. La Tabla
1 demuenstra los indices de Liquidez General, Liquidez Corriente y de Solvencia General, relativos a todas las
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empresas pertenecientes a la muestra.
Tabla 1 - Analisis econémico-financiero segun la Instruccion Normativa n® 05/1995

PROCESO LICITATORIO EMPRESA LC LG SG
. A 4,88 4,01 6,4
Pregon n° 55/2008 B 0.71 0.51 193

C 1,62 1,62 1,62

D 73,22 73,22 74,84

E 10,07 10,07 10,71

F 11,45 11,45 11,45

G 2,60 2,60 3,20

H 3,50 3,50 3,54

I 0,00 0,00 0,00

o J 6,83 6,83 9,27
Concorrencia n° 04/2008 K 102 0.85 165
L 3,05 3,05 10,75

M 1,11 1,11 1,47

N 1,16 1,16 7,13

0] 5,16 5,16 5,16

P 32,85 32,85 32,97

Q 0,38 0,34 1,19

R 10,08 10,08 11,68

Fuente: Datos de la investigacién

Se verifica que la empresa “B” esta inhabilitada para el pregon n° 55/2008 y la empresa “Q” esta
inhabilitada para la concorrencia n° 04/2008, sin que haya cualquier otro tipo de analisis 0 comparacion, sea ella
interempresarial o temporal, 0 sea, no son realizados analisis entre las empresas que disputan, tampoco entre los
ejercicios anteriores de la misma empresa (Tabla 1). Ya la empresa “I”, con indices de valor cero no fue
considerada inhabilitada, pues, ya que no posee pasivos en su balance patrimonial, no presenta obrigaciones con
terceros.

Con relacion al tamafio las empresas participantes son microempresas, empresas de pequeno porte y
empresas de medio porte. La definicion del porte fue realizada con base en el facturamiento bruto anual de las
empresas, analizados en las respectivas Demonstraciones del Resultado del ejercicio y en conformidad a los
limites establecidos por el Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social - BNDES, en Brasil.

El ramo de actividad de cada empresa licitante fue determinado segun las definiciones del Servicio
Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE), distribuido entre industria, comercio y
prestacion de servicios conforme se demuestra en la Tabla 2.
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Tabla 2 — Analisis econémico-financiero en relacion al ramo de actividades de las empresas
PROCESO
LICITATORIO EMPRESA | RAMO DE ACTIVIDAD LC LG SG
Lo A Servicios, 4,88 4,01 6,40
Pregon n® 55/2008 B Comercio y Servicios 0,71 0,51 1,93
E 10,07 10,07 10,71
F Comercio 11,45 11,45 11,45
P 32,85 32,85 32,97
C 1,62 1,62 1,62
G 2,60 2,60 3,20
| 0,00 0,00 0,00
J 6,83 6,83 9,27
oams | | Comewioysewios | Jol |G|
N 1,16 1,16 7,13
0] 5,16 5,16 5,16
Q 0,38 0,34 1,19
R 10,08 10,08 11,68
K Industria 1,02 0,85 1,65
D Industria, 73,22 73,22 74,84
H Comercio y Servicios 3,50 3,50 3,54

Fuente: Datos de la investigacion

Se percibe en la Tabla 2 que, aunque las empresas pertenescan al mismo ramo de actividad tal vez
presente capacidad de liquidez y solvencia desiguales. Es el caso de las empresas “D” y “H”, que aunque del
mismo ramo, no se asemejan en los analisis de sus balances, tanto para los indices de liquidez como también

puede ocurrir con los indices de solvencia.

Asi, las empresas “L” y “H”, de diferentes ramos, estan en condiciones semejantes de liquidez y
distintas de solvencia. Como ejemplo del porte, la adecuacion de los diferentes ramos de actividades tampoco es
un instrumento vélido de analise cuando realizado de forma aislada, considerando que una situacién econémico-

financiera estable independe del ramo de acividad de la empresa.

El andlisis de las empresas en relacion a los estoques posibilita verificar una caracteristica del sector
publico, la disponibilidade imediata de entrega de los materiales licitados. La Tabla 3 presenta el valor de la

cuenta estoques con relacion al cativo circulante.
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Tabla 3 - Valores de los estoques y su relacion con el activo circulante
VALOR DE %) EN RELACION AL
PROCESO LICITATORIO | EMPRESA CUENTA ESTOQUE (R$) AC')I'IVO CIRCULANTE
N A 0,00 0,00
Pregdn n° 55/2008 B 185007.74 0.94
C 332632,69 0,99
D 0,00 0,00
E 7226,56 0,04
F 0,00 0,00
G 138927,00 0,17
. H 387984,36 0,15
Concorrencia n° 04/2008 | 0,00 0,00
J 32350,00 0,40
K 0,00 0,00
L 19302,15 0,58
M 1224878,06 0,31
N 0,00 0,00
@] 14543,00 0,16
P 49334,94 0,03
Q 22855,66 0,99
R 32758,09 0,06

Fuente: Datos de la investigacion

Se nota en la tabla Tabela 4 que el porcentaje de cuenta de Estoques (analisis vertical) de los balances
patrimoniales analizados, refleja cuanto existe de materiales de venta componiendo el total del activo circulante
de la empresa, 0 sea, que es lo disponible. Con relacién al Pregén n° 55/2008, se verifica que la empresa “B”, a
pesar de inhabilitada presenta alto porcentaje de estoque con relacion al activo circulante contra cero de estoques
de la empresa “A” considerada habilitada y vencedora en el referido certamen.

Lo mismo ocurri6 en la Concorrencia n° 04/2008, en el que la empresa “Q” considerada inhabilitada
presenta estoque superior con relacién a algunas de las empresas habilitadas. Eso significa que un valor
significativo de estoque no garante, por si solo, la habilitacién de la licitante. EI Capital Circulante Liquido
(CCL) es considerado relevante en la critica econémico-financiera en lo que se refiere a la representacion de la
diferencia entre el activo circulante (disponible y realizable a corto plazo) y el pasivo circulante (exigible a corto
plazo) en determinada fecha, en este caso, el ejercicio social de 2007.

De esa forma, un gran pasivo exigible a largo plazo, sin el aporte de capitales proprios, puede conducir
a la empresa a una situacién financiera de dificultad.

Se observa en la Figura 1 el Capital Circulante Liquido de las empresas licitantes.

430,000,000 4
370.000.00 1
320.000.00 1
270,000,000 1
220,000,070 1
17000000 1
120,000 00 -

T0.000.00 1
20.000,00 1
-30.000 00 1 |
-B0.00D 0D -

Empraza
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Figura 1 — Capital circulante de las empresas licitantes
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En la Figura 1, las empresas “B” y “Q”, ambas inhabilitadas en los procesos licitatorios analizados,
demuestran CCL negativo. Eso significa que las dos empresas poseen plazos de vencimento de sus obrigaciones
inferiores a los retornos de las aplicaciones de sus recursos.

Para el Pregdn n° 55/2008, la contratada (empresa “A”) posee obrigaciones de corto plazo con un valor
de R$ 4.174.436,20, con plazos de vencimento superiores a los retornos de las aplicaciones de sus recursos
(largo plazo). Ya la empresa “B”, considerada inhabilitada, posee obrigaciones con un valor de R$ 81.437,20,
con plazos de vencimento de sus obrigaciones inferiores a los retornos de las aplicaciones de sus recursos, lo que
imposibilitaria ain mas, su posible contratacion, caso ese analisis fuese considerado como condicién de
habilitacion. En el caso de la Concorrencia n° 04/2008, la empresa “Q”, inhabilitada, posee CCL negativo,
mientras todas las demas empresas poseen plazos de vencimento superiores a los retornos de las aplicaciones de
sus recursos (largo plazo), o sea, CCL positivo. Por los criterios de habilitacion la referida empresa continla
siendo incapaz de cumplir futuros compromisos asumidos.

Se puede verificar, a través de la composicion del endeudamiento que, cuanto mas endeudada la
empresa esté, mayor sera la probabilidad de no satisfacer las obrigaciones para con sus acreedores.

Las imobilizaciones son todas las inversiones de recursos, cuyo retorno a la caja se da luego de uno o
mas ciclos operacionales. La importancia del analisis se relaciona con la cantidad de inversiones realizadas en
activos permanentes para cada real del patrimonio liquido mas el pasivo exigible a largo plazo y que deben
retornar a la caja de la empresa en contrapartida de esta inversién.

En una empresa comercial, como la empresa “C” una aplicacion de recursos en el estoque vuelve a la
caja en el momento de la venta de la mercaderia estocada, generalmente, dentro de un mismo ciclo operacional
Yy, por esta razén, tal valor es escriturado en una cuenta especifica del activo circulante. Ya en una empresa
industrial, como la empresa “K”, los recursos financieros invertidos en una maquina de operacion, sélo retornan
a la caja a través de la recuperacién de inversion a través do reconocimento y lanzamiento de su depreciacién.
De este modo, en el momento del dispendio, tales recursos son contabilizados en el grupo de los llamados
activos permanentes, o imobilizados.

Con relacion a las empresas “B” y “Q”, consideradas inhabilitadas en los certdmenes licitatorios, se
percibe que ambas poseen un grado de imobilizacién de los recursos no corrientes mayores que 100% (cien por
ciento), lo que indica la inexistencia de sobra de estos recursos, en relacién a las imobilizaciones, destinadas al
activo circulante.

El indice de liquidez seca revela el capital de giro de la empresa, pues muestra el porcentaje de deudas
de corto plazo en condiciones de que sean saldadas utilizando todo lo disponible, con excepcidn del estoque y de
los gastos antecipados, o0 sea, considera la disponibilidad en caja/bancos y valores a recibir, en relacién al pasivo
circulante.

5 CONSIDERACIONES FINALES

El presente estudio, al analizar la exigencia legal en la cualificacion econdmico-financiera de las
empresas por ocasion de los certamenes licitatorios municipales, identificé otros indices y métodos contables
también pasibles de verificacion. Ademas, la relacion entre porte y ramo de actividad, asi como, los relatorios
contables presentados por las empresas fueron igualmente considerados. Los resultados apuntan, en su mayoria,
que los otros indices de andlisis abordados, reflejan parcialmente, la misma situacion apuntada por los indices
usualmente empleados segun la Instruccion Normativa n° 05/1995.

Aunque la Ley n° 8.666/93, a través del articulo 31, posibilite la eleccién de los indices de cualificacion
economico-financeira, €so no es una practica. La fase de habilitacion de los fornecedores se restringe a la
Instruccion Normativa n° 05/1995, quedando el responsable por las adquisiciones imposibilitadas de ampliar los
analisis en el sentido de buscar otros mecanismos capaces de comprobar la situacion econémico-financiera de la
empresa.

De forma mas especifica, con relacién al porte y ramo de las empresas la problematica de comparacion
en un proceso licitatorio se da principalmente por la heterogeneidad de los fornecedores licitantes. El proceso
licitatorio relativo a la Concorrencia n° 04/2008 demuestra esta vision. Por presentar inimeros fornecedores
diferentes entre si, sea en el porte, ramo o situacion financira, la exigencia de los indices contables legales no son
totalmente eficaces. Lo que se percibe es que independientemente del porte o ramo, el indice calculado puede
igualarse tanto para una pequefia o grande empresa, 0 sea, Si una empresa posee un gran activo, mayores son las
posibilidades de poseer, también, mayores obrigaciones, lo que se puede aplicar, también, para los casos
contrarios.

Otro punto de analisis fue la utilizacion de indices que no son tradicionalmente aplicados. Ya los indices
de liquidez seca, composicion del endeudamiento e imobilizacion de los recursos no corrientes pueden revelar
posibilidades de analisis que no apenas la capacidad de pago o solvencia de la empresa. Ademas de eso, el
capital circulante liquido y la cuenta estoques también se muestran importantes em un analisis mas detallada a
respecto de los aspectos financieros de los licitantes.
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RESUMO

O presente estudo refere-se a modelos de gestdo para os microempresarios do comércio varejista em um
municipio da regido das MissGes. Tem como objetivo principal identificar o processo atual de gestdo dos
microempresarios e propor um modelo de gestdo financeira dentre os existentes na literatura que possa ser
adaptado as necessidades dos microempresarios do ramo varejista. Quanto aos aspectos metodoldgicos, de
acordo com Marconi &Lakatos (2011) a pesquisa caracteriza-se como aplicada, porque se analisou 0s tipos de
controles de gestéo que séo utilizados pelas microempresas e foi proposta uma aplicacdo formal destes controles.
Com relacdo aos objetivos a pesquisa é exploratoria, descritiva e explicativa e utilizou-se de procedimentos
quantitativos e qualitativos, por meio da tabulacéo e anélise dos questionarios aplicados aos microempresarios,
buscando verificar, através da pesquisa de campo amparada pela pesquisa bibliografica que vem embasar
teoricamente o estudo, quais modelos de gestdo estdo sendo utilizados pelos microempresarios e propor um
modelo de gestdo adequado a realidade desses microempresarios varejistas.

Palavras-chave: modelos de gestdo, microempresarios, gestéo financeira.

ABSTRACT

The present study refers to models of management for the microenterprises of the retail trade in a district of the
region of Missdes. It has as its main objective to identify the present process of management of the
microenterprises and to propose a model of management among the existing ones in literature that can be
adapted to the needs of the microenterprises of the retail trade. In relation to the methodological aspects,
according to Marconi &Lakatos (2011), the research is characterized as applied, as the types of management
control that are used by the microenterprises were analysed and it was proposed a formal application of these
controls. In relation to its objectives, the research is descriptive, exploratory and explanatory and it made use of
qualitative and quantitative procedures, through the tab and analysis of the questionnaires applied to the
microentrepreneurs, seeking to verify through the field work supported by bibliographical research that gives
theoretical basis to the study, which models of management are being used by the microentrepreneurs and to
propose a model of management appropriate to the reality of these microentrepreneurs retailers.

Keywords: management models, microentrepreneurs, finance management

1.Introducéo

No atual contexto empresarial, a busca pela competitividade é constante, onde varias ferramentas sdo
utilizadas para o controle da gestdo. Nas microempresas também se faz necessario a utilizacdo de ferramentas
apropriadas ao modelo de gestéo adotado. Saber quais 0s modelos de gestédo financeira utilizados na préatica pelos
microempresarios dentre os existentes na literatura e propor um modelo com as ferramentas adequadas para uma
boa gestdo é o objetivo primordial deste estudo.

As microempresas compram e vendem mercadorias todos os dias, mas o controle entre a saida e entrada
de mercadorias, o fluxo de caixa e a margem de contribuicdo para cada produto muitas vezes passa despercebido
pelos microempresarios.

Neste sentido, desenvolveu-se um estudo sobre os controles de gestdo financeira, com a finalidade de
possibilitar aos microempresarios uma melhor competitividade no mercado em que estdo inseridos, através de
uma proposta de modelo de gestdo adequada a realidade desses microempresarios varejistas.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 GESTAO FINANCEIRA

Segundo Gitman (2010), finangas é a arte e a ciéncia de administrar fundos. Praticamente todas as
pessoas e empresas obtém receitas e levantam fundos, gastam e investem. Gerenciar esta movimentacdo
financeira entre esses agentes econdmicos é o papel do administrador financeiro. As decisdes sdo atualmente
tomadas de forma mais coordenada e o gerente financeiro tem responsabilidade direta pelo processo de controle
(WESTON J. & BRIGHAM, 2000).

Na percepcdo de Gitman (2010), a Administragdo Financeira tem como fungdes basicas: o
planejamento, a administragdo e o controle de entradas e saidas de fundos, ou seja, os investimentos e
financiamentos necessarios a sustentagdo das atividades da empresa. O administrador financeiro deve, portando,
utilizar os demonstrativos contabeis que sdo as principais fontes de informagdes da empresa, porém, com a
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preocupacédo de analisa-los sob o ponto de vista do fluxo de caixa, buscando compreensdo sobre o arcabouco
econdmico, atentando para as conseqliéncias da variacdo dos niveis de atividade econdmica e das mudancas de
politica econémica (GITMAN, 2010).

As atividades financeiras e contabeis estdo intimamente relacionadas e com frequéncia se sobrepdem.
Nem sempre é facil distinguir entre administracdo financeira e contabilidade. Em empresas de pequeno porte, 0
contador comumente ocupa a funcdo financeira, e nas empresas grandes, geralmente os contadores sdo
envolvidos em diversas atividades da area financeira.

2.2 FLUXOS DE CAIXA

Segundo Zdanowicz (2004) o fluxo de caixa é o instrumento que permite ao administrador financeiro:
planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros da sua empresa, representando o
movimento de numerario diario da empresa, em funcéo dos ingressos e dos desembolsos do caixa.

O fluxo de caixa é entendido por Gitman (2010), como o0 sangue da empresa e é tema de preocupagéo
bésica do administrador financeiro, tanto na gestdo das financas do dia-a-dia quanto no planejamento e na
tomada de decisdes estratégicas voltadas para a criacdo de valor para o acionista.

Para Zdanowicz (2004), é um controle adotado pelo administrador financeiro que tem como objetivo
bésico, a projecdo das entradas e saidas de recursos financeiros para determinado periodo, visando prognosticar a
necessidade de captar empréstimos ou aplicar excedentes de caixa nas opera¢des mais rentaveis para a empresa.

Os principais ingressos de recursos sao, as vendas a vista, recebimentos de vendas a prazo, aumentos de
capital social, vendas de itens do ativo imobilizado, receitas de aluguéis, empréstimos, resgates de aplicacdes
financeiras e outras entradas de recursos.

Por outro lado, os principais desembolsos sdo, as despesas operacionais da empresa, amortizacdo de
empréstimos, pagamentos de tributos, pagamentos de duplicatas, pagamentos de fornecedores, compras de
mercadorias a vista, compras em geral a vista e toda a saida de dinheiro, tidos como custos.

2.3 CUSTOS

Custos sdo todos o0s gastos que a empresa realiza no seu processo de funcionamento. Toda empresa gera
custos em sua atividade operacional. Conhecer estes custos sdo indispensaveis para uma boa gestéo financeira,
evitando desperdicios e retrabalho. “Inicialmente, o administrador financeiro deve classificar os custos de acordo
COm sua natureza, para que possa elaborar uma planilha adequada para analise” (MACHADO, 2005, P. 154.).

O auxilio a administracdo nos processos de planejamento e de tomada de decisGes é realizado com 0 uso
dos custos fixos, varidveis e semivaridveis, entre tantos outros tipos de custos (LEONE, 2000, p. 44.). Para
Machado (2005) custos fixos sdo aqueles que permanecem inalterados, independentemente do acréscimo ou
decréscimo do nivel de produgdo e vendas. Em tese, os custos fixos ndo se alteram esteja a empresa operando
préxima ao nivel zero ou plena carga.

Ainda Machado (2005) identifica que os custos variaveis sdo todos aqueles que dependem diretamente
do nivel de atividade da empresa e variam na mesma proporgao que o nivel de produgdo e vendas, quanto maior
a venda, maiores serdo os custos, da mesma forma que os custos fixos, os custos variaveis tem uma significante
caracteristica e eles sdo varidveis no total, mas fixos por unidade.

e Para quem revende: o custo da mercadoria vendida é a soma dos itens vendidos em determinado
periodo, extraidos da conta de estoque de mercadorias. O custo da mercadoria vendida pode ser apurado através
da soma do estoque inicial, de compras de mercadorias, menos o estoque final (LEONE, 2000).

e Para quem fabrica: o custo do produto é o valor atribuido aos insumos contidos nha produgdo
(IUDICIBUS, 1998). O Custo do produto inclui ndo somente o preco de compra de determinado produto, mas
também outras despesas até a chegada do mesmo na empresa. “Existem outras despesas que se agregam aos
custos fabris para a obtencao do prego de venda” (COGAN, 1999, P.65.).

Os custos fixos sdo gastos relacionados com energia, agua, telefone, salarios, encargos sociais e
trabalhistas, provisdes de férias e 13° salario, manutencéo de prédios e equipamentos, seguros, pro-labore, entre
outro (MACHADO, 2005).

2.4 Margem de Contribuicgéo

Machado (2005) relata que a margem de contribuicdo é um dos conceitos mais importantes dentro de
analise da relacdo custo-volume-lucro, definida como a diferenga entre o preco de venda unitario e o custo
varidvel unitério desta mesma unidade.

O autor afirma que através do calculo da margem de contribuicdo de cada produto, o administrador
financeiro podera analisar a viabilidade de fabricad-lo (MACHADO, 2005). Poderd também, ver quais
apresentam maior ou menor rentabilidade antes de receberem a carga dos custos fixos, 0 que, normalmente é
feito em forma de rateio, ou seja, € distribuido proporcionalmente para todos os produtos fabricados, fato este
que pode distorcer a analise de viabilidade individual dos produtos. “Margem de contribuigdo ¢, pois, a
diferenga, para mais, entre o preco de venda e as despesas variaveis referentes as unidades vendidas” (COGAN,
1999, P. 25.).
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2.5 Ponto de equilibrio

Segundo Machado (2005) é uma ferramenta utilizada pelo administrador financeiro, baseada nas
relacbes entre custos e receitas, cuja finalidade é determinar o ponto em que as vendas cobrem os custos totais
conseguindo cobrir todas as suas despesas fixas e variaveis sem apresentar lucro, ou seja, o faturamento minimo
necessario para a empresa, onde ndo apresenta lucro e também ndo apresente prejuizo, que de acordo com
Machado (2005) é calculado a partir das formulas:

F
PE = PV =
Formula 1: PE em Quantidade PE =
Fonte: Adaptado de MACHADO (2005) - |(P-V)/P
Onde: P = Preco de Venda por unidade Formula 2: PE em valor
F = Custo Fixo Total Fonte: Adaptado de Machado (2005)

V = Custo Variavel por unidade
PE = Ponto de Equilibrio
Ambas as formulas apresentam parametros para 0 microempresario identificar qual é o seu ponto de

equilibrio, sendo utilizada de acordo com a realidade da empresa e seu ramo de atividade. O ponto de equilibrio
em quantidade pode ser utilizado desde que a empresa ja possua algum controle de rotatividade dos produtos.
Sabendo-se a rotatividade dos produtos é possivel acompanhar as vendas dos mesmos. Ja a formula do ponto de
equilibrio em valores, é calculada junto a margem de contribuicdo do produto. O ponto de equilibrio em valores
pode ser utilizado quando o microempresario ndo possui a identificagdo da rotatividade dos produtos, pois
calcula quanto devera ser o faturamento minimo para que a empresa cumpra com suas obrigacdes do passivo. O
ponto de equilibrio pode ser entendido melhor através da figura abaixo:

Receita

Custos Totais

7.180,49£5nt0 de Equilibrio

2.944,00 Custos Fixos

0,00

Figura 1: Ponto de Equilibrio
Fonte: adaptado de Machado (2005)
2.6 Formacao do preco de venda

Uma das grandes dificuldades que o microempresario enfrenta é a correta precificacdo de suas
mercadorias. “Como ja bastante comentado e do conhecimento geral, os precos historicamente foram formados
adicionando-se o lucro aos custos, ou no paradigma de uma competicdo perfeita, o preco é determinado pelo
mercado” (COGAN, 1999, p.125.).

2.6.1 Método de Formagéo de preco (Mark up)

Conforme Cogan (1999) o Mark up é um multiplicador aplicado sobre o custo de um bem ou servi¢o
para a formacdo do preco de venda, obtido através de uma férmula que insere os impostos sobre vendas,
despesas financeiras, comissdes sobre as vendas, despesas administrativas, despesas de vendas, outras despesas e
a margem lucro desejada. E um indice muito utilizado para precificagdo, mas requer um conhecimento, por parte
do microempresario, da estrutura operacional do empreendimento.

Segundo Padoveze (2011), aplica-se um multiplicador de tal forma que os demais elementos
formadores do preco de venda sejam adicionados ao custo, a partir desse multiplicador. Oliveira (2002)
corrobora quando afirma mark up ser um indice aplicado sobre o custo de um bem ou servi¢o para a formagédo
do preco de venda
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Mark up = 100
100- (% +...+..)

Formula 3: Mark up
Fonte: Adaptado de Cogan (1999)

A representacdo na formula destes simbolos, (% + ... + ...), significa 0 somatorio de impostos sobre
vendas, despesas financeiras, comissdes sobre vendas, despesas administrativas, despesas com vendas, outras
despesas e a margem de lucro desejada. Todos estes itens sdo comparados ao faturamento e convertidos em
percentuais.

Preco de Venda = Custo unitario X Mark up

Formula 4: Prego de Venda
Fonte: Adaptado de Cogan (1999)

Calculado o pre¢o de venda da mercadoria através da formula do Mark up, o microempreséario sabera
que seu prec¢o de venda inclui todos 0s gastos de sua empresa bem como a margem de lucro desejada.
3. METODOLOGIA

Define-se método de pesquisa como sendo um conjunto de atividades sisteméticas e racionais que
permitem alcancar o objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do
cientista (MARCONI & LAKATQOS, 2011). A pesquisa classifica-se como aplicada, porgue se analisou 0s tipos
de controles de gestdo financeira utilizados pelas microempresas e foi proposta uma aplicacdo formal destes
controles.

Classificou-se como quantitativa e qualitativa, pois foram tabulados os dados e analisados os
questionarios aplicados aos microempresarios. Com relacdo aos objetivos a pesquisa foi exploratdria, descritiva e
explicativa, buscou amparo teérico em material bibliografico e pesquisa de campo para identificar a situagdo real
das microempresas envolvidas no estudo, possibilitando uma analise acerca dos modelos de gestdo financeira
praticados e os inferidos na literatura e que poderdo ser adaptados e adequados a realidade das microempresas
varejistas.

O universo da pesquisa sdo microempresarios do ramo varejista pertencentes a Associacdo Comercial e
Industrial de um municipio da regido das Missdes. A amostra para a realizagdo da pesquisa de campo foi
probabilistica aleatoria, constituida de 87 microempresas com uma margem de erro de 5%.

Para se obter os dados da pesquisa de campo aplicou-se um questionario com perguntas objetivas de
multipla escolha. Os dados levantados foram tabulados para melhor classificacdo e andlise das informacGes
obtidas, visando verificar os modelos de gestdo financeira utilizados pelas microempresas e as dificuldades
enfrentadas na gestao financeira para propor um modelo de gestdo financeira adequado a realidade em que estdo
inseridas, garantindo a manutencdo e competitividade de seus negdcios.

4. Resultados do Estudo
4.1 SITUACAO ATUAL VERIFICADA

Para a realizacdo da pesquisa aplicou-se um questionario a 87 microempresarios varejistas de um
municipio da regido das Missdes. Os dados obtidos foram tabulados, e ap6s foi realizada anélise dos resultados.
O primeiro questionamento referiu-se a possuirem ou ndo computador para o desempenho das atividades.

Intrinsicamente, ter em maos uma ferramenta que auxilie no desenvolvimento do trabalho é muito
importante e capaz de tornar o processo de gestdo mais eficiente. Dentre 0s empresérios pesquisados, 80%
possuiam computador e utilizam-se dele como ferramenta no desenvolvimento mais rapido das planilhas. Os
demais 20% néo possuiam computador, mas se utilizavam de outras formas de organizar suas planilhas, como
cadernos ou fichérios.
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Qual a utilizagdo do seu computador?

60%
53%
50% +— e O Automagao comercial

(]

40% +—

O Planilhas de Despesas e
Receitas

B Outra Utilizac&o

33%
30% +—

20% +—

B Automacéo e Planilhas
10% +—

4%

0% : _
Automacdo Planilhas de Outra Automagao
comercial Despesas e Utilizacdo e Planilhas
Receitas

Figura 2: Utilizacdo da ferramenta de apoio aos controles

. Fonte: Dados da Pesquisa .
A fig are-se a

empresa possuir software de automagao comercial; o segundo diz respeito a utilizacdo de planilhas de despesas e
receitas; o terceiro é relacionado a utilizagdo do computador para outros fins e, por fim, o quarto aspecto refere-
se a utilizacdo de software de automacdo juntamente com planilhas. O resultado foi de que das empresas que
possuem computador 53% trabalha com software de automacdo sendo que 33% destes trabalham com software
em conjunto com planilhas. Ja 43% dos entrevistados responderam que ndo possuem software de automacao,
mas trabalham com planilhas de controles de despesas e receitas. E o restante, 4% utiliza o computador para
outros fins.

Controlar a entrada e saida de dinheiro é simples, com um caixa diario é possivel realizar tal controle. A
figura 3 demostra que a analise dos dados transmitidos pelo caixa, tanto em cadernos, ficharios ou planilhas em
computador, ndo sao realizados pela grande maioria dos microempresarios.

Vocé Controlaaentrada e saida de Dinheiro
mensalmente em planilhas, mantendo um histérico e
realizando proje¢des futuras de desembolso?

120%

97%

100%

80%

@ Sim

60% ~
O Nao

40%

20%

3%
0%

Sim Néo

Figura 3: Controle Fluxo de Caixa
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Assim, dos microempresarios entrevistados 97% ndo possuem um fluxo de caixa estruturado com
projecOes futuras para auxiliar na tomada de decisfes de forma segura e eficiente. Também quase a totalidade
dos entrevistados, ndo mantém dados histéricos das entradas e saidas. Apenas 3% dos empresarios possuem este
controle.

Houve também a interpelacdo aos microempresarios sobre a forma de controles exercidos a cerca de
suas despesas fixas e variaveis, bem como, o controle histérico dessas despesas.

Com relagédo as suas despesas fixas e variaveis,
vocé mantém um controle mensal, utilizando seu
histérico para calculo médio de despesas e analisa

possiveis redugdes?

66%
70%

60%

50%

40% 34% O Sim

O Néo

30%

20%

10%

0% T
Sim Nao

Figura 4: Controles de despesas
Fonte: Questionario de Pesquisa

Na figura 4 visualiza-se 66% dos microempresarios respondentes, ndo tem esta base de dados
documentada e muito menos realizam qualquer analise das planilhas. Porém 34% possuem este controle e ainda,
conseguem identificar em dados historicos o més que registra 0 maior volume de despesas, possibilitando
analises para possiveis redugdes de suas despesas.

A figura 5 abaixo se refere a identificacdo do custo do produto por parte do microempresério, no qual o
item abordado é o frete, por ser um custo utilizado frequentemente pelos microempresarios.

O frete pago pela sua empresa quando cobrado
pelo fornecedor, qual o tratamento que vocé
realiza?

120%

100%
100%

@3 Calcula quanto ele custa
80% para cada produto recebido
e acrescenta o valor

60% .
B Lango como despesas fixas

40%

20%

0%

0%

Calcula quanto ele custa Lango como despesas
para cada produto fixas
recebido e acrescenta o
valor

Figura5: Identifica¢do do custo do produto
Fonte: Questionario de Pesquisa
Todos os entrevistados responderam que o frete & langcado como despesa fixa. Verificou-se, portanto,
que o frete é considerado uma despesa fixa, quando na realidade ele é decorrente de transporte, e deveria compor
o custo do produto. A diferenciagdo dos custos fixos com os outros custos, ainda é confusa ou desconhecida
pelos microempresarios.
No item seguinte abordou-se a margem de contribui¢do do produto para o pagamento dos custos fixos.
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Com relac&o ao produto vocé sabe quanto ele contribui
individualmente para o pagamento de seu custo fixo?

120%

100%
100%

80%

@Sim
O Néo

60%

40%

20%

0%

0%

Sim Né&o

Figura 6: Margem de Contribuicdo
Fonte: Questionario de Pesquisa

O resultado foi unanime, os entrevistados desconhecem a margem de contribuicdo do produto para o
pagamento do custo fixo.

De igual forma, questionados a cerca do ponto de equilibrio da empresa, 100% dos microempresarios
desconhecem o real valor que eles devem faturar ou a quantidade de itens que devem comercializar para chegar
ao ponto de equilibrio, conforme verificado na figura 7 abaixo.

Vocé sabe quantositens ou o valor terd que vender
no més para cobrir suas despesas mensais?

120%

100%
100%

80%

0 Sim
O Nédo

60%

40%

20%

0%

0%

Sim Néo
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Figura 7: Ponto de Equilibrio
Fonte: Questionario de Pesquisa
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Na analise da figura 8, é possivel verificar que 100% dos entrevistados nao realizam o célculo de
formacdo do preco de venda corretamente, apenas aplicam uma porcentagem do produto, que julgam ser o
necessario para calcular o seu prego de venda.

Como vocé empresario realiza a formacgao do preco de

venda?
120% 166%
100% O Multiplica determinada
80% porcentagem definida pelo
60% proprietario sobre o custo do
40% produto
o, a0 Ao,
2802 i i @ Utiliza o calculo do Mark Up
L . j para determinagdo de Preco
Multiplica Utiliza o calculo outro calculo de venda

determinada do Mark Up

porggntagem paf"" ~ O outro calculo
definida pelo  determinacéo

proprietario de Prego de
sobre o custo venda

do produto

Figura8: Formacéo do preco de venda
Fonte: Questionario de Pesquisa

Apos a tabulacdo e analise das respostas dos questionarios aplicados, partiu-se para proposicdes de
ordem prética a fim de auxiliar na gestdo financeira desses microempresarios.
4.2 Proposicdes

Atendendo aos objetivos propostos e buscando a solugdo da problematica levantada no estudo, sugere-
se a implantagdo de algumas planilhas de fécil entendimento aos microempresarios, possibilitando assim uma
gestdo financeira mais eficiente.

A primeira planilha sugerida é a de controle de caixa diario ou boletim de caixa diario. Esta planilha
possibilita a identificacdo de todas as entradas e saidas de caixa, bem como servira de ponto de partida para os
demais controles sugeridos.

BOLETIM DIARIO DO CAIXA
MES: ANO:
DIA: HISTORICO ENTRADA SAIDA
Totais
Saldo Anterior
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Saldo Atual

Controle

Figura 9: Modelo de Boletim Diario de Caixa
Fonte: Adaptacdo de Zdanowicz (2004)

O custo fixo € de vital importancia para o calculo do ponto de equilibrio. Salienta-se que 0 empreséario
deve tomar muito cuidado na identificacdo das despesas fixas, pois conforme resultados da pesquisa, o custo do
produto é confundido com custo fixo. Desta forma, apresenta-se um modelo de planilha a ser adotado pelos

microempresarios no controle dos custos fixos e calculo do ponto de equilibrio.

CUSTOS FIXOS

VALOR

Aluguel

Telefone fixo

Material de expediente/limpeza

Contador

Energia Elétrica

Agua

Saléarios

Encargos previdenciarios

Provisdo 13. ° salario

Provisdo Férias

Beneficios Sociais

Pré-labore

Manutencdo de Maquinas/equipamentos

Seguros

Depreciacéo

Manutencdo Veiculo

Total

Figura 10: Planilha de Custos Fixos
Fonte: Adaptado de Machado (2005)

A determinacdo do custo do produto é importante, para auxiliar o microempresario na formagédo do
preco de venda utilizando o Mark up, assim a utilizacdo da planilna de controle compras auxiliara na

determinacdo do custo do produto e posterior preco de venda.

CONTROLE DE COMPRAS

DATA DA | DATADA

ENTRADA | EMIssAo | FORNECEDOR* | NUMERO NF

VALOR DA COMPRA
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Figura 11: Planilha de Controle de Compras

Fonte: Adaptado de ludicibus (1998)

Sugere-se igualmente, a utilizacdo formal do calculo da margem de contribuicdo de cada produto para o
pagamento do custo fixo. Abaixo se apresenta um exemplo para 0 microempresario seguir para determinacao da
margem de contribuicéo:

Preco de venda 20,00

Custos Variaveis

(-) Custo do Produto 10,00
(-) Impostos (4% Simples) 0,80
(-) Comisséo (5%) 1,00
Margem de Contribuicéo 8,20

(8,20/20,00) * 100 = 41%

Figura 12: Exemplo de calculo de Margem de Contribuicéao
Fonte: As autoras
O ponto de equilibrio € um dos indicadores contabeis que informa ao administrador o volume

necessario de vendas, no periodo considerado, para cobrir todas as despesas, fixas e variaveis. Este indicador tem
por objetivo determinar o nivel de produgdo em termos de quantidade e ou de valor que se traduz pelo equilibrio
entre a totalidade dos custos e das receitas. O nivel abaixo deste ponto indicara que a empresa estard na zona de
prejuizo e acima dele, na zona da lucratividade. Abaixo se visualiza um exemplo de como calcular o ponto de
equilibrio:

PE em quantidade

PE= 2.944,00 PE=2.94400 PE=359
20,00-11,80 8,20

PE em Valor

PE=2.944,00 PE=2.94400 PE=2.944,00
PE=7.180,49

(20,00-11,80)/20,00 8,20/20,00 0,41

Figura 13: Exemplo de calculo do Ponto de Equilibrio
Fonte: As autoras
O controle de faturamento, também pode ser chamado de controle de vendas e contribui para a
formac&o do preco de venda, alimentando a planilha de fluxo de caixa.

CONTROLE DE FATURAMENTO

MES:
DIA | HISTORICO | VENDAS
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A Vista

A Prazo

TOTAL

Figura 14: Planilha de Controle de Faturamento
Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2004)

Uma das planilhas consideradas mais complexas é a de fluxo de caixa, pois além de fornecer varias
informacdes sobre a gestdo da microempresa também possibilita projecdes futuras de entradas e desembolsos.

Planilha Fluxo de Caixa

la. Semana

Meés:

Descricao / Dia da semana

Total

A) Saldo anterior

B) Entradas

Vendas a vista

Receb. de duplicatas

Desconto de duplicatas

Empréstimos

C) Saidas

Mercadorias/ Fretes

Agua/Energia elétrica (total)/ Telefone e fax

ICMS/ SIMPLES

Despesas com vendas

Pro-labore/ Salarios / Encargos Sociais (FGTS/INSS)

Vale transporte

Aluguel

Manutencdo/ Material de limpeza/ expediente

Honorarios contabeis

Despesas financeiras

Financiamentos

Outros

Imobilizado

D) Saldo atual
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Caixa

Banco

Fechamento

Figura 15: Planilha de Fluxo de Caixa
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Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2004)

Sugere-se a0 microempresario a formacdo do preco de venda, utilizando o método do Mark up. O
microempresario podera utilizar o Mark up de forma genérica ou por produto. O correto seria 0 multiplicador por
produto, pois cada produto tem a sua margem de lucro ja determinada e margens diferentes acarretardo em
multiplicadores diferentes, mesmo que os demais gastos sejam iguais. Abaixo um exemplo de calculo do Mark

up:

Exemplo formacéo de preco:
Faturamento mensal R$ 15.000,00
Custos Fixos mensal R$ 2.944,00
Custo unitario produto (sem o desconto do ICMS) R$ 10,00
Valor do Produto R$ 9,60
(+) IPI (IndUstria) R$ 0,96
(-) ICMS (crédito) R$ 1,63)
(+) Frete sobre a compra R$ 0,40
(=) Custo do Produto R$ 9,33
% Custos Fixos ((2.944,00/15.000,00)*100) 20%
ICMS sobre vendas 17%
Simples Sobre vendas 5,4%
Comissao sobre vendas 5,0%
Lucro desejado 10%
Mark Up = 100
100- (20 + 17 + 5,4 + 5 + 10)
Mark Up = 100 = 100 = 235
100-57,4 42,6
Preco de Venda = Valor do produto X Mark Up
Preco de Venda = 9,33 X 2,35=21,93

Figura 15: Planilha de Fluxo de Caixa 194
Fonte: Adaptado de Cogan (1999)
Os microempresarios ndo necessitam de programas sofisticados, ou até mesmo

Consideracdes finais
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O objetivo do estudo foi propor um modelo de gestdo financeira para os microempresarios do comércio
varejista associados a Associacdo Comercial e Industrial de um municipio da regido das MissGes, oferecendo
ferramentas basicas como a elaboracgéo de diversas planilhas de controle, que irdo auxiliar o microempresario do
ramo varejista na tomada de decisdo e conseqiiente manutencdo e desenvolvimento de seu negécio.

A partir da pesquisa realizada, ficou evidenciado, o quanto os conhecimentos de administracdo e de
financas dos microempresarios em seus negdcios ainda é realizado na informalidade. Com a realizacdo do
estudo, pode-se chegar a conclusdo de que os microempresarios do ramo varejista necessitam de auxilio,
especialmente no que tange a formalizacdo dos processos e controles de gestao financeira.

Acredita-se ter alcancado o objetivo proposto pelo estudo, pois, com base na pesquisa bibliografica e na
aplicacdo e andlise dos questionarios, foi possivel a apresentacdo de uma proposta de modelo de gestdo
financeira para os microempresarios de facil entendimento, baseada em processos e controles efetivos sobre as
compras, custos fixos e varidveis, faturamento, caixa e formacao do preco de venda, por meio da utilizagdo de
planilhas ou sistema automatizado e, assim garantido uma gestdo financeira eficiente e consequente manutencéo
e competitividade do negécio.
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NA PERSPECTIVA DE BARDIN: A HISTORIA, A CULTURA, O SOCIAL E POLITICA; COMO SE
RELACIONAM EM SAO BORJA?
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RESUMO
Este artigo visa determinar como os fatores: histdria, cultura, social e politica se relacionam em Sdo Borja — RS,
utilizando-se da perspectiva de Bardin (2011). O método comparativo com a historiografia como meio de
interacdo. E usada a técnica de pesquisa bibliografica e documental, com documentos primarios e secundarios.
Fazem-se associagdes da historiografia para a andlise de conteddo. Conclui-se que os fatores socioculturais e
politicos afetam o desenvolvimento do municipio. E caracteristica cultural e politica atual o individualismo em
Sé&o Borja.
Palavras - chave: Bardin, histéria, cultura, social, politica.
ABSTRACT
This article aims to determine the factors: as history, culture, social and political, relate in Sdo Borja — RS, using
the perspective of Bardin (2011). The comparative method with historiography as a means of interaction. It used
the technique of bibliographic and documentary, with primary and secondary documents. They are associations
of historiography for content analysis. It was concluded that the socio-cultural and political development
affecting the municipality. It features current cultural and political individualism in Sdo Borja.
Key-words: Bardin, history, culture, social, political.
INTRODUCAO

Apresentam-se no artigo os temas: histdria, cultura, social e politica e como eles se relacionam em S&o
Borja — RS, utilizando-se da perspectiva de Bardin (2011). Neste estudo sdo explicitadas na fundamentacéo
tedrica- empirica os temas, subdivididos em: o paradigma cuidado/reconhecimento dos jesuitas com relagdo aos
indios Guarani; a racionalidade instrumental, o dualismo em relagéo aos outros; o dualismo do Império brasileiro
na Provincia de S&o Pedro do Rio Grande do Sul em relagdo ao povoado de Sdo Borja; periodo republicano:
lutas e dominacdo politicas em Sdo Borja. A seguir é explicitada a metodologia e, apds, as andlises do
levantamento historico pela metodologia de Bardin (2011). Por Gltimo, as consideragdes finais.

Este artigo tem por objetivo verificar as relagdes historicas, culturais, sociais, politicas e como
interferem no desenvolvimento local e regional. E a hipotese: Essas relagBes realmente afetaram o
desenvolvimento do territério?

2. Fundamentacao tedrica
2.1 O paradigma cuidado/reconhecimento dos jesuitas com relacéo aos indios guarani

Hahn (2007) estuda o “Paradigma conhecimento e/ou reconhecimento”, na dimensdo de reconhecer o
outro e do outro dar oportunidade de existir. O conhecimento teria de ser elaborado, construido, aprendido e
apreendido a partir de suas proprias experiéncias. E cuidar e reconhecer. Foi constatada a existéncia desse
paradigma na regido missioneira e mais especificamente na povoacdo de San Borja.

Venturini (2009) refere-se que o guarani, nas Missbes, estava livre do trabalho forcado para os
fazendeiros espanhois (encomenderos) e, mais tarde, o guarani missioneiro passou a ter o status de cidadédo
espanhol.

Langer (2005) relata as mudangas administrativas, implantadas nas reducgdes, com a expulsdo dos
jesuitas, considerando-se que 0s guaranis se pronunciaram da seguinte forma: ndo somos escravos e queremaos
fazer ver que ndo nos agrada o costume espanhol que quer que cada um cuide de si, em lugar de se ajudarem
mutuamente em seus trabalhos cotidianos. Os guaranis eram contrarios ao mercantilismo colonial. A posse
privada da terra e o trabalho individual eram categorias inexistentes na mentalidade socioecondmica dos
guaranis pré-coloniais.

O jesuita procurou adaptar-se a vida do indio e adaptar a vida do indio a
seus principios. Acho que ndo houve violéncia ao indio no sentido de substituir uma
cultura por outra, mas uma atuacgdo, que foi aceita, comunitaria, conviver de forma
mais livre, com mais amor e compreensdo. O resultado foi um coletivismo fraterno,
de justica elevada, uma organizacdo comunal solidarista, em que o mais forte ndo
engolia 0 mais fraco (OLIVEIRA, 2011, p. 14 apud LUGON, 1979).

Freitas (1998) informa sobre as missGes jesuiticas - guarani. Essas desmentiram, concreta e
eloguentemente, a abusdo colonialista de que os indios seriam incapazes para a vida sedentaria e formas
superiores de civilizacdo, argumento usado para escraviza-los ou extermina-los. Numa réplica a um colonialismo
fundado no latifindio e na escraviddo criaram comunidades livres, fraternais e igualitarias, sem usar outras
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armas que a compreensdo e a persuasdo, em contraste com a maci¢a e inumana violéncia que marcou o
empreendimento colonial. A reducéo constituia uma unidade urbano-rural rigorosamente planejada.

E resumido o paradigma Cuidado/Reconhecimento:

Esta extraordinaria experiencia de jesuitas y guaranies, que fueron de una
excepcional solidaridad mutua, signala uno de los mas grandiosos intentos Del
hombre para promover el desarrollo de un pueblo primitivo, dentro de la justicia
social y el respeto... (VENTURINI, 2009, apud FAVRE p.61).

2.2 A racionalidade instrumental, o dualismo em relagdo aos outros

Hahn (2007) expressa o “Paradigma de Conquista/Conhecimento” pela dominacdo,
instrumentalizacdo do outro. Informa que pode construir subjugacdo, conformismo, encobrimento do outro,
dominacéo, repressdo, destruicdo. Na regido missioneira e no povoado de San Borja, esse paradigma foi muito
caracteristico. Sintetiza no modelo da racionalidade instrumental, no qual o branco europeu instrumentaliza o
indio, o negro, 0 mestico. O branco é um sujeito ativo, 0 outro € um objeto passivo. Assevera sobre as l6gicas
dualistas, instrumentais, objetivistas que iludiram e enganaram os povos da América do Sul.

Venturini (2009) informa que houve uma causa importante que colaborou com a critica aos jesuitas,
pois a producdo econdmica missioneira ndo atendia aos interesses do mercantilismo. As missdes foram
desafiadas a produzir mais produtos para 0 mercado. Os missioneiros ndo concordaram porque viviam felizes
com aquilo de que dispunham e consumido de modo fraternal entre eles. Mas, para o rei e para 0s burgueses, era
preciso aumentar a producdo das Miss@es para dar mais lucros aos comerciantes e mais impostos para a coroa.

A Guerra Guaranitica comegou a ganhar contornos em 1754, quando exércitos de Espanha e Portugal
tracaram estratégias comuns contra as Missfes. Nos ataques dos ibéricos contra as Missfes, em 1756, na Guerra
Guaranitica, onde morre Sepé Tiaraju (VENTURINI, 2009).

A guerra guaranitica causou um grande abalo, mas esse ndo foi o maior golpe, a destruicdo que
aconteceu num periodo de mais de meio século ap6s esse conflito. A derrocada dos povos missioneiros teve
como causa crucial a expulsdo da Companhia de Jesus de todos os territorios da Espanha, em 1768 (LANGER
2005).

Venturini (2009) relata que as MissbGes sofreram uma exploracdo violenta, por parte dos
administradores civis espanhois que promoveram uma verdadeira rapina e uma exploracdo desumana do trabalho
dos indios, ndo respeitando os direitos que tinham adquirido sob a administragéo jesuita.

Informa que a conquista territorial portuguesa dos Sete Povos Orientais do Uruguai, em 1801, foi
comandada por José Borges do Canto que, sendo um soldado analfabeto e desertor, aproveitou-se da anistia para
combater os espanhois nas Missdes. Junto ao cabo Manoel Pedroso e mais alguns homens entraram sem
resisténcia em Sao Borja (VENTURINI, 2009).

Venturini (2009) informa na destruicdo dos povos missioneiros ao longo das margens do rio Uruguai,
depois que passaram para 0 dominio portugués, destacou-se 0 comandante portugués Francisco das Chagas
Santos e o indio Guarani Andrés Guacurari y Artigas, mais conhecido por Andresito Artigas. Este cercando S&o
Borja por 13 dias em 1816; era a segunda invasdo. Em 1828 a terceira invasdo, quando houve a Gltima tentativa
dos espanhdis de retomar o dominio desses povos pelo caudilho Fructuoso Rivera, Sdo Borja foi invadida e
devastada com saques.

Langer (2005) apud Orlandi, afirma “que o europeu constréi o indio como seu outro, mas, a0 mesmo
tempo, o apaga”. O indio € o “outro”, mas o outro “excluido”, sem semelhanca interna. Por sua vez, eles nunca
se colocam na posicao de serem o “outro” do indio. Eles sdo sempre o “centro”.

E importante enfatizar que o aliciamento dos nativos para fazé-los povoar e defender as fronteiras e
dominios d’além mar, integrando-0s ao circuito do mercantilismo e, deste modo, assimilando-os a sociedade
colonial, constituiu um plano capital, reincidente na documentacéo do governo portugués ao longo desse periodo
(LANGER, 2005).

Langer (2005) aprofunda a analise da cultura individualista. Para os estancieiros portugueses, vincular
0s guarani - missioneiros com uma suposta propensdo natural as habilidades de pedo era interessante por dois
motivos: primeiro, porque tal formulagdo ideoldgica legitimava a descarada expropriacdo fundiaria dos indios,
pois, na logica social do trabalho da época (a ainda hoje), um pedo nunca era e nem precisava ser proprietario.
Segundo, porque o trabalho juridicamente livre se adaptava melhor a realidade da pecudria extensiva,
propiciando uma exploracéo mais eficaz e menos onerosa da mao-de-obra.

Por meio desse discurso, legitimava-se o gradativo desapossamento dos
indios, primeiro da Fazenda dos Povos do Rincéo do Carro, depois das lavouras em
comum e particulares dos indios e, a partir de 1801, ano em que 0s portugueses
conquistaram os Sete Povos, das antigas estancias jesuiticas. Apds a expropriacéo,
na falta de outra opcéo, esses indios passavam a compor a mao-de-obra livre das
estancias (LANGER, 2005, p.222).
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Quando o povo missioneiro deixou de ser dono da terra e dos rebanhos, a maioria de seus integrantes
passou para a condicdo de mao-de-obra assalariada ou agregada nas estancias, transferindo muito desse saber
sobre a producdo pecuéria tendo uma origem missioneira (VENTURINI 2009 apud ASSUNCAO 1979,
CAMPAL 1994).

Langer (2005) imp0e o desafio de revelar o discurso daqueles a quem o sistema colonialista reduziu
ao siléncio. Portanto, trata-se de um exercicio de interpretacdo de documentos, que tem como contraposicdo o
siléncio dos dominados (indios guarani, grifo do autor) que ndo quiseram, ndo souberam ou ndo puderam
perpetuar, pelo cédigo escrito (tornado dominante), sua maneira de perceber a subjugacéo.

2.3 O dualismo do Império brasileiro na Provincia de S&o Pedro do Rio Grande do  Sul em relagéo
ao povoado de Séo Borja

O aparecimento das familias formadoras de Sdo Borja provinha de Rio Pardo, Viaméao, Triunfo, Porto
Alegre, Gravatai, Santo Antonio da Patrulha e imedia¢des. Essa imigracéo para o territorio de Sdo Borja deu-se
por volta do ano de 1810, quando o General Chagas fez desse “Povo” seu quartel general. Isso representava uma
grande seguranca para os imigrantes e garantia certa de lucros, razdo por que “acudiam varios negociantes”
(FREITAS, 1935).

Ficando paupérrimos e depois expulsos de algumas de suas reducdes, ja
pela populacdo branca, que em S&o Borja, tomou-lhes suas casas, ja em outras
reducdes, arrebanhados ou ocorridos em conseqiiéncia das guerras de Artigas e de
Fruto Rivera, os que voltaram sem achar quem mais olhasse por eles, passaram a
viver como parias, na mais completa miséria: outros, desde entdo e até hoje, vivem
como agregados ou pedes das estancias, na sua maior parte esquecidos da bela
lingua indigena, que Montoya tornara culta [...] (SILVEIRA, 1979, p.107).

Relata Torronteguy (1994) que o pedo-soldado, quase sempre mestico, analfabeto e sem propriedade,
vivia de trabalhos bracais relacionados a vida do campo. O fato de estar nos servigos das estancias de gado o
comprometia a servir como soldado sob o comando do patrdo. O dono das terras frequentemente metia-se nas
lutas de fronteira e levava consigo seus pedes. O pedo usava a langa na guerra. A lanca € um simbolo que
significa muito para a historia da ocupacdo do territorio sulino.

Dreys (1990) relata que existem, no Rio Grande, duas classes de estabelecimentos dos quais emanam
0s principais elementos da riqueza provincial. Queremos falar das estancias; onde criam tdo numerosas manadas
de gado, de animais muares, cavalares, lanigeros, etc., e das charqueadas, onde se mata uma grande porc¢éo do
gado do pais para se beneficiar, e entregarem-se ao comércio da carne, 0s couros e 0s demais detrimentos Uteis.

Comenta-se a Guerra com 0 Paraguai e a invasdo — quarta invasdo que ocorre em Sdo Borja. A
invasdo ocorre no dia 10 de junho de 1865, as 10 horas da manha, em diregéo & “barranca pelada” em Sao Borja.
Mais 1.500 paraguaios dos batalhdes 14 e 15 desembarcaram. J& as primeiras tropas inimigas, encolunadas,
avancavam sobre a vila de S&o Borja (FREITAS, 1935).

Torronteguy (1994) busca explicar alguns pontos sobre a instalagdo do capitalismo no Rio Grande do
Sul e a formacéo do segmento social marginalizado. Informa, quando dos cercamentos dos campos, ficaram do
outro lado da cerca de arame, fora do mundo dos proprietarios rurais; os despossuidos. Os despossuidos
ajudaram a construir uma sociedade de classes voltada para os valores impostos por aqueles proprietarios, que na
época estavam envolvidos com a economia exportadora. Definiram a divisdo entre estancieiros, detentores do
poder politico, que constituiam a camada social de maior influéncia social e econdbmica. E os pefes, ndo
proprietarios, que na pratica ndo exerceram os mesmos direitos que os estancieiros.

2.4 Periodo republicano: lutas e dominacao politicas em S&o Borja

O’donnell (1985) comenta a revolugdo de 1923. Os fatos politicos que afetaram S&o Borja foram:
Getulio Vargas que facilitara a reelei¢do de Borges de Medeiros e também o assassinato do médico Benjamim
Torres, em 1915 e da reintegracdo do subintendente Apparicio Dornelles Mariense em 1916. A revolugdo de
1924 participou de uma revolugdo nacional, com implicagfes sociopoliticas, fortalecidas pelos embates que
combateram o governo estadual no ano anterior.

Em relagdo ao prestigio, a valorizagdo da personalidade; a revista “0 Rio Grande em Revista —
[19287]7, a Figura 1, com foto registra na localidade do Passo em Sido Borja um concorrido “picnic” em
oferecimento ao entdo Presidente da Provincia.
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Fonte: O Rio Grande em Revista — [19287?], foto do autor.
Figura 1- O prestigio e o picnic no Passo de Sao Borja

A Revolucdo de 1930 tinha como comandante Dr. Getllio Vargas, entdo Presidente da Provincia, e na
qual a maioria dos jovens e homens validos marchou com Getulio, travando combates em Santa Catarina, Parana
e Sdo Paulo, chegando alguns ao Rio de Janeiro, no episddio célebre, que ataram seus cavalos no Obelisco, numa
das pracas centrais da Capital da Republica. Em 32, na Revolugdo Constitucionalista, Sdo Borja organizou o 14°
Corpo Auxiliar da Brigada Militar, sob o comando do Cel. Benjamim Vargas (Beijo) e o Ten. Gregorio
Fortunato. O “14” tomou parte ativa e até mesmo decisiva nos confrontos travados em Sdo Paulo (RILLO,
1982).

Informa que em 1933, em dezembro, o coronel Bejo colocou a mando do tenente Gregorio Fortunato,
onde se incluiam soldados dos “14”, com o propdsito de investir sobre Santo Tomé e vingar os mortos de
outubro. Nessa empreitada bélica, s6 retrocederam ao final do dia, deixando para tras um rastro de sangue e
rapinagem (TEIXEIRA, 2011).

Rillo (1982) salienta que os pioneiros da cultura do arroz, a contar de 1937, foram Guilherme Maurer,
Rodolfo Sesti e Waldemar Goelzer, plantando em terras arrendadas as margens do rio Uruguai, na foz do rio
Icamaqua. A lavoura tomou impulso a partir da década de 60, cultivada por descendentes de colonos alemaes.
Acrescentam-se ao escrito do autor, os descendentes de colonos italianos da 42 col6nia, que também a partir da
mesma década vieram para Séo Borja.

3. Metodologia

A metodologia utilizada no estudo é a comparacéo das correntes filos6ficas com a historiografia como
meio de interagdo. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 89), sobre 0 método comparativo “ocupando-se da
explicagdo de fendmenos, 0 método comparativo permite analisar o dado concreto, deduzindo do mesmo os
elementos constantes, abstratos e gerais”. E usada a técnica de pesquisa bibliografica, com documentos
primarios e secundarios. Fazem-se associa¢des da historiografia para a analise de contetdo de Bardin (2011).

3.1 Meétodos da pesquisa histérica no municipio de Sdo Borja — RS

Delineamento da Pesquisa — Sobre 0 método histérico Roesch (2010) apud Patmore (1998), considera
que permite gerar e testar teorias; prové uma perspectiva de longo prazo e possibilita aos pesquisadores
desenvolver enfoques dindmicos.

Andlise de Conteldo — Categorizagao conforme Bardin (2011).

Bardin (2011) informa que a analise de contetido pode ser uma analise dos “significados”- analise
tematica, e pode ser uma analise dos “significantes”- analise lexical, anélise de procedimentos.

Séo propostos tipos analises dentro da analise de contetdo:

a) Analise categorial. Essa pretende tomar em consideragio a totalidade de um “texto”, passando
por uma classificagdo e do recenseamento, segundo a frequéncia de presenga (ou de auséncia) de itens de
sentido. Visa obedecer ao principio da objetividade e racionalizando por meio de nimeros e percentagem de
interpretacdo, que sem ela teria que ter aval;

b) Anélise temética de um texto. Quer dizer contagem de um ou varios temas ou itens de
significacdo, numa unidade de codificagdo previamente determinada;

c) Anélise lexical e sintatica de uma amostra. NUmero total de palavras presentes ou
“ocorréncias”; ou niimero total de palavras diferentes ou “vocabulos” e a relagdo ocorréncias/ vocabulos. Além
de possibilidades de comparacao.

Anélise de citagdes por Meireles; Cenddn (2010). As autoras citam Alvarenga (1998) que o0s
resultados alcancados no desenvolvimento da anélise de citacdes, refletem aspectos quantitativos de campos de
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conhecimento, evidenciando variaveis, tais como produtividade de autores ou de fontes discursivas. Séo
identificados, desse modo, os autores que constituem as frentes de pesquisa em determinado campo de
conhecimento e algumas regularidades na evolucdo de uma disciplina, que podem ter sido influenciadas por
fatos histdricos. Utilizou-se do estudo dos autores sobre o periodo missioneiro (jesuita- guarani), espanhol e
portugués; e, apds, brasileiro em relacdo da histéria dos 330 anos de Sdo Borja. Coleta de dados - Fontes
historicas documentais. Documentos primarios manuscritos, impressos e fotografias; e secundarios que sdo
escritos apos 0s eventos que incluem livros, teses, revistas, jornais.
4. O levantamento da historia dos 330 anos de S&o Borja — RS

O levantamento da histéria dos 330 anos ocorreu pelo estudo do tema de outubro de 2011 a agosto de
2012.
4.1 Anélises do levantamento da historia de Sdo Borja - RS

As andlises de contetido efetuadas nos textos consultados e sintetizados na Sec¢éo 2, com o propdsito
de identificar fatores pretéritos determinantes e condicionantes do desenvolvimento no municipio de Séo Borja-
RS. Empregando-se a metodologia definida na Secéo 3.1 enquadraram-se 0s conteldos e citagbes em categorias,
subcategorias e fontes das citacfes (Tabela 1).

Categorias

Subcategorias

Fontes das citacdes

)
Organizacéo
do trabalho e
da propriedade

1.1) Modelo de trabalho coletivo advindo das
reducdes jesuiticas.

Bruxel (1978); Flores (1986); Flores
(2012); Freitas (1998); Langer (2005);
Maurer (2010); Oliveira (2011); Ornellas
(1976); RIHGEB (1863); e Venturini
(2009). (10 citaces).

1.2) Individualismo: espanhol, portugués,
brasileiro, missioneiro e sdo-borjense.

César (2002); Flores (1986); Flores
(2012); Langer (2005); Laytano (1983);
Porto (2007); Putnam (2002);

RIHGEB (1863);Rillo (1982);

Rosa (2011); Saint Hilaire (2002);
Silveira (1979); Torronteguy (1994);

Vergara e Venturini (2009). (15 citagdes).

)
Liderancas
Politicas

I1.L1) Cultura caudilhesca e coronelismo.
Desde os caudilhos que invadiram Sao Borja:
Andresito Artigas em 1816 e Frutuoso Rivera

Cardoso e Falleto (1979),César (2002),
Flores (2004), Flores (2012), Colussi
(2008), Khanna (2009), Laytano (1983),

1828. Até a continuidade da politica | Machado (1999), Marques (1987),
caudilhista, e coronelista no século XX no | O"donnell (1985), Pesavento (1988), Rillo
municipio. (1982), Silveira (1979), Teixeira (2011),

Torronteguy (1994), Venturini (2009).
(16 citagdes).
Fonte: Elaboragdo do autor com base em Bardin (2011); Meireles e Cendéon (2010); e na Secéo 2.
Tabela 1 — Identificacdo de fatores pretéritos determinantes e condicionantes do desenvolvimento no municipio
de Sao Borja- RS
Utilizando-se, na tabela 1, da analise de contetido e analise de citagdes, nas subcategorias, por autores:

a) Cultura caudilhesca, coronelismo — 16 citagdes. Esse quesito aprofunda o perfil individualista dos
detentores do poder (sujeitos- homem, branco, com posses, armas e poder x objetos — os despossuidos:
indigenas, afro descendentes, missioneiros, gaudérios, pedes, soldados, analfabetos, pobres, agricultura
familiar, pouca instrugdo). Sdo populistas, com ac¢Oes de preservagdo no poder (para seus interesses e
autopromocdo), aumentando suas posses e com influéncias politicas (cacicado, clientelismo-
familismo). Nédo visam ao bem para os despossuidos, e esses sdo massa de manobra historicamente. Uso
da politica do apadrinhamento, valorizagdo do prestigio e da cultura do siléncio (violéncia);

b) Modelo Individualista — 15 citagdes. O modelo individualista € a raiz dos problemas de renda e do
baixo desenvolvimento do municipio historicamente. Poucos dominam, e prevalecem seus interesses
em detrimento da grande maioria da populagdo. Chefes politicos caudilhos, coronelistas; tudo sendo
influenciado diretamente pela cultura individualista;

¢) Modelo Coletivista — 10 citagdes. Sendo o inicio da histéria de San (Sao) Borja e pelo fascinio que esse
modelo impressionou 0s autores, e a vasta literatura sobre os Sete Povos das Missdes — periodo
Missioneiro. Hoje por este trabalho, os fundamentos coletivistas seriam vitais para o desenvolvimento
do municipio.

CONSIDERACOES FINAIS
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Foi utilizada a historiografia e a analise pelo método na perspectiva de Bardin (2011), que permitiu a
realizacdo deste artigo, destacando como ocorreram na regido missioneira e em Sdo Borja, os periodos
caracterizados que sdo afetados pela sua histéria, a cultura, o social e o politico.

No “paradigma cuidado/reconhecimento” dos jesuitas com relagdo aos Guaranis verifica-se 0 carinho
e respeito dos jesuitas para com os indios e vice-versa. Construiram uma sociedade humanizada convivendo de
forma livre, aquilo que Oliveira (2011) apud Voltaire chamou de “Triunfo da Humanidade”. Esse modelo foi
destruido, conquistado pelos exércitos de Espanha e Portugal, que ddo a origem cultural e étnica do povoamento
missioneiro e sdo- borjense, enfim, o gatcho.

Nos tdpicos sobre a racionalidade instrumental, o dualismo espanhol e portugués em relacdo aos
outros (indios, negros e mestigos), posteriormente, o dualismo do Império brasileiro na Provincia de Sdo Pedro
do Rio Grande do Sul; e periodo Republicano: lutas e dominacdo politicas em S&o Borja; demonstram
fortemente o “paradigma de conquista/ conhecimento”. Este destroi, usa o dinheiro, poder e forga politica para
desprezar, subjugar, silenciar e dominar os outros os objetos. Sdo historicamente excluidos os pobres, indios,
afro descendentes, mesticos, os pedes; enfim, os galchos despossuidos. Onde 0s que tém mais posses usam o
poder e a for¢a (violéncia) para seu dominio e estes sdo 0s sujeitos; portanto, tratam 0s outros como objeto.

Estes contextos embasam o por qué do individualismo sdo-borjense. Entdo o modelo individual
impera cultural e etnicamente. Um enraizamento fortissimo histérico-cultural que repercute no social, politico do
missioneiro e de Sdo Borja. Hoje, em Sao Borja, prevalece o individualismo. O modelo antigo do caudilhismo,
coronelismo e mais o individualismo geraram na sociedade sdo-borjense seu lado negativo da exclusdo dos
despossuidos atuais, conforme o “paradigma de conquista/ conhecimento”.
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O DESAFIO DO PROCESSO SUCESSORIO NA GESTAO DA EMPRESA FAMILIAR
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RESUMO
A missdo de preparar membros da familia para assumirem os negécios é uma dificil tarefa tanto para o sucedido
guanto para o sucessor. A maioria das organizacdes sabem da real relevancia da sucessdo empresarial, pois tem
um nome a zelar e um ramo de negécios conhecidos por todos, contudo, ainda ndo estdo preparadas pra isso.
Neste contexto, destaca-se que o presente artigo teve como objetivo, através de uma analise em trés empresas
familiares, da cidade de Santa Maria-RS, Brasil, apresentar como essas, realizam o desafio do processo
sucessoOrio na gestdo da empresa familiar. Para tanto, identificou-se a existéncia do planejamento do processo de
sucessdo nas empresas pesquisadas, a existéncia de conflitos familiares, bem como se os fundadores estdo
prontos para passar as atribuicdes empresariais aos seus herdeiros. A metodologia de pesquisa utilizada, foi a de
um estudo multicasos, também caracterizado como bibliografico, documental, quanti-qualitativo e exploratério-
descritivo. Como principais resultados de pesquisa, observa-se que foi possivel identificar que as trés empresas
estdo fazendo o processo de sucessdo e enfrentam diferentes conflitos - seja de ordem familiar ou organizacional,
duas delas estdo planejando essa passagem, bem como uma delas ja realizou o processo de transferéncia.
Palavras-chaves: Empresas Familiares; Planejamento; Processo Sucessorio.
ABSTRACT
The mission of preparing family members to assume the business is a difficult task for both the successful and
for the successor. Most organizations know the real importance of business succession, it has a name and a
branch to ensure business known by all, however, are not ready for that. In this context, it is noteworthy that the
present article aims, through an analysis of three family businesses, the city of Santa Maria-RS, Brazil, presented
as such, realize the challenge of managing the succession process in family business. To do so, we identified the
existence of the succession planning process at the companies studied, the existence of family conflicts, as well
as the founders are ready to pass the business on to his heirs assignments. The research methodology used was a
multicase study also characterized as bibliographical, documentary, quantitative and qualitative, exploratory and
descriptive. As main search results, it is noteworthy that we found that the three companies are making the
process of succession and face different conflicts - whether organizational or family reasons, two of them are
planning this route and one of them has performed the procedure transfer.
1. Introducéao

Inicialmente, observe-se que as empresas familiares sdo modalidades de organizag@es que existem em
grande ndmero, tanto no Brasil como no resto do mundo, bem como apresentam perfis e estilos de administracao
bastante semelhantes. Além disso, observe-se conforme Gris (2007) que de cada 100 empresas familiares
brasileiras, 30% chegam a segunda geracao, e apenas 5% a terceira geracdo. Os nimeros comprovam que muitas
ndo conseguem sobreviver a essa transi¢do, ou chegam 14, com muitas dificuldades.

Convém salientar ainda que quando se pergunta por que as empresas vdo a faléncia, tém-se,
principalmente como respostas: a familia ndo estava preparada para entender a empresa; a atitude dos familiares
foi de dilapidagdo do patriménio; a profissionalizagdo descaracterizou a empresa familiar; na ultima fase da vida,
o fundador deixou a sua crise existencial dilacerar a organizacdo; ndo ha um sucessor preparado ou ndo ha
consenso na familia sobre qual dos pretendentes deve assumir; a rivalidade entre irmaos desorienta 0s
profissionais, etc.

Evidencie-se também de acordo com Girardi (2001), que muitas das maiores empresas, por todo
mundo, sdo familiares em termo de sucessédo, das quais permite-se destacar: Ford, Motorola, Gerdau, Grupo Sul
Ameérica Seguros, ainda, a Filler e a Mercur, exemplos de empresas familiares de sucesso no sul do Brasil.

Importante ressaltar que a empresa familiar é aquela que considera a relagdo propriedade e gestdo, ou
seja, aquela em que um ou mais membros de uma familia exercem a maior parte do controle administrativo por
serem proprietarios da maior parte do capital.

Assim, com base no exposto, observe-se que o objetivo do presente artigo é, através de uma analise
em trés empresas familiares, da cidade de Santa Maria-RS, apresentar como essas, realizam o desafio do
processo sucessorio na gestdo da empresa familiar. Neste sentido, busca-se identificar a existéncia do
planejamento do processo de sucessdo nas empresas pesquisadas, a existéncia de conflitos familiares, bem como
se os fundadores estdo prontos para passar as atribuicbes empresariais aos seus herdeiros.

Justifica-se a realizacdo da presente pesquisa pelo fato da importancia do tema residir justamente na
caracteristica de ser, esse processo, um problema histérico que ronda, permanentemente, a vida Gtil e produtiva
de um segmento econdmico que congrega mais de 90% das empresas em geral (BERNHOEFT, 1989). Além
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disso, espera-se com este artigo oferecer uma viséo sobre as dificuldades que as empresas familiares apresentam
durante o processo de sucessdo, bem como oferecer solucdes para aqueles académicos, pesquisadores ou mesmo
profissionais interessados no tema que tenham a intencdo de assumir o negdcio dos pais, ou mesmo orientar
alguém para tanto.

2. Revisdo de Literatura

2.1 Modelo dos trés circulos

O modelo de trés circulos descreve o sistema da empresa familiar como trés subsistemas
independentes mas superpostos, da seguinte forma: gestdo no sistema de propriedade, familia, e
desenvolvimento da empresa. Assim todos 0s proprietarios (sécios ou acionistas) estardo no sistema de
propriedade (GRIS, 2007).

Para cada um dos trés subsistemas, existe uma dimenséo separada de desenvolvimento. Cada parte em
seu ritmo e de acordo com a sua sequéncia, e isso se define como o modelo tridimensional de desenvolvimento
familiar (LAMSBERG et al., 1997).

A estrutura da propriedade numa empresa familiar pode permanecer estatica por geragdes, mesmo
quando mudam os acionistas. Normalmente, depois da primeira geracdo, a forma de propriedade, e ndo apenas
0s proprietarios, muda de uma geracdo para outra. Embora a estrutura especifica de propriedade em qualquer
empresa familiar reflita a sua histdria Gnica e a composicao da familia, na maioria dos casos ela se enquadra em
um dos trés tipos propostos por Lamsberg et al. (1997), de acordo a Figura 1, a saber: empresas controladas por
proprietarios Unicos (proprietario controlador), por irmdos (sociedade entre irmaos) e por um grupo de primos
(consércio de primos).

Sociedade entre

Proprietario Consdrcio entre

b 4

Controlador Irmaos primos

Figura 1 — Estrutura especifica de propriedade em empresas familiares
Fonte: LAMSBERG et al. 1997, p. 31
O eixo de desenvolvimento da familia inclui quatro estagios sequenciais como mostra a Figura 2:
jovem familia empresaria; entrada na empresa; familia que trabalha em conjunto; e familia de passagem do
bastdo. O eixo da familia é diferente dos outros dois, nesse modelo, pois como € redigido pelo envelhecimento
biolégico dos membros da familia, € mais de mao Unica que os outros (LAMSBERG et al., 1997).

Jovem Familia Entrada na »| Trabalhoem » Passagem do
Empresaria | Empresa Conjunto Bastdo

Figura 2: Eixo de desenvolvimento da familia em empresas familiares
Fonte: LAMSBERG et al. 1997, p. 31

Observe-se ainda que para consolidar o modelo de desenvolvimento tridimensional nas empresas
familiares, tem-se a dimensdo de desenvolvimento da empresa. Esse modelo leva em conta duas principais
perspectivas: forgas externas e mudanca nas organizagdes. A primeira é que focaliza o efeito das forgas externas,
sociais e econdmicas sobre as organizacdes. Assim possibilitando a descrever o processo através do qual uma
organizacdo reage ao seu ambiente e a ele se ajusta, mas é muito dificil prever que mudancas acontecerdo ou
quando ocorrerdo (LAMSBERG et al., 1997). Ja, a segunda perspectiva vé as organizacdes mudando em uma
sequéncia previsivel de estagios, motivados em parte por condicdes no ambiente externo, mas, principalmente,
por complexos fatores maturativos internos a organizacao.

Mais especificamente, no que se refere aos estadgios de desenvolvimento da empresa (Figura 3),
destaque-se que sdo subdivididos em trés especificos. O primeiro estagio é de inicio, cobre 0 comeco da vida da
empresa e inclui duas etapas: a formacédo e a sobrevivéncia. J&, o segundo estagio, é de expansao/formalizacéo,
por ser um periodo breve e explosivo & medida que a empresa conduz uma grande ideia ou produto como
foguete, ou uma prolongada fase de evolucdo gradual. E o estagio final, é o de maturidade, atingido quando a
estrutura organizacional e os demais produtos passam a ter uma evolucdo mais lenta (LAMSBERG et al., 1997).

Inicio — Expansao,,f" —» | Maturidade
Formalizacdo

Figura 3: Estagio de desenvolvimento da empresa em organizacdes familiares
Fonte: : LAMSBERG et al. 1997, p. 31
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Finalmente, observe-se que a dimensdo do desenvolvimento da empresa completa o modelo
tridimensional, onde cada dimensdo possui uma qualidade diferente, assim como seu ritmo e o padrdo de
desenvolvimento sdo diferentes, tanto para acionistas, como familia e empresa.

2.2 Processo sucessorio nas empresas familiares

O processo sucessorio representa um dos momentos mais importantes para que se otimize a
continuidade da empresa familiar (OLIVEIRA, 1999). Em empresas familiares esta intrinseco a natureza desse
tipo de organizagdo. Bernhoeft (1999) argumenta que o primeiro processo de sucessdo é o mais complexo, por
ser a partir dele que a empresa deixa de ser uma sociedade baseada no trabalho que estava até entdo vinculada a
uma Unica figura, que é a do fundador.

Também é um assunto relevante e, a0 mesmo tempo, delicado (BERNHOEFT, 1989). Por isso, ndo
pode ser tratado apenas sob 0s aspectos puramente légicos da administracdo, uma vez que envolve igualmente
aspectos afetivos e emocionais, relacionados a estrutura familiar e, a0 mesmo tempo, a estrutura empresarial.
Dessa forma, os estagios do processo de sucessdao em uma empresa familiar sdo considerados fundamentais por
Longenecker, Moore e Petty (1997), os quais afirmam que 0 processo sucessorio € um processo continuo e, para
tanto, a familia devera comegar desde cedo a preparar os sucessores, da seguinte forma:

- Estagio | (pré-empresarial): 0 sucessor torna-se consciente de alguns aspectos da empresa e/ou do
setor de atuacdo. Neste momento, a orientagdo do sucessor pelo membro da familia ndo é planejada;

- Estagio Il (introdutério): o sucessor é exposto a jargdes utilizados no negdcio e tem conhecimento
sobre implicacdes ambientais;

- Estagio Il (funcional-introdutério): o sucessor trabalha como empregado em tempo parcial. O
trabalho se torna cada vez mais dificil (inclui a formacéo profissional e, as vezes, o trabalho em outras
empresas);

- Estagio IV (funcional): o sucessor trabalha em tempo integral. Inclui todas as posi¢fes nao
gerenciais;

- Estagio V (funcional avancado): o sucessor assume posi¢do gerencial, a qual inclui todas as
posicBes empresariais anteriores a presidéncia;

- Estagio VI (inicio da sucessdo): o sucessor assume a presidéncia (inclui o periodo em que o
sucessor se torna chefe de direito da empresa);

- Estagio VII (sucessdo madura): o sucessor torna-se o chefe da organizagao.

2.3 Planejamento do processo sucessorio

Sabe-se que a sucessao representa o poder de continuidade de um nome de uma familia, representando
assim a historia de vida e a estruturacdo patrimonial ao longo das geracBes que se sucedem. Além disso,
acrescente-se que dentro do planejamento do processo sucessorio ha fases a serem realizadas, segundo Oliveira
(1999), a saber:

- Fase 1: identificacdo dos resultados a serem alcancados - a identificacdo dos resultados deve ser
estabelecida, inicialmente, no nivel de toda a empresa familiar, logo depois no nivel da unidade organizacional,
onde o executivo sucessor esta alocado. O que seria interessante de realizar para se ter essa identificacdo € um
processo de planejamento estratégico, incluindo o delineamento de uma rede escalar de objetivos;

- Fase 2: estabelecimento do perfil basico do profissional - devem ser considerados os aspectos de
conhecimento e de habilidades do sucessor, tendo em vista os resultados na fase anterior. Com isso devem-se
analisar duas quest@es: o perfil do atual ocupante do cargo é realmente ideal para a empresa familiar?; é valido o
executivo sucessor ter exatamente o mesmo perfil do atual executivo?;

- Fase 3: amplo debate dos resultados esperados e do perfil basico do executivo sucessor - €
conhecida como o fechamento do processo de sucessdo, tendo em vista a perfeita interacdo dos resultados
esperados e do perfil basico do executivo sucessor. Um bom trabalho realizado nessa fase acaba facilitando que
0 Processo sucessorio seja um sucesso;

- Fase 4: escolha do executivo sucessor - a escolha pode ser facil ou dificil, dependendo como
ocorreu as fases anteriores, o nivel de negociacao entre as partes deve ser bem agucado, bem como a franqueza e
a honestidade deve estar presente por todo 0 processo;

- Fase 5: implementacdo e avaliagdo da sucessao - é a consolidacdo do processo sucessorio. E
sempre que possivel o executivo catalisador da sucessao deve concentrar um nivel de esforgo e de atengdo para
que sua evolugdo seja mais adequada. Inclusive apresentando resultados positivos e esperados.

Para finalizar, saliente-se que o plano sucessorio precisa ser gerenciado junto com o plano de negdécios
da empresa, ou seja, deve estar sempre atualizado e revisto toda vez que um novo plano de negécios for
elaborado, pois sdo as pessoas as responsaveis por dar vida as projecdes, contudo, isso se estiverem no lugar
certo e no momento exigido.
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Sem nominar, até para ndo cometer injusticas, permite-se afirmar que muitas das empresas brasileiras
que tém se mantido competitivas por décadas, assim permanecem por se ocuparem estrategicamente com as
“passagens de bastdo”, uma vez que sabem que s3o imprescindiveis e necessarias, para se manterem
competitivas diante da concorréncia.

3. Metodologia

Para o desenvolvimento do presente artigo a metodologia de pesquisa utilizada é definida como um
estudo multicasos, uma vez que se utiliza de trés unidades de analise, ou seja, trés empresas com sistema de
gestdo familiar, localizadas no municipio de Santa Maria-RS, Brasil. Acrescente-se que 0 estudo também é
caracterizado como bibliografico, documental, quanti-qualitativo e exploratério-descritivo, sendo detalhado da
seguinte forma:

- bibliogréfico: a partir de Bervian (1996), buscou-se explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos com tratamento cientifico, ou seja, consideraram-se arquivos e informacdes
ja existentes em livros, artigos e sites;

- documental: conforme Gil (2002) assemelha-se muito a pesquisa bibliografica, contudo, com a
diferenca que se baseia em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa, que no caso do artigo, caracteriza-se pelos documentos e
arquivos consultados nas trés empresas pesquisadas;

- de campo: para Lakatos e Marconi (2003) consiste na observacdo de fatos e fenémenos tal como
ocorrem espontaneamente na coleta de dados. A pesquisa de campo é importante porque deve ter controles
adequados e objetivos estabelecidos. No caso da presente pesquisa, fica caracterizada pelas observagdes dos
autores junto das trés empresas pesquisadas quando das visitas para consulta documental;

- quanti-qualitativo: de acordo a Malhorta (2001) o qualitativo ndo tem a preocupacdo de quantificar
dados, enquanto o quantitativo tem. Para o artigo proposto a aplicacdo dos questionarios caracteriza a pesquisa
quantitativa, enquanto que a qualitativa fica evidenciada pelo fato das inferéncias por parte dos pesquisadores a
partir da consulta nos documentos das empresas pesquisadas, bem como pela observacao de fatos e fenémenos
tal como ocorreram em meio a coleta de dados;

- exploratério-descritivo: Bervian (1996) afirma que tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com visitas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Para o artigo
proposto é caracterizado inicialmente quando os pesquisadores se propGem a explorar o problema, ou seja,
identificar como se da o processo de sucessdo em empresas familiares, a partir da revisao de literatura proposta,
bem como com base nas atividades de pesquisa realizadas, nas trés empresas consideradas, para em sequéncia,
descrever todo o processo de pesquisa realizado neste artigo final.

4. Resultados e discussoes
4.1 Caracterizacdo das empresas

A primeira empresa que foi aplicado o questionario foi uma prestadora de servigos de transporte de
carga, Irmdos Roveda, que iniciou suas atividades, em 1980. E fundada pelos irmios Deonilso, Gelso e Nelso
Roveda. Firmou um conceito de qualidade no ramo de “transporte de mudangas”. Hoje, é reconhecida
nacionalmente dentro das organizacdes militares, como a melhor empresa de transporte de mudancas do Brasil.
Nesta empresa, uma Unica filha, de um dos sdcios que trabalha juntamente com o pai, estd sendo preparada para
futuramente assumir os negdcios.

A segunda empresa pesquisada do ramo hoteleiro, Roveda Hotéis Ltda, o Bangalé Motel, também &
da familia Roveda. Observe-se que os sécios sdo irmaos, e antes de abrir o motel, ele também era sécio da
empresa de transportes. Hoje, com 40 suites, 0 Motel é administrado pelos filhos do fundador. Evidencie-se, que
nessa empresa, a direcdo ja foi passada para os filhos do dono, onde hoje ele atua como conselheiro.

A terceira empresa entrevistada ¢ do ramo de alimentos. A empresa “Farias e Cavalheiro Ltda”, foi
fundada em 1992, por El6i Cavalheiro e José Diniz Farias. Iniciou suas atividades com a distribuicdo de leite
“tipo C”. Inicialmente, as entregas eram realizadas pelos irmaos e socios, juntamente com um motorista. No ano
de 1998, os filhos, dos socios, passaram a trabalhar na empresa. O socio “A” tem dois filhos, um ainda ndo
ocupa nenhum cargo, € a outra, ja trabalha na empresa. Ja os filhos do socio “B” trabalham na empresa. Observe-
se entdo, com base na revisdo de literatura, que se pode classificar a organizacdo na segunda geracdo de
empresas familiares, tendo assim um “consoércio entre primos”.

4.2 Anélise dos resultados

A partir da aplicacdo dos questionarios, destaque-se que os fundadores séo todos do sexo masculino.

A Tabela 1 mostra a faixa etéria e a escolaridade dos entrevistados.
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Faixa etaria Andlise faixa etaria Escolaridade Analise da escolaridade

Até 20 anos - Fundamental completo -
De 21 a 35 anos - Médio completo 1
De 36 a 50 anos 2 Superior Completo 1

Acima de 50 anos 1 Pds Graduacao ou mais -
Fundamental incompleto 1

Médio completo
Superior incompleto -

Tabela 1 — Faixa etaria e escolaridade dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se perceber que a faixa etaria dos entrevistados esta entre 36 a 50 anos predominante, e somente
um empresario tem mais que cinquenta anos. Com relacdo a escolaridade, complementa-se que um possui
superior completo, um fundamental incompleto, e outro médio completo. Isso caracteriza a diferenga de
escolaridade dos entrevistados, contudo, ndo permite garantir a capacidade de sucesso de um ou de outro.

Ja, a Tabela 2, apresenta o grau de concordancia sobre o que o empresario “deixa e pensa em fazer”
com a mudanga de cargos na empresa. Ressalte-se que 100% dos entrevistados tem a consciéncia que a sucessao
da empresa ocorrerd sem problemas, tem consciéncia do legado que deixam para os herdeiros, bem como
continuam fazendo esforgos para que suas empresas se perpetuem. Além disso, observe-se que um empresario
concorda plenamente e dois em grande parte que realizam esforcos concretos para serem sucedidos de maneira
tranquila.

Concordo Concordo Nem Discordo Discordo
plenamente | em grande concordo e em grande | totalmente
parte nem discordo parte
Tenho consciéncia que a obra que
eu realizei deve prosseguir 3 0 0 0 0
independente da minha presenca.
Tenho consciéncia de todo legado
(material, ética, moral e valores) 3 0 0 0 0
que deixo para meus herdeiros.
Continuo fazendo esforco para 3 0 0 0 0
que minha obra ndo desapareca.
Estou realizando esforgos
concretos no sentido de me
afastar das atividades da empresa 1 2 0 0 0
a fim de delegar as minhas
fungdes e responsabilidades sem
comprometé-las.

Tabela 2: Grau de concordancia sobre o que o empresario “deixa e pensa em fazer” com a mudanca de cargos na

empresa
Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 3 apresenta o grau de concordancia em o que oS empresarios “pensam situagdes pessoais

futuras” dentro e fora da empresa. Uma inferéncia que merece ser destacada, diz respeito ao fato que os
herdeiros irdo administrar um negdcio cujos socios nao foram eles quem escolheram e, sim, seu antecessor.
Outra inferéncia que merece ser salientada refere-se ao fato da questdo dos entrevistados saberem separar
questdes de “familia, gestdo e propriedade”, que hoje em dia, é tdo complicada dentro de uma sociedade,
envolvendo lagos familiares.

Concordo Concordo Nem Discordo Discordo
plenamente | em grande concordo e em grande | totalmente
parte nem discordo parte
Ja penso em um projeto de vida
para preencher 0 meu tempo e 2 1 0 0 0

autoestima na medida em que vou
deixando a empresa.

Estou tranquilo em relagdo as
garantias financeiras para 0 meu 3 0 0 0 0
futuro pessoal.

Estou preparando herdeiros para
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que o controle dos negocios 2 1 0 0 0
continue sobre o comando da
familia.

Consigo estabelecer uma
separagdo entre questbes de 3 0 0 0 0
familia propriedade e empresa.

Tenho consciéncia da
perpetuacdo da sociedade através 2 1 0 0 0
dos meus herdeiros e realizo
esfor¢os no sentido de viabiliza-
las.

Tabela 3: Grau de concordancia em o que “pensa com situagdes pessoais futuras” dentro e fora da empresa
Fonte: Elaborado pelos autores

Em sequéncia, com base nas atividades de pesquisa realizadas, fazem-se as consideracdes finais do
presente artigo.

5. Consideragdes Finais

Inicialmente, torna-se importante salientar que a sucessdo na empresa familiar ndo consiste num
processo “natural e linear”, nem automatico de “rei morto, rei posto”. Para o pai, trata-se de um processo de
morte em vida, em que se vé compelido a entregar ao filho-sucessor o sentido que conseguiu dar a sua existéncia
e transferir-lhe a materializacdo do que logrou através do trabalho, enquanto patriménio. O filho, na empresa
familiar, ndo é um mero aspirante a presidéncia, mas um aspirante a sucessao, onde ratifica suas condicdes de
filho, herdeiro e sucessor de alguém muito amado e que possui um forte sistema de valores que Ihe exige ao
mesmo tempo, preservar e transgredir.

Além disso, que o processo sucessorio na empresa familiar suscita varias questdes relevantes, que
merecem outras pesquisas, tais como: a analise da escolha do sucessor mediante a presenca de mais de um filho
no gerenciamento do mesmo negocio; a convivéncia entre primos na gestdo empresarial; e a sucessao feminina,
envolvendo a transicdo de mae para filho e de pai para a filha.

Ressalte-se ainda que as trés empresas pesquisadas estdo se preparando para as futuras sucessdes que
serdo feitas na hora que for necessario. Pode-se perceber que as empresas estdo preparadas para as novas
mudancas que podem ocorrer durante a troca de funcdes, vendo que uma das empresas estudadas ja passou o
“bastdo” a um sucessor, ¢ o fundador ficou apenas como conselheiro. Esse exemplo pode servir para as outras
empresas estudadas ja que estdo preparando 0s sucessores, mas ainda ndo sabem o momento certo para tal.

Por fim, como sugestdes que podem ser deixadas as empresas € que ougam seus potenciais sucessores
e que facam que eles participem mais das discuss@es para a resolucdo de problemas. Dessa forma, irdo aprender
a lidar com a organizag@o, bem como poderdo tomar a “decisao mais acertada” se irdo dar continuidade a obra da
familia. Acrescente-se que se recomenda como essencial as empresas que ainda ndo passaram o “bastdo” aos
seus sucessores, criarem um “conselho administrativo”, onde os “sucedidos” poderiam dar apoio continuo aos
“sucessores”, bem como 0s “sucessores” estariam mais seguros em tocar o negocio com os “sucedidos”
presentes na empresa.
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RESUMO
O objetivo do trabalho é resgatar os caminhos e ac¢des realizadas para promover o desenvolvimento da pesquisa e
extensdo no Curso de Administragdo da Unijui. A pesquisa classifica-se como qualitativa, exploratoria e
descritiva. Os procedimentos técnicos empregados foram pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa e a
extensdo sdo atividades que devem constituir a metodologia de ensino superior fazendo parte do projeto politico-
pedagégico dos cursos, pois sdo compreendidos como norteadores da construcdo do conhecimento. Os
resultados descrevem os caminhos iniciais das atividades que constituem a esséncia de uma universidade, tendo
neste artigo o destaque da pesquisa e a extensdo.
Palavras-chave: universidade — pesquisa — extensdo — curso de administracéo
ABSTRACT
The objective is to rescue the paths and actions taken to promote the development of research and extension in
the Course of Directors UNIJUI. The research is classified as qualitative, exploratory and descriptive. The
technical procedures were employed bibliographic and documentary research. The research and extension are
activities that should be the methodology of higher education as part of the political-pedagogical courses, as they
are understood as guiding the construction of knowledge. The results describe the paths of the initial activities
that constitute the essence of a university, and this article will highlight the research and extension.
Keywords: university - research - extension - management course
1 Introducéo

Um ensino superior de qualidade tem a importante missdo de promover o desenvolvimento do pais,
bem como das pessoas que nele vivem. Ensino, pesquisa e extensdo sdo as fun¢bes basicas de uma Universidade
envolvida com a formacdo integral do individuo e sua insercdo na comunidade. Esses trés papéis centrais devem
ser equivalentes e praticados no mesmo patamar de importdncia para que ndo seja violado o preceito
constitucional.

Ora, a universidade tem sido palco de analises e debates que tém dado destaque seja ao ensino, seja a
pesquisa, seja ainda a extensdo. Assim, se considerados apenas em relacfes duais, a articulacdo entre o ensino e
a extensdo aponta para uma formacdo que se preocupa com 0s problemas da sociedade contemporanea, mas
carece da pesquisa, responsavel pela producéo do conhecimento cientifico. Por sua vez, se associados o0 ensino e
a pesquisa, ganha-se terreno em frentes como a tecnologia, por exemplo, mas se incorre no risco de perder a
compreensdo ético-politico-social conferida quando se pensa no destinatario final desse saber cientifico (a
sociedade). Enfim, quando a (com frequéncia esquecida) articulagdo entre extensdo e pesquisa exclui o ensino,
perde-se a dimenséo formativa que d& sentido & universidade (MOITA, ANDRADE, 2009).

Santos (1999) afirma que desde o século XIX, a universidade pretende ser o lugar por exceléncia da
producdo de conhecimento cientifico. A busca da verdade, a escolha autbnoma de temas e metodos de
investigacéo e a paixdo pelo avanco da ciéncia constituem a marca ideoldgica da universidade moderna.

Este trabalho € excerto de uma proposta maior em que sera gerado um livro referente a trajetoria do
curso de Administracdo da Unijui. Nesse sentido, o objetivo deste estudo é resgatar os caminhos e agdes
realizadas para promover o desenvolvimento especifico da pesquisa e extensdo no Curso de Administracdo da
Unijui.

2 Metodologia

A presente pesquisa classifica-se como um estudo qualitativo, do tipo exploratério-descritivo. Em
termos de procedimentos técnicos classifica-se como bibliografica e documental. Bibliogréafica visto que para a
fundamentacdo tedrico-metodologica foram levantados conceitos concernentes ao foco do estudo como: gestéo
do conhecimento; ensino, pesquisa e extensdo; desenvolvimento regional. Documental devido & andlise de
documentos principalmente Atas do Departamento de Estudos da Administragdo — DEAd e guias académicos do
curso de Administragao.

Primeiramente, foi necessaria leitura sistematica do material coletado para o conhecimento e
compreensdo do assunto e dos dados.

A partir disto, a atribuicdo inicial foi voltada para a pesquisa tedrica, com leituras e busca de material
conceitual, fazendo os fichamentos e tendo a base necessaria para a investigacdo. Feita a sistematizacdo dos
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dados j& coletados realizou-se o recorte voltado para os dados que compreendem aspectos do desenvolvimento
da pesquisa e da extensdo do curso de Administracdo da Unijui para entender seu processo historico.

3 Embasamento tedrico.

3.1 Historiografia

A concepcdo de estudar o passado para compreender o presente foi sendo construida desde o
movimento da Escola Annales, na Franca, que provocou uma revolucdo tedrico-metodolégica no campo da
histéria por meio da histéria-problema. No Brasil, no fim da década de 1970, esse movimento trouxe
transformagdes nos campos da pesquisa historica, como a incorporacéo de estudos de temas contemporaneos, a
revalorizagdo da analise qualitativa, e com a importancia das experiéncias individuais sendo resgatada
(WAIANDT, 2010).

A historiografia representa as analises e estudos sobre o passado e contribuem para novas analises,
novas perspectivas e na construgdo do conhecimento histdrico. Historiografia compreende o conjunto de obras
escritas sobre quaisquer temas histéricos (CARVALHO, 2009),

Na visdo de Andrade e Amboni (2002) conhecendo melhor o passado da instituicdo, a sua historia,
poder-se-4 identificar melhor seus pontos fracos e, principalmente, suas potencialidades.

3.2 Gestéo do conhecimento e desenvolvimento regional

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) tém papel fundamental no desenvolvimento dos paises e
regides. S8o as IES que surgem como uma das fontes de suporte a construcdo de regides e paises desenvolvidos.
As Instituicdes de Ensino Superior tendem a constituir-se com determinadas caracteristicas muito particulares do
ambiente em que estédo inseridas, apresentando estrutura, objetivo, e inser¢cdo comunitaria distinta.

Para que esse papel-chave apareca melhor e realmente seja desempenhado, as Institui¢cfes de Ensino
Superior precisam ter como objetivo principal a insercdo da triade ensino — pesquisa — extensao a partir da
atuacgdo das pessoas como forma de orientar essa triade dentro das competéncias territoriais da regido onde estdo
inseridas e ndo a partir do modelo pré-estabelecido de consolidacdo das universidades. Neste caso é fundamental
que o objetivo principal seja mesmo o desenvolvimento regional (FLECK, 2011).

As universidades podem ser consideradas como linha de frente do conhecimento, considerando seus
esforcos de pesquisa, sua capacidade de absorgdo e discussdo dos acontecimentos na sociedade, a aplicacdo de
conceitos nas praticas administrativas e seu entendimento amplo sobre as coisas cientificas ou néo.

As discussbes acerca de como 0s paises/regides devem e vem trabalhando seu desenvolvimento e
gestdo de conhecimento decorre de argumentos que buscam explicar essa questdo além da necessidade de
desenvolvimento econdmico. Este fato gerou um processo de reavaliacdo do papel das IES nas regibes em que
estdo inseridas, afinal das IES parte a construcdo do conhecimento e muitas das propostas de melhoria para as
regides através do envolvimento da triade ensino-pesquisa-extensao. O conhecimento de base - ou aprendizagem
econdmica — fator imprescindivel ao desenvolvimento, exige um nimero maior de pessoas graduadas e uma
orientagdo do emprego em ensinar; e para tal, é fundamental o fortalecimento das Instituicdes de Ensino Superior
e da melhor compreensdo destas sobre as fungdes que pode desempenhar (OCDE, 2007 apud FLECK, 2011).

Para que a universidade cumpra com o seu papel, faz-se necessaria a busca pela realizacdo do seu
desenvolvimento, por meio de sua missdo, do fazer institucional através das pessoas atuantes, ou seja, seu corpo
de funcionarios docente e técnico administrativo, académicos; juntamente com empresas locais, 6rgdos de
fomento, governo, fundagdes, dentre outros..

Sob outro aspecto, Andrade et al (1980) destacam o papel da universidade em reproduzir e criar
conhecimento. Se por um lado permite o contato com realidades ja experienciadas, também permite criar
alternativas para o desenvolvimento a partir da producdo de novas formas e de novas relacfes de produgdo. A
reproducdo, por sua vez, é preliminar e introdutéria a funcéo criadora, cria memoria, arcabouco do conhecimento
humano, possuindo o papel de instigar & inovacdo, com carater desenvolvimentista.

Ao abordar a relacdo entre universidade e desenvolvimento regional, Frantz (2001), defende que a
universidade age no processo de desenvolvimento pela via do conhecimento, executando atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. De acordo com o autor a inser¢do acontece, a partir de seus recursos humanos, na relacdo
entre universidade e desenvolvimento. A formacdo e a qualificacdo de recursos humanos, ou em termos mais
académicos, programas de graduacdo e pOs-graduacdo, tornam-se pecas estratégicas de um processo de
desenvolvimento.

3.3 Pesquisa e extenséo

A educacdo é uma condicdo fundamental para que o individuo desenvolva suas capacidades
produtivas e de cidadania de forma que se consolidem e se tornem praticaveis na sociedade. Nesse sentido, para
que as escolas e universidades de ensino superior cumpram sua funcdo social é necessario que busque a insercao
na sociedade de forma abrangente, criando mecanismos que possam garantir a ligacdo entre o conhecimento
produzido pelas instituicdes de ensino e aquele que a sociedade realmente necessita, reduzindo a lacuna teoria
versus pratica e producdo versus aplicagdo de conhecimento.
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De acordo com a legislacdo, o tripé formado pelo ensino, pela pesquisa e pela extensdo constitui o
eixo fundamental da Universidade brasileira e ndo pode ser compartimentado. O artigo 207 da Constituicdo
Brasileira de 1988 dispde que as universidades obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. Equiparadas, essas funcdes basicas merecem igualdade em tratamento por parte das
instituicGes de ensino superior, que, do contrario, violardo o preceito legal.

Na visdo de Silva (2000), as relacdes entre ensino, pesquisa e extensdo decorrem dos conflitos em
torno da definigdo da identidade e do papel da universidade ao longo da histéria.

Neste contexto torna-se fundamental a pratica da “tdo desejada” indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensao. A universidade que pratica esse tripé é detentora da grande virtude do compromisso social,
pois consegue assimilar as demandas sociais e incorpora-las em seus curriculos e agdes. Uma universidade que
se distancia das questdes sociais torna-se mais susceptivel a producéo de conhecimento com baixa aplicabilidade
pratica. Portanto, é preciso levar em consideracdo que a universidade ndo se restrinja a conhecimentos
cientificos, mas também a objetivos econdmicos, politicos, sociais e culturais (COSTA, et al, s.d).

Considerando que um dos maiores entrave para a concretizacdo da indissociabilidade reside na visao
dicotdmica, dos processos nela envolvidos, pela qual, ensino, pesquisa e extensdo convertem-se em atividades
em si mesmas, dotadas inclusive de distintos status académico. Enquanto ndo for afirmada teérica e
praticamente, a organicidade destes processos como fundamento metodoldgico do ensino superior, pouco se
avancou na dire¢do de reais transformacdes neste nivel educacional (MARTINS, s.d).

4 O curso de administracdo

Num ato de pioneirismo na regido e no estado foi criado em 1970 a Faculdade de Ciéncias
Administrativas, Contabeis e Econdmicas de ljui — FACACELI. Foi num verdadeiro ato inovador e criativo que
algumas pessoas vislumbraram a possibilidade da oferta de um Curso de Administracdo. Preparadas as bases
solidas para o curso, o Parecer n® 213 de 31 de margo de 1971 do Conselho Federal de Educacéo autorizou o
funcionamento do Curso de Administracdo. Este Parecer deu origem ao Decreto n° 68.978, de 23 de julho de
1971 do Presidente da Republica, publicado no Diéario Oficial da Unido do dia 26 do mesmo més e o curso
iniciou suas atividades em agosto de 1971.

O curso de Administragdo trouxe um impacto para a FIDENE, como também para a comunidade, pois
era o primeiro curso em bacharelado na area das ciéncias sdcias aplicadas, constituindo-se em fonte nova para a
instituicdo, um novo rumo da universidade para a preparacdo de pessoas.

Dentre os fatos marcantes desta instituicdo, destaca-se a obtencdo do reconhecimento como
Universidade, em 28 de junho de 1985, quando passa a ser chamada UNIJUI, e é batizada por Tancredo Neves
como ‘‘primeira universidade da Nova Republica’’. E, em consequéncia disto, ndo s6 o curso de Administrag@o,
como todos os demais passaram a ter um novo posicionamento e credibilidade por toda a regido noroeste do
estado.

4.1 Os primeiros passos

Nos primeiros anos, 1971 e 1972, a preocupacdo central no Departamento de Estudos da
Administracdo foi discutir e firmar uma linha de acdo pedagdgica para o Curso. A orientacdo ja era bastante
definida e os professores de tempo integral conduziam seu trabalho seguindo-a. Mas os problemas ainda eram
grandes pelo fato de ser uma iniciativa pioneira na area, e um deles era o regime de trabalho dos professores,
poucos deles trabalhavam em tempo integral, e assim os professores de regime hora/aula, tinham um contato
bem mais esporédico com o Departamento, por vezes nem podiam comparecer as reunides. Em 1973 e,
principalmente, em 1974, aumentou o percentual de professores com tempo integral e também, de professores de
regime hora/aula com curso de pds-graduacdo, fato que trouxe maior integragdo de todo o corpo docente na
orientacdo pedagogica do Curso.

Com a preocupacdo da FIDENE em formar o mais rapido possivel um quadro docente para o
exercicio das aulas de Administracdo, pretensdo essa que até hoje é constante na instituicéo, esta buscava manter
sempre ativo suas parcerias com outras instituicées.

Até mesmo antes da criacdo do Curso, a FIDENE tinha a preocupacéo de capacitar os docentes para o
exercicio do magistério. Neste contexto uma das primeiras acOes foi a celebracdo de um convénio com a
Fundacdo Getulio Vargas, para vagas anuais no Curso de Mestrado da Escola Brasileira de Administracéo
Publica destinadas a bolsistas da FIDENE, sendo que foram os precursores enfrentando desafios como a criagdo
e o0 desenvolvimento de um projeto politico-pedagdgico, a prépria capacitacdo para o inicio e ao longo da
docéncia no curso e a capacidade de se adaptar as diversas situagdes que surgiam devido as condicdes fisicas
ainda precérias e a falta de docentes para as disciplinas. Mas, apesar das dificuldades sempre existiram
expectativas em relacdo ao desenvolvimento local e regional em fungdo do curso, com o enraizamento dos
profissionais na regido, além da formagdo sélida dentro do curso, nos aspectos técnicos, politicos, culturais e
sociais.
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Para se capacitarem nos aspectos tedricos e nas questdes préaticas, os professores realizavam diversas
atividades, o passo inicial para essa questéo era entender amplamente o projeto do curso. Também buscaram se
capacitar fazendo cursos de Mestrado, Especializacdo, participacGes em palestras e eventos de todos os niveis.

Com relagdo as questdes praticas, os professores sempre deram importancia as visitas nas empresas,
principalmente as da regido, tanto visitas deles, como dos alunos, pois a instituigdo busca ensinar com trabalhos
de pesquisa durante todos os semestres que abordassem pesquisas de campo a empresas para entender melhor o
contexto da regido.

4.2 Pesquisa e extensdo em administracdo na Unijui

Ao longo dos anos, o curso procurou formar administradores para os diversos setores da sociedade.
Neste sentido, os académicos sempre foram preparados com uma visdo global, bem como uma capacitacéo
técnica, que lhes possibilitasse a compreensédo contextualizada dos problemas existentes nas organizagdes, e suas
respectivas solugdes através de procedimentos administrativos numa perspectiva sistémica.

Ressalta-se que a proposta do curso era conduzida com dinamicidade, via eventos avaliativos e
integrativos, buscando ajustes pertinentes ao processo de ensino-aprendizagem. Juntamente com as atividades de
ensino desenvolveram-se atividades de pesquisa e extensdo, as quais proporcionaram permanente intercdmbio
com a realidade, e uma realimentacdo constante para os professores sobre a préatica das organizacgdes.

Dois anos depois de iniciarem as aulas do curso de Administracdo, o Departamento definiu duas
principais metas para o ano, a primeira delas, foi a realizagdo de estudos e pesquisas com objetivo da elaboracéo
de pesquisas cientifica e técnica no campo da administracdo, e a segunda meta definir o tipo de administrador
que o curso pretendia formar.

Outro fato que ocorreu no curso de Administracdo foi a preparacdo do estagio supervisionado da
primeira turma de formandos. O Departamento organizou a Comissédo de Estagio que elaborou o regulamento do
Estagio Supervisionado, orientou, acompanhou e avaliou a experiéncia de estagio dos trés primeiros formandos.
Este evento, também, foi um dos motivos que exigiu maior integracdo faculdade — empresa e, a0 mesmo tempo,
se constitui em instrumento de estudo das empresas locais, trazendo novos subsidios para as disciplinas
desenvolvidas no Curso e sugestBes para a modernizacdo das empresas, bem como deu inicio a pratica de
pesquisa de campo e estudo de caso.

Em 1984 foi reformulado o regimento dos Centros Integrados de Ensino Superior, feito em
consonancia com a legislacdo federal, com vista a criacdo da Universidade. Dentre as novidades, foi criada a
Direcdo de Pesquisa e Extensdo. Os centros foram suprimidos e os departamentos foram reagrupados e
rearticulados em seis unidades de maior porte e poder funcionando como instancias deliberativas colegiadas
vinculadas diretamente a administracdo superior.

Em reunido realizada no DEAd em janeiro de 1997, foram discutidas questdes referentes ao ensino de
graduacdo e pds-graduacéo, enfatizando aspectos como as dificuldades dos alunos ingressantes na universidade e
as diretrizes que deveriam ser seguidas para orientacdo deste alunos. Ficou destacada a importancia da criacéo de
linhas de pesquisa e estudos para que os alunos tivessem um direcionamento quanto ao que estudar para a
realizacdo do Estagio Supervisionado (componente curricular), e que este estudo trouxesse uma preparagao para
0 aluno no campo profissional e de vivéncias.

Durante a existéncia do Curso de Administracdo, para reforgar aspectos no ensino-pesquisa-extencao
procurou-se a realizacdo de Seminarios com participacao dos docentes para a discussao de aspectos relacionados
ao curso. Na passagem de 1997 a 1998 houve em relacdo a Pesquisa aumento da quota de créditos. Os
professores do DEAd decidiram dar mais importancia a publicacdes de artigos e cadernos, além disso tiveram
sessdes de estudos, as quais foram sendo aprimoradas ao longo dos anos.

A partir do ano de 1999 os programas de pesquisa no DEAd comecaram a tomar corpo, 0 que
representava indmeras vantagens para o curso de Administragdo. Um dos reflexos mais expressivos foi o
langamento da Revista de Estudos da Administracdo - REA, criada com o objetivo de socializar a producéo
cientifica dos pesquisadores e representar um instrumento de apoio nas atividades de ensino.

A consolidacdo de atividades do Nucleo de Extensdo Empresarial e a Capacitacdo Empresarial, uma
parceria firmada em 2000 entre a Unijui e 0 Governo do Estado através do SEDAI/RS, trouxe a perspectiva de
avancgos na Extensdo, mas a cima de tudo qualificou o ensino-aprendizagem.

A Unijui possui programas de P6s-graduacdo com cursos de Mestrado e Doutorado autorizados pela
CAPES. Estes programas constituem um espaco reconhecido e ja consolidado de formacéo de profissionais da
educacdo de alto nivel na regido noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Também possui o Lato Sensu, nivel
de ensino que visa o0 aprimoramento e atualizagdo profissional, com foco em uma determinada area do saber ou
profissional.

Atualmente com forma de fortalecer e consolidar a triade realiza-se na Unijui o Saldo do
Conhecimento, evento para divulgacdo da producdo em pesquisa e extensdo que permite a socializacdo de
experiéncias e a reflexdo sobre as atividades desenvolvidas na Unijui e em demais instituicdes participantes, nas
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diversas areas de conhecimento, possibilitando aos autores — pesquisadores, extensionistas, estudantes de ensino
fundamental e médio, de graduacdo e de po6s-graduagdo, um espago de dialogo, de socializagdo e de trocas de
saberes e de experiéncias entre si e com a comunidade externa.

Também destaca-se que nas programagOes do curso buscou-se a integragdo com empresas e
instituicGes de ensino superior promovendo palestras e simposios para, além da construcdo do conhecimento
para docentes e discentes, aumentar as relacbes com o meio empresarial, bem como de outras Instituicbes de
Ensino enfatizando a importancia da triade ensino-pesquisa-extenséo.

Nesse sentido, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo séo atividades que devem constituir a metodologia de
ensino superior fazendo parte do projeto politico-pedagdgico dos cursos, pois 0s mesmos sdo compreendidos
como norteadores da construcdo do conhecimento.

A Fidene/Unijui assume um papel de articuladora do desenvolvimento local. Para isso mantém
parcerias com governo e érgdos publicos, no intuito de desenvolver a prestacdo de servicos a comunidade,
visando ao desenvolvimento regional sustentavel. Destaca-se que a instituicdo, sempre que possivel, busca
integrar-se com governos, empresas, outras instituicGes de ensino, com a finalidade de desenvolver cursos,
especializagdes, que contribuam para o cumprimento de um compromisso como agente de desenvolvimento.

5 Considerac6es finais

Identifica-se na trajetdria do curso de Administracdo da Unijui que o inicio enfatiza o ensino, e a
pesquisa e extensdo sdo agregados na medida em que o corpo docente é preparado e a propria universidade
disponibiliza condigcbes para que se integre a triade ensino, pesquisa, extensdo. A transformagdo em
Universidade, a formacdo em Mestrado e Doutorado dos professores e a oferta de cursos stricto-sensu
potencializaram a énfase na pesquisa. A extensdo foi fator inerente na criacdo da FIDENE — Fundagdo de
Integragdo, Desenvolvimento e Educacdo do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, que se propunha a
missao de ser um 6rgdo de participagdo na comunidade com foco em acdes locais via projetos de extensao.

A integracgdo destes trés elementos é fundamental para que a universidade cumpra seu papel perante a
sociedade. A triade é dependente entre si e sdo necessarias iniciativas para valorizacdo em ambito académico
com vistas a formacéo de profissionais capacitados, competentes e diferenciados.

Sendo assim, destaca-se que as a¢Oes que contribuiram para o desenvolvimento do ensino pesquisa e
extensdo partiram dos processos de integracdo da universidade com empresas, com outras institui¢des, por meio
de trabalhados tedrico-praticos solicitados aos alunos para fomentar a aplicabilidade do conhecimento e da
criagdo cursos de especializacdo e MBA, de pds-graduacao lato e stricto sensu. A qualificacdo do corpo docente
desde o inicio do curso, a promocéo de eventos, palestras, simp6sios e seminarios ligados ao ensino a pesquisa e
extensdo e a criacdo da REA como forma de socializar as produces cientificas dos pesquisadores também foram
e sdo meios de desenvolver a universidade e seus alunos e docentes.
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RESUMO: O Brasil é considerado um pais de empreendedores, onde o brasileiro é conhecido como um povo
criativo, capaz de pensar em Otimas solugdes para situacdes adversas. Para isso, basta que essa capacidade
criativa e inovadora seja motivada. Assim, este trabalho tem por objetivo verificar as formas utilizadas pelos
empreendedores do ramo automobilistico de Santa Maria — RS para buscar a inova¢do nas suas empresas.
Metodologicamente, o estudo caracteriza-se como quantitativo, do tipo descritivo, sendo realizado por meio de
uma pesquisa de campo nas referidas empresas, através de uma entrevista estruturada aplicada nos
empreendedores. Como resultados, entre as principais formas que os empreendedores utilizam para buscar a
inovacdo estdo a pesquisa em outras empresas do ramo, bem como nas proprias sugestdes dadas pelos seus
colaboradores. Entretanto, existem alguns pontos que podem ser revistos, como no caso da busca por novas
tecnologias, considerando que os consumidores procuram novos atrativos nos produtos, isso poderia criar um
diferencial perante a concorréncia.
Palavras-chave: Empreendedorismo; Inovagdo; Mercado Automobilistico.
INTRODUCAO

Na atual dindmica do mercado, o empreendedorismo tem sido considerado um dos temas cada vez
mais estratégicos para aquelas empresas que almejam o crescimento e a oportunidade de expansdo de suas
atividades. De modo geral, percebe-se que a necessidade cada vez mais clara de empreender estd se
disseminando rapidamente entre os brasileiros, onde a grande concorréncia existente, por sua vez, vem
demonstrando que se as empresas nao se prepararem para renovagdo, perderdo competitividade.

“A globaliza¢do vem transformando o mundo dos negdcios. O empreendedorismo tem sido associado
a politica de combate ao desemprego, abordando as mudancas no mercado de trabalho introduzidas pelo
fendmeno da economia globalizada” (COSTA; CERICATO; MELO, 2005, p. 1).

Assim sendo, Dolabela (2008) esclarece que o empreendedorismo passou por uma evolucdo de
conceitos ao longo dos anos e até hoje ndo se tem uma definicéo global do significado da palavra empreendedor.
Entretanto, por empreendedor pode-se entender como aquele que possui ideias inovadoras, que cria um
diferencial de qualquer tipo para a empresa, que acredita nessa ideia e faz com que ela aconteca.

Dornelas (2012) reforga que a palavra empreendedor é utilizada principalmente para designar
atividades de quem se dedica a geracdo de riquezas, seja na transformagdo de conhecimentos em produtos ou
servicos, na geracao do préprio conhecimento ou na inovagao em areas como marketing, producdo, organizacéo
etc.

Nesse contexto, surge algo além de empreender para criar novas empresas, que se caracteriza pelo
estimulo a inovacdo e a criacdo de solucBes dentro das empresas ja constituidas: o empreendedorismo
corporativo ou intraempreendedorismo, o qual vem sendo considerado o grande diferencial competitivo para os
proximos anos (COLLIN, 2006).

Seiffert (2005) entende por empreendedores corporativos os individuos que atuam dentro de uma
organizacdo de forma dependente, criando novas organizagdes, renovando ou inovando nas organizacdes
existentes. Dessa forma, sdo os colaboradores e principalmente os empreendedores que podem diferenciar a
empresa em um mundo tdo competitivo, usando de suas ideias para buscar sempre a inova¢do como diferencial
frente a outras empresas do ramo. Portanto, o desafio é conseguir envolver os colaboradores e promover seu
desenvolvimento, dando-lhes a oportunidade de fazer com que suas ideias se realizem.

Tendo em vista 0 contexto apresentado, este artigo tem como objetivo verificar as formas utilizadas
pelos empreendedores do ramo automobilistico de Santa Maria — RS para buscar a inovagao nas suas empresas.

Quanto a sua relevancia, este trabalho tem como foco o empreendedorismo, mais especificamente a
inovacdo, pois, acredita-se que seja de interesse geral, tanto no meio académico quanto no meio empresarial,
tendo em vista que o estimulo ao empreendedorismo como fonte de inovacdo e desenvolvimento é uma forte
tendéncia em todos os ramos da sociedade moderna permeando a atividade organizacional.

2. EMPREENDEDORISMO

Hashimoto (2010) comenta que o primeiro uso do termo empreendedorismo foi registrado por Richard
Cantillon, em 1755, para explicar a receptividade ao risco de comprar algo por um determinado prego e vendé-lo
em um regime de incerteza.
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Em 1803, Jean Baptiste Say ampliou a definicdo de empreendedorismo, relacionando com aquele que
transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais
elevada e de maior rendimento, ficando convencionado que quem abre seu préprio negécio é um empreendedor
(BRITTO; WEVER, 2003; NAUDE, 2011).

Nesse sentido, Seiffert (2005) explica que com o passar dos anos esse conceito de que empreendedor é
quem abre seu préprio negdcio foi sendo questionado e a palavra empreendedorismo comegou a ser relacionada
a inovacdo, criacdo e se referindo a qualquer mudanga que proporcione aumento de valor para o cliente,
acionista, ou a qualquer melhoria na organizag&o.

Para Degen (2009), os empreendedores sdo pessoas diferentes, que possuem motivacdo singular,
apaixonadas pelo que fazem, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um
legado. Para Pinchot (2004), eles estdo em toda parte e surgem naturalmente, pois tém verdadeira paixdo por
transformar ideias em realidades comerciais.

Styhre (2005) relata que nos dias de hoje, o empreendedorismo esta se tornando um dos conceitos
chave no pensamento de gestdo e vem sendo tratado como algo capaz de lidar com uma variedade de problemas
sociais e desafios gerenciais. Assim sendo, Drucker (2002) afirma que as na¢Ges com elevadas taxas de
empreendedorismo na populacdo lidam melhor com os problemas de desemprego, apresentando elevadas taxas
de inovagdo tecnoldgica e gerando constantemente novos produtos e/ou servicos.

2.1 A inovacéo e o empreendedorismo

Hashimoto (2010) lembra que um dos nomes mais citados relacionados ao empreendedorismo é o do
economista Joseph Schumpeter, que, em 1934, associou o empreendedor a agdo inovadora ou criativa.

Na visdo de Chér (2008), o empreendedor por natureza é um inovador, buscando sempre uma
oportunidade de inovar e assim criar riqueza para sua empresa. Para isso, mais do que nunca ele precisa estar
atento as oportunidades, pois atualmente as mudangas no mercado, nas tecnologias e na forma de administrar
estdo acontecendo de forma acelerada.

O papel do empreendedor ndo se limita a criacdo de negdcios, ele compreende também a criacdo de
um método de producdo, a abertura de um novo mercado, a busca por alternativas de materiais e a promocéo de
mudancas estruturais na organizacdo (NIV; MESSER-YARON, 2010).

Conforme Britto e Wever (2003), a inovacdo trazida pelo empreendedorismo permite ao sistema
econdmico renovar-se e progredir constantemente, onde sem inovacdo ndo hd empreendedores. Portanto, a
inovacdo € o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma
oportunidade para um negécio diferente ou um servico diferente.

Drucker (2002) entende que a tecnologia ndo diferencia mais as organiza¢cbes em um mundo
competitivo, por isso, o grande diferencial das organizacOes € a inovagdo. Empresas precisam se antecipar as
necessidades do mercado, e essa capacidade de antecipacdo depende da capacidade criativa e inovadora das
pessoas.

Hoje a busca pela inovagéao é cada vez maior, pois é necessaria como fator diferencial na oferta, como
meio de localizar e preencher nichos ainda ndo ocupados no mercado e como forma de manter-se atualizado em
relacdo a produtividade da concorréncia. Para manter a posicdo ja conquistada no mercado, € preciso ter a
capacidade de inovar rapidamente (PINCHOT, 2004).

2.2 Empreendedorismo corporativo e o intraempreendedorismo

“Empreendedorismo corporativo pode ser entendido como o processo pelo qual um individuo ou um
grupo de individuos, associados a uma organiza¢do existente, criam uma nova organiza¢do ou instigam a
renovagdo ou inovagdo dentro de uma organizagio existente” (ANDREASSI, 2005, p. 64).

O conceito de intraempreendedorismo, por sua vez, se refere a um individuo
independentemente do nivel hierdrquico, que possui senso de oportunidade e
sensibilidade para os desafios e problemas enfrentados pela empresa na qual
trabalha, além da obstinacdo em resolver esses problemas, se caracterizando assim
como um empreendedor (RUSSO; SBRAGIA, 2007, p. 582).

Sob esse enfoque, Hashimoto (2010) acrescenta que o termo intraempreendedor é uma livre traducao
do termo original, em inglés, intrapreneur, cunhado por Guifford Pinchot, em 1978, e representa aquele que
dentro da organizacgdo assume a responsabilidade de promover a inovagao de qualquer tipo, a qualquer momento,
em qualquer lugar da empresa.

Na concepg¢do de Dornelas (2012), os intraempreendedores sdo aqueles que possuem autonomia para
definir os objetivos que podem tracar e as estratégias de acdo, decidir sobre o uso de recursos, assumem 0s riscos
de suas ideias e as consequéncias que elas podem causar. Enquanto que o empreendedorismo corporativo refere-
se ao processo de criar novos negdcios em organizagdes existentes para aumentar a lucratividade e fortalecer sua
posicdo competitiva ou renovar estrategicamente o0 negdcio existente.
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Degen (2009) complementa que o intraempreendedor é aquele colaborador da empresa que inova,
identifica e cria oportunidades de negdcios, monta e coordena novas combinagGes ou arranjos de recursos para
agregar valor.

3 METODOLOGIA

Metodologicamente, essa pesquisa classifica-se como quantitativa quanto a natureza. Esse tipo de
pesquisa, segundo Malhotra (2006) procura quantificar os dados e normalmente aplica alguma forma da analise
estatistica, predominando as mensuragdes.

Em relagdo aos objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo. Na concepgdo de Samara e Barros
(2002), um estudo descritivo procura descrever situagcOes de mercado a partir de dados primarios, obtidos
originalmente por meio de entrevistas pessoais ou discussées em grupo.

Para a coleta de dados, primeiramente, utilizou-se da pesquisa bibliografica que, de acordo com
Vergara (2011) é aquela que se desenvolve a partir das referéncias tedricas publicadas em livros, revistas etc.,
tendo por objetivo conhecer e analisar as principais contribui¢des tedricas existentes sobre um determinado
assunto, tema ou problema.

Posteriormente, realizou-se uma pesquisa de campo, no segundo semestre de 2011, em seis
concessionarias de veiculos autorizadas de Santa Maria — RS. Marconi e Lakatos (2011) explicam que a pesquisa
de campo é aquela realizada no local onde o fendmeno ocorre ou que dispde de elementos para explica-lo.

O instrumento de coleta utilizado foi uma entrevista estruturada, composta por onze perguntas
fechadas, elaborada pelos autores com base no modelo de questionario de clima para inovagdo proposto por
Pinchot (2004), e aplicado nos empreendedores das referidas concessionarias. Os dados coletados foram
tabulados com o auxilio do software Sphinx Léxica — V5, sendo apresentados na forma de tabelas com a
frequéncia e o percentual de ocorréncia.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na sequéncia apresentam-se os resultados obtidos com a pesquisa a fim de verificar como 0s
empreendedores do setor automobilistico de Santa Maria - RS buscam a inovagéo em suas empresas.
4.1 O perfil dos empreendedores

Consta na Tabela 1 se os entrevistados se veem como empreendedores.

Opgodes Frequéncia Percentual
Sempre 3 50%
Quase sempre 2 33,3%
As vezes 1 16,7%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 6 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 1 — VVocé se vé como um empreendedor

Como pode-se observar na Tabela 1, 50% dos pesquisados consideram-se empreendedores em todos
0s momentos; 33,3% acreditam que sdo empreendedores quase sempre; 16,7% julgam que empreendem as vezes
e nenhum deles declarou que nunca ou raramente sdo empreendedores. Assim, percebe-se que a maioria se
considera empreendedor, e essa divergéncia de opinides entre os demais podem ser atribuido a grande
abrangéncia de conceitos que o tema empreendedorismo possui e aparentemente ndo estava claro a todos os
entrevistados.

Demonstra-se na Tabela 2 os adjetivos que os empreendedores acreditam que melhor os caracterizam.

Opcdes Frequéncia Percentual
Audacioso 2 33,3%
Corajoso 1 16,7%
Inovador 0 0%
Lider 3 50%
Estrategista 0 0%
Outra 0 0%
Total 6 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 2 — Adjetivos que melhor caracterizam vocé como empreendedor
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De acordo com a Tabela 2 constatou-se que 50% consideram que lider é o que melhor os define;
33,3% pensam que seja audacioso; e 16,7% acreditam que a melhor definigdo é corajoso. Portanto, pode-se dizer
que os empreendedores reconhecem que precisam ser lideres para guiar suas empresas € seus colaboradores em
busca dos objetivos almejados.

Apresenta-se na Tabela 3 0 motivo pelo qual o entrevistado tornou-se um empreendedor.

Opcdes Frequéncia Percentual
Necessidade 1 16,7%
Oportunidade 5 83,3%
Total 6 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 3 — Motivo pelo qual se tornou empreendedor

Percebe-se na Tabela 3 que os entrevistados se tornaram empreendedores na sua grande maioria
83,3% por oportunidade e apenas 16,7% por necessidade. Hashimoto (2010) entende que o empreendedorismo
por oportunidade sé acontece quando um funcionario abandona seu emprego para correr atras de um ideal e
iniciar seu préprio negdcio aproveitando uma oportunidade ou ideia.

Destaca-se na Tabela 4 o tempo que os empreendedores possuem um negacio proprio.

Opcodes Frequéncia Percentual
Menos de 5 anos 0 0%
5a 10 anos 1 16,7%
10 a 15 anos 0 0%
15 a 20 anos 1 16,7%
Mais de 20 anos 4 66,6%
Total 6 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 4 — H& quanto tempo possui empreendimento proprio

Nota-se na Tabela 4 que os empreendedores atuam no mercado, em sua maioria, ha mais de 20 anos
(66,6%); e com um mesmo percentual de 16,7% aqueles que atuam de 5 a 10 anos e de 15 a 20 anos,
respectivamente. Salienta-se que esses dados complementam o questionamento anterior (Tabela 3), provando
que as empresas estdo ha bastante tempo no mercado e que a maioria obteve a oportunidade de empreender em
vez da necessidade.

Estes dados sdo de grande relevancia para consolidar a importancia dessas empresas no cenario
econdmico de Santa Maria e mostrar a forca que elas possuem, ja que estdo em um mercado muito competitivo,
sendo que todas representam marcas consolidadas no mercado.

Na Tabela 5 observa-se o posicionamento dos colaboradores quanto as principais competéncias do
empreendedor.

Opcoes Frequéncia Percentual
Conhecimento do produto 4 25%
Conhecimento do negdcio 3 18,7%
Conhecimento do setor 0 0%
Lideranca 4 25%
Rede de contatos 3 18,7%
Administrativa 0 0%
Empreendedora 2 12,5%
Total 16 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 5 — Principais competéncias do empreendedor

Na visdo dos entrevistados, 25% apontam a lideranca e 25% o conhecimento do produto como as
principais competéncias dos empreendedores; (18,7%) acreditam que conhecimento do negdcio seja
imprescindivel; outros 18,7% ponderaram uma boa rede de contatos; e 12,5% julgam a competéncia
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empreendedora (Tabela 5). Porém, nenhum dos entrevistados alegou que a competéncia administrativa seja
importante, ja que para gerir um empreendimento é necessario conhecer a area onde se atua.

Esse item vem a confirmar a Tabela 2 que apontou o lider como a principal caracteristica que melhor
os definia. Na percepcdo de Seiffert (2005), a lideranga implica em habilidades para motivar e influenciar o
comportamento dos colaboradores.
4.2 Meios usados pelos empreendedores para buscar a inovacao

Verifica-se na Tabela 6 0 modo com que o empreendedor age e gerencia sua empresa.

Opcdes Frequéncia | Percentual

Despertar novos empreendedores 6 33,4%
Buscar a inovagéo tecnolégica 0 0%

Criar novos negdcios e servigos 2 11,1%
Renovar negdécios ja existentes 2 11,1%
Reforcar posi¢do competitiva 4 22,2%
Buscar uma maior e melhor produtividade 4 22,2%
Outra 0 0%

Total 18 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 6 — Modo de agir e gerenciar a empresa

Em relacdo a0 modo de agir e gerenciar a empresa constatou-se na Tabela 6 que 33,4% dos
empreendedores procuram despertar novos empreendedores dentro da prépria empresa; 22,2% se preocupam em
reforcar sua posicdo competitiva no mercado; 22,2% buscam uma maior e melhor produtividade; enquanto que
11,1% procuram criar novos negécio e ainda 11,1% tentam renovar 0s negocios ja existentes.

Diante desses resultados, a respeito de reforgar a posicdo competitiva da empresa, isso justifica o fato
da maioria delas serem grandes empresas do ramo automotivo e para isso precisam manter uma posicao forte e
sempre presente no cenario que atuam. Entretanto, o que se deixou a desejar e fica como sugestdo, inclusive, é
para concentrar mais energias em busca da inovacdo tecnoldgica, ja que atualmente a tecnologia evolui em um
ritmo acelerado dia-a-dia e os préprios consumidores buscam novos atrativos nos produtos.

Observa-se na Tabela 7 as formas utilizadas pelos empreendedores para buscar a inovagdo dentro de
suas respectivas empresas.

Opcodes Frequéncia | Percentual

Busca por novas tecnologias 2 13,3%
Oferta continua de novos servicos 2 13,3%
Pesquisas em outras empresas 5 33,3%
Estimulo a criatividade dos funcionérios 1 6,8%
Uso das sugestdes dos funcionarios 5 33,3%
Outra 0 0%

Total 15 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 7 — Formas utilizadas para buscar a inovacao

Como se pode visualizar na Tabela 7, 33,3% dos empreendedores buscam a inovacdo em outras
empresas do ramo; ja outros 33,3% utilizam as sugestSes que sdo dadas por seus colaboradores; 13,3% se
apoiam em novas tecnologias; 13,3% em oferta de novos produtos e servicos e ainda 6,8% buscam estimular a
criatividade dos prdprios funciondrios.

Um fator positivo a ser destacado nesse item é fazer uso das sugestfes dos funcionarios, pois Vedres e
Stark (2010) lembram que um dos grandes desafios empresariais € justamente reconhecer e implementar novas
ideias, e no caso dos empreendedores pesquisados, eles estimulam, incentivam e abrem espaco para seus
colaboradores expor suas opinides e participarem ativamente do sucesso da empresa.

No entanto, novamente o que ficou um tanto negativo e veio ratificar o exposto na Tabela 6 é o baixo
percentual (13,3%) que procuram nas novas tecnologias uma das principais formas de buscar a inovagao.

Verifica-se na Tabela 8 a area da empresa que recebe maior incentivo a inovacao.

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missfes — URI — Campus de Santo Angelo

218



| Congresso Internacional de Gestéo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

Opcdes Frequéncia Percentual
Marketing e Vendas 4 66,7%
Recursos Humanos 2 33,3%
Financeira 0 0%
Servicos Prestados 0 0%
Planejamento Estratégico 0 0%
Outra 0 0%
Total 6 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 8 — Area com maior incentivo a inovagao

Através da andlise da Tabela 8 constatou-se que a area de Marketing e Vendas é a que possui maior
incentivo a inovacao (66,7%); seguida da area de Recursos Humanos (33,3%). As demais areas ndo foram sequer
citadas pelos empreendedores, deixando a desejar em outras areas como planejamento estratégico e a area
financeira. Este ponto se apresenta como um gargalo em que as empresas podem buscar desenvolver estratégias
de inovagdes em outras areas.

O ponto que mais merece destaque foi nenhum dos empreendedores citarem a area de Servigos
Prestados j& que todas as empresas pesquisadas sdo prestadoras de servigo. Seria importante dar uma maior
énfase nesse aspecto, pois 0s clientes estdo cada vez mais exigentes e como a concorréncia no setor & muito
forte, pequenas mudancas e inovagBes na prestacdo de um servico podem fazer toda a diferenca.

A Tabela 9 destaca a iniciativa empreendedora buscada com maior intensidade pelos empreendedores.

Opcdes Frequéncia | Percentual
Desenvolvimento de um novo produto ou servigo 0 0%
Implementacdo de uma rotina de processo na organizagao 1 16,7%
Implementacdo de melhorias em produtos ou servicos existentes 3 50%
Implementacgdo de melhorias a um processo ja existente 2 33,3%
Total 6 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 9 — Iniciativa empreendedora buscada com maior intensidade

Pode-se observar na Tabela 9 que em primeiro lugar os entrevistados optaram pela implementacéo de
melhorias em produtos ou servicos ja existentes (50%); em segundo, a implementacdo de melhorias a um
processo ja existente (33,3%); e com 16,7%, em terceiro, a implementacdo de uma rotina de processo na
organizacao.

Salienta-se que os empreendedores se preocupam em melhorar 0 que ja existe na organizacdo, seja
produto e/ou servico e os processos, totalizando 83,3%. Contudo, sugere-se investir com maior intensidade no
desenvolvimento de um novo produto e/ou servico, considerando que isso poderia criar um diferencial
competitivo frente as outras empresas do ramo.

Constam na Tabela 10 as formas utilizadas para influenciar o pensamento empreendedor nos
colaboradores.

Opcodes Frequéncia Percentual
Reconhecendo o colaborador perante seus colegas 1 16,7%
Estimulando e dando autonomia 4 66,6%
Com incentivos financeiros e bonificagdes 1 16,7%
Dando oportunidade de promocéo 0 0%
N&o influencia 0 0%
Total 6 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 10 — Forma que a empresa influéncia o pensamento empreendedor

Com a analise da tabela 10 pode-se observar que a principal forma de influéncia ao pensamento
empreendedor que a empresa exerce seria estimular e dar autonomia ao colaborador (66,6%), ja (16,7%) dos
entrevistados acreditam que seja reconhecendo o colaborador perante seus colegas e (16,7%) com incentivos
financeiros e bonificagdes.
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Os empreendedores apresentam um estilo de lideranga bastante aberto, democratico, que proporciona
autonomia e liberdade aos colaboradores para agirem, tomarem decis@es e, consequentemente, crescer pessoal e
profissionalmente.

Sabe-se que reconhecer um colaborador perante seus colegas, estimular e dar autonomia sdo
iniciativas importantes, entretanto, as empresas podem focar em outras formas visando influencia-los, como
incentivo financeiro, bonificagdes que poderiam causar maior impacto entre os funcionarios e certamente 0s
mesmos Se sentiriam mais motivados a criar e inovar.

Apresenta-se na Tabela 11 a posi¢cdo dos empreendedores sobre possiveis erros dos colaboradores.

Opcoes Frequéncia | Percentual
Reconhecidos como indicagdo de iniciativa e coragem 5 38,4%
Mesmo pequenos erros sdo punidos 0 0%
Novos empreendimentos seguem padrdes dos ja existentes 0 0%
Incentivo a compartilhar erros para gerar aprendizado 4 30,8%
Valoriza o empreendedorismo, mesmo que tudo de errado 4 30,8%
Total 51 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 11 — Posi¢éo perante erros de seus colaboradores

Analisando a Tabela 11 percebe-se que 38,4% dos empreendedores consideram erros como uma
indicagdo de iniciativa e coragem; 30,8% incentivam os colaboradores a compartilnarem seus erros com o0s
colegas para gerar aprendizado; e 30,8% valorizam o ato empreendedor mesmo que tudo ocorra diferente do
planejado. Diante desses resultados, pode-se dizer que os empreendedores agem positivamente em relacdo aos
erros que possam vir de seus colaboradores procurando tirar algo positivo da situacao.

Em um ramo tdo competitivo como é o automotivo é preciso sempre estar se atualizando e,
principalmente, inovando, como ressalta Pinchot (2004) ao enfatizar que a inovacéo rapida é o principal tipo de
vantagem competitiva no século XXI, 0s outros tipos sdo apenas temporarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da realizacdo deste estudo pode-se constatar que entre as principais formas que os
empreendedores utilizam para buscar a inovacgdo estdo a pesquisa em outras empresas do ramo, bem como nas
préprias sugestdes dadas pelos colaboradores da empresa. No que se refere as caracteristicas empreendedoras
que melhor os caracterizam, os entrevistados acreditam que possuem uma lideranga muito marcante, sendo ainda
audaciosos e corajosos.

Observou ainda que além de saber lidar com pessoas e estimular o pensamento empreendedor de seus
colaboradores dando liberdade e autonomia para agirem, incentivos em dinheiro e reconhecimento perante os
colegas, os empreendedores também apresentaram um alto grau de receptividade a possiveis erros que possam
ocorrer. Salienta-se também que os empreendedores possuem caracteristicas similares no modo de administrar
suas empresas, assim como apresentam um pensamento voltado para o futuro e estdo sempre prontos a inovar e
se adaptar as dificuldades e adversidades do mundo dos negécios.

Entretanto, existem alguns pontos que podem ser revistos pelos empreendedores. Nesse sentido,
sugere-se buscar inovar mais em areas de extrema importancia como a de servigos prestados, definindo um
planejamento estratégico, considerando o fato do mercado ser instavel se faz necessario planejar o futuro e ir
moldando esse planejamento & medida que o cenario econdmico vai mudando. Ou fator que merece destaque é a
busca por novas tecnologias sendo importante para 0 bom andamento dos negdcios ja que com ela caminha junto
o desenvolvimento de novos produtos e/ou servicos que foi um ponto que deixou a desejar e deve ser repensado
pelos empreendedores.

Para estudos futuros seria interessante estender a entrevista para empreendedores de outros setores,
pois sem dlvida este trabalho é de grande relevancia para o crescimento e sucesso das empresas em geral e ndo
apenas do ramo automobilistico, pois as empresas que ndo se atualizarem e inovarem perdem mercado e estdo
fadadas ao insucesso.
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RESUMO

O presente estudo traz a reflexdo quanto ao processo de tomada de decisdo em uma empresa do
agronegdcio e sua relagcdo com a sustentabilidade, buscando identificar a importancia de um modelo de gestéo
ser construido de forma correta, considerando os fatores necessarios a definir, para 0 que a organizacdo
pretende alcancar no futuro e de que forma ir& se preparar para atingir estes objetivos. Utilizou-se, como base de
conhecimentos para sustentacdo do estudo, referéncias bibliograficas que contemplam modelos de gestdo,
teorias quanto a tipos de decisbes, e técnicas de auxilio ao processo decisério, visando a sustentabilidade
organizacional. A metodologia aplicada ao estudo baseou-se em Marconi e Lakatos (2011) que define método de
pesquisa quanto a natureza, aos objetivos e aos procedimentos. Nos resultados, realizou-se o diagnostico do
modelo de gestdo existente na empresa, e, com base neste, sdo apresentadas proposi¢fes no sentido de alinhar
estrategicamente as decisdes no pressuposto de atingir resultados econémicos, de forma justa e sustentavel.
Palavras-chave: tomada de decisdo, modelos de gestdo, sustentabilidade.
ABSTRACT

This study brings reflection on the process of decision making in an agribusiness company and its
relationship to sustainability, seeking to identify the importance of a management model to be built correctly,
considering the factors needed to define, for what the organization wants to achieve in the future and how it will
prepare to achieve these goals. it was used as a knowledge base to support the study, references that include
management models, theories regarding the types of decisions, and technical assistance to the decision-making
process, aimed at organizational sustainability. the methodology applied to the study was based on Marconi and
Lakatos (2011) who defining research method as the nature, objectives and procedures. in the results, we carried
out the diagnosis of the model management existing in the company, and, based on this propositions are
presented in order to strategically align decisions on the assumption of achieve economic results, fairly and
sustainably.
Key words: decision-making, management models, sustainability
1.Introducéo

A demanda crescente gerou a alta capacidade de producdo das empresas, que por sua vez cairam em
maior pressdo por transparéncia em suas atividades, surgindo assim a obrigacdo de que cada empresa
desempenhe junto com suas atividades um trabalho de responsabilidade social, preocupando-se com seu papel na
sociedade e os cuidados com 0 meio ambiente.

A preocupacdo com os valores, o meio ambiente, a ética, a geracdo de empregos e renda e o
desenvolvimento sustentavel fizeram com que as empresas trabalhassem de forma sistemética as questdes sociais
em consonancia com o planejamento e as estratégias adotadas de sustentabilidade dos negdcios e da sociedade.

Entende-se que, no momento competitivo atual e com recursos cada vez mais escassos, torna-se
relevante um processo de tomada de decisdo bem alinhado. Neste prisma, o processo decisorio pode ser
considerado o cérebro e o sistema nervoso de uma organizacao, estando presente em todos os niveis e areas de
uma organizagao.

No nivel estratégico, a caracterizagdo do processo decisorio é particularmente importante, pois as macro
decisdes impactam de forma a impulsionar ou excluir uma organizacdo do mercado e, isto reflete de forma
especial nos agronegécios, pois percebe-se que com o passar dos anos ndo mais havera espaco para produtores
que ndo forem eficientes na gestdo do seu negécio. O produtor agricola deixa de ser mero agricultor, para ser o
empresario, tomador de decisGes que impactaram na sustentabilidade de seu negécio e do ambiente onde esta
inserido.

Neste contexto encontra-se a empresa objeto deste estudo, preocupada em ampliar e assegurar a
manuten¢do do seu negdcio de forma sustentavel e rentavel. Assim, este estudo tem como objetivo principal,
identificar e avaliar a forma atual de planejamento e tomada de decisdo em uma empresa agricola no Rio Grande
do Sul, propondo, com base nos dados levantados, modificacbes necessarias para otimizacdo de resultados
decorrentes de um processo decisorio com foco na sustentabilidade.
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A justificativa pauta-se na premissa de que as mudancas globais no mercado de alimentos, exigem
adaptacBGes constantes na forma de produzir por parte das empresas, e este estudo pode promover uma
contribuicdo significativa a empresa no sentido de garantir que os recursos sejam bem aplicados, e que ela se
desenvolva de forma continua e sustentavel, participando, de maneira harmoniosa do ciclo evolutivo econémico,
social e ambiental da regido onde esta inserida.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 AGRIBUSINESS

As atividades agricolas, sofreram mudangas ao longo dos tempos passando de uma atividade de
subsisténcia, para uma atividade comercial, com a denominag&o atual de agribusiness.

De acordo com Marion (2005), essa atividade reflete na soma total de todas as operac¢des envolvidas na
producao e distribuicdo de produtos agricolas, desde as operacdes envolvidas na producéo dentro das fazendas
como 0 armazenamento, 0 processamento e a distribuicdo de produtos agricolas até a comercializacdo e
transporte dos itens produzidos.

Percebe-se que hoje a atividade agricola s6 é rentdvel quando explorada em grande escala, e ndo basta
apenas entender da atividade agricola direta, é necessario ter uma visdo global. Para manter-se no agronegdcio ¢é
necessario trata-lo de modo empresarial e aplicar métodos e técnicas de gestdo empresarial. E necessério deixar
de ser somente produtor rural, para se tornar empresario do agribusiness, profissionalizando a gestdo a fim de
obter resultados positivos.

2.2 PROCESSO DECISORIO

Sabe-se que todo processo decisorio parte de determinados problemas que ocorrem nas organizagoes.
Desta forma o processo decisorio se da a partir de necessidades de decisdes que devem ser tomadas para sanar
dificuldades, ou mesmo para alavancar determinada atividade.

Entende-se que tomar decisdo é um ato pertinente a todo o ser humano, toma-se decisGes diariamente
sejam elas simples ou complexas. Em cada problema existe um grau de importancia e de dificuldade, onde
quanto maior for o nimero de alternativas de solugdo para determinado problema, mais complexa e mais dificil é
a decisdo. E neste sentido que “um modelo mais adequado deveria criar facilidades para que reflexdes e agdes
de cada estagio possam ocorrer em diferentes momentos em diferentes decisdes.”(ABRAMCZUK, 2009, PAG.
45).

Este modelo de processo ciclico de decisdo é antes uma descricdo de como a busca de solugdo de
problemas é de fato conduzida nas organiza¢fes, mais do que recomendacdo de como deveria ser eficazmente
conduzida. Ao preconizar idas e vindas entre fases e rotinas consequentes e antecedentes, faz-se concessfes a
que instancias hierarquicamente inferiores da organiza¢do possam sugerir alternativas (ABRAMCZUK, 2009).
2.3 GESTAO ESTRATEGICA

No atual contexto econdmico, percebe-se que cada vez mais as empresas necessitam estar alinhadas no
sentido de estabelecer suas estratégias e fazer com que elas sejam executadas com sucesso. Uma organizacdo que
ndo possui uma gestdo estratégica estd mais suscetivel ao erro e a tomada de decisdo ndo satisfatoria para o
neg6cio, pois muitas vezes as decisdes que sdo tomadas precisam, de fato, serem acompanhadas para que se
alcance o objetivo.

Assim, tem-se a gestdo estratégica como a maneira de fazer com que a estratégia definida seja
sistematicamente acompanhada, analisada e, se for preciso, redefinida, para garantir que a visdo de futuro,
objetivo maior da organizagdo, seja alcancada.

A importancia da gestdo estratégica para as empresas esti no fato de que estas podem controlar e ter
retorno sobre suas decisdes, bem como saber se as estas decisfes estdo caminhando em dire¢do a sua visao de
futuro (CHIAVENATO & CERQUEIRA, 2003).

2.3.1 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico, surge para as empresas com o intuito de que o futuro seja diferente do
passado, para que 0s executivos possam tomar providéncias adiantadas e assim melhorar o desempenho da
organizacao.

O processo de planejar envolve, portanto, um modo de pensar, € um salutar modo de pensar envolve
indagacGes envolvem questionamentos sobre o que fazer, como, quando, para quem, porque, por quem e onde.
Toda a atividade de planejamento nas empresas, por sua hatureza devera resultar de decisBes presentes, tomadas
a partir do exame do impacto das destas no futuro, o que lhe proporciona uma dimensdo temporal de alto
significado (OLIVEIRA, 2012).

Para a elaboracdo de um bom planejamento estratégico e bem alinhado, é necessario que se siga alguns
principios e etapas, que segundo Oliveira (2012),. Inicia-se com a realizacdo do diagnéstico estratégico. Na
sequéncia realiza-se a identificacdo da visdo e se faz uma analise interna e externa, considerando os pontos fortes
e fracos, ameacas e oportunidades.
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Por fim, tem-se a fase de controle e avaliacdo, que consiste em assegurar que sejam executados 0s
procedimentos anteriores. Nesta fase sdo necessarios 0s seguintes processos: avaliagdo de desempenho;
comparacéo do desempenho real com os objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos; analise dos desvios
dos objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos; tomada de acdo corretiva; avaliacdo da eficiéncia da
acdo corretiva; e, adicdo de outras informagdes para desenvolver os ciclos futuros da atividade administrativa
(OLIVEIRA, 2012).

2.4 BALANCED SCORECARD

Toda empresa que deseje realmente conhecer o seu negdcio, precisa medir seu desempenho, bem como
fazer um acompanhamento se sua estratégia estd sendo bem aplicada e se as a¢Oes determinadas estdo sendo
executadas. Porém, ndo basta somente conhecer o desempenho de determinada area, mas sim, da empresa de
forma geral, considerando todos os setores que uma empresa possui. . Se quiserem sobreviver e prosperar na era
da informacdo, as empresas devem utilizar sistemas de gestdo e medicdo de desempenho derivados de suas
estratégias e capacidades (KAPLAN, NORTON, 2004, P.21).

Nesse sentindo temos o balanced scorecard, que procura organizar os objetivos e estratégias das
empresas em quatro perspectivas diferentes, que sdo: financeira, do cliente, dos processos internos e do
aprendizado e crescimento. Buscando desta forma a comunicacdo da missdo e estratégia da empresa, para seus
colaboradores. Essa ferramenta inclui indicadores financeiros, que mostram o resultado das a¢fes do passado, e
0s complementam com indicadores operacionais, relacionados a satisfacdo dos clientes, processos internos e a
capacidade da organizacdo de aprender e melhorar.

Assim, o balanced scorecard, visa esclarecer as diversas informagdes pertinentes a empresa para todos
os niveis hierarquicos da organizagdo, tanto as medidas financeiras como também as ndo financeiras, como um
conjunto de indicadores, que visa alinhar a organizagdo para que todos trabalhem buscando o mesmo objetivo,
onde este é conhecido pelos envolvidos, e desta forma a empresa pode definir propésitos e acompanhar os
resultados que vem obtendo.

2.5 SUSTENTABILIDADE E GESTAO SOCIOAMBIENTAL

“Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende a necessidades das presentes geracgdes, sem colocar
em risco o atendimento as necessidades das futuras gera¢des” (PHILIPPI JR. & RUSCHMANN, 2009, p.73).

Para Tachizawa(2011), o desenvolvimento sustentavel foi definido como um processo que permite
satisfazer as necessidades da populacdo atual sem comprometer a capacidade de atender as geracBes futuras,
porém , a sustentabilidade ndo é sé responsabilidade da &rea produtiva, essa relacdo envolve todas as demais
areas que possuem poder decisorio capaz de impactar em resultados econémicos, ambientais ou sociais.

A questdo ambiental convoca diversos campos do saber a depor e diz respeito ao modo como a
sociedade se relaciona com a natureza (CAMPOS, 2009). Atualmente a preocupacdo com o dano ambiental
ultrapassa as fronteiras de um estado que antes agia isoladamente, passando a ser uma preocupacdo de nivel
global, onde se compreende como dano ambiental uma alteracdo indesejavel ao meio-ambiente (BRAGA, 2009,
p.27).

Assim, a gestdo ambiental torna-se de grande relevancia estratégica com o intuito de mobilizar
organizagbes para se adequarem & promogdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. O
compromisso com o ser humano, de acordo com Braga (2009, p.1), tanto est4 dentro da empresa, por meio do
desenvolvimento profissional dos colaboradores e da melhoria de qualidade de vida destes, como na
comunidade, decorrentes dos efeitos provocados pelas suas a¢des sociais, mudando o comportamento humano
dos cidadaos, seja por meio do processo de educacdo ambiental, de prevencdo e de recuperacdo de impactos, ou
decorrentes da propria existéncia humana e suas relagdes com o meio ambiente (BRAGA, 2009, P.1).

Assim, o conceito de desenvolvimento sustentivel integra os trés vetores da sustentabilidade: ambiental,
econdmico e social, conforme a figura 1 abaixo:
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Desenvolvimento + Maximizagao do retorno
do capital
+ Investidor
+« Empreendedor
(Lucratividade no longo
prazo)

o iy Gestédo
esposr:caia:l a e T — Ambiental

+ Cidadania + Preservagédo de recursos

+ Geragdao de Emprego naturais

+ Engajamento das partes + Eco-Eficiéncia
interessadas > Energiarenovavel

Figura 1- Triple Botton Line
Fonte: Adaptada pela Price Waterhouse Coopers (2003)

Meyer (2000) enfoca que, sob esta 6tica, o conceito de desenvolvimento sustentavel apresenta pontos
basicos que devem considerar, de maneira harmonica, 0 crescimento econémico, uma maior percep¢do com
impactos sociais decorrentes e o equilibrio ecolégico na utilizagdo dos recursos naturais.

3. METODOLOGIA

Define-se método de pesquisa como sendo um conjunto de atividades sistematicas e racionais que
permitam alcancar o objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do
cientista (MARCONI & LAKATOS, 2011). Para isso classificou-se o tipo de pesquisa quanto a sua natureza,
como aplicada, por buscar orientac6es praticas para problemas do cotidiano na empresa em estudo.

Quanto aos objetivos, classifica-se como pesquisa exploratéria, descritiva e explicativa, porque visou
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito e a construir propostas
partindo de uma base informacional.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi documental, bibliografica e de campo. A fonte da pesquisa
documental esté restrita a documentos da empresa.. Ja a bibliografica refere-se a tematica proposta e a pesquisa
de campo deu-se pela aplicacdo de questiondrios estruturados, aplicados aos gestores da empresa, onde 0
universo e amostra foi a prépria empresa.

Os dados foram tratados de forma qualitativa, procedendo-se andlise das informagdes coletadas nos
questionarios estruturados e da teoria, por meio da analise de contetdo (Vergara, 2010), a fim de verificar a
forma de planejamento e o processo decisorio da empresa, , apontando os resultados e propondo a utilizacéo de
ferramentas e processos que venham contribuir na organizacdo, planejamento e crescimento da empresa.

4. Resultados do Estudo

O ambiente tem sofrido transformacfes e o comportamento das empresas, até entdo habituadas a
trabalhar com o balizador principal do lucro maximo em suas atividades, fazendo uso de toda sua capacidade,
material e humana para resultados imediatos, apresenta transformac@es que trazem novas responsabilidades e
entendimentos, até entdo ndo considerados.

Torna-se cada vez mais premente que as empresas estejam preparadas para enfrentar as adversidades do
seu negdcio, utilizando-se de instrumentos que oportunizem a predicdo do futuro, para a tomada de decisdes no
presente e a garantia da sustentabilidade. Nesse contexto, ndo se admite mais que sejam tomadas decisdes
equivocadas dentro de suas organizacdes.

E nesse sentido que se trabalhou o tema a fim de contribuir com a empresa, na sua tomada de decisio,
visando a sustentabilidade a curto, médio e longo prazos.

4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A empresa caracterizada como familiar, é atualmente administrada pela segunda geracgdo.Possui
atividades em trés estados do Brasil: Tocantins, Maranhdo e Rio Grande do Sul, onde trabalha com o cultivo de
soja e milho.

A empresa iniciou na atividade agricola no ano de 1977, com a aquisi¢do das primeiras areas de terras
no RS, dedicadas inicialmente ao cultivo de trigo, milho e soja, que mantém até hoje, incrementando, a
posteriori, a atividade pecudria. A empresa é assessorada por profissionais, tanto na area agrondmica e técnica
guanto na area administrativa. O modelo de gestdo empirico se consolidou ao longo dos anos.

Além destas atividades, a empresa pesquisa e analisa novas alternativas de exploragdo, com o objetivo
de aumentar a rentabilidade e ampliar a diversificagdo, proporcionando maior seguranga ao empreendimento.

4.2 FORMA ATUAL DE PLANEJAMENTO E TOMADA DE DECISAO

Para definir a atual forma de planejamento da empresa, efetuou-se uma pesquisa através de um

questionario, com todos os gestores da empresa.
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Percebeu-se, que a empresa nao possui foco definido, pois ndo apresenta formalmente sua missdo, visdo
e nem tampouco metas a serem atingidas ao longo dos anos. Apenas é realizada uma reunido em conjunto com
as areas de custos, técnica (produgdo), financeira, comercial, na busca de planejamento para o ano-agricola, onde
é definido a quantidade de recursos humanos e materiais a serem utilizados para aquele ano-calendario, bem
como, ¢ definida a &rea de cultivo. Com base nisso, 0s gerentes (técnicos) ligados a producéo se manifestam a
respeito do que é necessario para se efetivar o plantio daquele ano-agricola e, a partir de entdo sdo definidas as
variedades de culturas que serdo plantadas, as quantidades de insumos que serdo aplicados na lavoura .

Estas compras sdo discutidas com o responsavel financeiro, para que se defina os prazos que serdo
necessarios, bem como os meios que serdo utilizados para a captagdo dos recursos para o custeio da produgdo e
a aquisicdo dos demais bens necessarios para o plantio, no caso de maquinas e areas de terras. O planejamento
financeiro inclui basicamente informacfes sobre o pre¢o dos produtos que serdo praticados no mercado, e
projecdo do fluxo de caixa do periodo (ano-agricola). Se, verificada a necessidade de capital de terceiros, busca-
se linhas de créditos que atendam as necessidades da empresa com taxas de juros atrativas.

A avaliacdo deste modelo de tomada de decisdo, no que se refere a questdo financeira, é feita através de
uma avalia¢do periodica no sentido de buscar observar o desempenho financeiro atual, anterior, bem como uma
analise sobre o endividamento e faturamento.

Quanto as politicas financeiras, elas também néo sdo claramente definidas, pois alguns defendem a idéia
de uma politica de crescimento extremamente arrojada sem muito planejamento, enquanto que a atual diretoria,
posiciona-se a favor de um planejamento de crescimento, baseado em informagfes do aumento de consumo e
dos produtos no mercado.

4.3 AVALIACAO DO PROCESSO EXISTENTE

De acordo, com os dados obtidos na pesquisa realizada, identifica-se que de fato os diretores, ndo tem
uma visdo clara do processo decisério da empresa, tampouco conhecem quais sdo 0s embasamentos para a
tomada de decis&o.

Conforme a pesquisa, 0 momento onde Vvérias areas sdo envolvidas para a discussdo de determinados
assuntos ocorre em uma reuniao anual, na qual sdo discutidos inimeros assuntos, buscando o casamento entre 0s
departamentos. Este processo, é necesséario para o desenvolvimento da atividade dentro do ano-agricola,
alinhamento das atividades, e definicdo das formas de trabalho, bem como, planejamento das receitas oriundas
da producgdo naquele ano e dos investimentos que serdo realizados.

Porém este processo, ndo traz para a empresa uma visao de futuro, nem propde acdes de longo prazo,
que permitam que a empresa se prepare dentro daquilo que ela quer buscar para o futuro, ou seja ndo,
proporciona uma avaliagdo mais cuidadosa dos diversos fatores que sdo importantes para a sustentabilidade da
organizacdo a longo prazo, como fatores ambientais, econdmicos e sociais apenas realiza uma projegdo
orcamentaria, de custos de producdo e avaliagdo de produtividades de anos anteriores, bem como projecoes para
esse novo ano de estimativa de produtividade, buscando o entendimento sobre que foi bem realizado, como
também a anélise dos erros que foram cometidos na, busca de melhorias.

4.4 PROPOSICOES

Tendo em vista todas as questdes abordadas, percebe-se, que algumas medidas sdo necessarias para que
se possa planejar o futuro da organizagdo, garantindo a sua sustentabilidade e desenvolvimento.

Primeiramente é necessario que se tenha em mente a importancia de uma gestao eficiente, formada pelo
planejamento estratégico, que dara direcdo e mapeara os caminhos a serem seguidos para atingir os resultados. A
reflexdo quanto a visdo da empresa e o que ela quer alcancar em seu futuro, harmonizando as metas econémicas
com as questdes sociais e ambientais é de suma importancia.

Para que isto seja factivel, faz-se necessario o planejamento e controle destas acBes estratégicas, que
receberd uma contribuicdo em se aplicando a metodologia do Balanced Scorecard, avaliando-se, detidamente, as
quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos, do aprendizado e crescimento.

Conforme identificado a empresa ndo possui um planejamento estratégico formalizado, e a falta desta
ferramenta de gestdo, ndo oportuniza o conhecimento, pelo grupo, das expectativas futuras da empresa,
tampouco a forma que a mesma quer se desenvolver. Isto gera instabilidade no grupo, pois ndo conseguem
definir claramente o que devem buscar, onde chegar e como chegar. Considerando que a empresa possui um
quadro administrativo composto de profissionais com nivel superior, estes tem ciéncia de que o planejamento
estratégico associado a metodologia do Balanced Scorecard, é uma ferramenta (Gtil para a definicdo e
consecucdo dos objetivos e metas da empresa.

Outro aspecto é o diagndstico, que é realizado hoje de forma superficial e apenas em discussdo na
reunido anual. Propde-se que a empresa realize a andlise, dos pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades,
contemplando o tripé da sustentabilidade com uma viséo profissional e em profundidade.
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Ainda, recomenda-se que a empresa identifigue organizacfes de exceléncia, atuando no mesmo
segmento econdmico, para efetuar avaliacdes comparativas sobre o modelo de gestdo e que os resultados
observados possam contribuir para a sustentabilidade da empresa.

Neste segmento produtivo, em que empresa conta com boas tecnologias de plantio, com matérias-
primas de boa qualidade, mao-de-obra qualificada e bons profissionais na &rea técnica, produzindo acima das
médias nacionais, também é preciso que se mantenha uma relagéo de equilibrio entre as necessidades humanas e
ambientais.

Notadamente, ndo se pode negligenciar o planejamento financeiro e comercial, pois a empresa negocia
grande parte de seus produtos, commodities, em moeda internacional. Pequenas varia¢cdes de mercados implicam
em grandes volumes de recursos financeiros que poderdo ser ganhos ou perdidos. Entdo, sugere-se que se as
compras ou vendas de produtos forem a prazo em moeda estrangeira, que sejam bem analisadas pelo financeiro
a fim evitar perdas com relagdo ao cambio.

Consideracdes finais

Pensa-se que uma reflexdo, sobre o processo de tomada de decisdo e sustentabilidade organizacional,
vem sempre para contribuir, no sentido de evidenciar ou aprofundar conhecimentos necessarios e importantes
para toda e qualquer organizagé&o.

A atual competitividade, empregada em todos os setores das economias mundiais, e em especial na
questdo do agronegdcio, expbe a fragilidade da relacdo de equilibrio s6cio- econdmico- ambiental.

Temas de ordem social e ambiental, relativamente novos, assumem relevancia impar em um contexto
onde durante muitos anos, primou-se por resultados apenas econdmicos.

E bastante visivel que as perspectivas no agribusiness sio cada vez mais atrativas para produtores
rurais que atuam com responsabilidade ambiental e social.

Sob este prisma, o presente estudo buscou a avaliar o processo decisério, com vistas a sustentabilidade
da empresa, onde depois de aplicados os questionarios com os gestores da empresa, foram apresentados algumas
proposicdes, extraidas dos resultados das entrevistas e confrontadas com a bibliografia pesquisada, no intuito de
demonstrar a necessidade dos diretores de utilizar-se de ferramentas e conhecimentos apropriados para a tomada
de decisdo, especialmente no que se refere & utilizacdo dos recursos disponiveis (humanos, econémicos,
ambientais) de forma equilibrada a fim de garantir a continuidade e sustentabilidade do negécio.
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TRABALHO: UMA VISAO DA GERACAO “X”
1 Kelly Zanon De Bortoli Pisoni, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, URI, RS,
Brasil, kellydebortoli@hotmail.com
2 Edio Polacinski, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, URI, RS, Brasil,
edio.pk@gmail.com
3 Anneliese Schonhorst, FundagdoGetulio Vargas, FGV, RS, Brasil, profeannel@gmail.com
RESUMO
A entrada da Geragdo “Y” no mercado de trabalho provocou mudancas nos modelos de gestdo de pessoas,
obrigando a sociedade a buscar novas maneiras de se relacionar, de se comportar e até de pensar. Além disso,
sabe-se que caracteriza-se como essencial entender as geragdes de “Veteranos”, “Baby Boomers”, “X’ e “Y”
guanto as suas caracteristicas, a fim de constatar seus tracos pessoais e, entender quais fatores levam a
determinados comportamentos. Neste contexto, destaque-se o objetivo do presente artigo que é apresentar 0s
desafios e oportunidades trazidos pela geracdo “Y” ao mercado de trabalho com base em uma visdo da geracao
“X”. Para tanto, foi realizada uma pesquisa tedrico-empirica, por meio de dados bibliograficos, seguidos da
aplicacdo de questionarios com gestores da empresa BRF S/A, localizada no municipio de Marau-RS, Brasil.
Como principais resultados de pesquisa, destaca-se como grande desafio aos gestores das organizac@es, de uma
maneira geral, a questdo da forma de comunicagdo com a Geragdo “Y”, a motivacdo dos mesmos, a indisciplina
no trabalho, a busca pelo crescimento rapido, a imaturidade e também a infidelidade dos mesmos a empresa.
Como oportunidades e vantagens, ressaltam-se o inconformismo desta geracdo, a facilidade de adaptacdo a
mudancas, os valores morais, a habilidade e rapidez nas respostas e a¢6es, bem como o dominio da tecnologia, a
criatividade e os constantes questionamentos.
Palavras-chaves: Geragdo “Y”; Desafios; Oportunidades; Ambiente de Trabalho.
ABSTRACT
The entry of Generation "Y" in the labor market caused changes in models of human resource management,
forcing the company to seek new ways of relating, to behave and even think. Furthermore, it is known that it is
characterized as essential to understand the generations of "Veterans", "Baby Boomers", "X" and "Y" as their
characteristics in order to verify their personal traits and understand what factors lead certain behaviors. In this
context, we highlight the purpose of this article is to present the challenges and opportunities posed by the
generation "Y" to the labor market based on a vision of the generation "X". For this, a survey was conducted
theoretical and empirical, through bibliographic data, followed by questionnaires with company managers BRF
S/A, located in the municipality of Marau-RS, Brazil. As main search results, stands out as a major challenge to
managers of organizations, in general, the question of how to communicate with Generation "Y", the same
motivation, indiscipline at work, the quest for rapid growth , immaturity and also the infidelity of the same
company. As opportunities and advantages, we emphasize the nonconformity of this generation, ease of
adaptation to changes, moral values, skill and timely response and actions, as well as the field of technology,
creativity and constant questioning.
1. Introducédo

A entrada da Geragdo “Y” no mercado de trabalho provocou mudancas nos modelos de gestdo de
pessoas, obrigando a sociedade a buscar novas maneiras de se relacionar, de se comportar e até de pensar.
Questdes como estabilidade, vinculo, carreira, que antes eram extremamente valorizadas, hoje ndo tem mais o
mesmo valor. Em fun¢do dessa quebra de paradigma que provocou, a Geragao “Y” tem sido estudada ¢ bastante
evidenciada.

E importante para uma organizagio o entendimento acerca da diversidade de caracteristicas das
geracOes e principalmente acerca da opinido das Geragbes Veteranos, Baby Boomers e “X” quanto a Geragédo
“Y”, que cada vez mais esta quebrando os paradigmas do contexto organizacional. E essencial que uma empresa
perceba as potencialidades de cada geracao, pois conseguindo vinculd-las, so tende a somar e se desenvolver.

Desse modo, destaque-se que o presente artigo tem o objetivo de apresentar os desafios e oportunidades
trazidos pela geracdo “Y” ao mercado de trabalho com base em uma visdo da geragdo “X”. Além disso, entender
0 posicionamento das geragdes antecessoras que estdo hoje exercendo cargos de lideranga perante a Geragdo “Y”
e 0 que 0s mesmos veem de oportunidades e de desafios com a entrada desta geracdo no mercado de trabalho.

Justifica-se a realizacdo da presente pesquisa pelo fato da tematica proposta ser bastante atual e
relevante, bem como pelo fato de permitir analisar as geracdes de “Veteranos”, “Baby Boomers”, “X’ e “Y”
quanto as suas caracteristicas, de uma maneira geral, mas, principalmente, constatar os tragos pessoais e,
entender quais sdo os fatores que levam a determinados comportamentos organizacionais da geragdo “Y” em um
ambiente empresarial, a partir da revisao de literatura e da empresa pesquisada.

2. Revisdo de literatura

2.1 O conceito de geragdes
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O conceito de “geracdes” engloba o conjunto de individuos nascidos em uma mesma época,
influenciados por um contexto histérico, determinando comportamentos e causando impacto direto na evolugao
da sociedade. O interesse no estudo sobre o tema, em diversos paises, nasceu da necessidade percebida pelos
gestores em amenizar o conflito de geracGes presente nas empresas, ja que ha profissionais de diferentes faixas
etarias convivendo juntos no ambiente de trabalho (KULLOCK, 2010).

2.2 Geracéo de Veteranos

Os veteranos sdo representados, segundo Zemke (2008), pelas pessoas nascidas entre 1922 e 1943 e/ou
antes, bem como durante a Grande Depressao e a Il Guerra Mundial, de acordo com o contexto histérico. A
geracdo dos veteranos diz guardar a tradicdo e a sabedoria, além de estabelecer muitos contatos extras
organizacionais. No ambiente de trabalho, eles se destacam por ser um grupo extremamente formal e cumpridor
das regras, além de acompanhar todo o processo desde as contratagGes até as revisdes de desempenho.

Apesar de ja haverem ultrapassado ou estarem em idade de aposentadoria ou préximos dela, 0s
veteranos sdo aqueles que tém muito interesse em continuar trabalhando em projetos, em regime de meio
expediente e/ou como mentores de funcionarios mais jovens.

2.3 Geracéo de Baby Boomers

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, principalmente nos paises que se envolveram no conflito,
especialmente nos EUA, durante o periodo compreendido entre 1945 e 1964, a taxa anual de natalidade alcan¢ou
niveis altissimos, e p6de-se observar uma explosdo demografica — esse é o motivo pelo qual as criangas que
nasceram ao longo desses anos sdo denominadas “Baby Boomers” (KOTLER apud NOVAIS, 2005, p. 4).

Essa geracdo era formada por jovens inquietos que acreditavam que o trabalho duro e a lealdade a
empresa iria lhes propiciar riqueza no &mbito pessoal e profissional. A Geracdo Baby Boomer desenvolveu uma
obsesséo pelo trabalho arduo e, por isso, foi designada de "workaholic". Os pertencentes desta geracao se dizem
orgulhosos de trabalhar muitas horas por semana e de possuirem uma profunda fidelidade dedicada a uma Unica
empresa durante sua trajetoria profissional (KYLES apud BATISTA, 2010).

2.4 Geracao “X”

De acordo com Oliveira (2010), entre os anos 1960 e 1980, a geracdo Baby Boomers assumia a vida
adulta, rebelando-se contra o que estava estabelecido até entdo. Segundo o autor, os assassinatos de alguns
lideres politicos, como John e Bob Kennedy, Martin Luther King e Malcolm X (cujo nome batizou essa
geracdo), associados & Guerra do Vietnd e aos escandalos politicos como o “Watergate” ajudaram a sedimentar o
sentimento de ceticismo e vulnerabilidade das autoridades. O periodo foi marcado por revolucbes politicas
agressivas, com perseguicGes a quem decidisse criticar as decisdes impostas pelos governos. Os movimentos
hippies e as rebelides de estudantes passaram a fazer parte do cenario em quase todo o mundo. Esta geracao
ficou marcada principalmente pela rebeldia. As roupas, o estilo musical, tudo muda na geragdo “X”.

Entra em cena a tecnologia afetando os relacionamentos familiares. Oliveira (2010) ressalta que a
televisdo acabou se tornando um “auxiliar” na educacdo dos filhos, pois as criangas identificaram um centro de
interesse diferente de brinquedos e passatempos usados e oferecidos por seus pais.

A Geragdo “X” sdo os filhos da geragio “Baby Boomers” e os pais da geragdo “Y”. E a gera¢do que nio
abre médo de usufruir de toda a tecnologia que lhe é oferecida. S&o os filhos de uma bombaéstica taxa de pais
separados, sdo aqueles que viveram uma infancia longe dos pais, fiéis workaholics, e, agora procuram passar aos
seus filhos, Geragdo “Y” um contexto diferente do vivido por eles, dedicando-se a0 méaximo na criacdo dos
filhos. S&o os precursores de uma nova politica de trabalho que modificou o cenario das organizagdes.

2.5 Geracao “Y”

Segundo Oliveira (2010), o batismo dessa geracdo se deve a um fato curioso. Quando exercia forte
influéncia sobre paises de regime comunista, a antiga Unido Soviética chegava a definir a primeira letra dos
nomes dados aos bebés nascidos em determinados periodos. Nos anos de 1980 e 1990, a letra principal era a
“Y”. Esta situagdo ndo teve muita influéncia no mundo ocidental e capitalista, mas posteriormente muitos
estudiosos adotaram essa letra para designar os jovens nascidos nesse periodo. Surgia assim o termo Geragao
“Y”.

De acordo com Oliveira (2010), a Geragdo “Y” é marcada por jovens que nasceram de familias
estruturadas em um modelo mais flexivel, onde o convivio com os pais é bastante diferente do que havia nas
geracdes anteriores. SituacBes como ter pais separados, irmaos de pais diferentes deixaram de ser raridade.
Assim, o jovem pode ter vérias influéncias e ndo apenas a influéncia de uma estrutura familiar original.

Nenhuma outra geracao recebeu tantos cuidados, estimulos e informagdes que os pudesse levar a uma
maior qualificagdo. E o que aconteceu com a Geragdo “Y” ¢ que estes instrumentos educacionais os tornaram
mais competitivos, mais diferenciados dos jovens das geragBes anteriores. A internet surge como a ferramenta
responsavel por promover esta interacdo, possibilitando que o jovem tenha infinitas possibilidades, desde a
comunicagdo instantanea e sem fronteiras como o acesso a todo tipo de contetdo.

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missfes — URI — Campus de Santo Angelo

229



| Congresso Internacional de Gestéo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

Contudo, Oliveira (2010) afirma que a dependéncia que a Geragdo “Y” tem da internet e das mensagens
de texto, tem reduzido suas habilidades sociais e interpessoais. Os jovens sdo ansiosos, tém grandes expectativas
e querem tudo de forma rapida. Além disso, evidencia que a Geragdo “Y” ¢ a mais conectada da historia da
humanidade e sabe usufruir dessa tecnologia para obter relacionamentos mais numerosos e intensos, contudo,
afirma ainda que toda esta tecnologia possui um componente importante de alienagdo, porque a geragdo “Y” ndo
consegue ou ndo sabe lidar com toda esta informacéo que Ihe é dada.

2.6 As geracdes no mercado de trabalho

Para Lipkin e Perrymore (2010), as pessoas estdo vivendo e trabalhando mais tempo. Em fungdo disso,
tem-se hoje, quatro geragdes no ambiente de trabalho, cada uma com seus valores e principios, sendo que é
percebido um embate desses valores e principios.

O Quadro 1, adaptado de Zemke (2008) identifica a origem das geragdes e algumas caracteristicas e
valores relacionados ao trabalho e ao ambiente organizacional.

VETERANOS BOOMERS GERACAO “X” GERACAO “Y”
(1922/1943) (1945/1965) (1965/1977) (1978/...)

Conformista. Otimista. Cético. Interativo.

N&o contestador. Positivista. Questionador. Contestador.

Trabalho: Crescimento Trabalho: razdo de viver. Trabalho: Independéncia. | Trabalho: Realizagéo/

se da passo a passo. Ndo | Envolvimento. Crescimento | Autoconfianga. consumo.

guestiona autoridade. pessoal. Questiona autoridade. Diversidade.

Colaboracéo.

Alheio as tecnologias. Tém conhecimento e Adaptacdo rapida. Hoje Tecnologia é algo natural
experiéncia, mas sdo proficientes na na vida. Bem mais
cercados de temor com a tecnologia. informados.
tecnologia.

Tradicdo e sabedoria. Ideal de reconstrucéo do Ideal de paz, liberdade Globalizagdo. Diversidade.
mundo. sexual, anarquismo. Multicultura.

Quadrol: Origem, caracteristicas e valores das geracdes
Fonte: Adaptado de Zemke (2008)

Para Randstad apud Batista (2010) a organizacdo deve tentar entender o que € importante para cada
geracdo, pois isso reflete na constru¢do de um ambiente saudavel de trabalho. Para Batista, as geragdes “X” ¢
“Y” estdo estreitamente alinhadas, assim como os Veteranos e Boomers, bem como quando existe preocupacao
por parte das organizagdes com suas geracdes é porque hd uma compreensdo dos desejos, necessidades e anseios
dos componentes que formam o seu quadro de funcionarios.

Lipkin e Perrymore (2010) ressaltam que devido a sua criagdo e a cultura do periodo, a Geragao “Y”
tem ética, postura e valores totalmente diferentes. As frustracdes de gerenciamento das geracfes anteriores sao
evidentes porque elas davam um duro danado para serem promovidas. Antes, o tempo com a familia era
sacrificado, eram realizadas tarefas bragais para agradar os chefes e se trabalhava longas horas para ganhar
respeito. As frustra¢des da Geragdo “Y” também sdo evidentes. Essa geracdo quer viver a vida agora. Valorizam
o tempo livre, a energia, a salde no trabalho. Trabalho esse, que deve ser parte da vida para eles e ndo ser a
prépria vida. Ressalte-se que sob este aspecto, reside o contraste de valores que esta fazendo o mundo
corporativo balancar hoje em dia.

A ética profissional da Geracdo “Y” ¢é bastante diferente da maioria das empresas no que se refere a
formalidade e estrutura. Os horarios de trabalho a serem cumpridos, os trajes sociais formais, a fidelidade a uma
Gnica empresa, as reunides presenciais e a tradicional filosofia de que primeiro vem o trabalho e depois a
diversdo estdo sendo muito questionadas pelos jovens da Geragdo “Y”. Lipkin e Perrymore (2010) destacam que
na verdade, devido ao tamanho desta geracdo, o ambiente de trabalho esta tendo que se conformar com sua ética
laboral.

Contudo, para as autoras, a ética profissional deve ser julgada de acordo com a cultura da geracdo em
questdo e ndo em comparagdo com outras geragcdes, uma vez que a ética desenvolve-se a partir da educagéo, do
estilo de vida e da cultura de uma geragdo. Além disso, que a Geragdo “Y” estd questionando as regras que
governaram as corpora¢des nos ultimos “cem anos” e exigindo mudangas no cenario corporativo que reflitam
seus valores e sua forma de se relacionar com o trabalho.

3. Metodologia

A metodologia utilizada para o presente artigo foi a pesquisa tedrico-empirica, onde o estudo foi
desenvolvido com base em dados bibliograficos e empiricos. Observe-se que a pesquisa bibliografica, de cunho
exploratério e tedrico, busca instrumentos de analise em obras bibliograficas, bem como o entendimento a cerca
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do tema proporciona maior compreensao, resultando numa melhor avaliacdo de dados. J4, os dados empiricos,
foram coletados por meio de um questionario “ndo estruturado”, direcionado aos gestores atuantes na empresa
BRF S/A, localizada no municipio de Marau-RS, Brasil. As perguntas foram elaboradas com o objetivo de obter
informagdes sobre as principais caracteristicas da geracdo analisada (Geragdo “Y”). O namero de participantes
totaliza uma populagdo de seis gestores, um pertencente a geragao “Baby Boomers” e cinco a Geragao “X”.

A primeira parte do questionario contempla uma breve descri¢do dos dados dos entrevistados, como:
idade, sexo, estado civil, cargo, formagdo e tempo de empresa. Na segunda parte, as perguntas foram mais
especificas sobre a Geragdo “Y”. O questionario foi aplicado nos meses de junho e julho de 2012. Nao serdo
divulgados os nomes dos participantes da pesquisa, por motivos de confidencialidade.

4. Resultados e discuss@es
4.1 Caracterizacao da organizagdo

Criada a partir da unido de Perdigdo e Sadia, a BRF S/A é uma das maiores empresas de alimentos do
mundo. Atua nos segmentos de carnes de aves, suinos e bovinos, bem como de industrializados de carnes,
margarinas, massas, pizzas e vegetais congelados, além de ser uma das principais captadoras de leite e
processadora de lacteos do Pais. Opera 61 unidades no Brasil (distribuidas em 11 Estados - Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parana, S8o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Bahia, Pernambuco), cinco na Argentina, duas na Europa (Plusfood) e uma no Oriente Médio. Sua estrutura
operacional é reforgada por 42 centros de distribuicdo de produtos refrigerados e congelados, que atingem 98%
do territorio nacional e consumidores em 140 paises. Mantém, ainda, 19 escritorios comerciais no mercado
externo e abrange uma carteira de clientes nos cinco continentes.

4.2 Apresentacdo dos dados coletados, andlise e interpretagdes

Quando questionados sobre o que sabem a respeito da Geracdo “Y”, os entrevistados apresentaram
respostas semelhantes, onde citaram como principais diferenciais a velocidade de informacdo desta geracéo, a
busca da qualidade de vida e da realizacdo pessoal, bem como do crescimento rapido e verticalizado. Citaram
ainda a facilidade para questBes referentes a tecnologia, a busca constante por desafios e o fato de ndo possuirem
fidelidade com uma Unica empresa.

Os entrevistados relataram como principais diferengas entre os funcionarios da Geragdo “Y” e os
demais, a aproximacdo da Geragdo “Y” com a tecnologia - 0 que permitiu uma maior rede de contatos e de
relagOes virtuais, bem como o fato de serem imediatistas e de possuirem autoestima agucada.

Convém ressaltar que essas respostas vém corroborar com Lipkin e Perrymore (2010), quando afirmam
que a Geragdo “Y” nasceu em uma era de grandes avangos tecnologicos, o que influenciou sua forma de se
comunicar em relagdo a velocidade de comunicacdo, ao tipo de linguagem e as limitacBGes de tempo e espaco. No
passado, aprendia-se a se comunicar com nossos pais, professores e amigos. Hoje em dia, a comunicacdo comega
com os pais, mas se desenvolve e se transforma com base na tecnologia.

Observe-se que caracteristicas como criatividade, facilidade para mudanca, rapidez de raciocinio, busca
de crescimento répido e intolerancia a tarefas de rotinas também foram citadas pelos entrevistados. A principal
diferenca apontada foi o valor dado para a estabilidade. Além disso, que a Geragdo “Y” ndo concorda que o
tempo de empresa deva ser 0 determinante para as promogdes. Para eles, importa o conhecimento e ndo o tempo
de servigo. Neste sentido, os resultados da pesquisa corroboram mais uma vez com Lipkin e Perrymore (2010)
que ressaltam que o problema surge quando sentimos que ndo somos merecedores de determinada oportunidade,
pois nos sentimos psicologicamente menos conectados ou vinculados a responsabilidade inerente a tal
oportunidade. Ou seja, se ndo formos promovidos é porque nao trabalhamos duro, e durante um longo periodo de
tempo, na mesma empresa.

As caracteristicas de comunicagdo da Geragdo “Y” foram divididas na pesquisa, sendo que os gestores
elencaram as melhores e as piores caracteristicas. As melhores caracteristicas de comunicagao consideradas por
eles foram: objetividade; simplificacdo da expressdo falada; comunicacdo digital/virtual aliada com a verbal;
comunicacdo informal e sem medo da exposicao publica; bem como a comunicacdo rapida, curta e objetiva. Ja,
as piores mencionadas foram: preferéncia pela comunicacdo virtual - sem contato, por meio de torpedos e e-
mails; o fato de ndo pararem para pensar - “falarem diretamente” aquilo que pensam; a exposi¢do em excesso; a
divulgacdo de informagdes confidenciais (mesmo que sem querer); ndo manifestar a satisfagdo com o seu
trabalho; e ainda a informalidade.

Também, saliente-se que as respostas dos entrevistados corroboram com Lipkin e Perrymore (2010) que
afirmam que a Geragdo “Y” é boa em “auto expressdo”, porém, falta-lhes o “autocontrole”. Essa geragdo foi
criada para falar o que pensa, na hora que bem entender e como quiser, contudo, 0 que se espera num ambiente
de trabalho é que as pessoas sejam verbalmente mais contidas.

Os entrevistados foram questionados também sobre as facilidades e as dificuldades de trabalharem com
funcionarios da Geragdo “Y”. As facilidades destacadas foram: trabalhar em mais de um projeto a0 mesmo
tempo; possuir valores muito fortes e brigar por eles; o inconformismo; a criatividade; o dominio da tecnologia
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digital; os questionamentos; o fato de adorar desafios e de pensar que é possivel fazer tudo — ndo tem ruim para
esta geracdo. Ainda, a facilidade em assimilar novos conceitos, processos e tecnologias; a velocidade para agir e
dar respostas para entender os recados passados pelos gestores; e a abertura a mudancas.

As respostas dos entrevistados mais uma vez corroboraram com Lipkin e Perrymore (2010) que
afirmam que em comparacdo com as outras geracdes, a Geragéo “Y” é a mais aberta e ousada. Suas opinides tem
relevancia na escola e em casa, e agora tem relevancia no ambiente de trabalho (com ou sem o aval dos
gerentes). Essa caracteristica de franqueza/ousadia se faz notar na consciéncia da importancia de suas ideias e na
certeza de que eles podem contribuir para a discusséo, o projeto ou a empresa.

J4, quanto as respostas apresentadas para o questionamento acerca das maiores dificuldades de trabalhar
com funcionarios da Geragéo “Y”, destaca-se as seguintes: manter a motivagdo dos funcionérios; indisciplina no
trabalho; impaciéncia; dificuldade de delegagdo de tarefas de rotina; imaturidade; questionamentos; néo
possuirem fidelidade com as empresas; e ndo lidar muito bem com as frustracdes, restrigdes e limitagdes.

Vale destacar a afirmacdo de Lipkin e Perrymore (2010) no que se refere a fidelidade dos funcionérios,
que afirmam que ndo ¢ incomum contratar um funcionario “Y”, investir no mesmo, e perdé-lo porque ele estd
insatisfeito com a cultura da empresa.

Finalmente, ainda como respostas dos entrevistados, ressalte-se que a inovagao e quebra de paradigmas
sdo consideradas as maiores contribuigdes que os funcionarios da Geragdo “Y” trouxeram para as equipes de
trabalho. Além disso, conforme Oliveira (2010) que o impacto da geragdo “Y” ndo sera no futuro, sera agora e,
isso, precisa ser compreendido. Para o autor, o ideal seria a flexibilizagdo dos modelos, permitindo que ambas as
geracBes pudessem utilizar aquilo que tém de melhor, seja a experiéncia ou a habilidade, para se complementar,
ou seja, pode-se considerar que as geragcBes mais antigas deveriam disponibilizar toda a experiéncia conquistada
dando aos jovens referenciais de escolhas e decisdes, enquanto recebem da Geragdo “Y” toda energia e
conhecimento sobre as novas tecnologias.

5. Consideragdes Finais

Inicialmente, evidencie-se que o objetivo do artigo foi alcangado, pelo fato de com base nos autores de
referéncia, e nas entrevistas com os colaboradores da BRF S/A, foi possivel identificar é apresentar os desafios e
oportunidades trazidos pela geracdo “Y” ao mercado de trabalho com base em uma visdo da geragdo “X”. Além
disso, é possivel concluir que:

A) analisar o cenario atual das organizacGes exige esforco, pois as novas tecnologias e as novas
geracdes estdo tomando conta deste cenario, sendo que a Geragdo “Y” invadiu as organizagdes e estd
despertando uma série de sentimentos contraditérios em seus gestores;

B) os principais desafios apresentados foram acertar 0 modo de comunicagdo com os jovens da
Geragdo “Y”, manter a motivagdo dos mesmos, lidar com a indisciplina desta geragdo, com a busca pelo
crescimento rapido, com a imaturidade, o imediatismo e também com o fato de que os mesmos ndo sdo fiéis a
empresa;

C) as maiores contribuicdes trazidas pela Geragao “Y” ao ambiente de trabalho certamente foram a
inovagdo e a quebra de paradigma, pois os mesmos reinventaram o trabalho, mostrando para “os mais velhos”
que tudo € possivel, que o mundo esté diferente e evoluindo de forma cada vez mais acelerada;

D) o desafio est4 langado, ou seja, ambas as gera¢fes devem encontrar a melhor forma de conviver
nas organizacles. E a atuagdo das liderancas serd definitiva para auxiliar no desenvolvimento da forma de
trabalhar da Geragdo “Y”, pois eles sdo o futuro e precisam desta ajuda (mesmo que pensem que nao).
Referéncias
BATISTA, F. O. A. Grupos Geracionais e 0 Comprometimento Organizacional: Um Estudo em uma
Empresa Metallrgica de Caxias do Sul. PPGA - Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo. Dissertacdo
de Mestrado em Administracdo. UCS - Universidade de Caxias do Sul, 2010.

BRASIL FOODS. Disponivel em <http://www.brasilfoods.com>. Acesso em: 30 junho 2012.

KULLOCK, E. Porque as geracGes estdo no nosso foco? Foco de Geragdes. 2010. Disponivel
em:<http://www.focoemgeracoes.com.br/index.php/por-que-as-geracoes-estao-no-nosso-foco/>. Acesso em: 15
junho 2012.

LIPKIN, N.; PERRYMORE, A. A geraciao “Y” no trabalho: como lidar com a forca de trabalho que
influenciara definitivamente a cultura da sua empresa. Rio de Janeiro. Elsevier, 2010.

NOVAIS, R. C. “Baby Boomers” na Terceira Idade, Uma Oportunidade de Mercado: Um estudo da
IndUstria de Cosméticos Natura. In: XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Rio de
Janeiro, 2005

OLIVEIRA, S. Geracdo Y — O nascimento de uma nova versdo de lideres. Sdo Paulo. Integrare, 2010.
ZEMKE, R. O.; Respeito as geragdes. In: MARIANO, S. R. H.; MAYER, V. F. (Org.). Modernas Préticas na
Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, p. 51-55, 2008.

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missfes — URI — Campus de Santo Angelo

232



| Congresso Internacional de Gestéo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

PROCESSO DE INFORMATIZACAO DA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL: O caso do municipio de
ljui, Rio Grande do Sul — Brasil.
Vinicios Gonchoroski de Oliveira, Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - Unijui,
RS, Brasil, vinimsn89@hotmail.com
Neide Ribas Cunha, Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - Unijui, RS, Brasil,
neidecunhabio@gmail.com
Jorge Oneide Sausen, Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - Unijui, RS, Brasil,
josausen@unijui.edu.br

RESUMO
Este estudo tem por objetivo descrever o processo de informatizagdo do municipio de ljui, bem como,
demonstrar quais foram os periodos estratégicos que ocorreu esta informatizacdo partindo da perspectiva de
Mintzberg e McHugh. Adotou-se como periodo de analise os anos de 1989 a 2012, pois nesse contexto historico
houve uma popularizacdo do acesso a internet no Brasil. O estudo em questdo descreve o avango e as demandas
que ocacionaram a informatizacdo do municipio e as possiveis melhorias na infraestrutura de comunicacéo e
utilizagdo da internet em ambito local, permitindo que os servicos e informagdes fomentadas pelos dérgaos
publicos sejam disponiveis para qualquer cidaddo. A relevancia desta pesquisa considera o setor das tecnologias
da informacg&do e comunicacéo (TICs), como um instrumento de modernizacdo da administracdo publica que atua
na descentralizacdo do poder e na transparéncia das informagdes aos cidaddos. No que se refere aos aspectos
metodolégicos, caracteriza-se como um estudo de caso, cuja abordagem é de natureza qualitativa, realizado no
setor publico municipal de ljui. Foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas, com gestores publicos,
técnicos de informatica do municipio e um técnico-programador de uma empresa prestadora de servigo. Os
resultados obtidos nestas entrevistas evidenciam uma melhora na qualidade dos processos internos da
administracdo municipal e dos servigos que sao prestados a comunidade. Evidenciam também a necessidade de
ampliar a publicizagéo e transparéncia de informagdes. Todavia, é preciso aperfei¢oar a infraestrutura de banda
larga, a interligagdo entre secretarias, inclusdo digital e também superar obstaculos culturais.
Palavras Chave: Administragdo publica, Informatizacéo, Tecnologias da Informagdo e Comunicag&o.
ABSTRACT
This study aims to describe the process of computerizing the municipality of ljui as well, showing what were the
strategic periods that occurred this computerization from the perspective of Mintzberg and McHugh. Adopted as
analysis period from 1989 a 2012 because this historical context was a popularization of internet access in
Brazil. This study describes the progress and demands that computerizing the municipality and possible
improvements in communications infrastructure and Internet use at the local level, allowing services and
information promoted by public agencies are available to any citizen. The relevance of this research considers
the sector of information and communication technologies (ICTs) as a tool for modernizing public
administration engaged in decentralization of power and transparency of information to citizens. With regard to
methodological aspects, characterized as a case study, which is a qualitative approach, conducted in the public
sector municipal ljui. Six semi-structured interviews were conducted with public managers, computer
technicians of the municipality and a developer of a technical service provider company. The results obtained in
these interviews show an improvement in the quality of the internal processes of the municipal administration
and the services that are provided to the community. Also highlight the need to expand the publicity and
transparency of information. However, it is necessary to improve the broadband infrastructure, interconnection
between departments, digital inclusion and also overcome cultural obstacles
Key word: Public Administration, Information Technology, Information Technology and Communication.
1. INTRODUCAO

Diante da realidade contemporéanea a informatizacdo da esfera publica, no inicio da década de 90,
representa um novo conceito de interagdo entre a administracdo publica e a sociedade. Considerando o
dinamismo do ambiente organizacional, a necessidade eminente de novas estratégias para suportar a demanda da
populacdo fez com que o Estado adota-se politicas publicas inovadoras com foco na eficiéncia e efetividade de
suas acOes permitindo a inclusdo dos cidaddos na elaboracdo, no planejamento e na avaliacdo das politicas
publicas entre sociedade-governo. A informatizacdo dos processos e dos canais de difusdo de informagdo
ampliaram a legitimacdo da cidadania deliberativa, a democratizagdo cidadd, o acesso a informacdo, a
transparéncia das informac@es e o controle das a¢des desenvolvidas pelo municipio.

Para Diniz et al (2009) a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) representa
uma iniciativa de reforma e modernizacdo das administracfes pulblicas e do Estado. Esta modernizacdo
intensificou-se principalmente pela crise fiscal nos anos 80, como também, pelo esgotamento do modelo de
gestdo burocratico. Na década de 90 o Brasil adotou algumas politicas para tornar aberto a sociedade o uso da
internet, através dos provedores comerciais de acesso.
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Portanto, o objetivo deste trabalho é identificar o processo de informatizagdo do municipio de ljui, Rio
Grande do Sul - Brasil, e os periodos estratégicos que motivaram a insercédo das TICs no ambito do setor publico
municipal entre o periodo de 1989-2012. A escolha desse periodo é decorrente da popularizagdo da internet no
contexto brasileiro.

A importancia deste estudo reside na possibilidade de identificar a importancia da utilizacdo das TICs
enquanto um instrumento de comunicagdo entre a esfera publica e a sociedade, revelando a sua eficiéncia e
eficacia na legitimacdo da cidadania deliberativa.

2. Metodologia

Este estudo é classificado como um estudo de caso Unico cuja abordagem é de natureza qualitativa
(Trivinos, 1987), utilizou a pesquisa documental, a internet, sites e portais nas quais haviam informacdes
referentes ao estudo, além de aplicagdo de seis entrevistas semiestruturadas, com gestores publicos, técnicos de
informética do municipio de ljui e também com um técnico-programador de uma empresa que prestava servico
ao municipio. Para Trivifios (1987) a entrevista semiestruturada é um dos principais meios que o pesquisador
possui para efetuar a coleta de dados, pois, valoriza a presenga deste, e oferece possibilidades para que o
informante alcance a liberdade e espontaneidade necessérias, enriquecendo a investigacdo. Na interpretagdo dos
dados qualitativos utilizou-se 0 método direct research de Mintzberg e McHugh (1985). O direct research é um
tipo de pesquisa qualitativa que tem como base a descri¢éo e inducéo, ao invés de prescricdo e deducdo implicita
e explicita.

3. As Tecnologias de Informacao e Comunicagdo e 0 modelo de gestao publica socital

A globalizacdo, segundo Petri e Weber (2006), ¢ um fendmeno extremamente abrangente, o qual
ultrapassa as fronteiras, afetando os mais diversos setores da sociedade, como cultural, social, financeiro,
econdmico e educacional. Esse fendmeno € facilitado pela rapidez nas comunicages, transportes e alimentado
pela informatica, como consequéncia a globalizagdo rompe todos os limites imaginaveis.

Advento deste fendmeno estdo as inovagfes na area das TICs. No ambito do setor publico, estas
ferramentas permitem a melhoria dos processos internos e a interacdo entre a administracdo publica e a
sociedade, essa interagdo oportuniza que a sociedade participe efetivamente das discussdes politicas legitimando
a cidadania deliberativa e a gestao social.

Rezende (2008, p.60) destaca que as TICs representam um conjunto de recursos tecnolégicos e
computacionais que possibilita a geracdo o conhecimento e o uso da informacdo. Tratar, processar e comunicar
faz parte dessa tecnologia.

Para Teixeira (2004), a aplicagdo das TICs na administracdo publica tem sido crescente,
principalmente pelo uso da internet nas diferentes instancias governamentais. Este autor apresenta dois pontos
importantes sobre as TICs. O primeiro é a e-governanga que se refere a utilizacdo da internet para aumentar a
eficacia, a eficiéncia, a qualidade, a transparéncia e a fiscalizagdo das acOes e servigos governamentais. O
segundo ponto trata dos instrumentos de comunicacgdo que viabilizem uma maior interagdo entre 0s governos, 0s
cidaddos, as instituicbes publicas e privadas, de a assegurar a participacdo igualitdria no processo de
planejamento, elaboracéo e avaliacdo das politicas publicas.

No entendimento de Belloni (20014, p. 65),

[...] as TICs permitem a estocagem e a transmissdo de informacGes em quantidade, qualidade e velocidade
inéditas na historia da humanidade e que tém como caracteristica essencial a “imaterialidade” de sua matéria-
prima, a informacdo.

Nos Ultimos anos o Brasil tem redemocratizado seus modelos de gestdo publica. Para Klering, Porsse
e Guadagnin (2010), citados por Paes de Paula (2005), o modelo de gestdo publica societal pode ser chamado de
modelo alternativo, pois esta ancorada em uma relacéo de participacéo deliberada entre a Sociedade-Estado. Para
Fleury (2006) o modelo societal, prima por um gerenciamento mais participativo, dialégico, no qual o processo
decisério € exercido por meio de diferentes sujeitos e atores sociais.

Nesse conceito, a gestdo é entendida como uma acdo politico-deliberativa, na qual o individuo
participa decidindo seu destino como cidadao, eleitor, trabalhador ou consumidor. Sua autodeterminacdo se da
pela légica da democracia e ndo pela l6gica do mercado. Assim, emerge uma concepcdo de democracia que
transcende a instrumentalidade e tenta abranger a dimensdo sociopolitica da gestdo publica sob o aspecto da
gestdo social.

Segundo Tendrio (2002) gestdo social é o elemento institucional, essencial para manter as relagdes e o
desenvolvimento territorial. Este autor expde a ideia de que a gestdo social se contrapde a gestdo estratégica no
instante em que tenta substituir a gestdo tecno-burocratica, monoldgica, por um modelo de gestdo participativo e
dialdgico.

Bittar (2001), as TICs devem ser usadas para ampliar a cidadania, aumentar a transparéncia da gestdo
e participacdo dos cidaddos na fiscalizacdo do poder publico e democratizar o acesso aos meios eletrdnicos, néo
apenas a Internet, mas também telefones, fixos, celulares e TV digital, portais eletrdnicos e outros.
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Esse modelo de gestdo publica pode ser entendido como uma das principais formas de modernizagdo
do estado e esta fortemente apoiado no uso das TICs para a prestagdo dos servigos publicos.
4, Perspectivas teoricas sobre estratégia

No contexto contemporéneo, as organizacles estdo inseridas em um ambiente marcado por
instabilidades e incertezas, estas organizagdes carecem de instrumentos tecnoldgicos que lhes apontem a melhor
estratégia a ser seguida. Os novos padroes de gestdo e de interacdo humana estimulam uma dinamica social
fluida ou liquida. Bauman (2001) considera que as organizagdes sao levadas a uma nova (des) ordem.

As organizagdes no século XX apresentavam uma visdo mecanicista hegemdnica transparecendo a
tese de que as mesmas s6 funcionariam adequadamente se vistas como maquinas. Por sua vez, estas,
apresentavam uma estrutura rigida e inflexivel (BAUMAN, 2001).

Essa ideia tem se revelado disfuncional, uma vez que, diante de situacfes inesperadas, oS
procedimentos e padrdes estabelecidos pelas organiza¢es sdo incapazes de sanar uma realidade conflituosa. Tal
conflito s6 é possivel de superar caso se estabeleca um ambiente propicio ao aprendizado e a adaptacdo
organizacional tendo em vista que “[...] a atual desordem, dard lugar a algum novo padrdo de ordem, e que 0
momento atual apresenta infinitos caminhos de evolu¢do” (BAUER, 1999, p. 165).

Portanto, as teorias organizacionais classicas, de cunho instrumental ndo ddo conta da complexidade
existente nos ambientes organizacionais contemporaneos. Hall (2004) defende a integracdo tedrica para a plena
compreensdo dos processos organizacionais nas perspectivas da tomada de decisdo, abordando trés perspectivas
tedricas: a primeira enxerga as organiza¢des como limitadas e controladas externamente, enquadrando as escolas
da ecologia populacional e dependéncia de recursos, outra perspectiva que se apresenta indica modelos
propositais e racionais com énfase na direcdo de metas, nos quais se inserem os modelos da contingéncia
racional, custo e transacdo. Finalmente, as organizagdes tém suas acBes motivadas por ideias, encaixando-se na
escola institucional, que se definem pelo isomorfismo.

5. Processo de informatizacao da Prefeitura de ljui: periodos estratégicos

A informatizacdo do municipio de ljui esta associada a uma necessidade de tornar os servicos internos
e 0s que sdo prestados a populacdo mais eficientes e eficazes Nas entrevistas realizadas, pode-se perceber a
existéncia de uma série de eventos que motivaram a adocdo de estratégias organizacionais a fim de melhorar a
eficiéncia e efichcia da administracdo puUblica municipal. A partir desta perspectiva, o processo de
informatizagdo esta elencado em dois periodos estratégicos.

Periodos Nomes
Periodo 01 (1989 — 2000) Modelo de Gestdo Publica Convencional (burocracia
— Weber)
Periodo 02 (2001 - 2012) Modelo de Gestdo Publica - Novo Servigo Publico
(modelo societal)

Fonte: periodos estratégicos elaborados pelos pesquisadores
Quadro 1: Periodos estratégicos

Periodo Estratégico Eventos Criticos Ano Descrigéo
- Crise na Secretaria da 1989 | - Cobranga de tributos; Perda de Receita;
Fazenda e Administracéo; Divida Ativa escrita manualmente; Dificuldade
Sistema Descentralizado — de buscar dados; Dados digitados e processados
Cotridata na prestadora de servicos.
- Instalag&o do primeiro 1989- | - Informatizagdo do Setor de Obras e da
Perfodo Estratégico 1 servidor na prefeityra; 1992 | Secretaria da Fazenda ; Licitagdo da empresa
Contratacdo de dois “Prosis” para desenvolver sistemas na area de
servidores programadores contabilidade, folha de pagamento e IPTU;
para fazer programas de
gestéo. 23
- Dificuldade dos servidores | 1992- | - Os servidores ndo tinham interesse de
publicos em aceitar e 1995 | trabalhar e aprender a lidar com essa nova
adaptar-se as mudancas tecnologia; Instrumento basico de planejamento
organizacionais; Instituicdo das a¢Bes na area da informética para a
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do Plano Diretor de elaboracdo de Softwares como na aquisi¢do e

Informatica. configuracdo de Hardware.

- Automatizacéo da 1995- | - Dois analistas com dedicacéao exclusiva na

Secretaria da Salde; 2000 | Secretaria da Saude; Desenvolvimento de

Criacdo do Nucleo de sistemas especificos;

Informatica.

- Abertura de licitagdes para | 2001 | - Empresa vencedora DATASIS, hoje,

empresas de conhecida como DUETO - SC.

desenvolvimento

- Desenvolvimento do 2008 - Descentralizacdo da informacao, através do

portal de ljui; desenvolvimento de um site eletrénico pela 13

Desenvolvimento de bits; Nota fiscal Eletronica; ISS; Certiddo

mdédulos para 0 municipio negativa; IPTU; Protocolo eletrénico — Web

utilizar no portal. para o cidadao ter acesso a informagdes, como,
alvara; Protocolo interno.

- Legislagdo municipal 2009- | - Cidaddo com acesso a toda legislacdo

disponibilizada 2011 | municipal via portal eletrdnico;

eletronicamente; Tentativa
Periodo Estratégico 2 de implementar a Nota
Control; Interligacdo das
secretarias municipais com

fibra 6tica.

- Implementacédo do servigo 2011 | - Contratacdo de uma empresa para

de help desk e service desk implementar o servigo de help desk e service

interno. desk com base na norma ITIL. Esta
implementacdo visa a melhoria dos processos
internos.

Projeto Cidade Digital 2012 | - Encaminhamento de um projeto ao Cidade

Digital. As verbas serdo utilizadas para
melhorar a infraestrutura de Tl do municipio. A
tomada de decisdo é centralizadora.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir das entrevistas
Quadro 2: Descricdo dos Periodos estratégicos

Neste segmento surge a configuracdo das categorias analiticas propostas por Pettigrew; Ferlie; e
Mckee (1992), para a analise do processo de mudanca organizacional, que considera o contetdo das mudancas
(o qué mudou), o contexto (por que mudou) e o processo (como mudou). Essas categorias estdo presentes na
descricdo dos eventos por periodo.

5.1 Descricéo do Periodo Estratégico 1: implementacéo da informatizacéo na prefeitura

Em 1987, 1988 os secretarios da fazenda e da administracdo percebem que havia perda de receita
devido a morosidade do processo de levantamento de dados e cdalculos complexos em funcdo dos indices
inflacionarios utilizados na época, tanto que o Secretario da Administragdo- 1989 conta que os contribuintes
buscavam informacdes para efetuar os pagamentos e eram informados que deveriam retornar dentro de 20 a 30
dias e em funcéo da grande variedade de indices inflacionarios os calculos demoravam muito para serem feitos.

Antes de 1989 a empresa Cotridata — Processamento de Dados LTDA, atendia as demandas
necessarias da prefeitura com os sistemas de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e as contas de luz,
estas informacgdes ficavam armazenadas em fitas de rolo e eram processadas quando necessario.

Em 1989 a prefeitura iniciou a informatizagdo nos setores de Obras e na Secretaria da Fazenda, nesse
mesmo periodo foi instalado o primeiro servidor do municipio, em 1992-1993 foram contratados dois analistas
de sistemas, pois havia grande dificuldade de buscar dados relacionados a esta secretaria.

No ano de 1992, foi um concurso publico para a contratacdo de dois servidores municipais a fim de
desenvolver sistemas de gestdo na area administrativa. A grande dificuldade encontrada pelos desenvolvedores
foram a resisténcia dos demais servidores pablicos em trabalhar com esta tecnologia, sendo que até hoje existe
uma resisténcia em trabalhar com o computador, 236

Em 1994 houve a criagdo do Plano Diretor de Informatica. Este instrumento rege e orienta a avaliagao
da organizacdo e dos métodos de trabalho utilizados na gestdo publica, sistemas a serem implantados,
instalagBes, investimentos, necessidades operacionais, recursos de materiais, qualificacdo profissional. Os
objetivos deste plano sdo: a) Planejar de forma que o Sistema de informatica esteja sempre atualizado e
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modernizado; b) Estabelecer a filosofia e a politica de trabalho na &rea de processamento de dados; c) Avaliar
constantemente a necessidade de redimensionar a estrutura e funcionamento do sistema, preparando-o para
eventuais mudancas e adaptagdes.

Fica clara a intencionalidade e a necessidade de mudancas no setor publico decorrente das inovagGes
tecnoldgicas deste periodo. O préprio plano surgiu no momento em que o 6rgdo fiscalizador — Tribunal de
Contas do Estado exigia que os dados fossem copilados em redes de informagdo, por sua vez, 0s municipios
eram obrigados a seguir esta normatizagdo. Neste momento identifica-se uma evolugdo na informatizacio de
ljui. Segundo o Secretéario de Administragédo, a evolugdo ocorreu pelas demandas internas e externas, ou seja,
oriundas do ambiente.

“o computador ¢ uma pec¢a fundamental de trabalho sem ela ndo dé& para fazer nada, pois memdria da prefeitura
estd depositada neste instrumento, tanto que hoje a maioria dos servidores entendem a necessidade do uso dessa
ferramenta” Secretario da Administragdo.

No ano de 1995 foi automatizada a Secretaria de Salde e remanejaram dois analistas de sistemas que
desenvolveram sistemas pontuais nesta &rea. Estes sistemas sdo utilizados até hoje, como atendimento,
faturamento, central de medicamentos, almoxarifado, vigilancia sanitéria, controle de vacina entre outros.

Neste periodo, houve a licitagdo para outra empresa, a DATASIS, que mais tarde juntou-se com a
SETIL e juntas formaram a DUETO que mantem até hoje, os sistemas de contabilidade, de tributos e o sistema
de pregdo eletrdnico no municipio. Em 2000 foi criado o Nucleo de Informética da prefeitura, este setor é
responsavel por aplicar as normas estabelecidas no Plano Diretor. Nas entrevistas percebeu-se que existe certa
rotatividade de servidores pablicos neste setor, isto gera um desperdicio de energia e dinheiro.

5.2 Descrigéo do Periodo Estratégico 2: avancgos no processo de informatizagao

De acordo com as entrevistas realizadas, notou-se uma evolucdo significativa no processo de
informatizagdo do municipio de ljui a partir da década de 80. Dentre algumas mudancas ocorridas nesse periodo,
destaca-se a publicizacdo das informacdes via internet. Este instrumento possibilitou que a disponibilizacdo das
informagdes fosse de forma virtual e descentralizada.

Os sistemas utilizados pela prefeitura sdo terceirizados, em entrevista com o servidor do nlcleo de
Informatica, o monitoramento é realizado pela empresa Dueto Tecnologia. Ha dois anos, iniciou-se a
implementacdo de sistemas que permitem ampliar a interacdo do cidaddo com a administragdo publica. O
cidaddo pode ter acesso aos dados do municipio através da plataforma web, evitando a necessidade de deslocar-
se até a prefeitura.

Outro aspecto diz respeito a disponibiliza¢do das Leis municipais no formato eletrdnico. Praticamente
toda a Legislacdo pode ser acessada via web na pégina eletrbnica da prefeitura. Dentre 0s servigos
disponibilizados eletronicamente destacam-se a nota fiscal eletrénica, o ISS, Certiddo negativa, IPTU, e o
Protocolo eletrdnico.

Um avan¢o importante para a continuidade da informatizacéo de ljui esta a elabora¢do de um projeto
encaminhado ao governo federal que permite que o municipio invista dois milhdes e oitocentos mil reais em
infraestrutura dentro dos 6rgdos municipais. Este projeto federal denomina-se “Cidade Digital”. No municipio
esse recurso foi aprovado pelo governo federal, porém até a realizacdo do presente estudo ndo havia sido
liberado.

Na entrevista com servidor do ndcleo de informética, 0 mesmo destacou que:

“mais de 80% dos orgaos municipais estdo interligados com fibra ética isso proporciona acessar toda a base de
dados de uma secretaria. Exceto a secretaria de saude e recursos humanos o restante esta tudo interligado”.

Contrapondo esta ideia, o ex-secretario do planejamento, alerta para a necessidade de uma interligagéo
de todas as secretarias, afirmando que hoje isto ainda néo acontece. A dificuldade de realizar a interligacdo entre
as secretarias, inerentemente esta associada ao fato de haver diferentes empresas prestando servicos na area do
desenvolvendo sistemas no municipio.

Entretanto o municipio avangou significativamente na implantagéo do servigo de help desk e service
desk. Estes servigos possibilitaram que todos os 6rgdos ligados ao municipio pudessem gerar um chamado
interno, este possibilita identificar o setor que apresenta maior problema, o tipo de problema, a necessidade de
treinamento entre outras informacoes.

Em relagdo ao projeto encaminhado a Cidade Digital, a sociedade ndo participou da elaboragdo do
mesmo, todo o processo de elaboracdo e planejamento ficou a cargo da administracdo publica.
nos trés encaminhamos esse projeto, juntamente com o setor.... com a central de projetos do municipio.

Ou seja, a tomada de decisdo foi centralizadora, alertando para existéncia de um modelo centralizado
de gestdo.

Nesse aspecto ndo se considerou a opinido da sociedade na definicdo das prioridades do Cidade
Digital, uma vez que o municipio detém de um instrumento para ampliar os canais de dissemina¢do de
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informacdo e possibilitar a interacdo da sociedade com o poder publico, ndo convidar a populacdo para a
elaboracdo deste projeto representa uma incompatibilidade daquilo que se fala e do que se faz.
Concluséao

Diante das entrevistas realizadas, conclui-se que o processo de informatizacdo da prefeitura municipal
de ljui se deu a luz das constantes mudancas sociais, econdmicas, politicas e legais, decorrentes de um novo
modelo de gestdo publica, modelo este, voltado a participacéo, e interacdo entre a sociedade e o Estado. A partir
desta observacdo, a administracdo publica iniciou a informatizagdo de suas agdes, priorizando primeiramente a
informatizagdo para o seu publico interno, e posteriormente ao externo, representado pela sociedade.

A base ideoldgica esta pautada na democracia deliberativa, articulada com os pressupostos de
participacdo cidadd e da deliberagdo dos processos decisérios a sociedade. A administracdo publica local,
aproximou-se do cidadao através das TICs.

Com o processo de informatizacdo do municipio de ljui por meio da Lei de Responsabilidade Fiscal e
a Lei de Acesso a Informagdo, percebeu-se a eminente eficiéncia e eficacia dos processos internos da prefeitura,
bem como, uma melhora na publicizacdo das informagdes aos cidadaos.

Entretanto, por mais que houvesse esta informatizacdo, ainda existem desafios que a administracao
municipal precisa adequar-se, como, por exemplo, a necessidade de envolvimento e engajamento dos servidores
no que tange a qualidade do servi¢o prestado a populagdo, bem comoo avango na questdo da transparéncia das
informacdes, através de instrumentos tecnoldgicos capazes de garantir a pluralidade de participagéo.

Todavia, o processo de informatizacdo, demonstrou que é possivel a partir das TICs, adaptar a
administracdo local, frente as demandas crescentes da populacdo pela efetividade dos servigos na organizagao
municipal.
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RESUMO
Este artigo apresenta resultados da pesquisa realizada junto & Associacdo Pedritense dos Produtores de
Hortifrutigranjeiros (APPH), que envolve agricultores locais da cidade de Dom Pedrito-RS, participantes do
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar - PNAE, fornecendo hortifrutigranjeiros a rede escolar municipal.
Levou-se em consideracdo neste estudo o impacto gerado pela Lei Federal n°® 11.947 de 16 de junho de 2009,
gue regulamenta a aquisi¢cdo de produtos da agricultura familiar para a merenda escolar. Também buscou-se
elencar que contribuicbes em termos de incentivo a inovagdo tecnoldgica este programa trouxe a agricultura
familiar do municipio, e para que se enquadrassem as suas exigéncias se houve mudangas efetivas nos
participantes do referido programa. Para tanto utilizou-se como metodologia de estudo a aplicagdo de um
questionario para levantamento de dados aos produtores associados a APPH vinculados ao municipio através do
PNAE. Ao finalizar este estudo concluiu-se que apesar de ndo ter havido significativas inovacgdes tecnoldgicas
apos a insercdo desses produtores no programa, este serviu como ferramenta de conscientizagdo de que inovar é
decisivo para manter a agricultura familiar na atividade.
Palavras-chave: Inovagéo, PNAE, Agricultura Familiar,PAA.
ABSTRACT
This paper presents results of research conducted by the Association of Producers of horticultural Pedritense
(APPH), involving local farmers in the city of Don Pedrito-RS participants of the National School Nutrition -
Program, providing fresh produce to local school network. It was taken into consideration in this study the
impact generated by Federal Law No. 11,947 of June 16, 2009, which regulates the acquisition of family farming
products for school lunches. Also sought is to list it in terms of contributions to technological innovation brought
this program to family farming in the municipality, and that would fit their demands for changes effective
participants in that program. For both used as study methodology applying a questionnaire to obtain data to
producers associated with APPH linked to the city through the PNAE. Upon completing this study concluded
that although there has been significant technological innovations after insertion of the producers on the show, it
served as a tool of awareness that innovation is critical to keep family farms in business.
Key Words: innovation, PNAE, family farming, PAA
1 Introducéo

A producdo de alimentos cresce de maneira proporcional ao crescimento populacional, configurando-se
em uma das atividades mais desafiadoras nos Gltimos tempos. EXiste certa demanda a ser atendida em relacdo ao
consumo de alimentos, ndo s6 nas grandes cidades, mas também em centros populacionais menores, sendo que
as exigéncias nutricionais sdo cada vez maiores, pois a preocupacdo com a qualidade e a seguranca desses
alimentos sdo fatores, que juntamente com a questdo ambiental fazem com que sejam desenvolvidas formas
alternativas de producdo de alimentos. Assim as questBes que devem preocupar passam ndo sé pela maior
producdo como também pela sustentabilidade, o que nos remete a importancia da inovacdo de meios e processos
para garantir seu pleno desenvolvimento.

Assim sendo, o governo tem seu papel no incentivo para o melhoramento dos processos de producdo de
alimentos quando elege politicas para atender essa demanda e também propiciar o desenvolvimento dos
produtores. Exemplo disso é o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), que custeia parte da
merenda escolar da rede de ensino nos municipios.

Desde junho de 2009 passou a valer entdo a lei 11.947/2009 que diz respeito a regulamentacdo da
alimentacdo escolar, de sua importancia para os alunos nas suas faixas etéarias e necessidades especificas, quem
sd80 0s responsaveis pela sua aquisi¢do, quem fiscaliza a qualidade dos produtos e o fornecimento desses
alimentos e outras peculiaridades em geral.

Através do Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA), o Executivo Municipal de Dom Pedrito-RS,
firma um termo de anuéncia com governo federal e participa deste programa desde 2010.

Nesse contexto, destaca-se o nascimento da Associacdo Pedritense dos Produtores de Hortifrutigranjeiros
(APPH), com o objetivo de orientar produtores interessados em atender as exigéncias do PNAE a fim de se
habilitarem para participar dos chamamentos publicos realizados pela Prefeitura Municipal.
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Dentro de um estudo do perfil desses produtores, buscou-se salientar os aspectos tecnoldgicos, as
interferéncias das inovacgdes e de que maneira o processo produtivo dessas propriedades foi alterado.

Essas mudancas e adaptacGes realizadas por estes produtores, em termos de inovacdo, é que foram
destacadas na pesquisa, buscando mostrar o impacto deste programa para esses agricultores.

Justifica-se tal andlise para se possa visualizar as condigdes tecnoldgicas desses produtores, numa
atividade que no municipio garante a produgdo de alimentos para a merenda escolar e que requer cada vez mais
eficiéncia para produzir o suficiente com maior garantia de rentabilidade e preservagdo do meio ambiente.

2 Referencial Teodrico

Neste topico serdo abordados conceitos e informagdes sobre aspectos que sdo concernentes ao objeto da
pesquisa, facilitando portanto o entendimento do tema.
2.1 Agricultura Familiar

A Agricultura familiar no Brasil responde por 34% da receita com a produgdo priméria e com 84% do
nimero de estabelecimentos produtivos (ESTATISTICAS DO MEIO RURAL — 2010, 2011). Conforme a
definigdo de propriedade familiar que consta no inciso Il do artigo 4° do Estatuto da Terra, estabelecido pela Lei
n® 4.504 de 30 de novembro de 1964, diz que:

[...] propriedade familiar: o imével que, direta e pessoalmente explorado pelo
agricultor e sua familia, Ihes absorva toda a forca de trabalho, garantindo-lhes a
subsisténcia e o progresso social e econdmico, com &rea maxima fixada para cada
regido e tipo de exploracéo, e eventualmente trabalhado com a ajuda de terceiros.

Com cada vez maior exigéncia legal e de mercado, esses produtores necessitam lancar mdo de novas
técnicas para se adaptarem e estarem habilitados ao fornecimento de alimentos.

Para estarem aptos a essa nova realidade de producéo e comercializacdo, os praticantes da agricultura
familiar se deparam com a necessidade de buscar novos meios de produzir ou 0 melhoramento dos atuais.

Segundo o escritério da EMATER em Dom Pedrito, a agricultura familiar responde por 100% do
fornecimento de hortigranjeiros & merenda escolar da rede municipal de ensino. Portanto a participacdo desses
produtores no PNAE possibilita a comercializagdo de seus produtos, no préprio municipio, sem custos
secundarios com transporte e com precos assegurados pelo poder publico, o que traz seguranga e incentivo.

2.2 Seguranca Alimentar

N&o existe escassez de alimento no mundo, o mercado global estd plenamente abastecido, mas cerca de
750 milhGes de pessoas no mundo sdo cronicamente subnutridas, segundo Conway (2003). O que ocorre, no
entanto, € a falta de acesso a esses alimentos por grande parte da populagdo mundial. O desafio entdo é “produzir
alimento em maior quantidade ¢ mais baratos, em particular para alimentar os pobres urbanos” (CONWAY,
2003, p. 321), com um aumento da producdo nas terras de menor potencial e um programa que alcance
desenvolvimento na agricultura, gerando renda que proporcione aos trabalhadores do campo adquirir 0 que
necessitam.

A Organizacao das Nac¢des Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAQ, sigla de Food and Agriculture
Organization) em 1983, chama a atengdo para “0 acesso fisico e econdmico a...alimentos basicos” (CONWAY,
2003, p. 323), sendo que o Banco Mundial sustenta a defini¢do que “seguranca alimentar é o acesso permanente
de todas as pessoas a alimentos suficientes para uma vida saudavel e ativa” (CONWAY, 2003, p. 323).

Os trés niveis da segurancga alimentar sdo: o global, o nacional e o familiar. Dentro destes niveis devem
ser examinados se os alimentos estdo disponiveis e acessiveis.

No dmbito do Programa “Fome Zero”, varias iniciativas governamentais sdo verificadas para garantir o
acesso nutricional por parte de toda a populacéo brasileira. O que se vé também a preocupacdo de proporcionar
mais emprego e renda aos que produzem o alimento, garantindo que uma cadeia se fortaleca e se perpetue.

No municipio, onde a alimentagdo escolar é garantida, segundo a Secretaria Municipal de Educacdo, em
parte por recursos federais, a adesdo ao Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) pode trazer uma nova
perspectiva aos agricultores familiares, sendo eles individuais ou organizados em assentamentos, bem como em
associacoes.

2.2.1 Programa de Aquisicéo de Alimentos — PAA

O Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA, criado pelo art. 19 da Lei n° 10.696, de 02 de julho de
2003. Conforme a péagina virtual do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, o
Programa “possui duas finalidades basicas: promover o acesso a alimentagdo e incentivar a agricultura
familiar”.

Para tanto e Programa adquire alimentos, com dispensa de licitacdo, da agricultura familiar, que sdo
destinados a pessoas incorrentes na inseguranca alimentar e nutricional atendidas pelo poder puablico, sendo pelas
redes socioassistenciais, de seguranca alimentar e as de ensino.

Os recursos para 0 orgamento do PAA vém do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
— MDS e do Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA.
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Pode ser executado em cinco modalidade: Compra com Doacdo Simultdnea, Compra Direta, Apoio a
Formacédo de Estoques, Incentivo a Producédo e ao Consumo de Leite e Compra Institucional.

Alterada pela Lei n® 12.512, de 14 de outubro de 2011 e pelo Decreto n® 7.775, de 4 de julho de 2012, a
lei que criou o PAA foi inovada. Dentre as principais inovacgOes esta a previsao de execucdo do PAA mediante
Termo de Adesdo, dispensada a celebragdo de convénio. Esse novo instrumento ird, paulatinamente, “substituir
os atuais convénios, proporcionando maior continuidade e facilidade na execu¢do do Programa.”

O PAA, segundo consta na pagina virtual do MDS, se apresenta como mais um instrumento de combate a
pobreza, sendo uma das “ag¢des que compoem o Plano Brasil Sem Miséria — BSM, em seu eixo Inclusédo
Produtiva Rural.”

Segundo a nutricionista Marineusa Ramalho, responsavel pelo setor de alimentagdo escolar em Dom
Pedrito, este programa que ja era utilizado, tomou em 2010 uma dimensdo mais abrangente, ja que com a entrada
da agricultura familiar local no fornecimento para a merenda escolar, diversificou a oferta de alimentos para 0s
estudantes.

2.3 Sustentabilidade

Varios conceitos voltados ao desenvolvimento sustentavel vém sendo discutidos desde meados dos anos
70, conforme descreve DIAS (2009). Vale ressaltar a definicdo mais elaborada de sustentabilidade contida no
texto do relatorio produzido pela Comissdo de Brundtland (Nosso Futuro Comum), ja nos anos 80, que
estabelece uma relacdo harmonica entre o homem e a natureza, ficando claro que a principal meta do
desenvolvimento sustentavel é a satisfagdo das necessidades e aspiragdes humanas, e que se pode dizer que em
sua esséncia ele é

um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, o fim de
atender as necessidades e aspiragdes humanas. Comissdo Mundial para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD. Nosso Futuro Comum (Apud DIAS,
2009, p. 31).

DIAS (2009) também discorre sobre varios momentos de discussdo importantes sobre esse tema, como
a Conferéncia das Na¢des Unidas no Rio de Janeiro (1992) também conhecida como Cupula da Terra ou Eco-92,
onde representantes de diversos paises estabeleceram metas a serem alcangadas pelos governantes e sociedades
em todo o mundo no que diz respeito aos problemas ambientais. Como essa, VArios encontros e iniciativas
governamentais vém sendo feitos no sentido de ampliar e fundamentar esse assunto com intuito de que se
transforme em acdes efetivas para o desenvolvimento sustentavel.

No entanto, para que se garanta a sustentabilidade de uma producédo, no futuro, se fard necessario
investimento em conhecimento cientifico e tecnologico, a fim de permitir que sistemas inovadores aumentem a
produtividade também dos recursos naturais e servigos ambientais que sdo utilizados pelo agronegécio.

Na visdo de LOPES (2007), a inovacdo e a sustentabilidade tém um sentido amplo e complementar,

Os sistemas de inovacdo para a agricultura terdo, cada vez mais, que se
referenciarem em aspectos que compreendam, além da visdo utilitaria da agricultura,
como produtora de alimentos e matérias-primas essenciais para a sobrevivéncia e 0
progresso do homem, outras dimensfes e valores. Em adi¢cdo aos valores de
natureza econdmica, a sociedade exige que o processo de inovagdo incorpore, cada
vez mais, valores de natureza cultural, valores do ambiente fisico e do espa¢o
geografico, valores ecologicos, etc, aos seus modelos de priorizagdo.” (Em:<
http://www.infobibos.com/Artigos/2007_1/sustentabilidade/index.htm>. Acesso em
31.11.2012).

Neste contexto, seguindo esse mesmo pensamento é de se esperar que a combinagdo de estratégias
modernas conjuntamente com as tradicionais de inovagdo tecnoldgica para a agropecuaria, “COmoO O
melhoramento genético, o controle bioldgico e outras, torne-se 0 caminho para a descoberta e a incorporacéo
de solucdes bioldgicas viabilizadoras de uma agricultura mais sustentavel”. (LOPES, 2007).

Para 0 municipio de Dom Pedrito, 0 PNAE é um estimulo ao desenvolvimento rural e ambiental, é uma
possibilidade de educacdo agro ecoldgica e recuperacdo dos microssistemas ecoldgicos.

2.4 Inovagéo Tecnologica

Segundo MATIAS-PEREIRA (2005) ndo € mais novidade que, no atual contexto, a busca por inovacdes
mostra-se cada vez mais urgente, e completa que as inovacOes tecnoldgicas tém, de alguma forma, obrigactes
mais diretas com o desenvolvimento e com bem-estar social.

Pode-se definir tecnologia como sendo, simplesmente, o0 modo de fazer de uma ou mais atividades, ou
melhor:

Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Organiza¢es — PPGGEO R
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missfes — URI — Campus de Santo Angelo

241


http://www.infobibos.com/Artigos/2007_1/sustentabilidade/index.htm

| Congresso Internacional de Gestéo Estratégica e Controladoria de
Organizacdes — | CIGECO

02 e 03 de maio de 2013

[...] um conjunto de agdes que, realizadas de modo rotineiro, garantem com relativo
sucesso a concretizacio dos resultados almejados pela atividade. E, por isso, um
conjunto de soluges, consagradas pelo uso generalizado toda vez que determinado
tipo de problema se apresenta” Nelson & Winter ( apud ZAWISLAK, 1995, p. 28)

Para JUGEND (2006) os mecanismos informais para a inovacdo sdo provenientes da criatividade,
experiéncia e qualificacdo de recursos humanos, ou de estimulos recebidos do meio externo, sem que haja
alguma relacdo formal ou ato de natureza econémica.

Segundo SILVA, F.G. Et. AL(2012)., quando se fala em inovacédo tecnoldgica, muitas vezes pensam-se
apenas em maquinas e equipamentos de Ultima geragdo, sofisticados computadores, tecnologia de ponta, entre
outros. Mas a inovacdo tecnoldgica nao é apenas isso. Também novas formas de se fazer as coisas, novos
Servigos, novos processos e procedimentos podem ser considerados como inovagdes tecnolégicas.

Portanto inovar pode vir a ser uma condi¢do de sobrevivéncia no mercado onde estes produtores estdo
inseridos.

Mesmo em centros menores como em Dom Pedrito, ndo é diferente, a agricultura familiar se apresenta
competitiva no mercado e com potencial de se equiparar com os grandes fornecedores de alimentos, preservando
suas caracteristicas e mantendo a qualidade do produto.

3 Metodologia

O procedimento metodolégico usado para este estudo consistiu-se em estudo de casos, com pesqusia de
campo para a busca de informagdes sobre o objetivo proposto. Inicialmente buscou-se através de uma revisao de
literatura, encontrar fontes que elucidassem melhor o assunto e teorias que o fundamentassem. Pesquisou-se
também sobre as préticas existentes no municipio em relagéo ao Programa de Aquisi¢do de Alimentos — PAA.

O levantamento de dados, nesta pesquisa, foi realizado através de um roteiro de entrevistas estruturado,
aplicado aos produtores associados a APPH vinculados ao municipio através do PNAE.

O roteiro de entrevistas juntamente com os dados coletados foi extraido do trabalho realizado por
MINOZZO (2011), por ocasido da sua conclusdo no curso superior de Tecnologia em Agronegécio da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

A coleta de dados foi feita através de um questionério estruturado, com perguntas abertas e fechadas. As
entrevistas foram realizadas com nove (09) produtores localizados na &rea urbana e periurbana do municipio de
Dom Pedrito-RS, durante o periodo de 05 de novembro de 2011 a 18 de margo de 2012, nas propriedades ou
residéncias dos entrevistados. As visitas foram previamente marcadas e com o consentimento do entrevistado em
participar da pesquisa.

Quanto a anélise dos dados, estes foram tabulados e elaborados graficos com os resultados encontrados de
forma qualitativa e quantitativa.

4 Resultados e Discussdes

Neste momento serdo apresentados e analisados os dados obtidos na pesquisa. Os roteiros de entrevistas
foram aplicados aos produtores participantes da Associacdo Pedritense dos Produtores de Hortifrutigranjeiros
(APPH). Os dados apresentados aqui tanto através de graficos como descritivos, foram extraidos do trabalho de
MINOZZO ( 2011, p. 49-70).
4.1 Perfil dos agricultores em atividade e de suas propriedades

H21-30 ®31-40 M41-50 =61-70

34%

Fonte: MINOZZO (2011)
Figura 1 - Faixa etaria dos produtores urbanos e peri-urbanos

Com relacédo a idade dos entrevistados, encontrou-se uma situacdo de equilibrio entre a faixa etaria dos
produtores envolvidos com a atividade.
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Percebe-se a renovacdo dos produtores na atividade, observado pela distribuicdo dos produtores ao
longo das diferentes faixas etérias, permitindo inferir sobre a potencialidade da continuidade da agricultura
urbana e peri-urbana local.

Observou-se também, que os jovens em idade escolar, possuem uma forte ligacdo com a atividade dos
pais, assim como o comprometimento do cdnjuge com a producdo direta ou indiretamente, fatos que remetem a
uma provavel continuidade da atividade pelos sucessores naturais.

M Agricultura urbana M Agricultura peri-urbana

Fonte: MINOZZO (2011)
Figura 2 - Tipo de atividade

Quanto a localizagdo das propriedades pode-se dizer que existe uma boa distribuicdo no territorio do
municipio, as propriedades peri-urbanas situam-se em areas ndo muito distantes do centro urbano, sendo que as
propriedades, na maioria dos casos possuem um bom acesso. Salvo trés propriedades que apresentam um relativo
problema de acesso, dificuldade de trafegabilidade em determinados trechos da estrada, nos dias chuvosos, o que
pode comprometer a qualidade dos alimentos que chegam até a cidade, podendo causar também transtornos na
hora da entrega em relacdo aos prazos.

A distancia das propriedades peri-urbanas varia de 10 Km da zona urbana, a mais proxima e a mais
distante encontra-se 26 Km. Esses dados podem ser visualizados na Tabela.

Propriedades Distancia (Km)

10
18
26
15
15
16

—_— TOOOW

Fonte: MINOZZO (2011)
Tabela 1 - Distancia das propriedades peri-urbanas da sede do municipio.

20
15 )
M Area total (ha)
10
M Area ocupada com a Agricultura
> Urbanaou peri-urbana (ha)
0

A B C D E F G H |

) Fonte: MINOZZO (2011)
Figura 3 - Area total e area ocupada com a agricultura urbana e peri-urbana
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Na Figura 3 estdo dispostos os dados referentes ao tamanho da propriedade como um todo e a parte da
area destinada exclusivamente para a pratica da agricultura urbana e peri-urbana.

E possivel observar que guanto mais inseridas e proximas da zona urbana existe uma maior ocupagéo
das areas da propriedade com a atividade da agricultura urbana, as propriedades urbanas destinam de 75% a 83%
da area total da propriedade para este propdésito. As atividades peri-urbanas possuem uma diferenca maior entre a
area total e a ocupada com a producdo de hortalicas, essa diferenga justifica-se, na maioria dos casos, por
executarem outras atividades rurais na propriedade.

B Somente da familia
B Pela familia e contratag¢do eventual de terceiros.

kM Somente a do préprio produtor.

Q

Fonte: MINOZZO (2011)
Figura 4 - Mo de obra empregada na propriedade

A mao de obra empregada nas propriedades é basicamente familiar, sendo que em alguns casos existe a
contratagdo eventual de terceiros. Das nove propriedades visitadas 45% informaram que a mdo de obra
empregada na propriedade é somente da familia, 44% que é da familia e com contratagéo eventual de terceiros e
11% que é utilizada apenas a mao de obra do proprio produtor, sem a participacdo dos demais membros da
familia e sem contratagdo de mao de obra de terceiros.

4.2 Pontos fortes e fracos da produgéo, conservagdo e comercializagéo

B Somente hortas M hortas e cultivo protegido

Fonte: MINOZZO (2011)
Figura 5 - Técnicas de produgdo

As duas técnicas mais utilizadas por estes produtores sdo os sitemas de horta e o cultivo protegido.
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M Diversificada ™ Especializada

-

Fonte: MINOZZO (2011)
Figura 6 - Tipo de exploracdo

Nestas hortas é praticada na maioria das propriedades o tipo de exploragdo diversificada, produzem uma
grande variedade de produtos (alface, beterraba, couve, rdcula, pepino, tempero verde, repolho, morango,
tomate, batata doce, cenoura, mostarda, entre outros). Apenas um produtor explora a agricultura urbana de forma
especializada, com a producdo de somente dois tipos de produtos (morango e meldo), segundo o agricultor a
busca pela especializacdo comegou a quatro anos atras.

Observa se as sementes/mudas se adaptam a regido
de cultivo pretendida.

Se o material se adapta as exigéncias do mercado,
conservacgao pos-colheita e resisténcia ao
transporte.

2,22

Certifica-se de que existe tolerdncia e/ou resisténcia

. N 2,11
as principais pragas e doencas.

Certificar-se sobre a procedéncia do material a ser

adquirido, exigindo o certificado de sanidade _ 2,44
vegetal, germinacdo e pureza.
Procura Utilizar somente sementes/mudas com
indices adequados de germinagdo, vigor, pureza e 2,44
sanidade vegetal

Grau de preocupacao

Fonte: MINOZZO (2011)
Figura 7 - Preocupacdo dos produtores em relagdo as sementes/mudas
Existe uma preocupagao quanto a escolha das sementes/mudas utilizadas por esses produtores. Na vis&o
de alguns produtores poderia ser maior, existe uma deficiéncia de fornecedores de sementes no mercado local,
talvez isso explique o grau de importancia menor dada por eles, principalmente no que diz respeito a tolerancia
as pragas e doencas, adaptacdo as exigéncias do mercado e a adaptacdo a regido de cultivo, se preocupam mais
com a procedéncia do material adquirido, assim como os indices de germinagao, vigor e pureza das sementes.
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B Possuem H Ndo possuem

-

Fonte: MINOZZO (2011)
Figura 8 - Sistema de irrigacdo na propriedade
Em relagdo a 4gua todas as propriedades possuem acudes para suprir a demanda por este fator de
producdo. Das nove propriedades visitadas apenas uma ndo possui um sistema de irrigacdo, apesar de existir
acudes na propriedade a disponibilidade de dgua para manutencédo da produgdo em determinados periodos do ano
é insuficiente, causando sazonalidade de oferta de produtos.

H Investimento na area onde sdo produzidas as hortalicas

B Compra de maquinas e equipamentos

b Construcao de benfeitorias

H Investimento na area onde sdao produzidas as hortaligas e construcdao de benfeitorias

B Investimento na area onde sdao produzidas as hortaligas, construgdo de benfeitorias e compra de

maquinas e equipamentos

B Nenhum investimento

Fonte: MINOZZO (2011)
Figura 9 - Tipos de investimentos

Foi observado durante as visitas que a grande fragilidade da atividade esta ligada diretamente a agua,
esse fator de producéo configura-se em um ponto fraco da agricultura urbana e peri-urbana.

Talvez esse fator justifique os investimentos realizados dentro das propriedades, o tipo de investimento 246
mais realizado entre os produtores foi a construgdo de benfeitorias, sendo que a maioria dos investimentos em
benfeitorias, estdo relacionados & 4gua, como: construgdo e manutengdo de agudes, em sistemas de irrigacao e
em reservatorio de dgua. Na area de producdo, basicamente, os investimentos foram em cercas, materiais para
desenvolvimento de cultivo protegido, insumos e prepara¢do do solo. Outro tipo de investimento bastante
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utilizado pelos produtores foi o de compra de maquinas e equipamentos, dentre as maquinas adquiridas esta o
multi-cultivador ou moto-cultivador, uma espécie de micro trator, presente em 56% das propriedades visitadas.

Adota sistemas de rotacdo de culturas.

Realiza preparo do solo quando este estiver fragil.

Ao preparar o solo, evita fazer numa mesma
profundidade, bem como evita o uso constante do
mesmo equipamento, como a grade aradora ou o

arado de discos.

Realiza analises fisicas, quimicas e biologicas que
devem ser realizadas antes do preparo do solo ou
na implantagao da cultura.

Grau de preocupacéo

Fonte: MINOZZO (2011)
Figura 10 - Em relacdo ao solo o produtor costuma

O solo pode ser considerado um ponto forte da atividade, pois todos os produtores conhecem o histdrico
de utilizacdo da area onde sao produzidas as hortalicas, além de tomarem cuidados para ndo degradarem e ndo
contaminarem esse fator de producdo. Quanto aos cuidados com o solo onde sdo produzidas as hortaligas, a
pratica mais comum € a relacionada com a rotagdo de culturas, pois identificam nessa pratica uma medida de
prevenir o surgimento de pragas, ervas daninhas e doencgas, dessa forma reduzem a utilizacdo de agrotéxicos e
mantém as propriedades férteis do solo. A maioria dos produtores ndo costuma realizar analises do solo, assim
como os testes de qualidade da agua, sabem da importancia dessa pratica, justificam a deficiéncia da realizagdo
devido a falta de oportunidade e a pouca informagé&o.

5 Concluséo

A presente pesquisa apresentou no geral o perfil dos produtores ligados a APPH (Associacdo Pedritense
de Produtores de Hortifrutigranjeiros), que participam do PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar)
em Dom Pedrito-RS.

A distribuic8o entre as idades dos produtores entrevistados se mostrou equilibrada, com uma pequena
elevagdo na faixa etaria dos 41 aos 50 anos. Nesse sentido pode-se considerar que essa concentragdo maior de
produtores mais jovens, tradicionalmenmte considerados mais abertos a utilizacdo de novas técnicas de
producdo, pode ter facilitado a adesdo e adequacéo ao PPA.

A localizacéo das propriedades em relagdo a sede do municipio é considerada satisfatoria no tocante a
logistica. Mesmo com alguns produtores (0s mais distantes) tendo problemas pela situagéo de algumas estradas
do municipio, em dias chuvosos, todos mantém a entrega dos produtos.

Quanto a ocupagdo exclusiva com a agricultura nota-se a maior ocupacao na area urbana, onde 0s meios
sdo mais disponiveis e mais facilitados.

A méo-de obra empregada nas propriedades caracteriza muito a agricultura familiar e pode garantir a
sucessdo no empreendimento bem como a continuidade e desenvolvimento do processo produtivo.

Em particular e quanto ao aspecto da gestdo do conhecimento na promocéo da inovacao tecnolédgica para
0s processos produtivos na agricultura familiar, existe o reconhecimento que ass inovagdes tecnoldgicas sejam
de produtos, processos ou servigos, sao imprescindiveis para toda e qualquer organizagéo.

Séo usadas nas técnicas de produgdo, predominando o sistema de hortas, apresentando também o cultivo
protegido com diversificacdo de culturas como forma de ampliar o fornecimento e participagdo no mercado.

Ha maior preocupacgdo com a procedéncia, sanidade, vigor e capacidade produtiva das sementes do que
com as exigéncias do mercado quanto as cultivares de preferéncia.
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O grande percentual de uso de sistema de irrigacdo apresentado no estudo demosntra uma das muitas
tentativas da agricultura familiar em se tecnificar, utilizando de maneira racional os recursos naturais que Ihe séo
necessarios, gerando mais sustentabilidade.

Os investimentos constatados sdo na maioria efetuados na estrutura da propriedade, seguidos de maquinas
e equipamentos, praticamente todos em torno da utilizagdo da &gua, fator contatado como um ponto fraco destas
propriedades.

A rotacdo de culturas apresentou o maior grau de preocupacdo por parte dos entrevistados quando foi
falado o quesito cuidado com o solo, sendo que ndo apresentaram a mesma preocupagdo com analises ou
gereniamento de residuos.

Concluindo, notou-se que a gestdo do conhecimento nas propriedades pesquisadas tem sido uma
ferramenta que pode gerar inovagdes tecnoldgicas, e que apds a insercdo dos produtores no PAA (Programa de
Aquisicdo de Alimentos), vinculado ao PNAE (Programa Nacional de Alimentagdo Escolar) ocorreram inimeras
vantagens competitivas. Porém, efetivamente esse ambiente favoravel ao compartilhamento do conhecimento
ndo mudou a direcdo da atividade j& existente.

Também verificou-se que a divulgacdo das experiéncias vivenciadas pelos associados, dentro da APPH (
Associacdo Pedritense de Produtores de Hortifrutigranjeiros), bem como o apoio de érgdo de assessoramento,
como a EMATER e o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Dom Pedrito, facilitaram a adequacdo desses
produtores ao programa.

O PNAE, portanto, trouxe maiores oportunidades a agricultura familiar neste municipio, e em termos de
inovacdo tecnoldgica ficou demonstrada a grande necessidade de conscientizagdo de se inovar, como fator
prioritario para permanecer em atividade.
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ROTINAS ADMINISTRATIVAS: O CASO DA ASSOCIACAO AMPARO PROVIDENCIA LAR DAS
VOVOZINHAS
Aline Silva de Oliveira, Universidade Luterana do Brasil, ULBRA, RS, Brasil, alinesm.oliveira@gmail.com.
Patricia Ennes da Silva Lima, Universidade Luterana do Brasil, ULBRA, RS, Brasil, ennes.patricia@gmail.com.
Deise Scheffer, Universidade Federal de Santa Maria, UFSM, RS, Brasil, Scheffer.deise@gmail.com.
RESUMO
O presente estudo foi realizado na Associacdo Amparo Providencia Lar das VVovozinhas e teve como problema
de estudo descrever procedimentos para o gerenciamento de rotinas administrativas, desenvolvendo um manual
de rotinas administrativas. Os objetivos especificos foram: falicitar o treinamento de funcionarios e a
ambientalizacdo de novos funcionarios, otimizar o tempo, evitar desperdicios (de tempo, de esforgo) auxiliar,
através do manual desenvolvido, as seguintes areas da organizagao: atendimento ao cliente (atendimento pessoal,
solicitagBes), departamento de pessoal (contrato de trabalho, controle de ponto, remuneracdo, atestados, salde
ocupacional, PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e PCMSO — Programa de Controle da
Medicina e da Saude Ocupacional) e controle de contas (controle de beneficios das assistidas). A metodologia
utilizada buscou-se 0 modelo de Araujo (2001), enumerando 0s processos ja existentes, fazendo uma anélise
pratica, propondo melhorias no processo, resultando na proposta manual de rotinas.
Palavras - chave: manual, rotinas administrativas, controle.
Abstract
This study was conducted at Providence Home Support Association of grannies and had the problem of study
describe procedures for managing administrative routines, developing a manual of administrative routines. The
specific objectives were: falicitar employee training and environmentalization new employees, optimize time,
avoid waste (time, effort) auxiliary manual developed through the following organizational areas: customer
service (personal care, requests ), personnel department (employment contract, control point, remuneration,
certified, occupational health, PPRA - program Environmental Risk Prevention and PCMSO - control Program
in Medicine and occupational Health) and account control (control benefits of assisted). The methodology we
sought to model Araujo (2001), enumerating existing processes, making a practical analysis and propose process
improvements, resulting in the proposed manual routines.
Keywords: manual, routine administrative control.
Introdugédo

Nos dias atuais, cada vez mais as organizagdes se preocupam com qualidade de gestdo. Os clientes
estdo mais exigentes quanto a qualidade e querem saber se a organizacdo vai satisfazer as suas necessidades. Até
mesmo uma instituicdo filantropica deve se preocupar com a questdo da qualidade de gestdo e ter uma rotina
administrativa bem definida. Um sistema de Gestdo da Qualidade certificado demonstra o seu comprometimento
com a qualidade e a satisfagdo do cliente. Assim, a Associacdo Amparo Providéncia Lar das Vovozinhas, que é
uma Instituicdo Filantrépica, sem fins lucrativos, é a primeira instituicdo a ser certificada pela 1ISO 9000 no Rio
Grande do Sul e a segunda no Brasil, e estd constantemente buscando a melhoria em sua gestao. Por esse motivo,
torna-se evidente a necessidade de um manual de rotinas administrativas.

Face ao exposto, a situacdo problema que norteou o presente estudo diz respeito as dificuldades
enfrentadas por ndo se ter um controle. Desta forma, o problema deste estudo € descrever procedimentos para o
gerenciamento de rotinas administrativas, desenvolvendo um manual de rotinas administrativas. Ja os objetivos
especificos foram: falicitar o treinamento de funcionarios e a ambientalizagfo de novos funcionarios, otimizar o
tempo, evitar desperdicios (de tempo, de esfor¢o) auxiliar, através do manual desenvolvido, as seguintes areas da
organizacdo: atendimento ao cliente (atendimento pessoal, solicitacfes), departamento de pessoal (contrato de
trabalho, controle de ponto, remuneragdo, atestados, salde ocupacional, PPRA — Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais e PCMSO — Programa de Controle da Medicina e da Salde Ocupacional) e controle de contas
(controle de beneficios das assistidas), enumerando 0s processos ja existentes, fazendo uma analise prética,
propondo melhorias no processo.

O estudo torna-se importante, a medida que ajudard na administragdo do Lar, tendo um papel
fundamental para “agilizar” processos, tornando, assim o trabalho mais eficiente. Além disso, atenderd também
as moradoras do Lar, bem como os funcionérios. Os programas de satde sdo um exemplo disso.

2 Associagdo Amparo Providéncia Lar Das Vovozinhas
2.1 Historico e Servicos Prestados pela Organizagéo

O Amparo Providéncia Lar das Vovozinhas foi fundado em dezesseis de novembro de mil novecentos e
quarenta e seis pelo Didcono Constantino Cordiolli, com a finalidade de assistir a velhice com moradia,
alimentacdo, vestuério e assisténcia médica, sendo que os meios de manutencdo provinham de caridade publica,
festa anual e aposentadorias.

Hoje, o Lar das Vovozinhas é uma entidade civil de direito privado, sem fins lucrativos, filantrdpica,
reconhecida com utilidade publica Municipal através da Lei 702, Estadual pela lei n°. 100270, Federal através do
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Decreto 50.517/61, registrada no Conselho Municipal Assisténcia Social n°. 23 e no Conselho Nacional
Assisténcia Social n°. 28992.000020/95-18. O Projeto de gestdo organizacional foi melhorado continuamente na
area de qualidade e assim certificado com a ISO 9001:2000, sendo a primeira instituicdo filantrépica a ser
certificada no RS. Essa certificacdo foi alcancada, pois entende-se que a qualificacdo oportuniza um atendimento
melhor para as pessoas que se encontram institucionalizadas. Hoje sdo atendidas 203 pessoas idosas e PPD’s
(Pessoas Portadoras de Deficiéncia) desprovidos de familia ou de condicdes financeiras capazes de manter sua
sobrevivéncia.
2.2 Estrutura Organizacional

A organizacdo possui, em sua estrutura fisica, ambulatério médico, consultério odontoldgico, farmacia,
sala de fisioterapia, quartos, 4 postos médicos, cozinha, lavanderia, salas de estar, igreja, necrotério, saldo,
refeitdrios e oficinas de artesanato.

Quanto aos recursos humanos existentes, possui, em seu quadro técnico, cerca de 70 pessoas, entre
contratados e voluntarios, nos seguintes cargos, conforme Quadro 01.

Especialidade Volontario Contratado Total
Carga Horaria
Assistanta Social X 1 20k
Auxiliar da Lavandaria X [ EEN
Clinico (eral Cadide pela Prefeitura A 1 HEY
Clinico Geral X 1 E)S
Cozinheiro(a) X a 44b
Chafa de Cozinha X 1 EEN
Encarregado de hanutangao X 1 EEL
(Ferentz Executiva X 1 44k
Eolsista Tacnico Enfarmapam X k] 3k
Entarmeira A 1 ik
Farmacautica X 1 20k
Fiziotarapauta X 1 kL1
rinzcologista A 1 4h
Trmas X ¥ Bloram na Instituigio
hlotorista 1 40k
HMutricionista A 1 ik
Fadzira = 1 ENi)5
Fsiguiatra x 1 E)
Secretaria Executiva x I EELD
Servents de Limpeza X | I EENN
Tecnica de Enfarmagam X 16 ERi)
Odontologa X ] dhz4h

QUADRO 01 — Cargos existentes
Fonte — Associacdo Amparo Providéncia Lar das VVovozinhas
A organizacdo possui um grande grupo de pessoas especializadas que trabalham voluntariamente, entre
clinico geral, fisioterapeuta, odont6loga, psiquiatra e ginecologista. No total sdo 5 pessoas que prestam servigo
voluntéario. Dentre os funcionarios, o nimero de contratados é de 67, sendo que, 16 sdo Técnicos de
enfermagem. Pode-se dizer que este é o0 cargo mais numeroso na organizagdo, seguido dos serventes de limpeza,
com 12 funcionérios, conforme apresentado no Anexo A que contém o organograma da institui¢do.
2.3 A Organizacdo e a sociedade
O lar das Vovozinhas também dispde de um numeroso grupo de projetos e estagios desenvolvidos por
alunos de vérios cursos de universidades e faculdades de Santa Maria, 0 que possibilita maior integracdo da
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instituicdo com a sociedade, e também uma integracdo maior das assistidas com elas mesmas. A seguir encontra-
se 0 Quadro 02, com a relacdo de instituicdes que desenvolvem projetos no Lar das VVovozinhas.

Instituigcdes Cursos

Centro Universitirio Franciscano Pedagogia, Nutricio, Farmacia, Fisioterapia,
Técnico de Enfermagem, Psicologia, Enfermagem

(graduagio) e Odontologia.

Faculdade Metodista Educacio Fisica

Faculdade Palotina Direito

Faculdade de Direito de Santa Maria Direito

Sistema de Ensino Galileu Técnico de Enfermagem

Universidade Federal de Santa Maria Educagio Fisica e Medicina

Universidade Luterana do Brasil Educagio Fisica, Estética e Cosmetologia e
Psicologia

QUADRO 02 — Instituicdes com projetos no Lar das Vovozinhas
FONTE: Associagdo Amparo Providéncia Lar das Vovozinhas.
3 Ambiente Organizacional

Segundo Chiavenato (2004, p. 512), “ambiente € o contexto que envolve externamente a organizago
(ou o sistema), ¢ a situag@o dentro da qual uma empresa esté inserida”.

De acordo com Chiavenato (2004), a organizacdo € um sistema aberto, que esta constantemente fazendo
transacBes com seu ambiente, sendo assim, tudo o que acontecer ao ambiente causard impacto na organizagao.
Ainda conforme esse autor, 0 ambiente é dividido em macroambiente (ou ambiente geral) e microambiente (ou
ambiente de tarefa), e sera apresentado a seguir.

3.1 Macro ambiente

O ambiente geral é o macro ambiente, ou seja, ambiente genérico e comum a todas as organizacoes.
Possui um conjunto de condi¢Bes comuns para todas as organizac@es, que serdo estudas nesse capitulo, séo elas:
condic@es tecnoldgicas, politico-legais, condigdes econdmicas, demograficas, ecoldgicas e culturais.

A Associacdo Amparo Providéncia Lar das Vovozinhas cumpre suas finalidades estatutarias e segue as
orientacOes especificas na area do Idoso, como LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social) que diz:

Art. 1 A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades bésicas.

Art. 2 A assisténcia social tem por objetivos:

| — a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Art.3 Consideram-se entidades e organizagdes de assisténcia social aquelas que
prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios
abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus
direitos.

E também, como coloca Kinoshita (2004, p. 19):

Art. 1 E instituido o Estado do ldoso, destinado a regular os direitos assegurados as
pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art. 2 O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua
salde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condicdes de liberdade e dignidade.

A instituicBo busca garantir os direitos dos idosos, abrindo espago de discussdo, reflexdo e
fortalecimento dos mesmos. Na area de assisténcia social, o eixo dos atendimentos prioriza a qualidade e o
cumprimento das Leis de n. 8742 e Lei n. 10.7-1, conjugando seu trabalho com as demais areas de saude,
nutricional e farmacéutica cumpriu seu objetivo em relagéo as assistidas. As condi¢des econdmicas constituem o
que determina o desenvolvimento econémico. Como coloca Kotler (2000, p.167):
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Para que existam mercados é preciso que haja pessoas e poder de compra. O poder
de compra em uma economia depende da venda, os pregos, da poupanga, do
endividamento e da disponibilidade de crédito.

A grande massa e fluxo monetario na cidade de Santa Maria dependem fundamentalmente do servico
publico. Santa Maria destaca-se na regido, no Estado e no Pais como cidade portadora das seguintes funcdes
relacionadas a prestagdo de servigcos: Comercial, Educacional, Médico Hospitalar, no Rodoviario e Militar
Policial.

Santa Maria tem uma populacdo de 266.209 mil habitantes, e area (2008) de 1.779,6 km2. Possui
densidade demografica (2008) de 149,6 hab/km?, e taxa de analfabetismo (2000) de 4,96 %, com uma
expectativa de Vida ao Nascer (2000) de 74,01 anos, segundo dados Fundagdo de Economia e Estatistica — FEE.
3.2 Microambiente

O microambiente, também chamado de ambiente de tarefa é dividido em fornecedores, clientes ou
usudrios, e concorrentes, entre outros.

Para Chiavenato (2004), fornecedores de entrada sdo fornecedores de todos os tipos de recursos que a
organizacdo precisa para desenvolver ser trabalho.

No Lar das Vovozinhas, existem inimeros fornecedores. De matéria-prima, por exemplo, encontram-se
desde a fruteira, que fornece as frutas e verduras, até os grandes laboratorios, que fornecem medicamentos e
exames, e o hospital que oferece atendimento as moradoras do lar, quando necessario. O Lar das Vovozinhas é
uma casa de repouso com mais de 200 idosas. Percebe-se que necessita de uma gama muito grande de
fornecedores de todos os tipos, mantendo com eles uma boa relagdo de parceria, onde a forma de pagamento é
diferenciada, e com descontos. Alguns de seus fornecedores sdo: Beliva (frios e congelados), Frigorifico Silva
(carnes), W. Beltrame (luvas e pilhas), Corrieri (produtos alimenticios), Cruzado (produtos para limpeza), Jorge
Biesdorf (produtos alimenticios, de higiene e limpeza), Farmacia Remédios (suplementos alimentares), Livraria
Porto Bello (materiais de escritorio), entre outros.

No Lar das Vovozinhas, os clientes sdo idosas € PPDs do sexo feminino, que procuram um lugar
tranquilo para passar os Ultimos anos de suas vidas, ou entdo idosas que, por ndo terem familia ou alguém que
possa ser responsavel, foram encaminhadas judicialmente para o Lar, por estarem sofrendo maus tratos, etc.

A Associacdo Amparo Providéncia Lar das Vovozinhas trabalha com uma concorréncia de oligopolio,
pois é a Unica na regido a oferecer um lar de longa permanéncia para idosas e PPDs (Pessoas Portadoras de
Deficiéncia).

Com relacéo ao ambiente geral e o ambiente de tarefa, varios fatores foram identificados como Pontos
Fortes, Ameacas e Oportunidades e encontram-se descritos no Quadro 03.
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Amnalize do Ambiente Interno

Pontos Fortes:

- Certificagio IS0, o gque toma a instituigdo conhecida e
respeitada;

- Atendimento especializado (como por exemplo:
fisioterapeuta, odontéloga, psiquiatra), que possibilita
wma qualidade melhor para seus clientes;

- Estrutura fisica;

- A fabrica de fraldas, que semanabmernte produz mais de
1000 unidades de fraldas;

- Cursos de tremamento realizados na mstitingdo.

- Auditorias intemas, o gue possibilita com gue a
institnigdo esteja sempre a par de seus melhoramentos e
de seus pontos fracos a serem melhorados.

- Parceras com empresas e instituigdes, como por
exemplo, com os Parceiros Voluntaros, que encaminha
voluntanos.

- Parcenias com outras instituigtes de cunho filantropico,

possibilitando a interagio entre instituigdes.

Pontos Fracos:

- Ansdneia de wnmanual de rotinas administrativas, gue
possibilitaria wm atendimento ainda melhor;

- Aunséncia de um tesoureiro contratadeo, pois a
Institnigdo conta corm wmn tesoursiro wvoluntario, e o
melhor seria algném contratado, pois resultara em wm
maior envolvimento da pessoa;

- Aunszéncia de um administrador forrmado;

- Ansénecia de uwm planejamento estratégico.

- Ter um grupo mailor de funcionanos junto a secretana,
pois o dificultande  a

setor esta  sobrecamegade,

realizacdo de suas atividades.

Amnalise do Ambiente Externo

Oportunidades:

- Projetos de custeio, gue ajudam no
funcionamento da Instituigdo;

- Leis de amparo ao idoso;

- Projetos sociais, onde a empresa pode participar e
ser certificada (como por exemplo: CVI Social, o

qual a instituigdo & certificada);

Ameacas:

- Greves [por exemplo, o IINSS estar em greve traz
muitos problemas, pois dele proveém muto dos
beneficios das assistidas, que por sua vez mantéam o
funcionamento da mstituigdo);

- Crises financeiras, pois com a crise vern alta dos
precos o gue acarreta wm valor a mais de dinheiro,
que rmuitas vezes 2std previsto para a manutencio
da mstituigdo;

- O fato de ser a unica instituicdo nesse nicho de
mercado (responsavel por idosas e PPDs do sexo
ferminine), pode trazer problemas como super
lotagdio (pois mmitas vezes o Conselho do idoso
encaminha para a institwigdo pessoas que estio
abandonadas ou zofrendo maus tratos, etc., essas
pessoas entdo passam a ficar sob responsabilidade

do Lar).

Quadro 03: Matriz Swot
FONTE: Elaborado pela autora
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3 Qualidade X Rotinas Administrativas

Como dizia o filésofo Séneca (53 d.C.), nenhum vento sopra a favor de quem ndo sabe pra onde ir. As
empresas precisam saber aonde querem chegar, e hoje mais que nunca, devem buscar qualidade. O tema deste
capitulo sera a qualidade voltada a elaboracdo de rotinas administrativas, que como coloca Chiavenato (2004, p.
462), “qualidade é construida”. Segundo Hunter (2004, p.35) “a regra nimero um dos negocios é: se ndo
correspondemos as necessidades de nossos clientes, alguém o fara”.

3.1 Qualidade e Qualidade ISO

Para Campos (2004), pode-se controlar a qualidade definindo-se os padrdes com base nas necessidades
das pessoas. Para isso seria necessario trabalhar conforme padrGes, e estar constantemente melhorando tais
padrdes para buscar a satisfagdo dos clientes, pois segundo Chiavenato (2004, p. 581) a qualidade “é uma
decorréncia da aplica¢do da melhoria continua”. Para esses dois autores, qualidade pode ter varios significados,
mas basicamente a qualidade é o atendimento, ndo s6 das necessidades dos clientes, mas também o atendimento
das exigéncias dos mesmos.

De acordo com Maximiliano (2004), a qualidade de servi¢os os produtos requer investimento, e esses
investimentos caracterizam os custos da qualidade que toda empresa deve ter para evitar a ndo qualidade. Esses
custos sdo muito evidenciados atualmente, por ter essa grande preocupacdo com a qualidade. Tais custos seriam
de prevencdo, para evitar erros e defeitos, e de avaliacdo, para verificar a qualidade dos servicos ou produtos.
Para Chiavenato (2004,) a melhoria da qualidade economiza dinheiro, e aumenta a satisfacdo do cliente.

A qualidade aplica-se a todas as areas e niveis da organizacdo, e tem em mente que por traz dos
conceitos de qualidade esta a figura do cliente. A organizacédo deve estar constantemente buscando a qualidade e
estar continuamente melhorando, incrementando seus produtos ou servigos, e melhorando seus processos, para
assim alcangar a eficiéncia e com isso satisfacdo do cliente.

Conforme Maximiliano (2004, p. 196):

International Organization for Standardization (ISO) é uma organizacdo
internacional, privada e sem fins lucrativos, que foi criada em 1947 e tem sede em
Genebra. ISO néo é a sigla da organizacdo. E o nome que deriva da palavra grega
isos, que significa igual. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
membro fundador da ISO é a organizacgdo nacional de normalizacéo que representa
0 Brasil.

A qualidade 1SO tem algumas politicas, e séo elas:

- Politica da Qualidade: Desenvolver e implementar tecnologias de gestdo que
atendam as expectativas das partes interessadas pertinentes e que proporcione a
melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade.

- Politica Ambiental: Atuar na busca do desenvolvimento sustentavel, através do
envolvimento e encorajamento das partes interessadas no atendimento a legislacéo,
na reducdo dos impactos ambientais e na prevencédo da poluig&o.

- Politica de Saude e Seguranca: Promover a prevengdo de doencgas ocupacionais e
a reducdo dos riscos de acidentes, através do atendimento das exigéncias legais e da
conscientizacdo de todas as partes interessadas para a protecdo da salde e
seguranca de seus colaboradores.

- Politica Social: Contribuir para o desenvolvimento social sustentado,
aproximando oportunidades e necessidades pelo envolvimento e conscientizacdo
das partes interessadas.

Para Maranhdo (2006), a 1SO série 9000 historicamente é o resultado da evolugdo das normas. Assim a
ISO é um grande acimulo de normas em uma série, que abrange totalmente a empresa.

3.1.3 Qualidade em Servigos

Nos dias atuais as empresas estdo envolvendo cada vez mais seus clientes com servi¢os. Nota-se um
aumento de empresas que antes ofereciam somente produtos, mas que passaram a oferecer agora servicos.
Segundo Chiavenato (2004), quando um produto ndo estd mais se diferenciando frente a concorréncia, a chave
para que esse produto torne-se novamente competitivo € a adicdo de servicos valorizados e na maioria das vezes
com mais qualidade. De acordo com Chiavenato (2004, p.629), qualidade “é atendimento das exigéncias do
cliente; ou a adequag@o a finalidade ou uso; ou a conformidade com as exigéncias”.

3.2. Rotinas e Processos

Segundo Campos (2004), gerenciar a rotina de trabalho significa “arrumar” a casa. E segundo esse
mesmo autor, o gerenciamento dessa rotina seria a base da administracdo da empresa, devendo entdo tudo isso
ser conduzido com responsabilidade, autonomia, dedicacdo e cuidado; O gerenciamento poderia ser alcancado
por meio, entre outros, de: uma padronizagdo dos processos e do trabalho, na monitoracao de resultados desses
processos e sua comparagao com as metas.
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De acordo com Maximiliano (2004, p. 359), toda organizagdo ¢ “um sistema dindmico e tem processos
que interligam os componentes e transformam os elementos de entrada em resultados”. Mas o que é um
processo? Para Campos (2004, p.83), “um processo ¢ um conjunto de causas que provocam efeitos”. Entdo se
pode definir um processo como um grupo ou seqiiéncia de tarefas para se obter um resultado, ou seja, uma série
de tarefas.

Segundo Araujo (2001, p. 107):

“O objetivo da manutenc¢do ¢ permitir que a reunido de informagdes dispostas de
forma sistematizada, criteriosa e segmentada atue como instrumento facilitador do
funcionamento da organizacdo. Esse seria 0 objetivo amplo, a grande alternativa
para a aplicagdo de manuais na organizagdo.*

Segundo essa citagdo, pode-se notar a importancia de se “manualizar” uma rotina, pois no manual esta
descrito o funcionamento da organizacdo, tomando assim mais facil a realizacdo das atividades do dia-a-dia. O
manual € como um instrumento de consulta permanente, mas que deve ser atualizado de periodos em periodos,
para ndo se tornar obsoleto.

3.2.1 Andlise de Processos

De acordo com Araujo (2001), existem indicadores de problemas no processo, e a melhor forma de
percebé-los é a analise dos processos. Sabe-se também que “o processo é formado pelos movimentos de papeis
entre pessoas ¢ unidades da organizagdo e tem, sempre, um inicio ¢ um fim claramente delimitados”, (ARAUJO,
2001, p. 65).

Conforme Araujo (2001) existe estratégias para o estudo de processo, e dentre elas esta: a escolha do
processo a estudar, a coleta dos passos e sua representacdo grafica, a analise dos métodos empregados no
processamento atual, a implementacdo de novo processo e a manualizagdo do processo. Segundo esse mesmo
autor, existem técnicas para este estudo: Fluxograma sintético, Fluxograma de blocos, (que seria a representacao
de uma sequiéncia dos vérios passos ou do grupo de passos relativos a determinado processo), Fluxograma
“esqueleto” (que ¢ utilizado quando ha consultas em documentos ndo estritamente ligados ao processo),
Fluxograma de procedimento e Fluxograma vertical e horizontal. Conforme DeMarco (1998, p. 37) o
fluxograma ¢ “a documentac@o de uma situagdo do ponto de vista dos dados”, entdo conforme Araujo (2001, p
64) “o fluxograma, de maneira geral, procura apresentar o processo passo a passo, acdo por agao”.

4 Procedimentos Metodoldgicos

Para desenvolver o0 manual de rotinas administrativas, que é basicamente o objetivo deste estudo, foi
realizada uma pesquisa descritiva, que segundo Gil (2002, p.42), ”tém como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”.

Com relacdo as técnicas a serem utilizadas, Cervo e Bervian (2002, p.26), destacam que “o método
concretiza-se como o conjunto das diversas etapas ou passos que devem ser dados para a realizacdo da pesquisa.
Esses passos sdo as técnicas”; Pretende-se utilizar de observagdo assistematica, também chamada de esponténea,
por ser uma observacdo de carater mais espontaneo e informal; também com observagdo participante, que
segundo Cervo e Bervian (2002), é quando o observador se envolve com o objeto da pesquisa.

A coleta de dados se deu através de observacdo e entrevistas com a administracdo da organizacéo,
utilizando-se de um roteiro de entrevistas, e que segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 91) “é uma técnica que
permite o relacionamento estreito entre entrevistado e entrevistador”.

Conforme Gil (2002), a analise dos dados é a descricdo dos procedimentos adotados. Nesta etapa foi
feita uma analise dos dados obtidos, e, juntamente com o coordenador da qualidade no Lar das Vovozinhas,
elaborado a proposta de manual de rotinas administrativas, com fluxograma dos principais processos, utilizando-
se como base o modelo de Araujo (2001), apresentado anteriormente no referencial tedrico deste estudo. Além
disso, serdo apresentados fluxogramas, para alguns dos processos, considerando-se, para este estudo, o tipo de
fluxograma de blocos, para melhor visualiza¢do dos processos.

5 Apresentacdo Dos Resultados

Constatou-se, durante a realizagdo do trabalho, que as rotinas observadas sdo feitas de forma aleatéria, e
apresentam-se pouca estruturada. O Atendimento ao cliente e o controle de contas sdo feitos de maneira simples,
podendo ser mais bem apresentado.

Com relagdo ao Departamento de Pessoal, este apresenta-se um pouco mais estruturado por ter o auxilio
do escritdrio de contabilidade.

Através dos resultados obtidos do estudo, apresenta-se a proposta de Manual de Rotinas
Administrativas para a Associacdo Amparo Providéncia Lar das VVovozinhas.

PropGem-se que o manual seja estruturado da seguinte forma:
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1 ATENDIMENTO PESSOAL

1.1 RECEEIMENTO DE DOACOES

a) Medicamentos

Processo:

- O responsavel pela secretaria, no periodo, recebe a doagio e encaminha para a farmacéutica, para
que seja feita uma anadlise, como por exemplo, se € utilizado na organizacio, se esta na validade de

utilizacio. A seguir, o mesmo, faz o registro no livio de doagiio de medicamentos.

Fluxo

( Inicio )

A
Recebimento de
doacédo de
medicamento

+

Encaminha para a

farmacéutica, para
analise

Nao Devolve-se o

.| medicamento para _’C)
» Fim
a pessoa que esta
fazendo a doacgéo
F Y

E utilizado
no Lar?

Sim

Verifica-se a data de
validade

N&o esta na validade

Esta na
validade?

Sim

Faz-se o registro no
livro de doacgao de
medicamentos

FIGURA 01 — Fluxograma de recebimento de doac¢do de medicamentos
FONTE - Elaborada pela autora

Observacio:

Fecebe-se doagbes de medicamentos somente na parte da manhi. No livio de registro, deve conter

onome e o telefone de contato da pessoa que estd realizando a doagio.
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b) Alimentos

Processo:

- O responsdvel pela secretaria, recebe a doagiio e encaminha ao estoque. A pessoa responsavel no
estoque verifica se a doacio estd no prazo de validade, se nfio estiver, devolve a doaciio; Caso esteja

no prazo, se faz o registro no livto de registro de doacfio, e apds armazena o produto.

Fluxo
( Inicio )

A 4

Recebimento de
doagéo de alimento

!

Encaminha para a
pessoa responsavel no
estoque

Devolvem-se os
alimentos para a
pessoa que esta Fim
fazendo a doagédo

Esta na
validade?

A

Sim

Faz-se o registro no
livro de doacéo de
medicamentos

FIGURA 02 — Fluxograma de recebimento de doacéo de alimentos
FONTE - Elaborada pela autora

Observacio

No livro de registro, deve conter o nome e telefone da pessoa que estd realizando a doagfo.

c) Doacies em Geral

Processo:

- O responsdvel pela secretaria, no periodo, recebe a doagio. Faz-se o registro no livro de registro

de doagdes. Notifica-se o encarregado da manutengio para que o mesmo as encaminhe para o sen

devido local.
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( Inicio )

Notifica-se 0

Y » encaregado da

Recebimento de manutencéo
doagdo
A 4
Faz-se o registro no
livro de doagéo
Y
Fim

FIGURA 03 — Fluxograma de recebimento de doagéo em geral
FONTE - Elaborada pela autora

Observacio

Se a doagio for dinheiro, faz-se um recibo, com o bloco de recibo comum, e entrega-se para a
pessoa. No livro de registro, deve conter o nome e o telefone de contato da pessoa que estd

realizando a doagio.

1.2 SOLICITACOES EXTERNAS

Processo:

- Anotam-se os dados da pessoa: nome, F.G, CPF, carga hordria, pessoa responsavel (no caso de
estagio), entre outros. Encaminha para a pessoa responsavel de cada setor, conforme a solicitacio
(por exemplo- solicitagio de atestado de horas de estdgio). O responsdvel do setor faz o atestado,
que deve ser assinado pelo responsavel pela instituigio (no caso a Gerente Executiva) e pelo

responsivel do setor.
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( Inicio )

A 4

Anotam-se os dados da
pessoa

!

Encaminha para a
pessoa responsavel do
setor

Os dados

conferem?

Sim

Faz-se o atestado,
com assinatura do
responsavel pela

A 4

Nao se faz o
atestado.

Fim

instituicao e pelo
responsavel do
setor

FIGURA 04 — Fluxograma de solicitacdo externa

FONTE - Elaborada pela autora

Observacio

recomend E_[;ﬁD . entre outros.

- Essas solicitages podem ser: atestados, certificados de trabalho voluntdrio ou de estdgio, carta de
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2 CONTROLE DE CONTAS

2. 1 CONTROLE DE BENEFICIOS DAS ASSISTIDAS

Processo:

- O responsavel, no caso, a Secretaria Executiva, conforme o calendario do INSS, e conforme o
altimo nimero do cartio de pagamento do beneficiario deslocar-se até as agéncias onde pode

realizar o saque do valor.

Ohbservagio:

- O controle de beneficios das assistidas & realizado conforme o Calendario do INSS (Instituto

Macional de Seguro Social), encontrado no site:
http://www._caixa.gov.br/voce/ Social Beneficios'inss_pagamento beneficios/calendario inss asp
- Deve-se estar sempre com uma copia do calendario atualizada.

- O cartdo de pagamento do beneficiario, conforme o Ultimo nimero do cartio determina quando

serd pago o beneficio.

- MNa agéncia do INSS de Santa Maria, ja existe alguém responsavel para o caso d o Lar (onde

existemn muitos cartdes de beneficio).

3 DEPARTAMENTO DE PESSOAL

3,1 CONTRATO DE TRABALHO

Processo:
- 0 responsavel do setor que estd para receber o nove colzberader, seolicita pars 0 mesmo a documentagSo necessaria

- Ao reccber 3 documentacfio, verifica 2 documentzcio, estando corrstz, emviz-se pars o escritorio de contzbilidade

para 2 formulacio do contrato de trzbelho. Caso ndo esteja correta determinz-se ¢ DOVe prazo para 2 entrega da mesma

- O escritdrio emite o contrate, que & envizdo para a organizacio. onde o responsdvel do setor deve pegar 23 assinzmires

NeCessarias.

- Apos, o responsivel encaminha o contrate parz o escritorie de contabilidade.
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Cumpridos todos os
requisitos, o

Solicita-se a ,| Contrato de trabalho
documentagao deve ser assinado
necessaria pela direcao da
l instituicao.

Recebe-se a
documentacéo da
pessoa a ser contratada

I

Encaminha-se para i
o escritério de Fim
contabilidade

FIGURA 05 — Fluxograma de contrato de trabalho
FONTE - Elaborada pela autora

Observacdo:

E necessiria a apresentacio de certa documentagio para a contratacio.

Documentos necessarios a contratagdo:

- Carteira de Trabalho; Atestado Medico (Medico do Trabalho); 02 Fotos 3x4;

- Copia CPF, Identidade, Titulo de Eleitor, Pis; Copia Carteira de Motorista;

- Copia Certiddo de Nascimento de filhos até 14 anos; Copia da Carteira de vacinagdo dos filhos;
- Comprovante de fregiiéncia dos filhos majores de 07 anos & menores de 14 anos;

- Copia da Certidio de casamento (O outra);

- Copia Comprovante de Residéncia com Cep;

- Comprovante de Conclusio da Escolaridade solicitada; Cdpia de Cursos realizados;

- Fornecer nimero da conta bancaria agéncia Banrisul; Ficha Cadastral (fornecida pelo Lar).

O contrato de trabalho & elaborado pelo escritdrio de contabilidade. Cumpridos todos os requisitos,
o Contrato de trabalho deve ser assinado pela direcdo da instituicdo, atendendo, assim, a legislagio

trabalhista, previdenciaria, sindical ¢ da medicina do trabalho.
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3.2 CONTROLE DE PONTO

Processo:

- No dia 21 do més, emite-se o ponto do més anterior. Do dia 21 ao dia 24 do més, & entregue para

cada responsdvel de cada setor para que seja feita coleta de assinaturas.

- Apos, os responsdavels dos setores, entregam na secretaria, no caso, para a secretaria executiva, os
pontos assinados. Até o dia 25 do més, deve-se enviar para o escritorio de contabilidade. Enviado

pela secretiria executiva.

( Inicio )

A

- " Encaminha-se para
No dia 21 do més, o escritorio de

emite-se o ponto do contabilidade
meés anterior

A

A

Do dia 21 ao dia 24 do
més, é entregue para
cada responsavel de

cada setor

Fim

A 4

E feita a coleta de

assinaturas pelos

responsaveis dos
setores

FIGURA 06 — Fluxograma de controle de ponto
FONTE — Elaborada pela autora

Observacio:

- E fomecido treinamento pela empresa responsavel pelo ponto.
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33 ATESTADOS

Processo:

- O responsavel do setor recebe o atestado do funciondrio. Apresenta-se o atestado para a Gerente

ou para a Secretdria Executiva, que faz uma cépia do atestado e guarda na pasta do funciondrio.

- Envia a via original do atestado para o escritorio de contabilidade

( Inicio )

y

Recebimento do l
atestado pelo

responsavel do setor

!

O responsavel do setor

apresenta para Gerente L
Executiva ou para a -
Secretaria Executiva Fim

Guarda a co6pia na pasta do
funcionario

A 4

Envia o original para o
escritério de contabilidade

N
Faz a copia

FIGURA 07 — Fluxograma de recebimento de atestado
FONTE - Elaborada pela autora

Observacgio: Nio existem observagdes.

3.4 SALARIO/REMUNERACAO

Processo:

- E pago mensalmente, no 3°dia1itil domés, contando os sabados. Existe adiantamento no dia 20 de
cadamés. No 4° dia util realiza-se, pela Secretdria Executiva, a transferéncia bancaria, da conta da

instituigio para a conta dos funciondrios, para o pagamento do saldrio.
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Observacio

- 0 banco fornece treinamento para esse tipo de operagio bancdria

- Funciondrios com carga hordria de 6 horas recebem da instituicio lanche, com hordrio previsto
pelo setor; funciondrios com carga hordria de & horas recebem almoco. E funciondrios com escala

de 12 horas recebem lanche e almocgo.

3.5VALE - TRANSPFORTE

Processo:
A Secretaria Executiva realiza o processo para obtengio do vale transporte, abaixo detalhado:
- E realizada uma listagem de passagens necessdrias para o més.

- E encaminhada, a listagem para o tesoureiro, que efetua o pagamento (compra por transacio

bancaria) das passagens. O motorista realiza a busca das passagens.
- Divide-se as passagens conforme a relacio de passagens. Emite-se os recibos.
- Distribui-se aos funciondrios no 17 dia util do més mediante a assinatura do recibo

- Envia-se os recibos assinados para o escritdrio de contabilidade

Fluxo: Divide-se as passagens

Realiza-se uma
listagem de passagens
necessarias para o més

'

Emite-se o recibo

E encaminhada a l
listagem para o
tesoureiro Distribui-se aos funcionarios
mediante assinatura do
recibo
y
O tesoureiro realiza a l
compra Envia-se os recibos
assinados para o escrit6rio
y de contabilidade

Realiza-se a busca das
passagens

| v

Fim

FIGURA 08 — Fluxograma de distribuigcdo de vale-transportes
FONTE - Elaborada pela autora
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Observacio:

- O trabalhador tem direito de receber 0 nimero de wvales necessarios para uso exclusivo de ir e vir

ao trabalho, conforme a necessidade de cada funciondrio. informado na admissio.

- O empregador participara dos gastos de deslocamento do trabalhador com ajuda de custo

equivalente a parcela que exceder a 6% (seis por cento) do salario bdsico.

3.6 SOLICITACOES INTERNAS

Processo:
- Verificar, no arquivo, nas pastas suspensas, se ha fichas de solicitacfes impressas.

- Se sim, entregar ao solicitante. Se ndo, fazer copia (imprimir), e entregar ao solicitante.

Observagio:

- As solicitagies podem ser de: troca de plantio, de compras, de manutencio, controle de sinais
vitais, hemoglucotex, controle e administracio psicotropica injetavel, controle de combustivel, de

servigo e manutengio, de nio conformidade, evolugio médica, entre outros.

- No arquivo, deixar em pastas suspensas, vias impressas dessas solicitagfes para agilizar o

processo, evitando assim, desperdicio de tempo.

6 Concluséo

O ambiente atual é muito competitivo e os clientes estdo mais exigentes quanto a qualidade dos
produtos e servigos. Para atingir um padrdo de qualidade a empresa precisa ter uma boa administragdo, ser
organizada, buscando atender as necessidades dos clientes.

A situacdo problema que norteou o presente estudo diz respeito as dificuldades enfrentadas por ndo se
ter um controle, com base nos resultados obtidos, verificou-se que o problema proposto foi respondido; Assim
como, os objetivos pré-determinados que detinham-se em: falicitar o treinamento de funcionarios e a
ambientalizacdo de novos funcionarios, otimizar o tempo, evitar desperdicios (de tempo, de esforco)
estabelecendo procedimentos para 0 gerenciamento de rotinas administrativas que auxiliassem nas seguintes
areas da organizacdo: Atendimento ao Cliente, Departamento de Pessoal, e Controle de Contas, foram atingidos.

O presente estudo foi importante para a organizagdo, pois possibilitou o estabelecimento de suas rotinas,
resultando no Manual de Rotinas Administrativas, que possibilitara um melhor funcionamento da organizacéo,
auxiliando, por exemplo, no processo de treinamento, na ambientacdo de funcionarios novos, de forma que
facilitara o funcionamento da organizacgdo, trazendo assim mais qualidade para as fun¢Ges do seu dia-a-dia.
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