VI CIECITEC URI - Santo Angelo - RS - Brasil

ANALISE DA MANIFESTACAO DO SABER NO FAZER PARA 0 ENSINO
NA EPT: UM ESTUDO DE CASO COM UMA PROFISSIONAL
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RESUMO: Este estudo apresenta uma andlise epistemoldgica do trabalho de uma barbeira, no intuito de
destacar como o0s conhecimentos relacionados a profissdo sdo construidos, experienciados e
manifestados e fornecer subsidios epistemoldgicos, pedagogicos e didaticos para o ensino em Educagdo
Profissional e Tecnolégica. A abordagem foi qualitativa, delineada como estudo de caso, com
procedimentos de observagdo em campo e entrevista semiestruturada. Os dados foram categorizados
em temas e subtemas a partir do estabelecimento de padrdes encontrados pelos pesquisadores. Entre
os principais resultados, foi possivel identificar os saberes proprios dos barbeiros como as técnicas de
corte e uso dos instrumentos; categorias da didatica profissional como orientagdo e esquemas; além do
processo de profissionalizagdo inicial do sujeito da pesquisa.

Palavras Chaves: Educacao profissional e tecnoldgica; Fazer-saber; Barbeira.

ABSTRACT: The study contains the epistemological analysis of the work of a barber, in order to highlight
how knowledge related to the profession is built, experienced and manifested and provide
epistemological, pedagogical and didactic support for the teaching of the Vocational and Technological
Education. The approach was qualitative, defined as a case study, with field observation procedures and
semi-structured interview. The data was categorized into themes and subthemes based on the
establishment of patterns found by the researchers. Among the main results, it was possible to identify
the knowledge of barbers as the techniques of cutting and of using the instruments; the categories of
professional didactics as orientation and schemes; in addition to the process of initial professionalization
of the research subject.
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Catarina - IFSC, e visou observar as manifestacdes dos saberes no trabalho e as diversas
dimensdes que compdem o trabalho como atividade humana. Essa é uma discussao de
relevancia no ambito das bases conceituais da Educacdo Profissional e Tecnoldgica e tem
carater especial no Programa de Pdés-graduacdo Stricto Sensu em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica - ProfEPT.

Nesse sentido, tem como objetivo geral fazer uma analise epistemoldgica do trabalho de
uma barbeira, no intuito de destacar como os conhecimentos relacionados a profissdao sao
construidos, experienciados e manifestados e, dessa forma contribuir com subsidios
epistemoldgicos, pedagoégicos e didaticos para o ensino em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT). Buscou-se alcancar o objetivo geral deste estudo a partir de trés questdes, a
saber: Que saberes se manifestam na atuacdo profissional do barbeiro? Quais categorias da
didatica profissional podem ser observadas na situagdo de trabalho do barbeiro? E, qual a
natureza das situacGes de aprendizagem em seu processo de profissionalizacdo?

A realizacdo da pesquisa justifica-se pela necessidade de ampliar as observagoes,
anadlises e reflexdes acerca dos saberes presentes no fazer profissional técnico - no caso aqui
abordado, o trabalho de uma barbeira - buscando reduzir a dicotomia estabelecida entre
teoria e pratica que separa e hierarquiza o trabalho intelectual e trabalho manual. O texto esta
dividido em quatro partes: além desta introdugdo, sdo apresentados o referencial tedrico, a
metodologia empregada e as andlises e resultados. Por fim, destaca-se as consideracgdes finais
e as referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O estudo de caso se guiou por duas abordagens que concebem o conhecimento humano
em perspectivas distintas da dicotomia entre teoria e pratica. A primeira considera as
perspectivas do filésofo britanico Gilbert Ryle e do professor americano Mike Rose e, a
segunda, busca uma aproximacdo da didatica profissional.

Para Ryle, os saberes humanos podem ser constituidos em duas instancias
independentes: Knowing that e knowing how (Ryle, 1984 apud Barato, 2013). Enquanto na
primeira instancia o conhecimento se manifesta de forma declarativa, na segunda instancia, o
conhecimento se manifesta por meio da acdo (Barato, 2013).

Mike Rose (2007), estudioso das inteligéncias relacionadas ao trabalho, ao observar e
registrar suas percepcOes acerca dos fazeres e saberes de trabalhadores em acdo, também
revela essa visdo, que destaca “[...] a técnica como um modo de pensar, um pensar da acdo”
(Barato, 2013, p. 247). Na perspectiva de Ryle e Rose, existe independéncia entre o saber que
se manifesta verbalmente, o saber declarativo, e o saber que se manifesta no fazer, o saber
processual.

A didatica profissional também guiou o estudo de caso, com contribui¢cdes dos estudos
de Savoyant e Vergnaud explanadas por Pastré (2017). A analise do trabalho é essencial na
origem da didatica profissional, inspirada em outras duas correntes tedricas, psicologia do

trabalho e conceituagdo da a¢do, que convergem em torno do par situagdo-atividade (Pastré,
2017).
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Para Savoyant, o trabalho é uma acdo composta de trés operagbes: orientacao,
execucdo e controle (Pastré, 2017). Execucdo e controle sdo faceis de ver e de analisar, ao
passo que a orientacdo é pouco visivel. A orientacdo guia as demais operacdes e da sentido ao
par situacao-atividade. Ela depende de como o agente interpreta as caracteristicas da situacao
e constitui a dimensdo cognitiva na analise do trabalho “[...] no sentido em que trabalhar é
selecionar certas dimensdes de uma situacao para fazer delas elementos organizadores de sua
acdo” (Pastré, 2017, p. 627).

Com Vergnaud, “a cognicdo se torna conceito na ac¢do” (Pastré, 2017, p. 628) ao
reinterpretar os conceitos de esquema e invariante operativo de Piaget (1974), num quadro de
teoria das situacOes. Para o autor, a acdo eficaz manifesta simultaneamente invariancia e
regularidade e flexibilidade e capacidade de adaptacdo as circunstancias. Nesse sentido, o
conceito de esquema engloba ao mesmo tempo invariancia e adaptabilidade, ou seja, a acdo é
organizada em torno de um nucleo invaridvel, inalteravel, porém, com grande potencial para
adaptacGes e variagOes (Pastré, 2017).

A profissionalizacdo foi considerada na perspectiva da aquisicdo da experiéncia técnica
pela aprendizagem, nas dimensdes individual e social. Para Sigaut (2009), a aprendizagem ndo
é alcancada sem a ac¢do do aprendiz, que ndo se pode limitar a observar o outro agir. Segundo
o autor, “[...] apesar deste olhar ter um papel essencial. E preciso passar ao ato.” (Sigaut, 2009,
p. 3). Por outro lado, a experiéncia de aprendizagem é vivida socialmente, em grupo. “A
experiéncia é ajudada, guiada, facilitada por aqueles que ja a adquiriram, e é esta ajuda, este
guiar que sdo socialmente instituidos na aprendizagem” (Sigaut, 2009, p. 3). A acdo individual e
a vivéncia social sdo relevantes na constitui¢ao dos saberes que caracterizam o profissional.

A partir desse referencial tedrico, este trabalho investiga a atividade de uma barbeira.
De acordo com a descri¢do sumaria da ocupagdo na CBO (Brasil, 2002), o barbeiro trata da
estética, da saude e aplica produtos quimicos para ondular, alisar ou colorir os cabelos; aplica
técnica de remocdo de pelos; prepara e cuida da estacdo de trabalho e seleciona, opera e
higieniza equipamentos e materiais de trabalho. Também realiza atividade administrativa e
pode administrar os negdcios.

A profissdo nao é regulamentada por lei especifica, tampouco ha oferta de formacgdo no
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (Brasil, 2020). Entretanto, a 42 edi¢do do Guia Pronatec
de Cursos de Formagdo Inicial e Continuada - FIC (Brasil, 2016), aprovado pela Portaria n2
12/2016, do Ministério da Educagdo, situa a formacdo de barbeiro no eixo tecnoldgico
Ambiente e Saude; com carga hordria minima de 160 horas; como exigéncia de escolaridade
minima o ensino fundamental | (12 ao 52 ano); e idade minima de 16 anos.

Na revisdo dos estudos publicados sobre a profissdo de barbeiro, constatam-se algumas
ideias recorrentes sobre a profissdo até o inicio do século XX: o barbeiro realizava diversas
atividades manuais, incluindo corte de cabelo, sangrias, aplicacdo de sanguessugas e extracao
de dentes; o barbeiro utilizava diversos instrumentos, como navalhas, tesouras, pentes,
lancetas e outros; o prestigio social do barbeiro era baixo, pois a atividade era exercida por
escravos e homens livres pobres; ndo ha registro de mulheres atuando como barbeiras, ao

VI CIECITEC - 10 e 11 de outubro 2024




VI CIECITEC URI - Santo Angelo - RS - Brasil

contrario da profissdo de cabeleireiro (Teles; Araudjo Sa, 2009; Figueiredo, 1999; Barbosa et al.,
2018).

A publicacdo de Dutra e Silva (2023), por sua vez, traz um panorama da barbearia como
empreendimento e da adequacdo do barbeiro ao mercado de trabalho no momento atual da
sociedade capitalista. Por fim, o estudo etnografico conduzido por Soares (2015, p. 115),
realizado nas barbearias e saldes masculinos de Porto Alegre/RS, aborda aspectos dos saberes
e fazeres do barbeiro, incluindo os processos de ingresso na profissdo e de aprendizado do
oficio. O autor dedica-se a discussdo sobre como se da o conhecimento do saber-fazer do
barbeiro, reconhece a existéncia de uma epistemologia do oficio do barbeiro e a propde como
“epistemologia do trabalho do artesao em geral”.

3 METODOLOGIA/DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A pesquisa foi conduzida numa abordagem qualitativa, delineada como estudo de caso
para permitir maior aprofundamento no contexto do fenbmeno estudado (Gil, 2017). Foram
realizados procedimentos de pesquisas documental e bibliografica, observacdo em campo e
entrevista semiestruturada para a coleta de elementos relevantes para a compreensdao do
objeto (Gil, 2017).

A pesquisa documental ocupou-se da identificacdo da profissdo na Classificacdo
Brasileira de Ocupacbes (CBO), Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (Brasil, 2024), Guia
Pronatec de Cursos de Formacao Inicial e Continuada - FIC (Brasil, 2016), e de dispositivos
legais que regulamentem o exercicio da profissao.

Na revisdo bibliografica, foi realizada a busca por trabalhos académicos sobre o
profissional barbeiro. Nas plataformas Spell e Educapes ndo houve retorno, mesmo tendo
como referéncia o resumo de publicagdes sem definicdo de periodo especifico. No entanto, o
repositério Scielo retornou duas publicagdes no Brasil. No Google Académico foram
encontradas cinco publicacOes referentes a atuagao profissional do barbeiro.

A observagdao em campo foi realizada em trés sessdes, entre os meses de abril e maio de
2024, e foi guiada por um didrio de bordo para registro dos aspectos observados na situagao
de trabalho. A entrevista semiestruturada foi gravada e, além da secdo de identificacdo do
sujeito, continha nove tdpicos para guiar a conversa. Ao todo, a observagao durou quatro
horas e meia, incluindo as sessdes de entrevista e o atendimento de quatro clientes pela
profissional.

As situagdes de trabalho observadas foram de atividades tipicas na barbearia, ou seja,
corte de cabelo e barba. Os recursos necessdrios a atividades estavam todos disponiveis:
cadeira com regulagem de altura, tesouras, maquinas de barbear, navalhete, laminas, cremes,
pentes, escovas, borrifador de agua, secador de cabelo, espelho, lampada e luz artificial,
espelho, eletricidade, aventais etc. Alguns recursos, apesar de disponiveis, ndo foram
utilizados nas situacdes observadas, como lavatdrio, umidificador e tesoura tira-volume.

A equipe de trabalho da barbearia é composta por duas profissionais, porém, cada uma
atua de forma autdbnoma, independente. Durante a pesquisa, foi acompanhado o trabalho de

VI CIECITEC - 10 e 11 de outubro 2024




VI CIECITEC URI - Santo Angelo - RS - Brasil

uma das barbeiras. O sujeito da pesquisa é uma mulher de 30 anos de idade que atua como
barbeira hd 10 anos. De modo geral, pode-se perceber que ndo ha hierarquia marcante na
relacdo, pois as barbeiras apresentam-se como sécias.

Os dados coletados foram interpretados a partir da analise tematica, método de analise
qualitativa de dados proposto por Braun e Clarke (2006) e difundido no Brasil por meio dos
escritos de Luciana de Souza (2019, p. 52), que busca “[...] identificar, analisar, interpretar e
relatar padrbes (temas) a partir de dados qualitativos”. As categorias que constituiram as
unidades de andlise foram os saberes manifestos no fazer da barbeira e seu processo de
profissionalizacdo. A discussdao dos resultados foi feita frente aos autores apresentados no
referencial tedrico e as pesquisas publicadas sobre a atividade.

4 RESULTADOS E ANALISE

Na fase de campo da pesquisa, buscou-se identificar elementos relacionados a
manifestacdo do saber no fazer da barbeira. Desse modo, a observagdo empirica e a analise
dos dados coletados, em articulacdo com a literatura, permitiram desvendar saberes
concretizados na atuacdo da profissional observada.

Os resultados do trabalho de campo foram discutidos a luz da teoria, em especial, as
manifestacdes do saber no fazer (Rose, 2007; Barato, 2013) e as categorias discutidas em
didatica profissional (Pastré, 2017), como as opera¢cGes que compdem a ac¢ado (Savoyant, 1979),
a conceituacdo na acao (Vergnaud, 1985) e o papel da experiéncia na aprendizagem da técnica
(Sigaut, 2009).

4.1 A profissionalizacao

A barbeira relatou sua formacdo profissional inicial numa escola de barbearia, em Porto
Alegre/RS. O curso durou quatro meses, com seis dias de atividades na semana, nos periodos
da manha e da tarde. O curso foi totalmente prdtico, com os aprendizes cortando cabelo de
clientes do inicio ao fim da jornada de trabalho/aprendizagem.

Conforme visto em Sigaut (2009), é preciso experiéncia pessoal para aquisi¢do do saber,
sendo necessdrio passar do olhar ao agir. Assim, as aprendizagens de uma barbeira sao
adquiridas por meio do fazer que, inicialmente, deve ser mediado por profissionais mais
experientes. Porém, a aprendizagem ndo se concretiza sem que o aprendiz passe ao ato de
fazer, experimentando os saberes relacionados a ele e repetindo os movimentos e gestos
especificos até que alcance um minimo de destreza, ou seja, passe a dominar uma nocdo
basica das praticas tradicionais da barbearia.

Durante o curso, as atividades realizadas foram aumentando de complexidade
gradativamente. Segundo a barbeira, nas primeiras semanas, os aprendizes cortavam cabelo
apenas com madaquina e com pente de mesmo numero. Depois, passaram a cortar com
maquina e tesoura e, por fim, passaram a fazer o acabamento, chamado de pezinho, com
navalhete.

A experiéncia relatada confirma o exposto por Sigaut (2009, p. 2), para quem “[...] uma
técnica s6 é verdadeiramente conhecida quando dela se adquiriu a experiéncia, por meio de
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uma aprendizagem mais ou menos demorada”. Ou seja, a barbeira, conforme ia adquirindo a
experiéncia em determinada técnica, ganhava o direito - por meio de avaliagdo de um
profissional com vasta experiéncia nas técnicas de barbearia - de manipular instrumentos mais
complexos, que exigiam maior dominio e uma série de saberes ja adquiridos.

Finalizado o curso, a profissional passou a trabalhar na barbearia atual, como
funciondria. Depois de trés anos, assumiu o negdécio e passou a ser a proprietaria. Durante a
transicdo, realizou outros cursos com profissionais famosos, na cidade de S3o Paulo/SP, para
aprender novas técnicas e novos modelos de cortes de cabelo.

4.2 Os saberes-fazeres do barbeiro

A observacdo em campo permitiu perceber uma série de saberes, manifestos no fazer
do barbeiro, entendidos como pensar na a¢do (Rose, 2007; Barato, 2013). Dentre eles,
destaca-se os que se seguem.

4.2.1 Avaliagdo do perfil do cliente

Entre os saberes imprescindiveis ao barbeiro estd a avaliacdo do perfil fisico e estético
do cliente, para a escolha do estilo de corte e instrumentos a serem utilizados. Nessa
avaliacdo, sdo considerados a roupa, o comportamento, o tipo de cabelo, o formato da cabeca,
o formato do rosto, além de outras impressdes que a profissional tem e que ela utiliza para
elaborar internamente o que mencionou como “perfil dessa pessoa”.

A avaliacdo do perfil, para tomada de decisdo quanto a “o qué” e “como fazer”, remete
ao conceito de orientacdo, de Savoyant, abordado por Pastré (2017). Segundo Savoyant, a
orientagdao compde o nucleo da competéncia, guia as demais operagdes, uma vez que “[...]
consiste em mapear os tracos da situagdo que servirdo para guiar sua agao” (Pastré, 2019, p.
627). Portanto, a avaliacdo do perfil do cliente como um saber imprescindivel ao barbeiro
identifica-se com a categoria orientagao, dentre as trés operagdes que compdem a agao.

4.2.2 Técnicas de corte de cabelo e de barba

Durante a realizacdo da pesquisa, foram observadas técnicas desenvolvidas no trabalho
da barbeira, algumas das quais foram nomeadas e comentadas pela profissional no decorrer
da observagdao. Na literatura, foram encontradas referéncias a essas técnicas, conforme
articulagOes apresentadas a seguir:

a) Uso da navalha/navalhete: Barbear com a navalha é um saber-fazer especifico dos
barbeiros. Os estudos fazem um paralelo entre as representatividades do pente corrido como
técnica e da navalha como instrumento para identificacdo do barbeiro (Soares, 2015). Porém,
a partir do final do século XX, por razGes sanitarias, a navalha caiu em desuso. Ela foi
substituida pelo navalhete, que é uma adaptagdo da navalha para utilizacdo de laminas
descartaveis, de uso individual (Soares, 2015).

b) Troca da ldmina do navalhete: Por outro lado, a troca da lamina do navalhete é uma
operagdo que exige bastante destreza, embora apresente menos risco de lesdes do que o
barbear propriamente dito.
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c) Barbear e fazer acabamento com navalhete: A utilizacdo do navalhete requer muita
atencdo e cuidado dos barbeiros. As duas mdos sdo empregadas na opera¢do, a mao fraca
para firmar a pele e a mao forte para movimentar a navalha. O manuseio da navalha revela-se
um saber-fazer critico para o barbeiro, pois é preciso o angulo correto de contato com a pele,
o sentido correto do movimento (o mesmo sentido do crescimento dos pelos), a pressdo
correta da mao do barbeiro e, em alguns momentos, até a colaboracdo do cliente com
expressdes faciais pouco usuais. Uma das areas mais cruciais, e indicativo do dominio da
técnica por quem consegue barbea-la sem danos, é a drea de pele sensivel logo abaixo do nariz
(Soares, 2015, p. 132).

d) Técnica do pente corrido: Ela consiste na eliminagcdo das diferencas nas areas
limitrofes entre as diversas mechas de cabelo que foram cortadas em tamanhos diferentes. O
pente corrido é um saber-fazer especifico dos barbeiros, e ndo de outras profissées, por mais
gue se aproximem, como € o caso dos cabeleireiros. A tradicdo aponta para o uso apenas de
pente e tesoura, porém, alguns profissionais, incorporando e adaptando o uso de outros
instrumentos, executam a técnica do pente corrido com tesoura, com navalha e até com
maquina elétrica (Soares, 2015). Durante a observacdo, ao apresentar seus instrumentos de
trabalho, a barbeira simulou como fazer o pente corrido e, posteriormente, empregou a
técnica demonstrada ao cortar o cabelo de um cliente.

O saber manifesto pela profissional nas técnicas mencionadas de corte de cabelo e
barba ndo separa o pensar do executar (Barato, 2013), ndo hd um momento para pensar e
outro momento para agir. A barbeira planeja e executa, resolvendo problemas que emergem
durante o corte com o corpo e com os instrumentos em suas maos (Rose, 2007).

4.2.3 Manuseio de recursos e instrumentos

O barbeiro sempre manipulou muitos instrumentos de trabalho, como visto em Teles e
Araujo Sa (2009, p. 116) e Barbosa et al. (2018, p. 635). Entretanto, com o desenvolvimento da
histéria humana, as técnicas e instrumentos utilizados pela sociedade em geral foram sendo
modificados e incorporados ao trabalho, impactando também o fazer dos barbeiros. Teles e
Aravjo e S4 (2009, p. 119) destacam que a profissdo esta passando por um periodo de
metamorfose, reinventando sua forma de atuacdo artesanal, alterando seu modo de trabalhar
com a utilizagdo dos equipamentos elétricos.

O manuseio adequado dos instrumentos de trabalho é essencial para o alcance dos
resultados pretendidos (Barato, 2013). A profissional observada manuseia tesoura, maquinas
de barbear, pente e escova com ambas as maos e, quase sempre, com as duas maos ocupadas
ao mesmo tempo, cada uma com um instrumento diferente. Porém, manuseia também as
maquinas elétricas, ilustrando a modificacdo que a profissdo atravessa mencionada por Teles e
Araujo (2009).

4.2.4 Organizacao administrativa da barbearia

Além de realizar a atividade fim da barbearia por meio dos cortes de cabelo e feituras de
barba e de sobrancelha, a barbeira também é responsavel pela abertura e pela preparagao do
ambiente para o inicio da jornada de trabalho. Ainda, recebe os pagamentos dos servigos e da
venda de produtos relacionados a cabelo e barba, e de bebidas que comercializa em seu
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espaco. Ela é responsavel também pelo controle de estoque, elaboracdo de pedidos e
divulgacdo do seu empreendimento, especialmente em redes sociais.

Dutra e Silva (2023), ao pesquisarem as barbearias como empreendimentos, tratam de
uma série de elementos que precisam ser planejados, executados e avaliados para o sucesso
da barbearia em contextos atuais, que vdo desde o plano de negdcio para a abertura, a gestao
do negdcio até a otimizacdo e padronizacdo na qualidade de atendimento aos clientes.
Conforme os autores, “as barbearias enquanto empreendimento funcionam a partir de um
sistema de producdo que compreende os ambitos de compras, marketing, financeiro e
atendimento” (Dutra; Silva, 2023, p. 71). Esses apontamentos dos autores foram corroborados
pela observacao durante a pesquisa.

4.2.5 Outros saberes

Diversos outros saberes foram mobilizados pela profissional, entre eles como lidar com
proporcionalidade, tracar linhas retas, perceber e construir harmonia, a pericia nos
movimentos, a angulacdo, a velocidade etc, referenciados também nos estudos de Rose (2007)
e no levantamento de Soares (2015). Porém, a andlise minuciosa dessas manifestacdes de
saberes foge ao escopo do presente trabalho.

4.2.6 Situagdes desafiadoras

As situacdoes mais desafiadoras para sua atuacdao foram relatadas e justificadas pela
profissional: 1) A posicdo/postura do cliente: se a altura, a inclinacdo da cadeira ou a postura
do cliente ndo estiverem adequadas, causardo desconfortos ao cliente e a profissional,
resultando em dores fisicas e ma execugdo do trabalho; 2) A realizagdo de desenhos no cabelo,
e; 3) O corte de cabelos de criangas. Na primeira situagdo, a profissional orienta o cliente a
corrigir sua postura, e, nas outras situacdes mencionadas, recusa o servigo e recomenda que 0
cliente procure outra barbearia.

4.3 Invariancia e flexibilidade

A anadlise da variabilidade e adaptacgGes feitas pela profissional, foi realizada a partir das
contribui¢cdes da didatica profissional, oriundas da corrente da “conceituagdo na a¢do”, de
Vergnaud (1985), explanada por Pastré (2017). Foram observados, pelo menos, dois esquemas
na situacdo de trabalho - um esquema para a realizacdo do corte de cabelo e outro esquema
para fazer a barba - duas situagdes tipicas no trabalho da barbeira.

Nas execugbes dos cortes de cabelo, foi possivel observar melhor as caracteristicas
apontadas por Vergnaud (1985) sobre os esquemas. As invariancias ou regularidades no corte
de cabelo s3o a redugdao do tamanho dos fios e a feitura do acabamento. A flexibilidade, ou
capacidade de adaptagdo, manifestam-se na acdao da trabalhadora, guiada pela orientagado, a
partir de caracteristicas presentes na prdpria situacdo de trabalho, por exemplo, o tipo de
cabelo (espessura, volume/quantidade, comprimento), a anatomia da cabeca, a direcdo de
crescimento do cabelo em determinadas dareas do couro cabeludo e os movimentos
inesperados do cliente (Pastré, 2017).
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5 CONCLUSOES

As situacGes de trabalho do barbeiro estdo repletas de conhecimentos que se
materializam na acdo, como saberes que se manifestam no fazer. O saber-fazer do barbeiro
aponta para uma concepcdao de conhecimento humano diferente do par teoria e pratica,
aproximando-se da proposta de Ryle de saber processual, do saber como, o knowing how,
distinto do saber apenas declarativo, o knowing that.

A atuacdo da barbeira permitiu vislumbrar a orientacdo, como operacao essencial no
trabalho (Savoyant, 1979), e os esquemas como modo de organizar a acao eficaz (Vergnaud,
1985), que admitem ao mesmo tempo invariancia e flexibilidade, contribuicdes oriundas de
teorias que fundamentam a didatica profissional. O percurso de profissionalizacdo do sujeito,
por sua vez, evidenciou a necessidade de passar do olhar ao agir, com a mediacdo dos
trabalhadores mais experientes no processo de aprendizagem profissional (Sigaut, 2009).

A pesquisa traz contribuicGes para o ensino em EPT ao possibilitar a observacdo e
discussdo de categorias tratadas na didatica profissional, especialmente o par situagdo-
atividade no trabalho, abordagem diferente da dicotomia teoria e pratica, em aprendizagem
profissional. Essa contribuicdo tem cardter especial no Programa de Pds-Graduacdo Stricto
Sensu em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), que tem o trabalho como principio
educativo e a pesquisa como principio pedagdgico.
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