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Resumo: O objetivo deste artigo é enfatizar alguns conceitos da Educacio a Distancia (EaD), apresentar
um panorama histérico no Brasil, pontuando a legislagio que embasa essa modalidade de educagio bem
como o cendrio atual, de modo a entender a origem e sua finalidade como modelo de ensino nos dias
atuais. Pois o EaD nio se trata de um novo formato de educacio, pois o que a diferencia de tempos
atrds sdo as tecnologias aplicadas a cada época, sendo amplamente integrada ao sistema de educagio a
partir da criagao da Lei n® 9.394/96. Para essa pesquisa foram utilizados um levantamento bibliogréfico.
Observou-se que esta modalidade de ensino a distincia apresenta desafios e sua superacio depende,
sobretudo de propostas de atualizagdes nas regulamentacoes que beneficie as competéncias e habilidades
dos tutores.

Palavras-chave: Educacio a Distancia. Ensino Aprendizagem. Legislacio.

Abstract: The aim of this article is to emphasize some concepts of Distance Education (EaD), present a
historical overview in Brazil, highlighting the legislation of this type of education as well as the current
scenario, in order to understand the origin and its purpose as a teaching model in the current days. Because
EaD is not a new format of education, as what differentiates it from a while ago are the technologies
applied at each time, being wi-dely integrated into the education system from the creation of Law n°
9.394/96. For this research, a bibliographic survey and quantitative research through interviews were
used. It was observed that this modality of distance learning presents challenges and its overcoming
depends, above all, on proposals for updating the regulations that benefit the skills and abi-lities of tutors.
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1 Introdugao

I I istoricamente o EaD no Brasil, relata resquicios de ensino a partir dos anos de 1900
no Brasil, mas apenas a partir de 1970 houve seu primeiro registro. E inevitdvel
comentar que a evolugao tecnoldgica beneficiou e facilitou a vida da sociedade de modo geral.

Ainda que seja inevitdvel tal comentdrio, as discussoes sobre os impactos que acometem em
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determinadas 4reas do conhecimento, e mesmo assim a inclusio social ainda nao ocorre de forma
integra.

Quando falamos em Educagao a Distincia podemos dizer que ela estd ligada diretamente
a crescente transformagio social, cultural, econdmica e politica de um pais. Pois os beneficios
desta modalidade juntamente com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas vao de encontro com as
pessoas transformando-os em alunos. De forma a embasar o processo de ensino aprendizagem,
uma vez que ¢é oferecido oportunidades educacionais para aquelas pessoas que nio dispuseram
ou que foram impedidas de estudar em decorréncias das dificuldades em encontrar especo fisico

apropriado e disponibilidade de tempo.

O Ensino a Distancia por meio das ferramentas tecnolégicas oferece flexibilidade,
dinimicas e interatividade de forma paralela e assincrona utilizando a internet e outras ferramentas

interativas.

Para Souto (2007) esclarece que o termo EAD, Educagao Aberta e a Distincia possuem
os mesmos conceitos pois o primeiro ¢é sigla do segundo. No entanto para Chaves (2012) as
denominagées “Educacio a Distincia” e “Aprendizagem a Distincia” sao colocagoes incorretas,
uma vez que o processo de educagio e aprendizagem ocorrem no “interior” do individuo,

tornando-se uma agio abstrata.

Vilaga (2010) usa as denominagées EaD e EAD, sem diferencia¢io pois um dos modelos
mais claros da intera¢io entre educagio-tecnologia e justamente a Educagao a Distincia, nas

modalidades online e semipresencial.

Em se tratando dalegislagiao do EaD é relatado que apenasa partir de 1994 esta modalidade
comegou a ser tratado como um real modelo de aprendizagem, partir das conversagoes iniciais
promovidas pela reforma da LDB, sendo efetiva partir do ano de 1996 com a nova LDB Lei n°

9.394.

Atualmente percebe-se que o modelo de ensino a distincia é uma op¢io de capacitagio,
desenvolvimento e crescimento intelectual da sociedade, diferenciando a mao de obra que
pesquise, crie e desenvolva situagdes e organize ambientes que levam a massa ao crescimento

sustentavel, tdo relevante nos dias atuais.

2 Revisao de literatura

2.1 Historia da EaD e Regulamentacio no Brasil

No ano de 1904 a EaD tem seu primeiro registro no Brasil, por meio de um curso
de datilografia oferecido por um jornal. Tal prética acabou se tornando muito comum entre
os departamentos jornalisticos do século XIX, como a educa¢ao no nosso pais nao era algo
acessivel a todos, uma grande parte da sua populagio comegou a usar esse modo de ensino para

se especializar em profissoes voltadas dreas industria e para o trabalho artesanal (CARVALHO,

2013).

A evolugao econdmica e tecnoldgica que ocorreu e ainda acontece, acabou tornando o
Brasil um pais cada vez mais industrializado, mudando até mesmo o modo de transmissao de

conhecimento, ocorrendo em 1920 a passagem dos primeiros conhecimentos técnicos através
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das emissoras de rddio, e destacando-se em 1923 a Fundacio da Rddio Sociedade do Rio de

Janeiro como pioneira neste seguimento.

Em 1941 é criado o Instituto Universal Brasileiro que oferecia cursos profissionalizantes

a distAncia e oferecia material impresso enviados por correspondéncia. Em 1947 o SENAC e o
SESC langam a Universidade do Ar, via ondas de rddio (CARVALHO, 2013).

O marco foi entre as décadas de 1960 e 1970 que foi gerado o Cédigo Brasileiro de
Telecomunicagdes, obrigando as emissoras particulares de televisao a disponibilizarem uma parte

da sua grade de programagio para os programas educativos.

Neste mesmo periodo o governo brasileiro estimulou a criacao dos canais educativos
como a TV cultura e a TV escola, o que também levou a Fundagio Roberto Marinho a idealizar
e investir em uma serie, que futuramente iria ser chamada de Telecurso 2000, com o foco de
aprimorar os conhecimentos em matemdtica bésica, linguagem, histdria e outros mais especificos
(VILACA, 2010).

Na década de 70 os computadores também chegaram nas universidades, porém nao eram
utilizados como ferramenta com fins educacionais. Fato este mudado em meados dos anos 1990
onde os computadores passaram por mudangas revoluciondrias, ganhando maior propor¢io na

educagdo e também sendo agregado a rede mundial de computadores.

A normalizagio da EaD deu-se com a criago da lei n° 9.394/96 que oficializa a educagao
a distincia no Brasil, como modalidade vilida e equivalente para todos os ensinos. Da qual o
MEC comegou a se estruturar e a credenciar oficialmente as instituigoes universitdrias para a

atuagao na EaD, favorecendo também a criagio dos cursos de pds-graduagao nesta modalidade

(BATISTA; SOUZA, 20106).

No periodo dos anos 2000 a 2005 sio criadas vdrias redes de Educagio Superior a
Distancia, com vdrios programas implantados pelo MEC entre eles destaca-se o direcionado a
formagio inicial e continuada de professores da rede pablica (JUNIOR et al., 2015).

De acordo com Silveira (2014) a adesdo aos cursos superiores na modalidade a distAncia
tem aumentado significativamente a partir dos anos 2000. Em meio a essa realidade, a adesao
aos cursos superiores na modalidade a distAncia tem aumentado significativamente nos tltimos
anos. Nessa modalidade uma nova fungio ¢ principiada, o papel do professor adjetivado aqui

como tutor, para ajudar esses alunos.

A tutoria a distAncia atua a partir da institui¢ao, mediando o processo pedagégico junto
a estudantes geograficamente distantes, e referenciado aos polos descentralizados de apoio
presencial. Sua principal atribuicio deste profissional é o esclarecimento de ddvidas através
foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone, participagao em videoconferéncias, entre outros,

de acordo com o projeto pedagdgico (BRASIL, 2007).

Segundo autores como Vilaga (2010) e Moore e Kearsley (2013) consideram as geracoes

da modalidade a distdncia de acordo com suas bases tecnoldgicas, exposto no quadrol:



Revista Missioneira | Santo Angelo | v. 23 | n. 1| p. 5-13 | jan./jun. 2021.
DOIL: http://dx.doi.org/10.31512/missioneira.v23i1.477

Quadro 1: Geragées de EaD e suas Bases Tecnoldgicas

Geragao Base tecnolégica

lo Ensino transmitido por materiais impressos via correspondéncia.

20 Utilizacao de rddio, video, TV e fitas cassetes.

30 Universidades abertas: uso de material impresso e TV, rddio, telefone.

4o Teleconferéncia com interatividades de dudio e video.

50 Internet: uso de MP3, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e 3D, videos, redes sociais e

féruns.

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2013).

De acordo com Batista e Souza (2016) a quinta geragao vem a cada dia transformando o
modo diddtico e os conceitos relacionados a EaD. O aluno se torna o responsavel pela constru¢ao

do conhecimento que ¢ mediado pelo professor/tutor.

A popularizagio em EaD na contemporaneidade tornou-se uma modalidade que mais
oferece cursos de modo formal e informal nos ensinos fundamental, médio, tecnolégico,
graduacio e pés-graduacio, por sua facilidade e eficicia na qual o processo de aprendizagem

ocorre de maneira planejada e intencional.

A educagao a distincia é norteada pela LDB — Lei de Diretrizes e Base da Educagio
Nacional, Lei n® 9.394/96, que ¢é regulamentada pelo decreto n® 5.622/05 e normatizada pela
portaria n° 4.361/04 (BRASIL, 1996). E importante destacar que a qualidade do ensino do
projeto da instituigdo serd o objetivo mais importante a ser analisado. Deste modo o MEC por
meio da Secretaria de Educagao a Distincia organizou o documento indicador de qualidade
para os cursos de graduagio a distincia. Para consulta, basta acessar o site do MEC, todos sao
regulamentados por leis de amparo a educagio. No caso dos cursos tecnolégicos, ou segunda
modalidade, é um processo andlogo aos cursos de ensino superior, visto que sao uma modalidade

dos mesmos.

Considerando que o Brasil é um grande incentivador da educacio a distAncia e sem dtividas
tem importincia significativa na educagdo, pois possibilita uma variedade na aprendizagem
atingindo uma demanda de pessoas. Além disso as novas tecnologias que surgem a cada dia,
nao excluem totalmente as anteriores, mas se completam, favorecendo e oferecendo o direito a

igualdade e oportunidades a todos na constru¢io do conhecimento.

A mediagio da qual se fala em Chermann e Bonini (2000) estd diretamente ligada a
atuagao do docente quanto ator fundamental nesse processo através do sistema integrador do
ensino a distincia. Pois segundo Ivashita (2009), a educagao a distincia nao oferece um ensino
centrado no professor e sim pautado na capacidade do aluno em superar-se e buscar/construir
seu préprio conhecimento, trata-se de um ensino centrado no aluno e em suas necessidades

tutor.

Nesta perspectiva o papel do professor modifica-se, com a participagdo de uma nova
personagem atuando no processo educativo: o professor tutor. Ainda de acordo com Ivashita
(2009), as palavras-chave para se tratar de EaD sao: colaboragio, cooperacio, coparticipagao,
pois implicam extrapolar uma visiao bancdria de educacio, ou seja, o professor é o detentor do

conhecimento.

Assim, vejamos até que ponto o tutor é mero coadjuvante ou coparticipante no
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desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Vejamos também sobre algumas opinioes

sua capacitagao pregressa e constante dentro desta dtica.

2.2 Desafios e possibilidades dos professores como dediadores em EaD.

A trajetéria na EaD no Brasil é marcada por grandes progressos, ganhando credibilidade e
alcancando cada vez mais alunos. De acordo com Saggiomo et al. (2017) os avangos tecnoldgicos
permitiram uma considerdvel melhoria na qualidade e quantidade do contetido e conhecimento

das aulas e no nimero de cursos e instituicoes nos tltimos anos.

O ndmero de alunos matriculados é evidenciado no aumento de cursos nesta modalidade
em EaD conforme dados encontrados na figura 1 do tltimo censo INER, realizado em 2018
referente a0 ano anterior consta um crescimento nas matriculas ao equivalente de 21,2% do total

de matriculas em todo o ensino superior (INEP, 2018).

Figura 1: Evolug¢io do total de matriculas em EaD - Censo EaD —2018.
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Fonte: INEP, 2018.

Além disso a metodologia nessa modalidade de ensino é um grande atrativo, pois facilita
o acesso das pessoas com indisponibilidade para manter sua frequéncia no ensino presencial por
vérios motivos. Muitas s3o as vantagens principalmente porque ela se adequada a realidade dos
alunos que buscam uma formacao através deste meio. Entretanto, esta escolha leva um grau alto

de comprometimento o que no futuro pode acabar se tornando uma desvantagem (COVALSKY;
MOTA, 2016).

A EaD exige também uma certa familiaridade com o uso de computadores e uso de
internet, contudo, podemos perceber que a EaD tem muito mais vantagens do que desvantagens,
pois o aluno ¢ inserido em um método de ensino que busca formar um aluno consciente, critico,

autdnomo e criativo.

Em estudos realizado por Corréa, Chaquime ¢ Mill (2016), destacam-se que entre os
obstdculos apontados pelos tutores durante a tutoria, estd a dificuldade do professor-tutor, em
transpor de modo claro a proposta pedagdgica para a prética. Some-se a isso a dificuldade no
uso das tecnologias; a infraestrutura que por vezes é imprépria, relacionado a telecomunicagoes
e a falta de tempo que acaba por dificultar o desenvolvimento de atividades importantes para
o progresso do curso. Os tutores consideraram um desafio desempenhar a tutoria, por ser uma

experiéncia nova para a qual nao hd modelo pré-definido a seguir.
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3 Metodologia

O presente estudo cientifico teve como instrumento de pesquisa uma abordagem de
revisio literdria de acordo com Gil (2002) partindo de revisoes em literaturas de obras voltadas
ao tema estudado, realizando-se um embasamento tedrico, metodolégico, em artigos, sites, livros
e leis objetivando compreender a origem e aplicagao desse novo modelo de ensino nos dias atuais

no Brasil.

4 Discussao e consideragoes finais

O tutor ainda nio tem uma func¢io pré-estabelecida a ser seguida, mesmo ocupando um
papel indispensdvel na formagao dos alunos da EaD. Em linhas gerais, as pesquisas apontam
para a atuagdo do tutor em EaD como mediador da comunicagao de contetido, dando suporte
ao professor formador da disciplina, fornecendo o feedback do desenvolvimento de cada aluno

individualmente, estabelecendo contato direto com os alunos e participando do processo de

avaliagao (SILVEIRA, 2014).

A Educagao a Distincia é uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,
com a mediagao de recursos diddticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informagao, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios
de comunica¢io. Os meios de comunicagao sio os responsdveis pela alteragdo do conceito de

presencialidade do educador (presenca fisica), assim como a sua responsabilidade do “ensinar”.

Neste sentido, a figura determinante no papel do tutor em EaD, estd atrelada
constantemente a 0Organizacao em meios tecnolégicos estratégicos, visando suprir as mais
variadas realidades e necessidades no meio académico em que os alunos estdao inseridos. O
processo de aprendizagem online possibilita o desenvolvimento das habilidades virtuais o que
exige comprometimento e sem sombra de ddvidas total disciplina com intuito de aumentar o

engajamento dos alunos com responsabilidade e eficiéncia.

A profissionalizagio pedagégica dos tutores educadores envolvidos em modalidades
EaD e semipresenciais ¢ de extrema importincia na trajetdria de vida académica dos discentes
inseridos nestas modalidades de aprendizagens, possui um papel pautado na participagio ativa e

acompanhamento didrio no processo de andamento dos cursos superiores e graduagio.

Esses profissionais passam a ser a ponte e referéncia de informagoes concretas para que
o aluno tenha total seguranca e eficdcia em seu curso, buscar adquirir capacita¢do em inovagoes
principalmente tecnoldgicas transforma o tutor em eficiente e dindmico pronto a contribuir com

todo contetido a ser trabalhado na academia.

Na certeza que a educagao a distAncia vem se desenvolvendo cada vez mais nos dias atuais,
os tutores em EaD passam a consolidar um papel em formador de profissionais criticos atuantes
e comprometidos para atuarem com competéncia no mercado de trabalho, desenvolvem uma
outra realidade pelo fato da disciplina o qual adaptaram na graduagao, visto que ambos, tutores

e alunos revolucionam com saberes na constru¢cao de um modelo de educacio.
A didética é o principal instrumento do professor: é o que define a qualidade do processo
de ensino que ele pode oferecer ao seu aluno. Incentivar a participacio, motivar o aluno, induzi-lo

a refletir, saber orientd-lo na busca de objetivos, demonstrar comprometimento com a atividade
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de aprendizagem, desenvolver um bom processo de comunicacao (MOORE; KEARSLEY, 2013)

Neste contexto, realizar o processo de tutoria em EaD, torna-se um exercicio didrio na
busca pelo conhecimento em inovag¢oes diddticas e tecnoldgicas, exponho em pesquisa cientifica,
inquietagdes acerca de constantes capacitagdes pedagdgicas como emergentes em instituicoes
nas modalidades em ensino a distincia, sendo um fator primordial a ser trabalhado com esta

demanda de profissionais.

A participagao ativa dos tutores em treinamentos, palestras, cursos com temdticas
especificas em EaD e afins, apresenta um diferencial elevado na formagio do corpo discente
como um todo, diz respeito aos beneficios e métodos a serem aplicados como teorias e préticas de
aprendizagem no sentido de formar profissionais competentes socializando saberes intelectuais
em todos os sentidos.

As obras literdrias analisadas apresentaram relevincia do papel do tutor na educac¢io a
distAncia, apresentando suas atribui¢des de maneira mais definida, abordou sua influéncia na
media¢ao entre o aluno e o conhecimento, pontuou alguns desafios superados pelo tutor visando
melhorar seu atendimento aos clientes como outros professores formadores nas disciplinas e aos

alunos que ambienta virtualmente para aprendizagem.

Podemos considerar que um dos principais elementos dessa ideia pedagdgica é a
impossibilidade da transmissio do conhecimento como hoje ainda se postula. Deve-se
considerar que a aprendizagem ocorre em nivel individual, dependente, e um trabalho extensivo
desenvolvido pelo aluno, com o apoio das redes sociais e a orientagio de uma atividade de
acompanhamento. Para o nosso estudo, essa possibilidade ¢ colocada como condigao para a

efetivagao de um processo eficaz.

Partindo desse pressuposto, tanto tutores como discentes s2o atores principais e essenciais
no processo de ensino e aprendizagem, sendo fator determinante favorecendo a prdtica incessante
da busca pelo conhecimento, refor¢ando desta forma a verdadeira importincia dos recursos

tecnolégicos em informagao voltada ao ambiente virtual de aprendizagem.

Observou-se que o profissional tutor em EaD, deve possuir, além do conhecimento na
modalidade e tecnolégico, autonomia para construgao de forma efetiva garantindo satisfacao
20 educando em sua jornada académica, visando assim um futuro promissor no contexto
profissional e pessoal, temos neste profissional um incentivador no desempenho do aluno assim

como sua equipe multidisciplinar.

Procurando estabelecer uma compreensao mais aprofundada e cientifica para alcangar os
objetivos desta pesquisa, primeiramente houve a exploragao da literatura que trata desde assunto
relacionado com a Educagio a Distincia e o papel do tutor neste processo educacional, como

bases para desenvolver resultados as questoes centrais e especificas.

Como resultado observou-se que hd diversas nomenclaturas para descrever o trabalho do
profissional docente atuante como tutor em educacio a distincia. Essa variedade de nominacoes
encontrada na literatura demonstrou apenas um dos sinais que indicam a falta de critérios para

situar a importancia deste trabalho, bem como seus processos, conceitos, diretrizes.

O debate merece ser ampliado e continuado, enquanto firma-se no senso comum a figura
do tutor com compromisso para ofertar uma educagio pautada numa busca por capacitagao

constante, infraestrutura melhorada, e que sejam contemplados com politicas publicas e maior
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atengao a constante capacitagio na drea, para que possa dar suporte pedagdgico a todos os

envolvidos.
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