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Resumo: O artigo teve como objetivo analisar as contribui¢oes e os desafios do uso de
ferramentas tecnoldgicas no processo de alfabetizacio de estudantes da Educacio de Jovens
e Adultos (EJA), considerando suas especificidades sociais, culturais e educacionais. O
tema abordou a insergao das Tecnologias Digitais da Informacio e Comunicagao (TDICs)
como elementos potencializadores da aprendizagem, da autonomia e da inclusio digital,
especialmente em um contexto historicamente marcado por exclusdes. A pesquisa foi de
natureza bibliogrifica, tendo como base a concep¢io de Prodanov e Freitas (2013), que
a definem como uma investigacdo fundamentada em materiais j4 publicados, tais como
artigos, livros e trabalhos académicos, organizados e analisados criticamente com o intuito
de embasar teoricamente a discussdo. A coleta de dados foi realizada por meio de buscas
sistemdticas nas bases Google Académico e SciELO, considerando critérios de relevincia,
atualidade e adequacio temdtica. Foram analisados aspectos relacionados a alfabetizagao
digital, ao papel do professor na mediagao tecnoldgica, ao uso de soffwares livres, as praticas
de gamificagdo e as dificuldades enfrentadas por publicos como os idosos, frequentemente
marginalizados no acesso as tecnologias. Os resultados evidenciaram que o uso consciente
e planejado das tecnologias pode ampliar as possibilidades de aprendizagem na EJA, desde
que haja intencionalidade pedagdgica, formagio docente e politicas publicas adequadas.
Concluiu-se que as TDICs, articuladas a préticas contextualizadas, contribuem para a
construgao de uma educagio mais critica, inclusiva e transformadora.
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Abstract: The article aimed to analyze the contributions and challenges of using technological
tools in the literacy process of Youth and Adult Education (EJA) students, considering
their social, cultural, and educational specificities. The topic addressed the integration of
Digital Information and Communication Technologies (DICTs) as elements that enhance
learning, autonomy, and digital inclusion, especially in a context historically marked by
exclusion. The research was bibliographic in nature, based on the concept by Prodanov and
Freitas (2013), who define it as an investigation grounded in already published materials,
such as articles, books, and academic papers, which are critically organized and analyzed
in order to support the discussion theoretically. Data collection was carried out through
systematic searches in the Google Scholar and SciELO databases, using criteria of relevance,
up-to-dateness, and thematic alignment. The analysis focused on aspects related to digital
literacy, the teacher’s role in technological mediation, the use of free software, gamification
practices, and the difficulties faced by groups such as the elderly, often marginalized in
technological access. The results showed that the conscious and planned use of technologies
can expand learning opportunities in EJA, provided there is pedagogical intentionality,
teacher training, and adequate public policies. It was concluded that DICTs, when
articulated with contextualized practices, contribute to the construction of a more critical,
inclusive, and transformative education.

Keywords: Inclusion. Digital literacy. Mediation. Free software. Learning.

Introdugao

Krescente inser¢ao das tecnologias digitais na vida cotidiana redefine préticas
ociais, relagoes humanas e modos de acesso a informagao, impactando diretamente
o campo educacional. No contexto da Educacio de Jovens e Adultos (EJA), a presenca das
Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicag¢io (TDICs) adquire relevincia particular, uma
vez que esse publico, frequentemente composto por sujeitos em situagao de vulnerabilidade
social e educacional, enfrenta desafios histéricos relacionados 2 exclusio do universo letrado e
tecnoldgico. Diante disso, compreende-se que o processo de alfabetizacio na EJA precisa ser
ressignificado a luz das transformagoes tecnoldgicas, valorizando o papel das ferramentas digitais

como potencializadoras de aprendizagem, autonomia e cidadania.

A relevancia do tema reside, portanto, na urgéncia de refletir sobre como as TDICs
podem contribuir para a superacao de barreiras no processo de alfabetizagao de jovens e adultos,
considerando suas especificidades e contextos de vida. O objetivo central consiste em analisar
as contribuigoes e os desafios do uso de ferramentas tecnoldgicas na alfabetizagio de estudantes
da EJA, destacando experiéncias que favorecam praticas pedagdgicas contextualizadas, inclusivas
e criticas. Como pergunta de pesquisa, busca-se responder: ‘de que forma as ferramentas
tecnoldgicas podem ser utilizadas como instrumentos de apoio a alfabetizagio na EJA, diante

dos obstdculos e das possibilidades que marcam esse cendrio educacional?’

Para alcangar tal objetivo, adota-se uma pesquisa de natureza bibliogréfica, fundamentada
nas orientagoes de Prodanov e Freitas (2013), segundo os quais esse tipo de pesquisa ¢é
desenvolvida com base em material jd elaborado, constituido principalmente por livros e artigos
cientificos. Trata-se, portanto, de uma investigagao tedrica, que se apoia em fontes previamente
publicadas, organizadas e analisadas de forma critica, com a finalidade de embasar a construgao
do conhecimento e oferecer subsidios para a compreensio do problema estudado. A técnica de

andlise utilizada envolve a sele¢do de autores contemporineos que abordam a interface entre
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alfabetizacdo, tecnologias e EJA. Os dados foram coletados de forma sistemdtica em bases de
dados como Google Académico e SCiELO, priorizando publicagdes entre 2010 e 2024, conforme

critérios de relevancia temdtica e atualidade.

A estrutura do artigo compreende uma segao principal e seis subsegdes. A primeira,
intitulada ‘ferramentas tecnoldgicas no processo de alfabetizagio: contribui¢oes e desafios na
educagao de jovens e adultos’, apresenta uma contextualizagio do uso das TDICs como apoio
ao desenvolvimento da autonomia e 2 ampliacao do acesso a cultura e ao conhecimento. Em
seguida, a subsecdo ‘tecnologias digitais como ferramentas pedagdgicas na EJA: caminhos para
uma aprendizagem contextualizada e critica’ discute a importincia da mediagao pedagdgica no
uso das tecnologias e as possibilidades de aprendizagem critica. A terceira subse¢ao, ‘plataformas
educacionais na EJA: caracteristicas, potencialidades e praticas com soffwares livres’, trata do uso
de ferramentas gratuitas e acessiveis como o BrOffice e o LibreOffice, destacando préticas que

favorecem a inclusao digital.

A quarta subsecdo, ‘desafios no processo de alfabetizagao na EJA: novos letramentos,
tecnologias e inclusao de idosos’, aborda a relagao entre letramento digital e inclusao de sujeitos
historicamente excluidos, como os idosos com baixa escolarizagio formal. A quinta, ‘tecnologias
digitais, gamificagdo e vinculo na EJA: caminhos para uma aprendizagem significativa’, discute
o uso de estratégias motivadoras e ladicas, como a gamificagao, e seu papel no fortalecimento
dos vinculos entre professor e aluno. Por fim, na segao ‘resultados e andlise dos dados’, sdo
apresentados os principais achados da pesquisa, seguidos das ‘consideragdes finais’, nas quais
sao retomadas as reflexdes desenvolvidas ao longo do artigo e sugeridos caminhos para novas
investigagoes.

Portanto, ao articular teorias, prdticas e perspectivas sobre o uso de tecnologias digitais na
alfabetizacao de jovens e adultos, busca-se contribuir para o avango de debates e a¢des educativas
que considerem a diversidade dos sujeitos da EJA e promovam uma educagio mais equitativa,

critica e transformadora.

Metodologia

A presente pesquisa foi desenvolvida com base em uma abordagem exclusivamente
bibliogréfica, com o intuito de analisar as contribui¢ées e os desafios do uso de ferramentas
tecnoldgicas no processo de alfabetizacio de jovens e adultos, no Ambito da Educagao de Jovens
e Adultos (EJA). Essa escolha metodolédgica permitiu o levantamento, a organizacio e a anilise
critica de publicagoes j4 existentes sobre o tema, a fim de fundamentar teoricamente as reflexdes

desenvolvidas ao longo do estudo.

Conforme destacado por Santana, Narciso e Fernandes (2025, p. 6), a pesquisa
bibliografica “consiste no ato de coletar materiais como artigos, livros e pdginas de websites, com
o objetivo de reunir informagées que possam subsidiar a solu¢io de um problema de pesquisa”.
Ainda segundo os autores, as etapas dessa metodologia incluem a identificagio do tema, a
busca e selecao de fontes relevantes, a andlise critica dos materiais coletados e a organizagao
das referéncias utilizadas. Com base nessa orientagao, delinearam-se os procedimentos adotados

nesta investigagao.

Inicialmente, realizou-se uma delimita¢ao temdtica centrada nas tecnologias digitais
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aplicadas ao processo de alfabetizagao na EJA. Em seguida, foram definidas as palavras-chave
utilizadas para a busca dos materiais, priorizando combinagoes simples e diretas, como: ‘tecnologia
na alfabetizacao’, ‘ferramentas digitais na EJA’, ‘alfabetizacao de jovens e adultos’, ‘gamificacio
na educacao’, ‘inclusao digital’ e ‘plataformas educacionais’. A escolha dessas expressoes buscou
refletir com clareza os principais eixos de andlise abordados no estudo, evitando o uso de termos

excessivamente técnicos que poderiam restringir os resultados.

As buscas foram realizadas, prioritariamente, em duas bases de dados de amplo acesso:
o Google Académico e a SciELO. O Google Académico ¢ uma ferramenta gratuita de pesquisa
especializada desenvolvida pelo Google, que permite acesso a textos académicos, como artigos
cientificos, dissertagoes, teses e livros. J& a SCIELO (Scientific Electronic Library Online) é uma
biblioteca eletrénica que abrange uma cole¢io selecionada de periddicos cientificos de acesso
aberto, reconhecida por sua relevincia na disseminagio de pesquisas na drea das Ciéncias

Humanas e da Educagao.

Quanto aos critérios de inclusio, foram considerados apenas os materiais publicados nos
tltimos quinze anos, a fim de garantir a atualidade das informagées, com énfase em produgoes
entre 2010 e 2024. Além disso, priorizou-se a selecao de textos que abordassem diretamente a
aplicagao das tecnologias digitais em contextos educativos voltados para a EJA. Foram excluidos
materiais que, embora tratassem de educagdo tecnoldgica ou alfabetizagao, nao apresentavam
relagao direta com o publico jovem e adulto ou com a proposta de articulagao entre alfabetizacio

e TDICs.

Apés a coleta, os materiais selecionados foram organizados e analisados de forma
qualitativa, buscando-se extrair reflexoes relevantes e dialogar com os autores sobre os impactos,
possibilidades e limites do uso das ferramentas digitais no processo de ensino-aprendizagem.
Essa etapa permitiu consolidar um panorama teérico consistente, capaz de subsidiar a discussao
critica sobre a realidade da EJA diante das transformagées tecnoldgicas e das exigéncias de novos
letramentos. Dessa maneira, a metodologia adotada mostrou-se eficaz para atingir os objetivos

propostos nesta pesquisa.

Ferramentas tecnolégicas no processo de alfabetizagao: contribuicées e desafios na Educagao
de Jovens e Adultos

A inser¢ao das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDICs) no contexto
educacional representa uma possibilidade concreta de transformacio do processo de alfabetizagio,
sobretudo na Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Nesse sentido, conforme apontam Gongalves
et al. (2024), o acesso as TICs amplia as oportunidades de inser¢ao do sujeito no conhecimento,
na cultura e na cidadania, promovendo, sobretudo, o desenvolvimento da autonomia. Os autores
destacam que

O acesso as Tecnologias da Informagio e Comunicagao (TICs) na Educagio de
Jovens e Adultos ampliard as possibilidades de acesso ao conhecimento, a cultura,
a cidadania e principalmente a autonomia (Gongalves ez al., 2024, p. 7-8),

Essa visao ressalta a importincia das tecnologias como suporte & emancipagao dos sujeitos

historicamente marginalizados. Sob essa mesma perspectiva, Vale (2022) compreende que a

utiliza¢io das tecnologias vai além do dominio técnico de ferramentas, constituindo-se como
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uma estratégia de formagao critica e cidada. Segundo a autora,

[...] mais do que ensinar a usar as novas tecnologias, a EJA atua como construtora
de cidadiaos conscientes e criticos, nas diversas areas da sociedade, como: na
politica, na economia, na cultura, na crenga, na justi¢a” (Vale, 2022, p. 3).

Essa afirmagio indica que o uso das tecnologias no processo de alfabetizagio precisa estar
articulado a uma proposta pedagégica comprometida com a formagao integral do estudante.
Entretanto, embora os avancos tecnoldgicos estejam cada vez mais presentes no cotidiano
escolar, o pablico da EJA enfrenta obsticulos significativos para a apropriacao dessas ferramentas.
Morais (2021) observa que os estudantes da EJA, em sua maioria, nao fazem parte da geragao
nativa digital. Isso acarreta dificuldades adicionais no processo de alfabetizagio mediado pelas
tecnologias. Como aponta a autora, “tendo em vista o perfil dos alunos da EJA, podemos inferir
que estes nao fazem parte dos ‘nativos digitais’ ou da ‘geracao polegarzinha’, uma vez que, em sua
maioria, nio nasceram nem cresceram na era digital” (Morais, 2021, p. 55), o que transforma
o acesso ¢ o uso das Tecnologias Digitais de Informacio ¢ Comunicagao (TDICs) em mais um

desafio social e educacional.

Em contrapartida, quando se observa o contexto da Educagio Infantil, do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio, nota-se que a presenca das TDICs tende a ser mais natural e
frequente. Segundo Morais (2021), isso ocorre porque as criancas e adolescentes pertencem a
uma geragao nascida em um ambiente digital, o que facilita o uso cotidiano dessas tecnologias.
No entanto, a autora alerta que “a inclusdo digital na EJA, que geralmente é composta por um
publico jd excluido por ndo saber ler, escrever, nem ter acesso as novas TDICs, se torna mais
lenta ou pode nem chegar a ocorrer” (Morais, 2021, p. 56). Tal constatagio reforga a necessidade

de agoes pedagdgicas especificas, que levem em consideragio as limitagoes e potencialidades dos

sujeitos da EJA.

Dessa forma, embora as tecnologias possuam um papel relevante na promogao da
alfabetizacio, sua efetiva utilizagio na EJA exige estratégias diferenciadas, que contemplem
a realidade social, cultural e educacional desses estudantes. A auséncia de politicas publicas
direcionadas, de formagao docente voltada ao uso pedagégico das TICs e de infraestrutura
adequada nas escolas acentua a exclusio digital. Portanto, é imprescindivel que o uso das
ferramentas tecnoldgicas no processo de alfabetizagio na EJA seja pensado a partir de uma
abordagem inclusiva, critica e transformadora, que reconhega as singularidades desse publico e

promova sua efetiva participagao no mundo letrado e digital.

Tecnologias digitais como ferramentas pedagdgicas na EJA: caminhos para uma
aprendizagem contextualizada e critica

A integragao das tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem representa uma
mudanga significativa na dinAmica escolar, sobretudo quando aplicada 2 Educagao de Jovens e
Adultos (EJA). Nesse cendrio, torna-se fundamental refletir sobre o papel dessas ferramentas
como apoio a constru¢io do conhecimento, especialmente quando articuladas a metodologias
que respeitem o contexto sociocultural dos alunos. Como destacam Gongalves ez a/. (2024, p.

6), a importancia do uso das tecnologias digitais estd relacionada a capacidade de “articular aulas
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com novas metodologias de ensino e contextualizar os contetidos curriculares com a realidade

dos alunos, fazendo-os apreender de forma critica e reflexiva’.

Partindo dessa premissa, a utilizagao das tecnologias nao deve se limitar ao aspecto técnico,
mas sim ser compreendida como meio de insergao critica no mundo digital. Nesse sentido, Vale
(2022) ressalta que o desafio atual estd em promover a alfabetizagao digital, especialmente diante
do excesso de informagdes disponiveis na internet. Para a autora, “¢ preciso saber avaliar e ensinar
sobre a credibilidade do que estd disponivel, fazendo com que os alunos passem pelo processo de
alfabetizacio digital” (Vale, 2022, p. 8-9). Portanto, o papel do educador se amplia, envolvendo

o desenvolvimento da competéncia critica na leitura e interpretagio dos contetudos digitais.

Além disso, conforme argumentam Silva e Gomes (2019), a escola— e, em especial, a EJA
— ndo pode permanecer & margem da sociedade digital. Os autores afirmam que “as tecnologias
estdo cada vez mais disponiveis no mercado e presentes na escola, tornando-se importante, sua
inser¢ao como recurso diddtico-pedagdgico na pritica pedagégica” (Silva; Gomes, 2019, p. 48).
Assim, reconhece-se que a tecnologia nio apenas facilita processos, mas também permite novas

formas de interagao e de construgao coletiva do conhecimento.

Considerando esses aportes, diversas ferramentas digitais podem ser aplicadas a
alfabetiza¢do de jovens e adultos, como o WhatsApp, o YouTube, platatormas educacionais, jogos
digitais, ambientes virtuais de aprendizagem, realidade virtual e aumentada, entre outras. Tais
recursos podem ser empregados para fins variados, como a cria¢io de grupos de estudos com
videoaulas, a proposicao de atividades personalizadas, a correcao de redagoes, a identificagao
de lacunas de aprendizagem e a organizacio do fluxo de atribui¢io, recebimento e avaliagio de

tarefas.

Como exemplo prético, pode-se destacar uma aula de alfabetizacao em que o professor
utiliza o WhatsApp para formar um grupo de estudos com os alunos da EJA. Neste grupo,
sao compartilhados videos curtos do YouTube sobre leitura e escrita, acompanhados de dudios
explicativos gravados pelo docente, com orientagoes personalizadas. Essa prética contribui nao
apenas para o desenvolvimento das habilidades bésicas de leitura e escrita, mas também para a
familiarizagao dos alunos com o ambiente digital, em consonincia com a proposta de Gongalves
et al. (2024) de promover uma aprendizagem critica e conectada a realidade dos estudantes.

Outro exemplo relevante ¢ a realizacio de uma aula sobre interpretacio textual, em
que os alunos acessam uma plataforma educacional por meio de tablets ou computadores
disponiveis na escola. A atividade consiste em ler textos informativos simples e responder a
questoes interpretativas. O professor, por sua vez, utiliza ferramentas de avaliagao online para
verificar o desempenho de cada estudante, identificando dificuldades especificas e propondo
atividades extras. Tal abordagem permite que a avaliacio seja mais personalizada e formativa, o
que se alinha a proposta de Silva e Gomes (2019), ao evidenciar a func¢io das tecnologias como

mediadoras do processo pedagdgico.

A presenga das tecnologias digitais no cotidiano escolar da EJA nao deve ser vista como
um elemento acessério, mas como componente essencial para garantir o acesso ao conhecimento,
a cidadania e a criticidade. Ainda que o excesso de informagdes na web demande maior cautela,
como ressalta Vale (2022), ¢ dever da escola e dos educadores criar oportunidades para que os
alunos desenvolvam competéncias digitais, ampliando sua participagdo ativa e consciente na

sociedade contemporinea.
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Plataformas educacionais na EJA: caracteristicas, potencialidades e priticas com softwares
livres

No contexto da Educagio de Jovens e Adultos (EJA), o uso de plataformas educacionais
e softwares livres apresenta-se como uma alternativa vidvel e estratégica para ampliar o acesso ao
conhecimento, promover a inclusio digital e racionalizar os investimentos piblicos. De acordo
com Nascimento e Silva (2021), a adogao de programas gratuitos por institui¢oes publicas
representa nao apenas uma economia de recursos, mas também um compromisso social com o
direito a informagio e a tecnologia. Os autores observam que “a ado¢ao de soffwares livres por
parte das institui¢des publicas se constitui como parte do processo de inclusio digital, além de

representar uma economia de gastos para o poder ptblico” (Nascimento; Silva, 2021, p. 820).

Entre as opgoes destacadas, o BrOffice e o LibreOffice merecem ateng¢ao por oferecerem
um conjunto de ferramentas compativeis com diversos sistemas operacionais, como Mac OS,
Solaris, Unix e Windows. O BrOffice, por exemplo, disponibiliza o Open Write— um processador
de texto semelhante a0 Word da Microsoft — e o Impress, editor de apresentagdes similar ao
PowerPoint. Essas plataformas viabilizam a produgio de contetdos escolares, atividades interativas
e apresentacoes por meio de recursos acessiveis e de fécil manuseio, especialmente importantes

para o publico da EJA, que nem sempre possui familiaridade com soffwares comerciais.

Ainda nessa diregdo, Santana (2015) enfatiza o papel ativo do professor no processo de
media¢ao pedagdgica, ao integrar os recursos computacionais ao contetdo curricular. Conforme
a autora,

A utilizagio do computador no meio escolar serve como mais uma ferramenta
de aprendizagem, cabendo ao professor mediar os conhecimentos acerca das
tecnologias e da comunica¢io digital, tornando os contetidos significativos e
integrados com o computador (Santana, 2015, p. 5).

Assim, destaca-se que o uso dos softwares, por si s6, nao garante aprendizagem, sendo
imprescindivel a atuagio pedagdgica que contextualize, oriente e promova a constru¢ao critica
do conhecimento. Por conseguinte, o potencial pedagdgico dessas plataformas livres pode ser
ilustrado por meio de atividades prdticas em sala de aula. Em uma aula de produgio textual,
por exemplo, o professor pode utilizar o Open Write com os alunos da EJA para digitagao e
edigao de pequenas narrativas sobre vivéncias pessoais, promovendo ao mesmo tempo o dominio
da escrita formal e a alfabetizac¢io digital. Nesse processo, o educador orienta os estudantes
sobre a formatagao do texto, salvamento e compartilhamento de arquivos, contribuindo para o

desenvolvimento de habilidades multiplas.

Outro exemplo ocorre em uma aula de apresentagao de projetos, na qual os alunos
aprendem a utilizar o Impress para construir slides sobre temas abordados em sala, como satde,
meio ambiente ou direitos do cidaddo. O professor pode incentivar a organizagao das ideias em
topicos, o uso de imagens e o ensaio da fala oral, o que favorece tanto a expressdo escrita quanto

a oral, além de inserir os estudantes no universo digital de maneira funcional e contextualizada.

Portanto, ao se considerar a viabilidade econ6mica, a acessibilidade dos soffwares livres e o
papel essencial da mediagio docente, conclui-se que plataformas como o BrOffice e o LibreOffice
contribuem significativamente para a ampliagio das praticas educativas na EJA. Todavia, seu

uso pedagdgico exige planejamento, intencionalidade e uma compreensao ampliada do processo
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de ensino e aprendizagem, como defendido por Santana (2015) e Nascimento e Silva (2021).
Dessa forma, os recursos digitais tornam-se aliados da educagao inclusiva e critica, promovendo

nao apenas o dominio técnico, mas a construgao de sentidos em um contexto social mais amplo.

Desafios no processo de alfabetizagao na EJA: novos letramentos, tecnologias e inclusio de
idosos

No contexto da Educac¢io de Jovens e Adultos (EJA), os desafios no processo de
alfabetizacio extrapolam as dificuldades técnicas da leitura e escrita, envolvendo questoes sociais,
culturais e tecnolégicas que permeiam a vida dos sujeitos atendidos por essa modalidade. E
possivel que o individuo seja letrado apenas em determinados contextos, como ao acessar e-mails
ou interagir por meio de redes sociais. Tal observagao refor¢a que o letramento digital se constitui
a partir das necessidades concretas de cada sujeito, isto é, as pessoas sao letradas digitalmente de

acordo com sua realidade de vida.

Essa perspectiva é aprofundada por Lima e Lima (2019), ao afirmarem que o uso das
tecnologias pode representar um novo tipo de letramento, no qual o individuo aprende a utilizd-
las com objetivos préticos, como buscar emprego ou interpretar antincios online. Segundo os
autores, “as pessoas precisam aprender a fazer o uso das tecnologias para gerar um beneficio ou
comodidade para elas” (Lima; Lima, 2019, p. 125). Assim, o letramento deixa de ser visto apenas
como dominio da norma escrita, passando a englobar competéncias relacionadas a leitura critica

e funcional de recursos digitais.

Entretanto, esse avanco esbarra em obstdculos estruturais, especialmente quando se
observa o perfil de grande parte dos alunos da EJA. De acordo com o IBGE (2010), citado
por Lima e Almeida (2015), a escolariza¢do dos idosos no Brasil é consideravelmente baixa,
com 30,7% possuindo menos de um ano de instrugio formal. Essa condicio limita ainda
mais sua participa¢io ativa na sociedade contemporinea, marcada por constantes inovagoes e
pela fluidez da informagao. Diante disso, Lima e Almeida (2015, p. 5) destacam a necessidade
urgente de “politicas de inser¢ao dos sujeitos idosos nos mais diversos espagos de aprendizagem

e letramentos”, a fim de combater a exclusao educacional e digital dessa parcela da populacio.

A esse respeito, Lima e Lima (2019) refor¢am que os novos letramentos nao podem ser
ignorados no planejamento e execu¢io das préticas pedagégicas da EJA. Os autores argumentam
que ¢ papel do educador proporcionar aos alunos o acesso as linguagens contemporéneas, para
que sejam capazes de construir conhecimento com autonomia e pensamento critico. Nas palavras
dos autores, “nosso desafio como educador é proporcionar aos alunos da EJA a possibilidade de se
utilizarem das linguagens modernas” (Lima; Lima, 2019, p. 127-128), o que implica reconhecer

a diversidade de experiéncias, idades e trajetdrias presentes nesse espago educativo.

Por conseguinte, observa-se um ponto de convergéncia entre os referenciais analisados:
todos os autores enfatizam a importincia de reconhecer as maltiplas dimensoes do letramento,
considerando as demandas tecnoldgicas, sociais e geracionais dos sujeitos da EJA. Ao mesmo
tempo, torna-se evidente a urgéncia de prdticas pedagdgicas contextualizadas, que levem em
conta tanto os conhecimentos prévios dos estudantes quanto as exigéncias do mundo digital

contemporaneo.

Em sintese, alfabetizar na EJA ¢ mais do que ensinar a ler e escrever palavras: trata-
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se de preparar os educandos para compreender e interagir com as linguagens que estruturam
a sociedade atual. Isso exige do educador sensibilidade, planejamento e compromisso com a
construgao de uma educagio que respeite as realidades dos alunos, a0 mesmo tempo em que os

insere em novas possibilidades de participagao cidada e transformagao social.

Tecnologias digitais, gamificacao e vinculo na EJA: caminhos para uma aprendizagem
significativa

O uso de tecnologias digitais no contexto da Educagao de Jovens e Adultos (EJA) tem
se revelado um importante recurso para promover o engajamento dos estudantes e fortalecer os
vinculos entre professores e alunos. Santos e Bonfim (2017) destacam que o computador atua
nio apenas como ferramenta de trabalho docente, mas também como elemento facilitador das
relagdes interpessoais na escola. Conforme afirmam os autores, “o computador auxilia o professor,
tanto como ferramenta de trabalho, quanto como ferramenta de estreitar relacionamento com os
alunos” (Santos; Bonfim, 2017, p. 5), sinalizando que a tecnologia tem potencial para humanizar

e aproximar os sujeitos do processo educativo.

Além disso, essa aproximagao favorece a autonomia do educando, principalmente fora
do ambiente escolar, onde ele pode dar continuidade ao processo de aprendizagem. Ainda
segundo Santos e Bonfim (2017), a tecnologia permite que o aluno descubra novos caminhos
para o saber, contribuindo para a superagio do medo e da inseguranca que muitos estudantes
da EJA sentem em relagdo as inovagoes tecnoldgicas. Os autores observam que “muitos sentem
medo das novas tecnologias, se assustam, se sentem incapazes de aprender e de lidar com essa
tecnologia tao importante” (Santos; Bonfim, 2017, p. 5), apontando para a importincia de um

acompanhamento sensivel e atento por parte dos educadores.

Neste contexto, a gamificagdo surge como uma alternativa pedagdgica relevante,
especialmente por seu cardter dinimico e motivador. Pinheiro e Braga (2023) destacam que a
gamificagdo atende as demandas do publico diversificado da EJA, pois permite personalizar a
aprendizagem. Segundo os autores, “a gamificacio se mostrou capaz de atender as demandas
especificas, oferecendo uma abordagem flexivel e personalizada” (Pinheiro; Braga, 2023, p. 6).
Essa flexibilidade ¢ crucial em um ambiente educacional marcado pela heterogeneidade de perfis,

idades e experiéncias de vida.

Complementarmente, Fardo (2013), citado por Pinheiro e Braga (2023), ressalta que os
elementos dos jogos digitais oferecem suporte para experiéncias educacionais mais significativas.

Como observa o autor,

Com os elementos dos games, dispomos de ferramentas valiosas para criar experiéncias
significativas, que podem impactar de forma positiva a experiéncia educacional dos individuos
(Fardo, 2013, p. 7, apud Pinheiro; Braga, 2023, p. 6).

Desse modo, o uso de estratégias lidicas e interativas nao apenas potencializa o
aprendizado, mas contribui para a motivacio e participago ativa dos estudantes.
Adicionalmente, Santos ¢ Bonfim (2017) reforcam que o processo de ensino deve
considerar que o aprendizado nio estd restrito ao ambiente escolar, e que o aluno
da EJA pode ir além dos contetidos trabalhados em sala, desde que encontre
um espaco de escuta e valorizagao de seus interesses. Para os autores, “o aluno
descobre que ndo é somente na escola que se aprende, mas que pode aprender fora
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do ambiente escolar” (Santos; Bonfim, 2017, p. 5), o que amplia as possibilidades
de constru¢io de conhecimento, especialmente quando as tecnologias estao
envolvidas.

Nesse mesmo sentido, a tecnologia passa a ter um papel social integrador. Conforme
apontam Santos e Bonfim (2017), ela contribui para que o sujeito se sinta valorizado e motivado
a buscar novas oportunidades de crescimento pessoal. “A tecnologia integra o individuo a
sociedade, fazendo com que ele se sinta mais feliz e com mais vontade de viver e de crescer
em vérios sentidos” (Santos; Bonfim, 2017, p. 7), indicam os autores, ao defenderem que a
inovagdo tecnoldgica pode ser um ponto de partida para transformagdes significativas na vida

do educando.

Por fim, ¢ importante considerar que, além de favorecer o envolvimento do estudante
com o contetdo, a tecnologia pode atuar como fator de permanéncia na escola. Araujo (2019)
destaca que a presenga de recursos digitais pode ser decisiva na luta contra a evasio escolar.
Para a autora, “as tecnologias sdo diferenciais que as escolas podem utilizar ao seu favor para
motivar os seus alunos desde a matricula até a sua formagao” (Araujo, 2019, p. 2), o que reforca
a importancia de politicas educacionais que promovam a inclusao digital de maneira ampla e

estruturada.

Dessa forma, observa-se que a tecnologia, quando aliada a estratégias como a gamificacio
e mediada por relacoes pedagdgicas sensiveis, pode oferecer ao aluno da EJA um ambiente de
aprendizagem mais acessivel, motivador e transformador. O didlogo entre os autores analisados
demonstra que, embora os desafios ainda sejam significativos, o uso consciente e planejado das
tecnologias educacionais tem potencial para romper barreiras histéricas de exclusio e promover

uma educa¢io verdadeiramente emancipadora.

Resultados e andlise dos dados

A andlise do uso de ferramentas tecnoldgicas no processo de alfabetizacio na Educa¢io
de Jovens e Adultos (EJA) revelou importantes conclusées quanto as potencialidades e aos
desafios enfrentados por educadores e alunos nesse contexto. De forma geral, constatou-se que
as Tecnologias Digitais da Informagio e Comunicagao (TDICs) ampliam as possibilidades de
acesso ao conhecimento, a cultura e a cidadania, conforme apontam Gongalves ez a/. (2024),
ao destacarem que essas ferramentas, quando bem empregadas, promovem a autonomia e
contribuem para a emancipacio dos sujeitos historicamente excluidos do processo educacional

formal.

Nesse sentido, as descobertas reforcam que o uso das tecnologias vai além da simples
apropria¢do técnica. Vale (2022) sustenta que o papel da EJA ¢é formar cidadaos criticos e
conscientes, o que se alinha com a constatagao de que a presenca das TDICs pode viabilizar
préticas pedagdgicas que contextualizam os contetidos com a realidade dos estudantes. Assim, o
uso pedagdgico das tecnologias tem o potencial de transformar a alfabetiza¢io em um processo
significativo e alinhado as exigéncias da contemporaneidade, como também defendem Silva e
Gomes (2019), ao reconhecerem que tais ferramentas devem ser incorporadas a pratica educativa

de forma intencional e planejada.

As descobertas deste estudo também dialogam com as contribuigoes de Lima e Lima
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(2019), ao revelarem que os novos letramentos digitais devem ser compreendidos como préticas
sociais, funcionais e contextualizadas. A alfabetizagdo, nesse novo paradigma, nio se limita
a0 dominio da norma escrita, mas abrange a competéncia para interpretar e utilizar recursos
tecnoldgicos em favor da resolucio de problemas praticos da vida cotidiana, como a busca de

empregos, o preenchimento de formuldrios on/ine e a comunicagao por aplicativos.

Entretanto, embora essas abordagens sejam promissoras, os dados indicam limitacoes
significativas, sobretudo relacionadas ao perfil dos estudantes da EJA, que, em sua maioria,
nio pertencem a geragao nativa digital. Morais (2021) observa que esses sujeitos enfrentam
dificuldades especificas no acesso e na apropriagao das TDICs, o que exige maior aten¢io dos
educadores e gestores publicos. Além disso, Lima e Almeida (2015) alertam para o baixo indice
de escolarizacio dos idosos, o que agrava ainda mais os desafios de inclusao digital, especialmente

diante de um cendrio social marcado por constantes transformagoes tecnoldgicas.

Tais limitagoes também revelam que, apesar das tecnologias estarem disponiveis em
muitas institui¢des, sua ado¢io efetiva ainda é dificultada por fatores estruturais, como a auséncia
de politicas puiblicas voltadas a formagao docente, a falta de equipamentos e a escassez de suporte
técnico nas escolas. A presenca dessas barreiras compromete a concretizagdo das propostas
pedagbgicas baseadas em tecnologias e evidencia a urgéncia de agbes mais consistentes para
garantir a inclusao digital na EJA.

Adicionalmente, resultados inesperados, como a resisténcia de parte dos alunos 2 utilizacio
das tecnologias, exigem uma leitura mais aprofundada. Santos ¢ Bonfim (2017) chamam a
atengao para o fato de que muitos estudantes da EJA sentem medo e inseguranga diante das
ferramentas digitais, o que pode ser explicado, em parte, por experiéncias escolares anteriores
marcadas por exclusio ou fracasso. Essa inseguranga pode gerar bloqueios que dificultam a
aprendizagem e a participagao ativa dos alunos. No entanto, quando a tecnologia ¢ mediada
por relacoes pedagdgicas empdticas, esses obstdculos podem ser superados, como indicam os
préprios autores ao ressaltarem que o computador aproxima educador e educando, promovendo

vinculos significativos.

Outro achado relevante foi o papel da gamifica¢io como recurso de engajamento. Pinheiro
e Braga (2023) defendem que a gamificagio oferece uma abordagem flexivel e personalizada,
adequada as especificidades do publico da EJA. A utilizacio de elementos dos jogos digitais,
como destaca Fardo (2013, apud Pinheiro; Braga, 2023), permite criar experiéncias motivadoras
e significativas, que favorecem a construgio do conhecimento de forma mais autbnoma e

prazerosa.

Frente a essas constatagdes, recomenda-se a ampliacao das pesquisas sobre a eficicia das
tecnologias digitais em contextos de alfabetizagao na EJA, especialmente no que diz respeito a
gamificac¢io, ao uso de soffwareslivres e as préticas pedagdgicas que integrem os novos letramentos.
Além disso, torna-se necessdrio investigar como diferentes perfis de estudantes — em especial os
idosos — reagem a essas tecnologias, e de que forma os professores podem ser preparados para

promover uma media¢do sensivel, critica e tecnicamente fundamentada.

Em conclusao, os resultados deste estudo demonstram que as ferramentas tecnoldgicas,
quando articuladas a metodologias participativas e contextuais, tém potencial para transformar
o processo de alfabetizagio na EJA. Todavia, essa transformagio depende de agdes estruturais, de

politicas publicas consistentes e de praticas pedagdgicas que valorizem a escuta, a diversidade e a
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autonomia dos sujeitos envolvidos.

Conclusao

O presente estudo teve como objetivo principal analisar as contribuigées e os desafios do
uso de ferramentas tecnoldgicas no processo de alfabetizagao de jovens e adultos, considerando
o papel das tecnologias digitais na promocio de aprendizagens significativas, no fortalecimento
da cidadania e na superagio de barreiras histéricas de exclusio educacional. A partir da revisio
e articulagio de referenciais tedricos especificos, foi possivel compreender que, embora as
Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagio (TDICs) representem um recurso valioso
para a prédtica pedagdgica na EJA, sua utilizagdo exige planejamento, sensibilidade e acoes

contextualizadas que respeitem as singularidades do publico atendido.

Os objetivos propostos foram alcancados ao demonstrar que o uso pedagégico das
tecnologias, quando aliado a metodologias participativas e 2 mediagao docente, pode ampliar o
acesso ao conhecimento, favorecer a construcao de competéncias criticas e integrar os sujeitos aos
novos letramentos exigidos pela sociedade contemporinea. Ao mesmo tempo, ficou evidenciado
que existem limita¢des estruturais, sociais e culturais que dificultam essa implementagao,
especialmente no que se refere a formacao docente, ao acesso a dispositivos e a familiaridade dos

estudantes com os ambientes digitais.

Adicionalmente, a andlise das prdticas pedagdgicas com soffwares livres, plataformas
digitais, gamificagio e recursos interativos mostrou que as tecnologias podem ser utilizadas nao
apenas como instrumentos de ensino, mas como meios de fortalecimento da autonomia e da
motivacao dos estudantes, contribuindo também para a permanéncia escolar e a valorizagao da

aprendizagem em diferentes espacos.

Dessa forma, reafirma-se a importancia de politicas publicas voltadas a inclusao digital na
EJA, a formacio continuada dos professores e a estruturagao adequada das institui¢oes de ensino.
Assim, estimula-se que mais pesquisas sejam feitas sobre esse assunto, com foco em experiéncias
concretas de sala de aula, nos impactos pedagdgicos das ferramentas tecnoldgicas e nas estratégias
para superar as desigualdades no acesso ao conhecimento digital. Investiga¢oes futuras poderao
ampliar a compreensao sobre o tema e contribuir para o fortalecimento de préticas educativas

mais justas, inclusivas e conectadas as necessidades reais da populagio jovem e adulta.
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