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Resumo: A tecnologia tem impactado de forma concisa na sociedade, incluso na drea
educacional, proporcionando vantagens e desvantagens para professores e alunos. Desde
modo, o objetivo deste trabalho ¢ dissertar, através de uma revisao bibliografica, sobre os
impactos da utilizagio da tecnologia no ambiente escolar, destacando metodologias ativas
deste aspecto, como também os beneficios e dificuldades enfrentadas por professores e
estudantes, visando assim contribuir para que pesquisadores e a sociedade entendam a
temdtica e como podem fazer uso da tecnologia de forma mais consciente e eficaz do dia a dia
escolar. A partir da metodologia de revisao bibliografica, realizada nas plataformas Google
Académico e Periédicos Capes, fica evidente que a utilizagao da tecnologia em sala de aula
prevé um auxilio relevante para os docentes no quesito do aprendizado individualizado,
melhoria do engajamento dos alunos e na visualizagio das dificuldades de cada discente,
possibilitando que as atividades sejam mais direcionadas e atinjam as habilidades defasadas
de cada individuo. Todavia, dificuldades nas formagées continuadas dos professores, falta de
recursos das escolas e redugdo nas interacoes sociais, sao fatores que elencam desvantagens
no uso da tecnologia. Sendo assim, os recursos tecnoldgicos, sejam eles chatbots, jogos
educacionais, smartphones e tablets necessitam de uma andlise, perante o curriculo escolar
proposto e acerca do dominio da equipe escolar sobre essas metodologias, permitindo que
este aspecto tenha seus objetivos alcancados e o ensino-aprendizagem seja de fato melhorado
com estes recursos.
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Abstract: Technology has concisely impacted society, including the educational field,
providing advantages and disadvantages for teachers and students. Thus, the objective of
this work is to discuss, through a bibliographic review, the impacts of using technology
in the school environment, highlighting active methodologies in this context, as well as
the benefits and challenges faced by teachers and students. The aim is to contribute to
researchers’ and society’s understanding of the topic and how technology can be used
more consciously and effectively in daily school activities. Based on the bibliographic
review methodology, conducted on the Google Scholar and CAPES Journals platforms, it
becomes evident that the use of technology in the classroom offers significant support for
teachers regarding individualized learning, improved student engagement, and identifying
individual students” difficulties. This enables activities to be more targeted, addressing the
specific skill gaps of each individual. However, challenges such as the lack of continuous
teacher training, limited school resources, and reduced social interactions are factors that
highlight the disadvantages of using technology. Therefore, technological resources, such as
chatbots, educational games, smartphones, and tablets, require careful analysis in relation
to the proposed school curriculum and the school staff’'s mastery of these methodologies,
ensuring that their goals are achieved and the teaching-learning process is genuinely
improved through these resources.

Keywords: Technology. Education. Technological Resources.

Introdugio

Q tecnologia estd cada vez mais presente no dia a dia da sociedade, integrando-se
acilmente a todas as dreas que o ser humano estd inserido, consequentemente a vida
da populagao tem se modificado constantemente (MAGNAGO ez al., 2024)

Observa-se que uma das dreas mais impactadas pelas mudancas tecnoldgicas é a educagao,
com novas ferramentas sendo inseridas diariamente, novas formagoes que os professores
necessitam realizar e com as dificuldades do ensino-aprendizado exacerbadas pelos discentes,
que muitas vezes preferem o uso de telas ao invés dos livros (LUBACHEWSKI & CERUTTI,
2020).

O fator ensino-aprendizagem compée o ensinar e o aprender, ou seja, permite que
um ensinamento seja passado para outra pessoa em forma de conhecimento, envolvendo nao
somente o quesito escolar, mas a vida como um todo, portanto as tecnologias mostram-se como
uma ferramenta relevante para a melhoria deste quesito, sendo também uma potencializadora de
modificagdo do processo educacional (FERRARI ez 4/., 2023).

Deste modo, novas demandas tecnolégicas tém sido exigidas e contempladas nas
salas de aula, evidenciando situagdes benéficas e problemiticas, justificando a importancia de
estudos na drea, com énfase para as mudangas no ensino-aprendizagem e nas metodologias

ativas que podem ser utilizadas para melhoria de comportamentos cognitivos, inclusao escolar e
atividades individualizadas de acordo com as dificuldades de cada discente (LUBACHEWSKI
& CERUTTI, 2020).

Segundo Magnago et al. (2024), o uso das tecnologias exige que uma alfabetizacio
tecnoldgica ocorra, sendo esta ainda mais iminente no século XXI, logo os recursos que podem
ser utilizados tendem a proporcionar um ensino dindmico, colaborativo, interativo e mais

interessante tanto para os estudantes quando para os docentes.

A vista disso, desafios sao enfrentados neste caminho tecnolégico, exigindo um esfor¢o
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da equipe escolar e dos alunos para que os contetidos sejam de fato proporcionais ao esperado e

o aprendizado seja assim eficiente (MAGNAGO et al., 2024).

Com isto em mente, este presente trabalho tem o objetivo de dissertar, através de
uma revisio bibliogréfica, sobre os impactos da utilizagdo da tecnologia no ambiente escolar,
destacando metodologias ativas deste aspecto, como também os beneficios e dificuldades
enfrentadas por professores e estudantes, visando assim contribuir para que pesquisadores e a
sociedade entendam a temdtica e como podem fazer uso da tecnologia de forma mais consciente

e eficaz do dia a dia escolar.

Revisao da literatura

As tecnologias, tem se desenvolvido consideravelmente, influenciando nos métodos
educacionais de forma concisa, onde muitas escolas tem adotado quadros inteligentes, uso
de videos, imagens interativas, smartphones ¢ computadores, buscando meios de melhorar a

interagao entre os alunos e os contetidos apresentados, consequentemente aprimorando o ensino-

aprendizagem (FIRDAUSI, 2024).

Porém, como disserta Buzzard ez al., (2011) a imersao sem precedentes na tecnologia
pode ocasionar certa dependéncia e um gasto de tempo excedente em redes sociais e plataformas
que pouco agregam para o conhecimento, acendendo um alerta em especialistas para o uso

correto da tecnologia, jogos e suas ferramentas educacionais.

Ainda, a0 mesmo tempo que este quesito ¢ verdade, é pertinente também que os recursos
tecnoldgicos sejam utilizados em sala de aula, visando uma melhor interagao e motivagio dos
estudantes, buscando um aperfeicoamento das habilidades necessdrias para que a aprendizagem
ocorra de forma mais atrativa para os estudantes (BUZZARD ez al., 2011).

No Brasil, a popularizagio das tecnologias teve inicio na década de 1990, fazendo com
que o ensino e as pesquisas académicas fossem alavancadas pela chegada de computadores e
softwares capazes de analisar dados e computar resultados rapidamente, assim as escolas passaram
a te o papel de realizar uma alfabetizagio digital para os mais jovens, permitindo que esses

fossem capazes de englobar-se no novo mundo sem consequéncias a vida pessoal e profissional

(RIBEIRO, 2016).

Sendo assim, em 1995, com a chegada da internet discada no Brasil, a tecnologia torna-se
mais acessivel e comega a fazer parte da vida didria da sociedade, evoluindo para os smartphones,

softwares avangados e chegando ao ambiente escolar em pouco tempo (RIBEIRO, 2016).

Ainda, as legislacoes brasileiras evidenciam um panorama considerdvel para que os
professores atuem com tecnologias em sala de aula, onde o Ministério da Educagio e Cultura
(MEC) realiza este apoio através do uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TCls),
assim como prevé a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), onde os estudantes devem ter
suas habilidades e competéncias exploradas e transformadas pela educagao através do uso de
metodologias ativas e recursos tecnolégicos (FERRARI ez al., 2023).
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Tecnologias e a educagao

A influéncia digital escolar é um caminho que vem sendo percorrido a muitos anos e
atualmente faz parte do ensino-aprendizagem, transformando o modo de ensinar, aprender e
disseminar os contetdos previstos nos curriculos escolares, fazendo com que os docentes e a

equipe escolar necessitem estar adeptos aos recursos que podem ser utilizados e quais as melhores

maneiras de assimild-los com a educacio (ZOLOTAROVA ez al., 2024).

Chu, Wang & Zhang (2024) analisam a relevincia do acoplamento entre educacao e
tecnologias, dissertando que estes aspectos se encontram no momento do desenvolvimento
do ser humano e da sociedade, sendo este aspecto mencionado também pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), mostrando-se

essencial para que uma educagio de qualidade seja proporcionada aos alunos.

Nesse sentido, muitas escolas jd tem acoplado no ensino o uso de aparelhos eletrénicos
como os smartphones e tablets, onde cerca de 47% de 100 aplicativos para dispositivos méveis sao
destinados ao ensino e projetados para criangas do Ensino Fundamental, seja para a alfabetizagio,

ou para o aprendizado de matemadtica e linguas estrangeiras (CHU, WANG & ZHANG, 2024).

Segundo Zolotarova ez al. (2024), mesmo com este interesse pelas tecnologias muitos
professores e seus alunos apresentam dificuldades em se adaptar a este novo cendrio, seja pela
falta de formagdes na drea ou pela falta de assimilagio com certos recursos, o que acaba por

dificultar o ensino-aprendizado tecnoldgico.

Vale mencionar, que estes impactos foram enaltecidos no periodo pandémico de 2020,
onde muitas entidades escolares necessitaram fazer uso de recursos tecnologias para o ensino-
aprendizagem e para aplicar avaliagoes, logo todos buscaram meios de se adaptar a este novo

cendrio, sendo levado também para os dias atuais com a volta do ensino presencial (FARIAS ez
al., 2020).

Nota-se que muitos recursos tecnoldgicos tem sido adicionados a sala de aula, visando que
alunos com dificuldades tenham um melhor acesso educacional, assim como é evidenciada uma
busca pela melhoria do ensino individualizado para cada discente, como ocorre na gamificagao

que permite o uso de jogos educacionais pertinentes aos contetidos estudados ou previstos

(CAETANO, 2015).

Deste modo, pode-se entender que, segundo Caetano (2015), teorias comportamentais
como a cognitiva tem destaque neste uso tecnoldgico, permitindo que o professor analise esses
alunos de forma individualizada, buscando assim atividades especificas para cada dificuldade,
melhorando a compreensdo, juntamente com o desempenho escolar, justificando, portanto,

relevincia de uma boa aplica¢io dos recursos tecnoldgicos.

Metodologia

A metodologia, adotada para este trabalho, baseia-se em uma revisao bibliogrifica acerca

do tema, enfatizando os impactos positivos e negativos da tecnologia no ensino.
De acordo com Gil (2008), a revisao bibliogréfica buscar analisar uma temdtica a partir da
perspectiva de trabalhos j4 publicados, sendo estes principalmente artigos e livros conceituados,

fazendo com que a andlise seja coerente e confidvel. Esta metodologia mostra-se consistente
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para o pesquisador, pois permite a cobertura de uma gama pertinente de trabalhos, visando um

deslumbre de pontos positivos, negativos e implicagoes que sejam relevantes para a pesquisa.

A vista disso, esta pesquisa foi realizada no Google Académico e Periédicos Capes, no
segundo semestre de 2024, buscando estudos que trouxessem o tema impactos das tecnologias na
educacio. Assim, foram utilizadas as palavras-chave: ensino e tecnologia; tecnologia educacional;
e impactos da tecnologia na educa¢io para que a busca fosse mais assertiva e retornasse trabalhos

de fato relevantes.

Como critérios de inclusdo, foram utilizados trabalhos que pudessem contribuir de
maneira signiﬁcativa e que tratassem do tema em si, sem outros vieses. Jd para a exclusao,
utilizou-se os critérios de trabalhos que tratassem da tecnologia como um recurso utilizado
apenas quando os métodos tradicionais nao apresentassem resultados e também trabalhos que

estivessem com acesso restrito a leitura.

Resultados e discussées

Quando se analisa os reais impactos da tecnologia na educagao, fica evidente que muitos
recursos sao pouco ou mal utilizados. O estudo de Zolotarova ez al. (2024) destaca este aspecto no
Ensino Superior ficando claro como o ajuste tecnolégico tem sido distorcido, com muitos jovens
apresentando dificuldades em seus empregos, mesmo quando formados em dreas que fazem
uso didrio de recursos tecnoldgicos. Ainda, os autores evidenciam que nas salas de aula hd um
impacto considerado negativo por muitos professores acerca do uso da tecnologia, onde os jovens
prendem-se ao uso de plataformas de pesquisa e chatbots, deixando de absorver e compreender
os contetdos realmente necessarios. Observa-se, que a falta de adaptagao das habilidades digitais
acaba por interferir na comunicagao colaborativa e na realizagao das atividades, portanto limita

o uso dos recursos tecnoldgicos.

Ribeiro (2016), destaca que este fator também fica claro nas formagoes dos professores
licenciados, onde muitas vezes os cursos nio estao totalmente adeptos ao ensino das TCls, logo
muitas equipes gestoras nio exigem tanto conhecimento tecnoldgico desses profissionais, quesito
este refletido na sala de aula e no desinteresse dos discentes por conteidos que nio englobem

telas ou recursos atrativos.

Outros problemas como o uso exacerbado dos dispositivos tecnolégicos, reduz
consideravelmente as relagées sociais e emocionais diretas entre os estudantes, como também
pode ocasionar conflitos nas resolugdes de problemas matemdticos e lgicos sem o auxilio da
tecnologia, logo algumas habilidades podem acabar sendo reduzidas ao longo do aprendizado,

o que pode ser melhorado com as formagoes continuadas dos docentes e acoplamentos de
metodologias diferenciadas no ensino (FIRDAUSI, 2024).

Contudo, hd também vantagens no uso da tecnologia, como salienta Caetano (2015),
dissertando que o conhecimento tecnolégico apresenta um contexto educativo relevante,
podendo auxiliar na vida social, profissional e pessoal, fazendo com os individuos sejam melhor
dispostos na sociedade. Ainda, o uso de recursos tecnoldgicos permite que os contetidos sejam
melhor selecionados perante as dificuldades de cada aluno e também que dados de filtragem
sejam gerados através das atividades realizadas, melhorando o trabalho do professor. Neste

mesmo sentido, a interatividade dos estudantes com os contetidos através de jogos e plataformas



26 Revista Missioneira | Santo Angelo | v. 27 | n. 1| p. 21-27 | 2025
DOI: http://dx.doi.org/10.31512/missioneira.v27i1.2017

educacionais tende a trazer beneficios para o ensino-aprendizagem e para o engajamento

educacional, auxiliando na melhoria de habilidades cognitivas.

O estudo independente e personalizado, também é um dos fatores que faz com que
a tecnologia esteja em ascensio, recursos como chatbots permitem que os estudantes gerem
imagens, textos e facam pesquisas rapidamente, sem a necessidade de abrir indmeros /inks para
ter uma resposta concreta, assim quando um docente domina esta plataforma, sua utilizacio
mostra-se consistente no ensino-aprendizagem, funcionando como um agente auxiliador do
professor no dia a dia. Destaca-se também que este recurso auxilia na integragao simples e ripida

de conteudos, logo o estudante pode estudar inimeros contetdos e de diversas formas para que

ocorra um aprendizado eficiente (CHU, WANG & ZHANG, 2024).

A utilizagao de soffwares educacionais, também é mencionada por Firdausi (2024),
enfatizando que esta metodologia ativa, quando utilizada com jogos educacionais, permite que
os estudantes aprendam de forma independente, principalmente quando se trata de disciplinas
onde grande parte dos discentes apresentam dificuldades de aprendizagem como em ciéncias
exatas e linguas estrangeiras. Hd um destaque do autor para o modo como essas plataformas
auxiliam na forma como o docente prepara suas aulas e quais interveng¢des pode realizar em
suas turmas, afinal a utilizagao de jogos, por exemplo, traz feedbacks instantineos, melhorando o
resultado esperado e possibilita o trabalho de habilidades pessoais de cada individuo.

Nesse sentido, vale mencionar a alfabetizagao digital, como elencam Magnago ez 4l.
(2024) em seu estudo, onde 70% dos docentes entrevistados afirmam que o desempenho
académico dos alunos obteve grande melhoria com o uso das tecnologias. Além disso, 60% dos
professores destacam que o engajamento nas atividades e as interacoes colaborativas entre os
discentes, obteve um aumento significativo quando comparada a momentos anteriores ao uso

dos recursos tecnoldgicos, logo nota-se uma eficiéncia considerdvel para estes aspectos.

Conclusao

A tecnologia tem se mostrado revoluciondria e complementar ao ensino-aprendizagem,
destacando como a utiliza¢ao de diversos recursos pode auxiliar neste processo, porém cabe ao
ambiente escolar e aos docentes proporcionar aos estudantes tal metodologia, visando que estes

aprendam sem prejul'zos a0 CllI‘rl’CLllO proposto.

Desta forma, hd vantagens em seu uso como a melhoria das habilidades de
compartilhamento de informagdes, melhor engajamento nas atividades, feedbacks personalizados
para cada discente e atividades individualizadas perante cada dificuldade, assim o ensino realizado

tende a ser mais eficiente e conciso.

Todavia, algumas desvantagens podem ser destacadas como a redugao da intera¢ao social
entre os alunos, uso exacerbado dos dispositivos tecnolégicos para qualquer atividade, reduzindo
a capacidade de resolugao de problemas, e a falta de formagées voltadas aos professores, permitindo

que estes extraiam o melhor dos recursos tecnoldgicos para o uso de seus estudantes.

Sendo assim, ¢ relevante que haja um equilibrio entre os profissionais de educagio,
os conteudos previstos ¢ a forma como estes s3o disseminados para os alunos, possibilitando
uma melhoria do ensino e um uso correto dos recursos tecnolégicos no ensino-aprendizagem,

reduzindo os impactos negativos e proporcionando um ambiente educacional atrativo e eficiente
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para todos.
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