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Resumo: Compreende-se que a pandemia Covid-19 forcou um trajeto rdpido para o
trabalho remoto, afetando significativamente a vida pessoal e profissional, neste sentido
o presente trabalho busca abordar os impactos do home-office na vida dos trabalhadores
durante a pandemia da Covid-19, analisando a saide mental como também questoes
de género. Para o presente artigo, foi realizada revisao literdria, com uma anilise tedrica
baseada em um cendrio feminista interseccional, considerando as diferencas de raga, género
e classe, demonstrando que os impactos foram sentidos de formas variadas. A pesquisa
destaca que, embora o home-office tenha evitado a disseminacio do virus, ele trouxe
desafios, notadamente para as mulheres. Estas enfrentam dificuldades adicionais devido
a ter duplicado a jornada de trabalho e afazeres domésticos. A falha de uma condigao
adequada e a ampliacio das cobrancas profissionais desenvolvidas para problemas de satude
mental, como ansiedade e estresse. A pesquisa sugere a iniciativa de politicas puablicas e
estratégias organizacionais que promovam um controle sadio entre o trabalho e a vida
pessoal, principalmente para mulheres e grupos marginalizados.

Palavras-chave: Home-office; Pandemia Covid-19; Satide mental; Género.

Abstract: It is understood that the Covid-19 pandemic forced a rapid path to remote work,
significantly affecting personal and professional life. In this sense, the present work seeks
to address the impacts of home-office on the lives of workers during the Covid pandemic
-19, analyzing mental health as well as gender issues. For this article, a literary review
was carried out, with a theoretical analysis based on an intersectional feminist scenario,
considering differences in race, gender and class, demonstrating that the impacts were felt
in different ways. The research highlights that, although home office has prevented the
spread of the virus, it has brought challenges, notably for women. They face additional
difficulties due to having doubled their working hours and household chores. The failure
of an adequate condition and the expansion of professional demands developed for mental
health problems, such as anxiety and stress. The research suggests the initiative of public
policies and organizational strategies that promote healthy control between work and
personal life, especially for women and marginalized groups.
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Introdugio

m margo de 2020, ap6s meses de tentativa de controle epidémico, a Organizacao
Mundial de Satide - OMS, caracterizou a COVID-19 como pandemia, reconhecendo
portanto que havia surtos da doenga em vdrios paises e regides do mundo. Segundo Freitas,
Napimoga e Donalisio (2020) naquele momento a “OMS, do Ministério da Satide do Brasil,
do Centers for Disease Control and Prevention (CDC, Estados Unidos) e outras organizagoes
nacionais e internacionais tém sugerido a aplicagao de planos de contingéncia de influenza e suas
ferramentas, devido as semelhangas clinicas e epidemioldgicas entre esses virus respiratérios” (p.
1)
Parte da estratégia para conter os avancos da pandemia, foi a restricio da mobilidade,
ou seja, manter as pessoas em uma espécie de quarentena em suas residéncias, evitando sair e
disseminar o contdgio. Nao obstante, apds curto periodo de restri¢ao e paralisacio das atividades,
o setor econémico se movimentou e passou a desenvolver estratégias de modo que a economia
nao colapsasse. Neste tocante, boa parte das empresas, inclusive escolares, comegaram a aplicar
o home-office, ou seja, o trabalho remoto, modalidade na qual o trabalhador desenvolve as suas

atividades laborais em casa, evitando exposi¢do ao virus e propagacao da doenga.

Em razio da prética do home-office, compreendemos que para um bom desempenho
profissional ¢ preciso uma estrutura adequada, como mobilidrio, instrumentos e ferramentas
tecnoldgicas adequadas, tempo para sentar em frente ao computador e realizar o trabalho home-
office, cuidado ergonémico, para evitar md postura e doengas fisicas, também ¢ preciso salientar
os cuidados da satide mental, pois muitas vezes devido as cobrangas, ocasionard um aumento
durante hordrio de trabalho, desenvolvendo e/ou potencializando transtornos de ansiedade e

outros sintomas psicolégicos.

Considerando este cendrio, esta pesquisa tem como objeto analisar o trabalho home-office
e seus impactos na vida dos trabalhadores na pandemia da Covid-19, demonstrando os impactos
positivos e negativos na relagao do trabalho remoto, fornecendo insights para a formulagio
de politicas publicas e estratégias organizacionais que promovam um equilibrio sauddvel entre
trabalho e vida pessoal. Para tanto, veremos o impacto da Covid-19 no home-office, examinando
os desafios enfrentados pelos trabalhadores remotos, tanto no Ambito das mulheres, dos cidadaos
com menor poder aquisitivo, demais trabalhadores e suas adaptagoes necessdrias para preservar
a produtividade e o bem-estar, e as ponderacoes sobre como a experiéncia transformou a nossa

compreensio do trabalho e da vida profissional.

Assim, a pesquisa em questio tem como objetivo demonstrar os reflexos no trabalho
home-office e suas consequéncias na sadde fisica, mental, produtividade, os pontos positivos e
negativos na pandemia da COVID-19. Assim, o problema de pesquisa do trabalho em questao
quais os impactos do trabalho home-office aos trabalhadores na pandemia COVID-19?

Nesta medida, ao longo deste artigo, consideramos nao apenas os aspectos técnicos e
logisticos do trabalho remoto, como a tecnologia e a infraestrutura necessdrias, mas também
os desafios psicoldgicos, sociais, culturais e organizacionais enfrentados pelos trabalhadores
remotos. Além disso, examinaremos as implicagoes de longo prazo do aumento do home-office
para a cultura corporativa, as relagoes de trabalho e a qualidade de vida dos funciondrios. Para

tanto, e considerando a especificidade temporal deste trabalho, a metodologia escolhida foi a
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revisao literdria de artigos publicados durante o periodo pandémico de Covid-19, finalizado
oficialmente pela OMS em cinco de maio de 2023, assim, analisamos artigos publicados até o

final de 2023, visto que entendemos que muitas pesquisas foram publicadas ao longo de 2023.

Por sua vez, considerando uma perspectiva epistemoldgica feminista interseccional,
buscamos em nossas andlises considerar a perspectiva género, raca e classe, pois compreendemos
que os impactos do home-office foram sentidos de formas diferentes para as pessoas, especialmente

quando consideramos perspectivas da diversidade e das difeencas.

Revisao teérico-metodolégica

A metodologia utilizada na presente pesquisa de revisao envolveu uma busca sistemdtica
em base de dados como SciELO, PubMed, Google Académico e Scholar, utilizando como
palavras-chaves: ‘trabalho remoto’, ‘home-office’, ‘Covid 19°, ‘mulheres na pandemia’ e ‘satide
mental’. De posse destes dados, analisamos quantitativamente o volume das publicagoes,
considerando a base do Google Académico.

Realizamos também uma andlise qualitativa da literatura encontrada, considerando os
resultados das andlises referentes as consequéncias e seus impactos na vida dos trabalhadores que

trabalharam “ home-office” durante a pandemia da COVID-19.
Segundo a Universidade Aberta do SUS - UNASUS, o primeiro caso confirmado

de covid-19 no Brasil, foi um homem de 61 anos, com histérico de viagem para a regido da
Lombardia - Itdlia, que estava internado no Hospital Israelita Albert Einstein', na cidade de Sao
Paulo. Por sua vez, o primeiro ébito registrado no Brasil, foi de uma mulher, 57 anos, que estava
internada no Hospital Municipal Dr. Carmino Caricchio, na cidade de Sao Paulo®. Ponderar que
ha uma distancia social e de género entre o primeiro caso, oriundo de um homem que viajard para
o exterior, internado em um dos hospitais privados mais caros do pais, e o 6bito de uma mulher
que ficou internada em hospital municipal, é compreender que a pandemia nio afetou todos
de forma igual, que houve sim uma linha abissal, conforme Boaventura Sousa Santos (2008),
que separou e separa a sociedade mesmo durante uma pandemia. Assim, para analisarmos as
publicacoes encontradas utilizamos a perspectiva epistemoldgica da interseccionalidade, pois
...] a interseccionalidade ¢, antes de tudo, uma lente analitica sobre a interacio
estrutural em seus efeitos politicos e legais. A interseccionalidade nos mostra como
e quando mulheres negras sao discriminadas e estao mais vezes posicionadas em
avenidas identitdrias, que fardo delas vulnerdveis a colisao das estruturas e fluxos
modernos. (Akotirene, 2020, p. 63).

Ou seja, consideramos que o racismo, sexismo e classe, compreendemos que a prética do
home-office durante a pandemia e seus impactos, sejam eles positivos ou negativos, foi diferente
para pessoas negras, em especial mulheres. Assim, ao analisarmos a literatura disponivel, buscamos
considerar os impactos pela perspectiva interseccional, pois consideramos que da mesma forma

que a sadde, exposi¢ao e cuidados para com a Covid-19 foram realizados de formas diferentes,

1 Disponivel em: https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca#: - :text=0%20
Minist%C3%A9ri0%20da%20Sa%C3%BAde%20confirmou,para%201t%C3%A11ia%2C%20regi%C3%A30%20
da%?20Lombardia. Acesso em: 15 abr. 2024

2 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/primeira-morte-por-covid-19-no-pais-ocorreu-em-12-de-marco-em-
sp-diz-ministerio/#:~:text=0%20Minist%C3%A9ri0%20da%205a%C3%BAde%20divulgou,na%20cidade%20de%20
S$%C3%A30%20Paulo. Acesso em 15 abr. 2024
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https://www.cnnbrasil.com.br/saude/primeira-morte-por-covid-19-no-pais-ocorreu-em-12-de-marco-em-sp-diz-ministerio/#:~:text=O%20Minist%C3%A9rio%20da%20Sa%C3%BAde%20divulgou,na%20cidade%20de%20S%C3%A3o%20Paulo
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considerando género, raga e classe, 0 mesmo se aplicou para os impactos fisicos e mentais do

home-office durante a pandemia.

Home-office pandémico: olhares e perspectivas

A literatura existente sobre o trabalho remoto ¢é vasta e diversificada, abrangendo desde
estudos sobre a ergonomia do ambiente de trabalho até as implicacoes psicolédgicas do isolamento
social. Esta revisdo se baseia em estudos recentes que exploram as consequéncias da pandemia
na saide mental dos trabalhadores, a diferenca de género, a desigualdade de acesso a recursos
tecnoldgicos e as mudancas nas dindmicas de trabalho e vida familiar. Podem-se citar alguns
pontos positivos, como a flexibilidade, redu¢ao no custo das empresas, economia na condugio
de transporte, alimentagao e escala de trabalho mais flexiveis. Ainda oportuno, citam-se outros
negativos, como devido as atividades de casa, acaba tendo distragoes, ocasionando falhas no
cumprimento e na produtividade do trabalho. Problemas estruturais para realizar o trabalho,

excesso de trabalho, maior isolamento social, controle de desempenho e demais exemplos.

Ainda oportuno, existem os problemas de satide causados fisicamente, como md postura,
dores nas costas, no pescogo e nas maos. Consequéncias de trabalho remoto, devidos muitas
vezes a horas excessivas e ou em locais ergonémicos inapropriados. Souza (2021) afirma que:

Em alguns desses setores, adotou-se a estratégia do teletrabalho, sobretudo da casa
do trabalhador, o que comumente tem sido chamado de home-office. Porém, logo
diversas dificuldades se mostraram em relacio a organizacio dessa modalidade de
trabalho, em meio a um contexto psicoemocional atipico, de enorme receio pela
propagagio do virus e, sobretudo, sem que os trabalhadores em geral tivessem a
estrutura adequada para trabalhar em casa. (Souza, 2021, p. 06).

Ressaltamos que, o trabalho home-office, anteriormente era visto como um privilégio ou
uma alternativa para alguns, no entanto tornou-se uma regra para muitos setores e organizagoes.
Essa alteragao de forma radical na condugao do trabalho nao meramente conduziu uma sucessao
de desafios préticos, mas além disso exp6s as complexidades e as variantes do trabalho remoto

em uma grandeza de forma global.

Na pandemia da Covid-19, a saide dos trabalhadores foi afetada nao sé pela doenga em
si prépria (virus), porém as consequéncias foram muito além, como resultado das atividades
laborais nos trabalhos em sua residéncia, home-office, que significa “Escritério em casa’.
Atividades estas, que trouxeram impactos tanto na saude fisica e ou mental, como ansiedade,
isolamento, posturas inadequadas por vérias horas trabalhadas sem uma estrutura (mobilidrios)
adequada, deste modo consequéncias foram surgindo durante e apds o isolamento causado pela
crise sanitdria. Conforme cita (CARLOS, 2020), o teletrabalho corrompeu a convivéncia no
ambiente familiar, que agora se transforma num espago de produgao econémica, que antes era

dedicado a vida familiar e um local mais privado.

Seguidamente, foram observadas vdrias mudancas na qualidade de vida do trabalhador,
na questio emocional, aspecto importante que foi afetado para a qualidade de vida e a
produtividade no dia a dia, pois além das atividades profissionais, existem as domésticas, filhos,
acabam somando tudo e levando a uma exaustdo do profissional. Na pesquisa desenvolvida por

Campos, Vecchia, Tavares, Camatta, Magnago e Dal Pai, relatam que

Os trabalhadores relataram estarem experimentando sintomas de esgotamento
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fisico e mental, irritabilidade, tristeza e angustia. Essa exaustdo foi percebida
nas falas dos trabalhadores que atuavam em ambas as dreas, revelando que o
enfrentamento da pandemia gerou mudangas em fluxos e processos de todas as
dreas assistenciais e gerou impacto sobre todos os trabalhadores de enfermagem

no Ambito hospitalar. (2023, p.03)

Os autores entrevistaram algumas pessoas, comparando os efeitos do home-office em

pessoas com e sem covid, a fim de compreender de que forma os impactos da doenga e a préitica

do home-office, conforme podemos verificar na tabela abaixo.

Tabela 1: Relatos de pessoas com e sem covid que experienciaram o home-office

TRABALHADORES COM COVID-19

TRABALHADORES SEM COVID-19

[...] fizemos umas jornadas bem longas, tivemos que
trabalhar quatro noites seguidas por necessidade do
trabalhador, com isso pode ser que eu néo esteja 100%
na terceira ou quarta noite, mas se eu nao estiver ld nio

vai ter ninguém. (TE 10 - COVID).

Sé queria chegar em casa, tomar um banho e
me atirar na cama [...] chegava bem esgotada do
estresse. Era bem cansativo, bem angustiante,

esgotamento fisico e mental. (TE 2 - Nao COVID).

[...] eu tive o sentimento genuino de exaustio psiquica
e emocional. [...] nesse momento eu tenho certeza que
pela primeira vez na vida eu tive esse sentimento. (ENF

3 - COVID)

[...] eu estou mais cansada, mais esgotada, eu estou
com o pavio mais curto. Eu estou no meu dltimo
estdgio de esgotamento fisico e mental. (TE 8 - Nio

COVID).

Fonte: Campos, Vecchia, Tavares, Camatta, Magnago e Dal Pai (2003), organizado pelos autores.

Inferimos destes relatos que a pratica do home-office potencializou o cansago emocional

dos funciondrios em teletrabalho, principalmente da mulher, pois realizam jornadas duplas,

trabalho e lar. Os impactos do trabalho home-office durante a pandemia da Covid-19 foram

particularmente significativos para as mulheres, devido a vdrios fatores sociais e econdmicos.

Muitas mulheres enfrentaram um aumento na sobrecarga de trabalho, pois tiveram que conciliar

as demandas profissionais com as responsabilidades domésticas e o cuidado com os filhos.

Conforme podemos visualizar nos depoimentos coletados por Lemos, Barbosa e Monzato

(2020), as mulheres com filhos, quando questionadas sobre a experiéncia no home-office,

sinalizaram em seus depoimentos, compartilhados abaixo, uma maior sobrecarga emocional e

menta:

Impossivel, eles sabem que é impossivel! O meu chefe, gragas a Deus é um cara
legal. Nao ¢ que eu esteja de md vontade, que eu sou uma empregada encostada,
nunca fui, mas estou em uma situagio que ¢ impossivel (...) participo de reuniao
assim como td falando com vocé; o dudio s6 ligo quando vou falar e mesmo assim
tem vezes que ela (filha de 1 ano) td aqui gritando. (Marcela, 42 anos, com duas
filhas, de 12 anos e de 1 ano, divorciada.

Eu me sinto mal por isso, porque eu nio t6 participando de nada; a0 mesmo
tempo eu tenho a compreensio da equipe, mas nio sei até quando. Eu nio me
sinto bem (...) quando chegou a ferramenta pra eu trabalhar eu nio tive mais a
ferramenta porque ¢ disputada por trés pessoas nesta casa, mas nao consigo me
concentrar; eles (os gémeos) ficam aqui pendurados atrds de mim. (Fernanda,
com 4 filhos, 18, 11 e gémeos de 3 anos, solteira)

Eu t6 ficando bem mais cansada; além dessas coisas (tarefas domésticas) tem que
ficar o tempo todo de olho nos deveres do (filho)...eu s6 acompanhava, entio era
mais ficil; agora ndo, vocé tem que assistir o video, tem um vai e volta, tem que



34 Revista Missioneira | Santo Angelo | v. 26 | n. 2 | p. 29-38 | jul./dez. 2024.
DOI: http://dx.doi.org/10.31512/missioneira.v26i2.1773

fazer o trabalho, rever o video. (Larissa, com filho de 11 anos e filha de 4 anos,
casada).

Teve vezes de eu td trabalhando e daqui a pouco falar ‘meu Deus! Caramba! Ele
tem que jantar.” Ai quando eu pego ele no berco, a crianga estd toda mijada
porque fiquei tio focada no trabalho [...] ¢ o tempo passou demais. Eu tenho
vontade de chorar quando isso acontece. (Fitima, com filho de 10 anos e de 1
ano, casada).

Inferimos das falas acima que o desgaste emocional e mental impactou de sobremaneira
as mulheres com filhos durante o periodo de pandemia de Covid-19. Tal impacto é explicado
porque ndo houve apenas uma mudan¢a metodolégica e temporal das atividades laborais, mas
também das atividades de ensino-aprendizagem dos filhos das mesmas, isso porque no cotidiano
os filhos das mulheres que trabalham (além dos afazeres domésticos) estariam na escola e/ou
cemeis, mas durante a pandemia todas as atividades: laborais,domésticas, educacionais passaram

a serem desenvolvidas em um tnico espago: o doméstico, e em sua maioria, pelas mulheres.

De acordo com Lemos, Barbosa e Monzato (2020), para as familias que tém filhos, existem
as questoes positivas e negativas, porém a mulher, no entanto, tém mais altos conflitos em relacao
a0 homem e sem contar a dupla jornada, em relagao ao trabalho e os afazeres domésticos. Aratjo
e Lua (2021, p.07) comentam que, em quase todos os paises da América Latina, em 2013, as
mulheres apresentavam maior média de horas de trabalho total (formal e doméstico), com dados
que revelam o dobro, ou mais, desse tempo para as mulheres, chegando ao triplo no México e
a0 quéddruplo na Coléombia, no Equador e no Peru. Esses pontos destacam a complexidade dos
impactos do home-office para as mulheres durante a pandemia e podem servir como base para

discussdes mais aprofundadas.

Nio mais importante, porém relevante, tiveram os trabalhadores com menor poder
aquisitivo economicamente, ou seja, os mais pobres, pois também foram afetados em virios
aspectos tanto positivos quanto negativos. Neste sentido foram observados uma reducio de
gastos com passagens de deslocamentos para o trabalho, flexibilidade de hordrios de trabalhos
podendo realizar outras atividades, porém houve uma intensificacao das desigualdades que ji
existiam para os trabalhadores com menor poder aquisitivo, e isso foi notério, pois ndo tinham
acesso a um local adequado e a recursos tecnoldgicos necessdrios para realizar um trabalho
minimo com qualidade e eficiéncia. Conforme Duraes, Bridi e Dutra (2021) relata que:

As condicoes precdrias no que se refere ao trabalho realizado no domicilio, visto
que apenas 30% informaram terem condigoes de trabalho excelentes por contarem
com espago, mesa e cadeira para o trabalho. Os demais afirmaram serem razodveis
(por terem mesa e cadeira) e péssimas, por nao terem espaco proprio de trabalho,

mesa ¢ cadeira adequados (totalizando 70%). Somam-se a esses problemas as
dificuldades relativas a falta de equipamentos adequados ou modernos apontadas

por 25,84%. (DURAES; BRIDL; DUTRA, 2021, p. 954).

Neste sentido, isso explica que a maioria dos trabalhadores nao tém condi¢oes de possuir
os equipamentos, méveis e internet com boa qualidade para desempenhar suas atividades no
minimo eficiente e eficaz. E infelizmente, as empresas nio propuseram oferecer condicoes
necessdrias para adquirir tais objetos ou ceder por empréstimos, demonstrando a falta de

comprometimento e planejamento com alguns colaboradores.

Além disso, conforme a Organiza¢io Internacional do Trabalho (OIT), 2021, indiquem
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que dados estatisticos na América Latina e Caribe, o niimero de pessoas trabalhando remotamente
era cerca de 23 milhdes durante a pandemia no segundo trimestre de 2020, ou seja, referente
aos paises que possuem dados nesta regido, tendo em média de 20% e 30% trabalhadores
realizando teletrabalho em suas residéncias. No entanto, antes da crise sanitaria da Covid-19,

esta porcentagem era inferior a 3%.

Vale destacar, que os trabalhadores com baixos rendimentos tiveram menor acesso ao
teletrabalho e uma queda na produtividade devido a desafios como a falta de infraestrutura
adequada e suporte organizacional e nao mais importante, as mulheres foram mais afetadas devido
ao aumento de cuidados com a familia junto com o desempenho profissional (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT, 2021). Portanto, Emidio, Okamoto e Santos
(2023) relatam que a implementagio de politicas publicas e apoio ao home-office aos trabalhadores
e as instituigoes trazem seguranca para todos, demonstrando a necessidade de politicas publicas e
do planejamento das Instituigoes privadas no que tange aos aspectos estratégicos para este tipos
de trabalhadores que possuem menor poder econémico, garantindo que o teletrabalho seja uma
experiéncia positiva e produtiva.

A pesquisa demonstrou diversos nuances dos desafios enfrentados por diferentes grupos,
como mulheres e cidaddos com menor poder aquisitivo, e destacaram diversos impactos do
trabalho home-office durante a pandemia da Covid-19 na vida dos trabalhadores. A anilise dos
dados revelou tanto aspectos positivos quanto negativos dessa modalidade de trabalho remoto,

bem como suas consequéncias para diferentes grupos de trabalhadores.

Dos impactos na satde fisica e mental - desse modo, observa-se que o trabalho home-office
derivou de vérios desafios para a satide dos trabalhadores, tanto fisica quanto mental. O aumento
de trabalho, a falta de estrutura ergonémica adequada e a falta de separagao entre vida profissional
e pessoal contribuiram para o surgimento de sintomas de esgotamento fisico e mental, tais como
irritabilidade, tristeza, ansiedade e exaustao emocional. Na literatura disponivel observou-se
que as mulheres foram particularmente afetadas pelo trabalho home-office, enfrentando uma
sobrecarga de responsabilidades devido & necessidade de conciliar as demandas profissionais com
as responsabilidades domésticas e o cuidado com os filhos. Isso resultou em uma jornada de
trabalho mais longa e uma maior exposi¢do ao estresse, contribuindo para uma redugio na

qualidade de vida e no bem-estar.

Desigualdades socioecondmicas e falta de acesso a recursos - trabalhadores com menor
poder aquisitivo economicamente foram impactados de forma desproporcional pelo trabalho
home-office, devido a falta de acesso a recursos e infraestrutura adequada. Muitos trabalhadores
nao tinham condicoes de adquirir os equipamentos, méveis e acesso a internet necessirios para
realizar suas atividades com eficiéncia, revelando as desigualdades socioecondmicas existentes na

sociedade.

Desafios organizacionais e culturais - além dos desafios individuais enfrentados pelos
trabalhadores, as organizagdes também foram confrontadas com desafios organizacionais e
culturais relacionados ao trabalho home-office. A necessidade de adaptagio rdpida a uma nova
forma de trabalho, a manutengio da produtividade e a preservagao da cultura corporativa foram

questdes importantes a serem consideradas pelas empresas.

Observamos a necessidade de politicas pablicas e estratégias organizacionais para garantir

que o trabalho home-office seja uma experiéncia positiva e produtiva para os trabalhadores. Isso
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inclui o fornecimento de condi¢des adequadas de trabalho, a promogao do equilibrio entre vida
profissional e pessoal, e o investimento em programas de apoio a satide mental e bem-estar dos
trabalhadores.

Em suma, os resultados desta pesquisa evidenciam os impactos complexos e multifacetados
do trabalho home-office durante a pandemia da Covid-19. Essas descobertas tém importantes
implicagoes para a formula¢ao de politicas publicas e para o desenvolvimento de estratégias
organizacionais que visam promover a satide, o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores

em um contexto de trabalho remoto.

Essas discussoes apontam para a necessidade de uma revisao das praticas de trabalho
remoto, com um foco renovado no bem-estar dos funciondrios e na sustentabilidade das politicas
de trabalho. As implicagoes dessas mudancas serdo sentidas nao apenas no presente, mas também

moldarao o panorama do trabalho nas préximas décadas.

Consideragées finais

O trabalho Jome-office emergiu como uma resposta crucial as necessidades de
distanciamento social e seguranca durante a pandemia da COVID-19. Este estudo investigou os
impactos do trabalho remoto na vida dos trabalhadores durante esse periodo sem precedentes,

destacando tanto os aspectos positivos quanto os desafios enfrentados por diferentes grupos.

Os resultados da pesquisa evidenciam a complexidade e a multidimensionalidade dos
impactos do trabalho home-office. Enquanto muitos trabalhadores se beneficiaram da flexibilidade
e da redugio do tempo de deslocamento, outros enfrentaram desafios significativos, incluindo

sobrecarga de trabalho, exaustao fisica e mental, e desigualdades socioecondmicas.

E evidente que o trabalho remoto nio é uma solugio tinica e uniforme para todos. As
experiéncias dos trabalhadores variam amplamente com base em uma série de fatores, incluindo
género, condi¢bes socioecondmicas e suporte organizacional. Portanto, politicas publicas e
estratégias organizacionais devem ser sensiveis a essas diferencas e visar promover um ambiente

de trabalho remoto que seja inclusivo, equitativo e sustentdvel.

Para garantir que o trabalho home-office seja uma experiéncia positiva e produtiva para
todos os trabalhadores, é essencial abordar os desafios identificados neste estudo. Isso inclui
fornecer condigoes adequadas de trabalho, promover o equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
e investir em programas de apoio a satide mental e bem-estar dos trabalhadores. Além disso, os
resultados deste estudo destacam a importincia de uma abordagem holistica para o trabalho
remoto, que leve em consideragio nao apenas os aspectos técnicos e logisticos, mas também os

desafios psicolégicos, sociais, culturais e organizacionais enfrentados pelos trabalhadores remotos.

A medida que nos recuperamos da pandemia da Covid-19, que teve o fim da emergéncia
declarado pela OMS em maio de 2023 (3 anos de pandemia, portanto) e nos adaptamos a
um novo normal, é fundamental aprender com as experiéncias do teletrabalho e implementar
mudangas positivas e sustentdveis no ambiente de trabalho. Isso exigird uma colaboragio continua
entre governos, empregadores, trabalhadores e outras partes interessadas, com o objetivo de
promover a saide, o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores em um mundo cada vez mais
digitalizado.

Compreendemos que a tendéncia do trabalho em casa, embora surgido antes da pandemia,
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tornou-se um novo modo de vida neste momento de crise. Desse modo, ¢ essencial que as ligoes
aprendidas com a pandemia moldem um futuro de trabalho centrado nas pessoas, inclusivo
e resiliéncia para enfrentar os desafios. Por fim, estas conclusdes resumem as implicagdes da
investigagao e apelam a uma abordagem holistica para expor as questoes do home-office de forma

ampla e cooperativa.
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