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Resumo: O presente trabalho, abordaa temdtica “Osbeneficios da Inclusao Digital na Escola: As Tecnologias
da Informagio e Comunicagio uma Inovagio na Educagio Matemdtica do Ensino Fundamental II”.
Para tanto, objetiva-se promover o ensino da Matemdtica através do uso das Tecnologias da Informagio
e Comunicagao (TICs) no ensino da Matemdtica, como ferramenta que favorece a interpretacio da
escrita, dos cdlculos e da criagio dos conceitos matemdticos. Os sujeitos participantes da pesquisa foram
alunos do Ensino Fundamental IT de uma escola publica da cidade de Manaus-AM. Pretende-se com esse
estudo identificar os beneficios que as TICs podem trazer para o ensino-aprendizagem dos contetdos
matemdticos. No Marco Tedrico, deu-se énfase a autores e artigos que defendem um ensino cada vez mais
prazeroso através das Novas Tecnologias da Informacio e Comunicagio.Com isso, a pesquisa apresenta
os dados coletados, por meio de um questiondrio com perguntas abertas. A pesquisa tem uma abordagem
qualitativa do tipo descritiva e tem um cardter exploratério.

Palavras chave: Inclusao Digital na Escola, TIC’s, Processo de Ensino-Aprendizagem

Abstract: This work addresses the theme “The benefits of Digital Inclusion at School: Information and
Communication Technologies an Innovation in Mathematics Education in Elementary School II”.
To this end, the objective is to promote the teaching of Mathematics through the use of Information
and Communication Technologies (ICTs) in the teaching of Mathematics, as a tool that favors
the interpretation of writing, calculations and the creation of mathematical concepts. The subjects
participating in the research were Elementary School II students from a public school in the city of
Manaus-AM. This study aims to identify the benefits that ICTs can bring to the teaching and learning of
mathematical content. In the Theoretical Framework, emphasis was placed on authors and articles that
defend increasingly pleasurable teaching through New Information and Communication Technologies.
Therefore, the research presents the data collected through a questionnaire with open questions. The
research has a qualitative, descriptive approach and is exploratory in nature.
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Introducao

A presente pesquisa, trata sobre “os Beneficios da Inclusio Digital na Escola: As
Tecnologias da Informagao e Comunicagao uma Inovagao na Educa¢io Matemdtica do Ensino
Fundamental II”. Considera-se que com o uso adequado dos recursos tecnoldgicos e das midias
digitais é possivel promover a descoberta, a motivagio para o estudo e o desenvolvimento do

pensamento matemdtico dos alunos.

Considerando o relevante papel da matemdtica na construgio do conhecimento humano,
entende-se a necessidade de refletir acerca de seu processo de ensino e por entender que a escola ¢
um componente essencial & inclusao digital, uma vez que os protagonistas (professores e alunos)
atuam em conjunto para o processo de construgio de conhecimento. O presente trabalho
justifica-se por ser a Inclusao Digital (ID) uma forma de garantir a todas as pessoas o acesso as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs).

A escola é um componente essencial a inclusio digital, uma vez que os protagonistas
(professores e alunos) atuam em conjunto para o processo de construgio de conhecimento.
Cabe a escola concentrar seu esfor¢o naquilo que realmente importa na Inclusao Digital, a saber:
capacitar seus alunos para integrar a tecnologia na sua vida e nos seus afazeres, desenvolvendo,

com a ajuda da tecnologia, as competéncias necessirias para melhorar a qualidade de sua vida.

O uso de tecnologias em sala de aula é uma alternativa na busca de melhorar o processo
de ensino-aprendizagem da Matemdtica e preparar os alunos para viverem na sociedade em
constante evolucdo. A tecnologia digital desenvolve-se num processo acelerado nos dias de hoje e
traz inimeros beneficios a sociedade em geral. Atualmente todas as classes sociais sao beneficiadas
por essas novas tecnologias que surgem, pois tornou-se ficil as pessoas obterem acesso a estes

recursos digitais.

A escola deve ser sempre um espago de inovagio, de experimentagio sauddvel e prazerosa
de novos caminhos. As secretarias de educagao precisam ser mais proativas e incentivar mudangas,
flexibilizacdo e criatividade. Neste sentido esse trabalho teve como objetivo norteador, analisar
o uso dos recursos tecnoldgicos da Escola Estadual Dr.2 Zilda Arns Neumann na cidade de
Manaus-AM/ Brasil no periodo de 2021-2022, na visao dos professores do Ensino Fundamental
II, considerando a diversidade de métodos para compartilhar conhecimento, facilitando e

aprimorando o trabalho do docente dentro da sala de aula.

A inclusao digital na escola

Com o surto da Covid-19, a necessidade de mais solugdes on-/ine tornou-se parte da
realidade e as institui¢des de ensino foram o centro das inovagdes para lidar com esses novos
desafios globais. O aumento do uso de tecnologia educacional (bardware e software de TIC,
sistemas de informagao gerencial e contetido digital) permite que as escolas alcancem um publico
maior de uma ampla gama de locais, permitiu também, a redu¢io da superlotagio nas salas de
aula das escolas publicas brasileiras e proporcionar aos alunos mais flexibilidade para aprender

quando e onde quiserem, e em seu préprio ritmo.

O Estado do Amazonas, na drea da educagio atuou com diversas solucoes inovadoras que

vao desde aprendizado remoto, gamificacao, avaliagoes digitais até plataformas de aprendizagem
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on-line completas, estando bem-posicionado para compartilhar ainda mais seus conhecimentos

com outros estados do Brasil, a fim de apoiar novas formas digitais de aprendizagem eficaz.
Acessar e usufruir dos beneficios promovidos pelas Tecnologias da Informacio
e Comunicagao (TIC) constitui importante condi¢do para a apropriagio de
bens culturais e exercicio da cidadania; contudo, no Brasil, ainda enfrentamos

significativos desafios. As escolas publicas brasileiras possuem insuficientes
recursos tecnoldgicos para a condugio de atividades pedagégicas (COMITE

GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2013).

Além disso, a baixa qualidade do ensino interfere significativamente na capacidade de uso
das TIC quando se trata de ampliagio dos conhecimentos, de melhoria das condi¢oes de vida,
bem como de maior participacio social.

Na dltima década, houve importante avango no acesso as TIC por parte dos
brasileiros, com maior popularizagio de televisdes, computadores, telefones
moveis e Internet. Em 2008, apenas 25% dos domicilios possuiam computadores
e 18% acessavam a Internet; em 2014 essas propor¢des duplicaram para 50%
e 51%, respectivamente. Esse crescimento é um grande passo rumo a inclusio
digital, contudo, ainda hd inimeros fossos digitais decorrentes de desigualdades
regionais e de classe social. A presenga de computador e de internet nos domicilios
das regioes Sudeste e Sul ¢ significativamente maior do que do Nordeste e Norte.
Nas classes D e somente 13% das residéncias possuem computador. Estima-se que
aproximadamente 27,3 milhées de domicilios ndo possuem computador, nem
acesso a Internet (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2013).

A partir das graves consequéncias da pandemia no territério brasileiro no ano de
2020, a inclusdo digital se tornou pauta de politica publica, pois estar devidamente conectado
se transforma em uma parte importante do acesso pleno a cidadania. Na atual fase do
desenvolvimento tecnolégico, promover a apropriagao pelos cidadios das Tecnologias da
Informagio e Comunicagio (TIC) ¢ corresponder a anseios populares garantidos na ordem

constitucional hd décadas.
Segundo Giddens (2007, p. 22):

A comunicagio eletronica instantdnea nao é apenas um meio pelo qual noticias
ou informagdes sdo transmitidas mais rapidamente. Sua existéncia altera a prépria
estrutura de nossas vidas, quer sejamos ricos ou pobres. Quando a imagem de
Nelson Mandela pode ser mais familiar que o rosto de nosso vizinho de porta,
alguma coisa mudou na natureza da experiéncia cotidiana (GIDDENS, 2007, p.
22).

Dito isso, podemos afirmar que os efeitos da incomensurdvel troca de informagées e de
uma tendéncia 2 homogeneizagio da cultura, a globalizagao também contribui para o aumento
da concentragio de renda. Pois a Interner chegou para proporcionar rapidez, versatilidade e
agilidade. Nesse contexto, as escolas pablicas nao podem ficar fora do processo de inclusao
digital, tendo em vista, a importancia da associagio com novas tecnologias, visando acompanhar
as mudangas econdmicas sdo corroboradas, uma vez que a difusao de informagoes ao redor do
mundo contribui também para a¢des afirmativas de identidades culturais locais e para uma

espécie de colonizagao as avessas.
Bourdieu (2008), constata que:

E preciso, entdo, analisar a relacdo entre as leis de transformagio do campo
de produgao econdmica e as leis de transformagao do campo de produgio dos
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produtores, ou seja, a escola e a familia, sendo que a escola tende a ocupar um lugar
cada vez mais importante na medida em que o aparelho econdmico se desenvolve
e ganha uma complexidade cada vez maior (BOURDIEU, 2008, p.130).

Nessa discussao, a escola insere-se como uma das principais responsaveis pela inclusao do
individuo neste contexto, uma vez que é na escola, principalmente, que ele recebe a preparacio
para o exercicio pleno da cidadania. Consideramos que esse acesso deve ser ampliado nas dreas
da educacio, em especial a matemdtica. A Inclusao Digital, quando customizada e realizada de
forma adequada tem por objetivo gerar um quadro de melhora sobre determinada situagao.
Por exemplo, se observamos que alunos de escolas publicas estdo perdendo o interesse em
estudar, gerando uma crescente evasao escolar e consequentemente uma piora no desempenho,
identificamos os pontos fracos.

Com a capacitagio e acesso a ferramentas de tecnologia de informacio adequadas,
alunos e professores conseguem melhor interagio na sala de aula, e apés um ano

os indices negativos observados, foram reduzidos pela metade, isso ¢ Inclusio
Digital. Isso porque, “o que ¢ livre para alguns abate-se sobre outros como um

destino cruel”. (BAUMAN, 1999, p. 79).

O governo federal decretou calamidade ptblica em razao da pandemia do COVID-19,
porém, a exclusdo digital continua sendo uma das principais barreiras a educa¢ao em tempos de
isolamento social. Pode parecer simples superar tal desafio, mas, a falta de acesso a Internet vai
além de possuir banda larga ou pacotes de /nternet. E preciso, termos o acesso de qualidade com
uma conexao que seja estdvel e com alta velocidade, tanto nas escolas, quanto nas residéncias da
populacio.

Lévy (1999) diz que:

A questdo da exclusdo digital é evidente e crucial. A problemdtica da exclusio
digital ¢ um desafio. As desigualdades sociais entre pobres e ricos adentram a era
digital e tendem a se expandir com a mesma aceleracio das novas tecnologias. A
realidade da vida desigual, organizada por um sistema econémico que produz

desigualdades em escala planetdria, também se reproduz no mundo virtual. Afinal
o primeiro acesso ¢ fisico. E necessdrio ter a mdquina para navegar no ciberespago

(LEVY, 1999).

Desse modo, os alunos terdo em sua formagio a possibilidade de participar na inclusio
digital através do uso das ferramentas tecnoldgicas na escola. Ser nativo digital nao garante
aprender com as tecnologias digitais, mas concede ao aluno possibilidades de aprendizagem por
meio delas.

Politicas de inclusao digital

As politicas publicas sao essenciais para inser¢ao da popula¢ao no mundo digital.

A formulagio dessas politicas, além do investimento em bens materiais, deve
promover a melhoria das condi¢ées da educagao bésica “para dotar a populagio
em idade escolar da capacidade cognitiva para compreender e processar as
informagées ou simbolos disponibilizados pelo acesso dessas pessoas a internet”

(MATOS e CHAGAS, 2008, p. 89).

De modo geral, as politicas putblicas buscam atender aos interesses do governo,

principalmente o regado pelo sistema capitalista, que dificulta o desenvolvimento humano.
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Isso porque, a inclusao digital “além de melhorar a qualidade de vida, influencia as habilidades
produtivas das pessoas, e, portanto, o crescimento econémico’ (SEM, 2010). Cabe ressaltar
que as politicas publicas comungam com as politicas sociais, ou seja, cada politica publica vai
influenciar a vida social das pessoas, a repercussao de suas agoes abrange vdrias dreas, dai o
interesse de outros campos, como os relacionados a economia, sociologia, antropologia, geografia,
de serem contemplados por elas.

Tendo em vista que, o Brasil é um pais em desenvolvimento enfatiza-se:

A importante necessidade de iniciativas de politica publica na criacio de
oportunidades sociais, visto que, nos paises ricos, as agoes voltadas para a educagio,
sadde, reforma agrdria possibilitaram o processo de expansio econdémica da
populacdo. As bases que atendem a sociedade precisam ser dialogadas, com a
participagao ativa das pessoas, para construir a “espinha dorsal” que atenderd aos
seus anseios e necessidades da sociedade (SEM, 2010).

As politicas publicas encontram-se inseridas no contexto politico, articuladas pelos
interesses do momento, mas, a0 mesmo tempo, regem a ordem de como devem ocorrer os
fatos e o esforco de oferecer a igualdade de direitos a todos os cidadaos. No entanto, hoje a
sociedade nao pode apenas esperar pelos servigos publicos, existem outros atores, como empresas
e organizacdes no governamentais, que precisam fazer parte da estrutura e iniciar prdticas de

bem comum a todos.
De acordo com Lévy (1999)

AsTecnologias daInformagao e da Comunicagio vém crescendo consideravelmente
como instrumentos da nossa cultura, assim como, a sua utilizacao, como inclusio
e interagao no mundo. Esta constatagao fica mais evidente quando nos referimos a
pessoas com deficiéncias, em que as TIC sdo utilizadas como Tecnologia Assistiva,
que ¢ definida como qualquer ferramenta ou recurso utilizado com a finalidade
de proporcionar uma maior independéncia e autonomia a pessoa com deficiéncia
(LEVY, 1999).
Dentro desse espago, surgem os desafios de possuir as ferramentas tecnoldgicas, e nio
saber utilizd-las pois:
A relagio entre as politicas de inclusio e a proposicio de uma reforma do
Estado com essas caracteristicas sugere mudangas no 4mbito educacional, das
esferas administrativas mais amplas até a escola. Nessa direcao, fundamenta-se
na “melhoria” dos sistemas educacionais, mas, principalmente, das unidades
escolares, o que pode ser chamado de reforma no nivel micro — a micropolitica.
Uma vez que esta ¢ proposta tendo por base a cooperagdo entre setor publico e
privado, numa revisao da funcao social do Estado em rela¢do as politicas sociais,
os sistemas educacionais — e consequentemente as escolas — estariam sendo objetos
também de uma “reforma microecondmica” (BALL, 1999).
Tais necessidades levaram o governo brasileiro a ado¢ao de Politicas de Inclusao Digital
que envolvem, entre outras a¢oes: a criagao do Observatério Nacional de Inclusao Digital (PID) e
a disseminagio de programas com focos diversos que viabilizem o letramento digital, entendemos
aqui letramento digital como letramento em midia digital, o que pressupoe o alfabetismo digital
ou seja, o dominio de ferramentas digitais, mas é mais amplo, englobando questées relacionadas
as préticas de leitura, escuta e producio textual nesse meio e & construgao de competéncias para
tanto.

Segundo Loureiro e Lopes (2016, p. 315):
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As politicas de inclusdo digital além de ampliarem tais condi¢oes, ocupam na
atualidade o centro dos debates sobre os niveis de desenvolvimento das nacées;
sobre o potencial das pessoas ¢ dos paises em estabelecer relagoes financeiras, de
mercado, de trabalho, sociais etc. sobre a capacidade de investimentos em politicas
educacionais voltadas para a formacio do cidaddo deste século (LOUREIRO e
LOPES, 2016, p. 315).

Todavia, para Toschi (2014):

A promogao de politicas de inclusio é o reconhecimento de que o pais convive com
a exclusao. Atento a essa realidade, o governo vem promovendo iniciativas que
visam disseminar o uso das TIC preferencialmente, para pessoas e comunidades
consideradas excluidas, a fim de que o cidaddo exerca participagio ativa na
sociedade (TOSCHI, 2014).

Com esta defini¢io, percebe-se que a politica educacional é um tipo de politica publica
cuja expressao se dd através de um conjunto de principios, objetivos e normas, de cardter
permanente e abrangente, que orienta a atuagio do poder publico numa determinada drea. Tal
compreensio de politica educacional parte de seu ponto de chegada, do estdgio em que no século

XXI se encontra a maioria dos paises ocidentais.

Dessa forma, nao se pode ignorar as transformagoes ocorridas nos diversos campos da
sociedade como na informdtica, telecomunicagées, ciéncia da informagao e outros, portanto
a inclusao digital deve ser um fator de inclusio social e de acesso a informagao para que possa
interferir de forma benéfica nas relagoes de cada individuo, tornando-os seres capazes de produzir

e transformar uma realidade através do conhecimento.

O enfoque dessa defini¢io centra-se na participagio social facilitada por meio das TICs,
estabelecendo-se correlagio entre protagonismo social, econdmico e os diferentes niveis de
apropriacao das informagées e tecnologias. A inclusao digital torna-se um fator indispenségvel
para o acesso e utilizacdo dessas ferramentas, que auxiliam de forma significativa na educagao
escolar e no desenvolvimento de novas prdticas pedagégica. Sendo assim, as politicas ptblicas de
inclusao digital, desenvolvidas pelas iniciativas publicas e privadas, quando acontecem de fato,

reforcam ainda mais o objetivo principal da inclusao digital e da incluso social.

As tecnologias da informacio e comunicagido uma inovagio na educagio

A era digital reinventou o ensino-aprendizagem, os métodos de ensino nao se resumem
mais apenas a anotagdes em quadros e material diddtico impresso. As TICs na educagio jd sio
uma realidade nas salas de aula e as institui¢des de ensino devem estar familiarizadas com essa
tendéncia. A partir do exposto, é fundamental o papel do professor nesse contexto de utiliza¢ao

das TICS nas aulas de matemadtica.

As Tecnologia da Informagio e Comunicagio é um conjunto de ferramentas tecnoldgicas
que quando utilizadas de forma correta, o usudrio consegue chegar mais rdpido ao seu objetivo,
automatizar processos, melhorar a aprendizagem, reduzir custos e facilitar pesquisas, sejam elas
internas ou externas. Além disso, os alunos, nativos digitais, estao cada vez mais conectados e
interessados em processos automatizados. E isso pode ser um problema para escolas e universidades

que oferecem métodos e ferramentas pedagdgicas que nao atendem a essa necessidade.

Nos Parametros Curriculares Nacionais é apresentado as TICs como:
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Recursos tecnolédgicos que permitem o transito de informagdes, que podem ser
os diferentes meios de comunicacio (jornalismo impresso, ridio e televisio), os
livros, os computadores etc. Apenas uma parte diz respeito a meios eletronicos,
que surgiram no final do século XIX e que se tornaram publicamente reconhecidos
no inicio do século XX, com as primeiras transmissoes radiof6nicas e de televisdo,
na década de 20. Os meios eletronicos incluem as tecnologias mais tradicionais,
como réddio, televisdo, gravacio de dudio e video, além de sistemas multimidias,

redes telemdticas, robética e outros (BRASIL, 1998, p. 135).

Entendemos tecnologias como um produto construido e apropriado historicamente e

que carrega bagagens culturais e sociais. Sao, dessa forma, mais que recursos. “As tecnologias

da comunicacio e da informagio e seu estudo devem permear o curriculo e suas disciplinas”

(BRASIL, 1999, p. 134).

As TICs necessitam do homem para existir e para serem utilizadas. O fendmeno da

digitalizagdo permitiu que as pessoas registrassem, editassem, criassem e manipulassem todo

tipo de informacio, por diversos métodos e de qualquer lugar e em qualquer tempo. Tudo

isso aumentou a possibilidade de escolha para fontes de informagio e, por isso, essa realidade

também jd faz parte das institui¢des de ensino.

O Site Minha Biblioteca (2018) apresenta cinco principais desafios do uso das TICs na

educagdo e como aproveitar todos os seus beneficios no dia a dia académico, expostos na tabela

a seguir:
Quadro 1 - Desafios das tecnologias de informagio e comunicacio
CINCO PRINCIPAIS
DESAFIOS DO USO DAS . .
TICSNA EDUCAGCAO BENEFICIOS NO DIA A DIA ACADEMICO

1 Acompanhar os avangos
do setor

A tecnologia estd se modificando a todo momento. Dessa forma, algumas
ferramentas podem perder sua relevincia rapidamente. Invista em tecnologias
que oferecam capacidade de adaptacio e inovagao, como ¢ o caso das bibliotecas
digitais, que renovam seu acervo e funcionalidades com frequéncia.

2 Manter os alunos
engajados

Conquistar o interesse dos alunos é o desafio de boa parte dos professores, visto
que o engajamento ¢ essencial para um bom aproveitamento da aula e assimilagio
do contetdo aprendido. Portanto, é possivel utilizar a tecnologia como aliada nesse

quesito,jd que ela facilita o processo de aprendizado e é valorizada pelos alunos.

3 Inovar no ato de lecionar

Em um cendrio em que a tecnologia estd presente na rotina académica de diversas
instituigoes de ensino, ¢ primordial que os professores busquem alternativas
inovadoras para conectar os alunos ao conhecimento.

A Era Digital formou novos professores, que atuam comoverdadeiros mentores,

oferecendo ao aluno mais autonomia e criatividade em seu préprio aprendizado.

Dessa forma, ¢ necessdrioque os professores tenham dominio dessas tecnologias, a
fim de aproveitar todo o seu potencial em sala de aula.

4 Oferecer infraestrutura
adequada

De nada adianta estar atualizado com as principais tendénciastecnoldgicas do
ensino, preparar o corpo docente para essas mudangas e nio oferecer uma estrutura
propicia para a inovagao.

O investimento em tecnologia sempre oferece retornos positivos, que incluem o
aumento da produtividade e satisfagio de alunos e professores.

5 Escolher ferramentas
tecnoldgicas estratégicas

A escolha das ferramentas tecnolégicas também possui um grandepeso na
transformacio digital da instituigio. Existem intimeras solugoes disponiveis no
mercado, mas nem todas estdo adequadasa realidade institucional.

Fonte: Minha Biblioteca. Disponivel em: < https://minhabiblioteca.com.br/tics-na-educacao/>. 2018.
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Com base no exposto, o uso da tecnologia em sala de aula veio para reformular os métodos
tradicionais de ensino, buscando gerar um maior engajamento dos alunos. Pois, ferramentas que
antes eram vistas com certa resisténcia por parte de alguns professores, como celulares, tablets e

notebooks, se tornaram grandes aliadas para o processo de educacao.
Séo vérios os beneficios gerados pelo uso da tecnologia em sala de aula.
Dentre eles, é possivel destacar:
* Auxiliar na construgio de um planejamento escolar mais eficiente;
* Otimizar a cria¢io de planos de aula bimestrais, semestrais e anuais;
* Possibilitar a elaboracio e geragao de relatérios de aprendizagem individuais e da turma.

Aproveitando essas vantagens, o professor tem em maos informagdes que possibilitam
uma melhor andlise do desempenho da turma. Pois, ele pode avaliar os pontos positivos de cada
aluno e suas principais dificuldades com rela¢io ao entendimento dos contetidos ensinados para,
em seguida, propor novas estratégias que ajudem os estudantes a compreender assuntos mais
complexos, despertando a atengio, e aumentando a participa¢io e integragdo entre o professor e
os demais colegas. No entanto, ndo basta apenas implementar ferramentas tecnoldgicas em sala
de aula. E preciso realizar uma verdadeira transformagio digital e cultural na instituigio.

E indiscutivel a necessidade crescente do uso de computadores pelos alunos
como instrumento de aprendizagem escolar, para que possam estar atualizados
em relagdo as novas tecnologias da informacio e se instrumentalizarem para as
demandas sociais presentes e futuras (BRASIL, 1998, p. 96).

As plataformas digitais, como o Site da Minha Biblioteca, sio exemplos de tecnologias que
integram tecnologia e educagdo, que podem ser adaptadas ao interesse e objetivo da instituigao de
ensino. Também, é preciso que a institui¢ao de ensino conhega e explore meios de disponibilizar

esses instrumentos de aprendizado de modo a disponibilizd-los para seus alunos e professores.
Segundo Moran (2017):

Aparelhos como smartphones, celulares, tablets e notebooks podem ser
instrumentos que, além de nos auxiliares a ter acesso ao conhecimento, podem
ser aplicados no desenvolvimento de projetos, no didlogo de diversas naturezas,
no compartilhamento de nossas percepgoes, no desfazer de incertezas, no debate
de assuntos, e ainda, podem contribuir para melhorar nossa capacidade de nos
expressar, seja oralmente ou por escrito. Assim, esses dispositivos podem servir
grandemente como expediente para se promover a motiva¢io dos alunos na
aquisi¢ao do conhecimento (MORAN, 2017).

Além disso, o uso da Internet tornou-se parte integrante dos processos de pesquisa, sendo
estrutural que um aluno busque complementar o material visto em sala de aula com contetdo
de qualidade disponibilizados em sites da Internet. Porém, é preciso que a escola busque por
maneiras de estimular o uso da tecnologia em seu espaco, para isso, faz-se necessdrio que ela
tenha:

* Disponibilizar rede Wi-Fi nas dependéncias da escola;
* Criagao de um espago virtual para compartilhamento de conteudo;
* Desenvolvimento de um aplicativo funcional para os alunos;

* Implementagdo de salas de tecnologias (sala de midia ou laboratério de informitica)

dentre outros.
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A escola que tem uma rede Wi-Fi, disponivel para os alunos acessarem, permite que
eles consultem rapidamente, em seu dispositivo eletrénico ou em outros terminais, alguma

informacio que ele precise para absorver o contetido de maneira mais completa.

Procedimentos metodolégicos

Elegeu-se como metodologia uma pesquisa-a¢ao de natureza qualitativa e estudo de caso,
por estar coerente com a temdtica: “Os Beneficios da Inclusdo Digital na Escola: As Tecnologias
da Informac¢io e Comunicagao uma Inovacio na Educa¢io Matemdtica do Ensino Fundamental
I1”. A presente pesquisa foi elaborada a partir de estudo e produgdes cientificas, nacionais que,
de algum modo foram e sdo relevantes no contexto educacional com relagio ao uso das TICs

como recurso pedagdgico no processo de ensino- aprendizagem da Disciplina de Matemdtica.

Utilizou-se a pesquisa bibliogrifica e o estudo de caso. “A pesquisa bibliografica ¢é
desenvolvida com base em material jd elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. (GIL, 2009, p.44) O levantamento de dados bibliograficos baseou-se em fonte como
o do SAELO (Scientific Eletronic Library On-line — Portal Regional) e Google Académico,
que considerou palavras-chaves, em portugués, Tecnologias da Informa¢io e Comunicacio e

metodologias de ensino-aprendizagem.

O objetivo geral desse estudo teve como foco analisar o uso dos recursos tecnolédgicos na
Escola Estadual Dr.2 Zilda Arns Neumann na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, Brasil,

na visao dos professores do Ensino Fundamental II.

A fim de responder a todos estes questionamentos e, consequentemente, satisfazer o

objetivo da pesquisa, essa pesquisa seguiu as seguintes etapas:
a. Levantamento bibliogréfico;
b. Levantamentos iniciais para contextualizagio da proposta da pesquisa;
c. Coleta de dados com os sujeitos da pesquisa;
d. Organizacao e andlise dos dados coletados.

Na elaborac¢io do questiondrio levou-se em consideracdo os seguintes aspectos: série
que desenvolveu o projeto, contetidos trabalhados, recursos tecnolégicos utilizados. Em relacao
a0 uso da tecnologia no contetdo trabalhado, foi analisado o interesse dos alunos, disciplina,
motivagdo, participa¢io, aprendizagem, dificuldade em trabalhar o contetdo, resultados da
utilizacao dos recursos tecnoldgicos para o processo ensino-aprendizagem, indicacao de recursos
tecnoldgicos que gostaria de utilizar na prdtica pedagdgica que ainda nio domina, se aconselha
os colegas a utilizar tecnologia em sala de aula pelos resultados obtidos no processo ensino-
aprendizagem, se considera importante mudar a metodologia e utilizar mais vezes os recursos

tecnoldgicos e a nota que daria a sua aula utilizando tecnologia.

Esta investigacdo tratou-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que a preocupagao ¢é
muito mais com o conhecimento do objeto de pesquisa do que com sua quantificagio. Para
isso, a pesquisa teve como caracteristica ser descritiva e ter base em referencial teérico, buscando
conhecer trabalhos desenvolvidos sobre o tema em estudo. Para este trabalho, foi desenvolvida
uma pesquisa com professores de Matemadtica a fim de se ter conhecimento das opinides quanto a

realidade do ensino da Matemdtica e a utilizacio das Tecnologias de Informagio e Comunicagio
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em sala de aula. Quanto 2 finalidade, a pesquisa classifica-se como exploratéria, explicativa e

descritiva.

O l6cus da pesquisa é a Escola Estadual Dr.2 Zilda Arns Neumann na Zona Norte da
Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, sendo o estudo desenvolvido com uma turma do
7° Ano do Ensino Fundamental IT na cidade de Manaus, Estado do Amazonas. A escola estd
situada na Zona Norte de Manaus, Rua 212, s/n, Quadra 310 Conjunto Cidadao V, Bairro
Nova Cidade; possui doze salas de aula padronizadas e climatizadas com capacidade para 1000
alunos, funcionando atualmente em dois turnos: Matutino e vespertino na modalidade de

Ensino Fundamental I e II.

A pesquisa envolveu como sujeitos participante 04 (quatro) professores da Disciplina de
Matemadtica dos 9° Ano do Ensino Fundamental II, dentro de um universo de 40 (quarenta)
professores que a escola possui. Foram observados e entrevistados 100 (cem) alunos nos grupos
de WhatsApp, pois no periodo da coleta dos dados as aulas encontravam-se em sistema Remoto/
Hibrido no Estado do Amazonas, Assim, a pesquisa teve um universo de 140 (cento e quarenta)

pessoas.

A coleta de dados quantitativos foi realizada de margo a novembro de 2020, através da
entrevista com perguntas semiestruturadas em um questiondrio com perguntas abertas, apds
essa coleta, os dados foram digitados no formuldrio Google Forms (servi¢o gratuito para criar
formuldrios on-line). Todos os dados do formuldrio foram automaticamente organizados nas
planilhas do Google e armazenados no Google Drive. Podendo ser acessado onde quer que esteja

usando qualquer dispositivo conectado a Internet.

Resultados e discussoes

Como instrumento de pesquisa foi utilizado um questiondrio para professores e alunos
com perguntas relatando as experiéncias com o uso das tecnologias digitais, o qual foi respondido
por 04 (quatro) professores e 100 (cem) alunos, as entrevistas ocorreram nos grupos de WhatsApp
dos 9° Anos do Ensino Fundamental IT da Escola Estadual Dr.2 Zilda Arns Neumann, localizada
na Zona Norte da Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, Brasil.

Assim, no Grifico 1 pode-se observar com clareza os resultados obtidos quanto ao

questionamento feito aos alunos dos 9° Anos sobre o gostar da Disciplina de Matemadtica



Revista Missioneira | Santo Angelo | v. 26 | n. 1| p. 83-97 | jan./jun. 2024. 93

DOIL: http://dx.doi.org/10.31512/missioneira.v26i1.1726

Grifico 1 — Gosto pela disciplina de matemdtica

Gosto pelo Disciplina de Matematica

40%
= SIM
= NAO

= MAIS OU MENO

Fonte: Dados coletados dos questiondrios da pesquisa.

Observa-se que Disciplina de Matemdtica é admirada por uns e temida por outros,
para os professores superarem o medo e romper os preconceitos é preciso entender quais sao os
motivos que levam os alunos de ambos os sexos a nao gostarem da matéria. Como visualizado
no Grifico 1, 52% dos alunos acham mais ou menos a disciplina, para que esses alunos passem
a gostar da matéria é simples e existe uma Unica regra que ¢ o questionamento, pois sempre que

o aluno tiver divida, ele deve questionar ao professor até suas dividas serem esclarecidas.

Para que o professor obtenha bons resultados em suas atividades matemiticas ele deve,
zelar pelas ideias, demonstram resultados, fazem explicacdes bastante elaboradas, buscam o
entendimento (deles mesmos e dos outros), serem compreensivos com as dificuldades alheias,
entenderem que mesmo aqueles que tém dificuldades também absorvem o conhecimento de
uma determinada forma (n2o existe uma tinica forma possivel) basta dar a eles um pouco mais de
tempo para que compreendam. Quanto ao perfil dos professores participante da pesquisa, 100%
sao graduados em Licenciatura em Matemadtica com especializa¢ao e 50% j4 tem mestrados em

Ensino da Matemadtica enquanto 02% estdo cursando mestrado em Ciéncias da Educagao. A
média de idade é de 38 a 60 anos de idades.

Quanto a importincia da utilizacado das Tecnologias de Informagao e Comunicagio,
percebeu-se no relato dos professores que estes reconhecem a importincia da utilizacio das
Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagao em suas préticas pedagdgicas, mesmo que, algumas

vezes sem a devida consciéncia dos objetivos e da interagao que deve ser feita.

Observou-se que foram trabalhados os contetidos com as turmas do Ensino Fundamental
II, sendo que, devido ao periodo da pandemia trabalhou-se utilizando recursos tecnolégicos
100% dos professores com os 9° Anos, a mesma porcentagem de professores trabalharam
interagindo e orientando aos alunos dos 9° Anos nos Grupos de WhatsApp, além da Plataforma
da Educagao do Amazonas, onde os professores depositam as atividades para os alunos acessarem
e responderem, porém, devido a caréncia financeira das familias de alguns alunos e o nao acesso

a Internet 23% dos alunos, para atendé-los os professores enviaram suas atividades por E-mail



4 -
? Revista Missioneira | Santo Angelo | v. 26 | n. 1| p. 83-97 | jan./jun. 2024.

DO http://dx.doi.org/10.31512/missioneira.v26i1.1726

para a escola, com isso, os alunos tiveram que irem até a escola buscar suas atividades impressas

para eles responderem e em seguida os professores poderem corrigirem-nas.

Apesar de todo empenho, também se percebeu que alguns professores sentem dificuldades,
outros ainda nio trabalham com os recursos tecnoldgicos de forma tranquila e segura, pois sao
professores acima de 60 (sessenta) anos de idade e que até a0 momento das aulas Remotas e
Hibridas, nao usavam com tanta frequéncia as ferramentas digitais tecnoldgicas. Dentre os varios
fatores que contribuem para as dificuldades apresentadas pelos alunos, alguns estdo relacionados
aos seus hdbitos e atitudes e outros aos fatores externos, tais como: a metodologia de ensino

utilizada pelo professor.

Essas dificuldades podem ser oriundas de questoes metodoldgicas inadequadas, professores
mal qualificados, de uma infraestrutura escolar insuficiente e ou relacionadas a alunos que
apresentam bloqueios decorrentes de experiéncias negativas. Para Brum (2013), as dificuldades
estdo relacionadas a fatores externos e internos ao processo de ensino que acabam prejudicando
de forma direta ou indireta a aprendizagem. Lima (1995, p. 3) acredita que alguns dos motivos
do baixo rendimento em Matemdtica devem-se a “[...] pouca dedicagao aos estudos por parte
dos alunos (e da prépria sociedade que os cerca, a comegar pela prépria familia) e despreparo dos

seus professores nas escolas que frequenta’”.

Quadro 2 - Metodologias utilizadas nas aulas de matemdtica

METODOLOGIAS RESPOSTAS

Através dos exercicios do Livro 100%

Videos 100%

Jogos tradicionais de tabuleiro 100%

O uso de calculadora 100%

Aplicativos 100%

Jogos eletronicos 80%
O uso das TICs: Rédios, televisio, tablets, lousadigitais,
notebooks, smartphones, computadoresdo laboratério

de informdtica. 100%

Fonte: Questiondrio de perguntas da pesquisa.

Com excegao do item jogos eletronicos que 80% dos professores utilizam esse, enquanto
20% nao utilizam, os outros itens todos os professores utilizam 100%. Pode- se compreender
que o aluno tem o direito de desenvolver seu potencial cognitivo, e o professor pode contribuir
com esse desenvolvimento. Em relagio a essa competéncia cognitiva, Piaget (apud BARROS,

2008) realizou pesquisas empiricas com seus filhos, utilizando a observagao direta e sistemdtica.

A aprendizagem ¢ o resultado da estimulagao do ambiente sobre o individuo, que se
expressa, diante de uma situacao- problema, sob a forma de uma mudanga de comportamento
em funcio da experiéncia. Ou ainda, a aprendizagem ¢ um processo integrado que provoca

uma transformagio qualitativa na estrutura mental daquele que aprende (JOSE e COELHO,
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2008). Portanto, o para os professores deve despertar motivos para a aprendizagem, tornar as
aulas interessantes para os adolescentes, trabalhar com conteddo relevantes para que possam
ser compartilhados em outras experiéncias além da escola e tornar a sala de aula um ambiente

altamente estimulante para a aprendizagem.
Quanto ao Uso das TICs nas aulas de matemadtica

Ao serem questionados se j haviam feito Curso de Formagao Continuada para a utilizagao
das TICs em sala de aula, 80% responderam que vérias vezes, enquanto 20% responderam que
nenhuma vez, mais que com ajuda dos amigos conseguem utilizd-las. As principais caracteristicas
e as principais barreiras dos alunos que apresentam dificuldades na aprendizagem da Matemitica,
descritas pelos professores, nos remetem a compreendermos a falta de apoio familiar e a falta de

base no inicio da vida escolar.

Ensina aos alunos e educd-lo para a vida nio demanda apenas transmitir dos contetidos
em sala de aula, mas também ensind-los a viver, a administrarem suas vidas e a se relacionarem
uns com os outros. Contudo, lecionar é um grande desafio dentro do universo educacional, ji
que os professores precisam entender qual serd sua melhor forma de atuagio dentro da sala de

aula.

O ensino de Matemitica costuma provocar duas sensagdes contraditdrias, tanto por parte
de quem ensina, como por parte de quem aprende: de um lado, a constatagao de que se trata de
uma drea de conhecimento importante; de outro, a insatisfagio diante dos resultados negativos
obtidos com muita frequéncia em relagao a sua aprendizagem. Nesse sentido, é necessirio que
os docentes identifiquem quais sio os fatores causadores dos problemas na aprendizagem e
desenvolvimento, bem como, inferir para a constante minimiza¢ao dessas dificuldades. Assim, ¢
preciso compreender o que leva os estudantes a terem essas dificuldades, bem como nao somente

identificd-las, mas procurar métodos para resolvé-las

Consideragoes finais

O presente estudo permitiu-nos compreender que o grande ndmero de alunos que
apresentam dificuldades no processo de ensino-aprendizagem da Disciplina de Matemdtica,
tais como: dificuldades na escrita, na leitura, na interpretacdo, no raciocinio, problemas
comportamentais, problemas estruturais como a falta de acompanhamento da familia na vida
escolar dos filhos, a falta de incentivo cultural, alunos nio veem a importancia da escola para o
seu futuro, problemas como o desinteresse em aprender os contetidos ensinados pelo professor,

realidade socioecondmica, entre outros problemas.

Entre as deficiéncias encontradas no estudo, destaca-se a competéncia matemdtica do
aluno que nio vem correspondendo s séries que estes pertencem, o que decorre naturalmente
dos professores se queixarem de que os niveis de conhecimentos matemdticos dos seus alunos

nio condizem i sua série escolar.

Percebeu-se que a maioria dos alunos gostam de Matemdtica, apesar das dificuldades
enfrentadas, mas ainda assim, querem uma mudan¢a no modelo atual de ensind-la. Os alunos
clamam por uma aula diferenciada, contextualizada, e, principalmente divertida, lddica, que
consiga prender a atengao do aluno e o leve a compreender a importincia da Matemdtica na sua

vida. Outro aspecto identificado na pesquisa e de que & medida que o aluno passa a estar fora da
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faixa etdria indicada para a série-ano cursada, seja por evasio ou por repetidas reprovagoes, este,

tende a gostar menos de Matematica.

Entendeu-se que é necessdrio aliar as tecnologias as novas metodologias, tornando esse
processo eficaz, fazendo com que a bagagem de informagées que os alunos jé trazem para a escola
seja transformada em conhecimento. E nesse momento que o professor deixa de lado seu antigo
papel de detentor do conhecimento e passa a ser o mediador, facilitador, de modo que os alunos,
os quais sao atualmente os sujeitos ativos do processo de ensino-aprendizagem, explorem as

informagées, socializem o saber e construam seu conhecimento.

Assim, espera-se que a expectativa da pesquisa aqui apresentada sirva de estimulo para
professores e pesquisadores na drea. Espera-se também que sirva para sustentar os argumentos de
que ¢é necessdrio investir esfor¢os na formagio pedagdgica de professores do ensino superior de
uma forma mais sistematizada e articulada com a prdtica. Ainda, espera-se que as secretarias de
educagio invistam mais em tecnologias para fazer a inclusao de verdade e garantir a aprendizagem
de todos os alunos na escola regular e que fortalega a formagao dos professores, criando uma boa

rede de apoio entre alunos, docentes e gestores escolares
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