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Resumo: A presente pesquisa buscou compreender quais os conhecimentos ampliados em relagio ao
Letramento Estatistico, utilizado como cendrio da formagio de um curso para docentes, realizado nas
dependéncias de uma Instituicao de Ensino Superior, localizada no Estado do Parand. O curso foi oferecido
na modalidade hibrida, onde os professores cursistas tinham parte do curso desenvolvido presencialmente
e as demais realizadas com uso de ambiente virtual de aprendizagem. Participaram desta investiga¢io
284 docentes, distribuidos em seis turmas. Para a coleta de dados foram utilizados registros recolhidos
em encontros presenciais, gravacoes em dudio e video, bem com a andlise de portfélios, tarefas e demais
atividades formativas no ambiente virtual. A pesquisa teve como referenciais te6ricos Zeichner e Shulman,
com o objetivo de analisar aspectos da formacio de professores reflexivos e niveis do conhecimento
necessdrios ao professor, respectivamente. A investigagao desvelou que a formagao proporcionou reflexio
e novas ampliacoes dos conhecimentos iniciais dos participantes acerca do letramento estatistico, no que
se refere ao objeto matemdtica, bem como nos niveis de conhecimentos relacionados ao conhecimento
diddtico do contetdo.

Palavras-chave: Letramento Estatistico. Forma¢io de Professores. Ensino de Estatistica. Educacio
Estatistica.
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Abstract: This research sought to understand which knowledge was expanded in relation to Statistical
Literacy, used as a setting for the formation of a course for teachers, carried out on the premises of an
Institution of Higher Education, located in the State of Parand. The course was offered in the hybrid
modality, where the course teachers had part of the course developed in person and the others carried
out using a virtual learning environment. 284 teachers participated in this investigation, distributed in
six groups. For data collection, records collected in face-to-face meetings, audio and video recordings, as
well as the analysis of portfolios, tasks and other training activities in the virtual environment were used.
The research had as theoretical references Zeichner and Shulman, with the objective of analyzing aspects
of the formation of reflective teachers and levels of knowledge necessary for the teacher, respectively.
The investigation revealed that the training provided reflection and new expansions of the participants’
initial knowledge about statistical literacy, with regard to the mathematical object, as well as the levels of
knowledge related to the didactic knowledge of the content.

Keywords: Statistical Literacy. Teacher training. Statistics Teaching. Statistical Education.

Introdugao

q sociedade do século XXI indica que a humanidade estd cada vez mais necessitando
e estudos para resolver os problemas que valorizem a diversidade, incentivem o
pensamento colaborativo e construa um mundo sustentdvel. No entanto, por muitas vezes tais
estudos sdo importantes para fornecer indicios nas agoes de homens e mulheres na tomada de
decisao, porém sempre sujeitos a subjetividade e a incerteza:

Aprendemos, no final do século XX, que é preciso substituir a visao do universo
obediente a uma ordem impecdvel pela visao na qual este universo é o0 jogo e o risco
dialégica (relagao, ao mesmo tempo, antagdnica, concorrente e complementar)
entre a ordem, a desordem e a organizago. [...] E preciso aprender a enfrentar
as incertezas, j& que vivemos em uma época de mudangas, em que os valores sio
ambivalentes, em tudo ¢ ligado. E por isso que a educacio do futuro deve voltar-

se para as incertezas ligadas ao conhecimento. (MORIN, 2011, p. 73).
Na contramao de uma matemdtica que almeja resultados precisos, exatos, muitas vezes
obtidos por técnicas operacionais intensivas e que se valorizaram mais os algoritmos do que
os préprios conceitos, a estatistica vai a0 caminho contrério, onde busca ideias relacionadas a

incerteza: aproximagoes, possibilidades, aleatoriedade, previsoes.

A relevancia que se tem dado a Estatistica tem sido crescente, especialmente, nas tltimas
duas décadas em nivel internacional. Possivelmente, isso se deve as mudangas de papeis na
sociedade, onde o conhecimento estd cada vez mais dinimico e em constante atualizagio, bem
como os que os acessam com as redes virtuais sdo disponibilizados cada vez mais, fazendo a

ruptura com uma comunidade académica fechada e hierarquizada.

Gal (2005) compreende que ¢ letrado estatisticamente o individuo que sabe interpretar e
avaliar criticamente as informacoes, confrontando-as com os argumentos da coleta a apresentagao

dos dados, em contexto diversificados.

Dessa forma, considerando a releviancia da estatistica na vida de todos, essencialmente
os professores que sao formadores de individuos para o exercicio pleno da cidadania, além das

competéncias préprias de cada drea do conhecimento em que atuario, o curso veio preencher
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lacunas na formacio desses docentes que atuam no Ensino Superior em cursos das diferentes

areas.

A formacdo docente permanente e continuada ¢é indispensavel para a prépria atualizagao,
melhoria da qualidade no tocante as suas praticas e troca de experiéncias com seus pares. Embora
esses itens sejam relevantes, considera-se que também seja importante pensar nos conhecimentos
necessdrios para suas efetivas prdticas educativas, tal como afirma Imbernén (2014) e Gatti
(2015), considerando o contexto da instituicio e as condigbes das instituicoes com vistas a
ofertar o melhor para o educando. Dessa forma, ressaltamos que:

A formagio do professor envolve a necessidade de prepard-lo, de envolvé-lo nas

demandas da sociedade. Nesse sentido, faz parte da agio docente promover o
entendimento, a reflexdo e a intervencio do educando sobre a sociedade em que

vive. (COSTA; TAVARES, 2019, p. 229)

Em suas pesquisas, Shulman (1986) identificou que os conhecimentos necessdrios ao
professor tinham como premissas a reunido de habilidades, conhecimentos disciplinares e
pedagdgicos necessdrios a realizacio das atribui¢oes dos docentes num determinado contexto
de ensino e realizou, no fim dos anos 1980, um estudo de caso, visando & compreensio dessas
questoes. Considerava que a visdo do processo de ensino nao pode se confundir com a visdo
restrita de que a educagio ¢ transmissao do conhecimento por meio de um professor ativo a um

aluno passivo.

No contexto da educagio a distincia, pode-se refletir sobre a necessidade de transgredir os
processos de ensino e aprendizagem, que precisam ser dindmicos e constantemente atualizados,
nao podendo ser meros repositérios de contetido, pois o processo educativo é amplo e complexo
(LEITAO et al., 2023). Dessa forma, Shulman (1986) categorizou a base de conhecimentos,
posteriormente ampliada por outras investigagoes (2014), considerando atualmente sete
categorias do conhecimento: conhecimento pedagdgico geral, conhecimento do conteddo,
conhecimento pedagégico do contetido, conhecimento do curriculo, conhecimento dos alunos,

conhecimento do contexto pedagdgico e conhecimento de fins educacionais.

Os estudos que tratam do letramento estatistico, assim como aqueles que discutem as
diferentes categorias de conhecimentos para o ensino, baseados nas ideias de Shulman (1986,
2014), ampliadas pelos estudos de Batanero (2002) referentes aos conhecimentos pedagégicos
da estatistica, constituem referéncias importantes para repensar a formacio do professor no que

tange ao Letramento Estatistico.

Nessa perspectiva, vale ressaltar que professor que vai lecionar, independente da disciplina,
necessita do Letramento Estatistico, jd que tais competéncias sdo necessdrias ao exercicio pleno

da cidadania, pois dados estao presentes em distintos contextos e dreas do conhecimento.

Nesse panorama, Gal (2005) afirma que o Letramento Estatistico estd associado a dois

componentes inter-relacionados, sobretudo:

(a) a capacidade das pessoas para interpretar e avaliar criticamente a informagao
estatistica, os argumentos relacionados a dados, ou fendémenos estocdsticos, que
eles podem encontrar em diversos contextos, e identificar sua relevancia;

(b) a sua capacidade para discutir ou comunicar as suas reagoes a estas informacoes
estatisticas, tais como a sua compreensio do significado das informagdes, as suas
opinides sobre as implicagdes desta informagio, ou as suas preocupacdes em
relago 2 aceitabilidade dos dados conclusoes (p. 49, traducio do pesquisador).
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Assim, consideramos que ¢ de fundamental importincia para o profissional que pretende
ensinar estatistica receber uma formacio adequada, que lhe permita interpretar e avaliar
criticamente as informacdes estatisticas apresentadas, assim como comunicar e discutir tais

informacoes.

Considerando a categoria do conhecimento pedagégico do contetido, Batanero (2002),
citando Shulman e um estudo de sua coautoria com Godino e Flores (1999) descreve os seguintes
componentes bdsicos do Conhecimento Pedagégico da Estatistica:

- A reflexdo epistemoldgica sobre o significado de conceitos, procedimentos
(geralmente objetos) tem como objetivo ensinar os individuos, ou seja, neste caso,

a reflexdo epistemoldgica sobre a natureza do conhecimento estocdstico, o seu
desenvolvimento e evolucio.

- Andlise das transformagoes do conhecimento para se adaptar a diferentes
niveis de ensino. Esta andlise permite refletir sobre os diversos niveis possiveis de
compreensio sobre o0 mesmo conhecimento e avaliar o nivel e, particularmente,
como um conceito particular poderia ser ensinado a uma pessoa em particular.

- Estudo sobre as dificuldades, os obstdculos e os erros dos alunos na aprendizagem
e estratégias de resolugio de problemas que irdo orientar melhor o trabalho de
ensino e avaliacio de aprendizagem.

- Anilise de curriculo, ensinando situagdes, ensinando metodologia para
temas especificos e recursos pedagogicos especificos. Isso faz parte dos recursos
metodoldgicos para melhorar a acdo educativa (BATANERO, 2002, p. 95,
tradugao do pesquisador).

Considera-se, assim como esses pesquisadores, haver intimeras expectativas sobre o perfil
dos professores que utilizarao o Letramento Estatistico em suas prdticas. Todavia, ¢ fundamental
que compreendam essa temdtica com tal profundidade que lhes permita representd-la
apropriadamente sob maltiplas formas, utilizando-se de metodologias diversificadas, levando em
conta a reflexdo epistemoldgica, a organizagao do contetdo para os diferentes niveis de ensino,

além da preocupagio com as dificuldades encontradas no trabalho pedagdgico com seus alunos.

A transversalidade deve permear o curriculo dos diversos Cursos do Ensino Superior,
sendo indicado entre as temdticas, que todos devem abordar a Educagao Ambiental, Rela¢oes
Etnico-Raciais e Educagao em Direitos Humanos, tal como preconizam as Diretrizes Curriculares

Nacionais para os temas.

Nesse sentido, o Letramento Estatistico vem ao encontro dessas perspectivas, pois tem
a potencialidade de agregar as diferentes dreas do conhecimento por meio de seus contetidos,
pesquisas, argumentagoes e andlises de conjecturas de dados coletados e explorados em objetos

proprios da estatistica, mas disponiveis aos diferentes estudantes dos cursos superiores.

Para ensinar, o professor possui diversas exigéncias evidenciadas por Freire (1997), entre
as quais, perceber que a educagio é uma via de mao dupla, pois, ao ensinar, o professor também
aprende, assim como perceber que ensinar exige pesquisa, consciéncia do inacabado e que
ensinar ndo é a mera transmissao de conhecimentos. O autor deixa para nés a mensagem de que
o professor nunca estard pronto, devendo sempre melhorar suas préticas educativas por meio de

estudos, cursos e formacoes em diferentes niveis.

Logo, os docentes precisam conhecer e compreender os mdltiplos contextos vivenciados
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por seus alunos. Isso traz a necessidade de formac¢ao permanente para que estejam coerentes com

a demanda educacional e as necessidades de seus alunos para que eles tenham na educagao uma

possibilidade de melhorar sua qualidade de vida (SENHORAS, 2021).

Neste artigo faremos uma discussao sobre os resultados relacionados ao Letramento
Estatistico por meio de situagoes de aprendizagem e reflexdes proporcionadas pelos féruns de
discussao, onde se evidenciou novas aprendizagem aos participantes no tocante aos conhecimentos
cognitivos, bem como suas aplica¢des em multiplas situagdes em contextos gerais da profissio e

das vivenciadas fora da institui¢ao de ensino.

Neste panorama, delineia-se na sequéncia deste artigo, um breve referencial tedrico acerca
da formagio de professores e suas relagdes com a leitura, letramento e letramento estatistico; a
metodologia utilizada para a coleta e andlise dos dados; algumas situagoes de aprendizagem que
desvelam aprendizagens proporcionadas durante o processo formativo no que tange ao conceito
de estatistica, utilizagio das medidas estatisticas e reflexées acerca de manipulagao de dados;

algumas reflexdes e consideragdes e referéncias que embasaram este trabalho.

Letramento estatistico

A sociedade do século XXI indica que a humanidade estd cada vez mais necessitando
de estudos para resolver os problemas que valorizem a diversidade, incentivem o pensamento
colaborativo e construa um mundo sustentdvel. No entanto, por muitas vezes tais estudos sao
importantes para fornecer indicios nas agdes de homens e mulheres na tomada de decisio, porém
sempre sujeitos a subjetividade e 4 incerteza:

Aprendemos, no final do século XX, que ¢é preciso substituir a visao do universo
obediente a uma ordem impecdvel pela visdo na qual este universo é 0 jogo e o risco
dialdgica (relagao, a0 mesmo tempo, antagdnica, concorrente ¢ complementar)
entre a ordem, a desordem e a organizagao. |[...] E preciso aprender a enfrentar
as incertezas, ji que vivemos em uma época de mudancas, em que os valores sio
ambivalentes, em tudo é ligado. E por isso que a educagio do futuro deve voltar-
se para as incertezas ligadas ao conhecimento. (MORIN, 2011, p.73)

Na contramio de uma matematica que almeja resultados precisos, exatos, muitas vezes
obtidos por técnicas operacionais intensivas e que se valorizaram mais os algoritmos do que
os préprios conceitos, a estatistica vai a0 caminho contrdrio, onde busca ideias relacionadas a

incerteza: aproximagoes, possibilidades, aleatoriedade, previsoes.

A relevancia que se tem dado a Estatistica tem sido crescente, especialmente, nas tltimas
duas décadas em nivel internacional. Possivelmente, isso se deve as mudancas de papeis na
sociedade, onde o conhecimento estd cada vez mais dindmico e em constante atualizacio, bem
como os que os acessam com as redes virtuais sao disponibilizados cada vez mais, fazendo a

ruptura com uma comunidade académica fechada e hierarquizada.

Atualmente, a Educacio Estatistica estd bastante evidenciada nos trabalhos cientificos
desenvolvidos e ji concluidos em diversos 4mbitos de pesquisa, conforme dados apontados por
Carzola, Kataoka e Silva (2010) no Grupo de Trabalho da Sociedade Brasileira de Educagio
Matemdtica (GT12).

As questdes envolvidas nesta temdtica vém sendo estudadas por virios pesquisadores,
entre os quais se destacam Batanero (2001, 2002), Gal (2002, 2005) e Watson (2001), trazendo
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argumentos indicando a necessidade de uma formagao para o professor que ensina desde os
primeiros anos da educagio escolar no que tange as conceituagoes referentes ao letramento
estatistico. Tais estudos consideram uma pessoa letrada em Estatistica aquela que consegue
interpretar e avaliar criticamente informagoes estatisticas; competéncias necessarias para interagir
local e globalmente nos diferentes argumentos relacionados aos dados e fendmenos apresentados

em contextos diversificados.

A Educagio Estatistica, apesar da inser¢ao em virios curriculos em 4mbito internacional,
ainda nio sendo efetiva e regularmente abordada nas aulas de matemdtica na Educacio Bdsica
de diversos paises. Lopes (2010) aponta em levantamento realizado pelo Internacional Statistical
Institute (ISI), haver uma grande insatisfacio dos paises pesquisados em relacio ao ensino
da Estatistica, em especial no ensino destes contedos nas escolas dos anos elementares. Para
essa autora por diversas vezes esses contetidos ainda demonstram nio estar nas prioridades

educacionais, estando em segundo plano na pratica educativa dos docentes.

Certamente, no Brasil essa realidade nao ¢ distinta dos demais paises pesquisados, fato esse
evidenciado pelo novo documento, que institui a Base Nacional Comum Curricular (BNCC,
2016, 2017) para a Educagao Bdsica, e que jd apresenta a Estatistica desde o primeiro ano do
ensino fundamental. Nas trés versdes desse documento, a BNCC a organizacio do curriculo
de Matemadtica estd constituida em cinco Unidades Temdtica, sendo uma deles: Probabilidade e
Estatistica, complementado pelas demais: Geometria, Grandezas e Medidas, Nimeros e Algebra.
Isto significa que a escola deve propiciar as criangas desde os seis anos de idade a coleta de dados
em eventos com uma varidvel, assim como a classificacio de eventos familiares envolvendo o
acaso com ideias de certeza, grande chance de acontecer e impossibilidade de ocorrer. Segundo o
documento da BNCC (2016) os primeiros passos do ensino de Estatistica envolvem o trabalho
com a coleta e a organiza¢ao de dados de uma pesquisa de interesse dos estudantes.

[...] o trabalho realizado com a Estatistica, nos anos iniciais, bastante apoiado na
realizacio de pesquisas com pequenas populagoes e usando poucas varidveis, é
ampliado de modo que os/as estudantes ganhem mais autonomia para escolher
temdticas e planejar pesquisas. [...] A énfase na pesquisa se deve ao fato de
que a construgdo significativa do conhecimento estatistico ocorre a partir do

envolvimento dos/as estudantes com temas por eles/as escolhidos para responder
a seus questionamentos, que podem envolver aspectos socioculturais, ambientais

ou oriundos de outras disciplinas escolares (BRASIL, 2016, p. 416).
Pesquisas de Lopes (2003) apontam preocupagdes relacionadas ao ensino da Estatistica
e Probabilidade na Educagio Bdsica, principalmente por reconhecer que existem lacunas dessa

temdtica na formagio de professores.

Souza (2013) evidencia a dificuldade dos professores do ensino basico em abordar temas
como contagem, probabilidade e estatistica, pois eles consideram que se trata de contetidos

dificeis para a compreensio pelos alunos.

Possivelmente isto pode ocorrer se o ensino de Estatistica for desenvolvido apenas
priorizando a memoriza¢io de algoritmos e férmulas, os cdlculos excessivos e construgdes
descontextualizadas de gréficos, sem que o futuro professor tenha a oportunidade de ter durante

a sua formagio o desenvolvimento do letramento estatistico.

Nesta perspectiva, ao encontro das ideias de D’Ambrésio (2014) ao afirmar que a

matemdtica precisa ser ensinada de forma a garantir a capacidade dos estudantes para os desafios
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com os quais se deparam no contexto atual. Nesta sociedade que demanda de seus educandos
a formacgao para a criticidade, com conhecimentos sélidos dessa disciplina, sendo a matemdtica
uma forma de inclusao e nao excluir como tem sido feito em diversos aspectos ligados diretamente
nos ambitos dos processos de ensino e de aprendizagem. A escola nesse sentido deve preparar
para conhecer e conviver com as conquistas da humanidade, pois a prioridade da educagio atual

deve estar pautada na ética de respeito, solidariedade e cooperagao para o convivio harmonioso

e produtivo de vérias culturas (MARQUES, 2021).

Antes de falar de letramento estatistico é importante definir letramento como o conjunto
de conhecimento dos fatos e habilidades formais e informais, conscientizagao geral e perspectiva
critica, ou seja, nio é apenas a leitura superficial onde se busca saber qual é o maior ou 0 menor
entre os dados. Fazendo a correlagio entre o letramento na lingua materna, o letramento
estatistico estd muito além de apenas decodificar informagoes, essa seria um exemplo bastante

simplista que nio oferece desafios os desenvolve a criticidade no educando.

Gal (2005) conceituou trés niveis de letramento cientifico: a cultural, que envolve a
compreensdo de termos utilizados pelos veiculos de comunica¢ao que tratam sobre questoes
cientificas; a funcional, que discorre a respeito dos temas em um contexto qualquer; e a verdadeira,
que envolve o entendimento dos processos cientificos e de investigagao, dessa forma, o letramento
estatistico, de forma ampla, refere-se a dois componentes: a habilidade de interpretar os
fendmenos estatisticos e a capacidade de discutir e compreender os significados das informagdes.
Assim, o “letramento estatistico [...] é necessdrio para os adultos estarem plenamente conscientes

das tendéncias e fendmenos de importincia social e pessoal” (GAL, 2005, p.49).

Todavia, nem sempre a sociedade e a Educacio dio importincia necessdria ao letramento

estatistico, pois muitos Nao estao aptos a processarem ou interpretarem essas informagées.

Batanero e Godino (2005) também consideram que o letramento estatistico é de
suma importincia, destacando que os préprios estatisticos defendem a Educa¢io Estatistica
bésica a todos os individuos e, inclusive, também vem ganhando adeptos dentro da Educacao
Matemdtica. Esse fato exige uma demanda maior de conhecimentos bdsicos relacionados ao

tema, principalmente nos cursos de licenciatura em Matemdtica (GUERRA, 2023).

Com base nisso, Gal (2005) propoe o seguinte modelo referente ao letramento estatistico:

Figura 01 - Modelo do letramento estatistico

Um modelo de Letramento Estatistico

Elementos de conhecimento Elementos disposionais
Habilidades literarias Crencas e atitudes
Conhecimento estatistico Posturas criticas

Conhecimento matematico
Conhecimento contextual

Questdes criticas \ /

LETRAMENTO [ESTATISTICO

Fonte: Gal (2005). Tradugao dos Pesquisadores.
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No modelo acima, a adi¢do dos cinco knowledge elements — ou elementos de
conhecimento — (habilidades do letramento, conhecimento estatistico, conhecimento
matemdtico, conhecimento geral e questoes criticas) adicionados aos dispositional elements —
ou elementos disposicionais — (crengas e atitudes e postura critica) é que levam a formagao do

modelo letramento estatistico, em conformidade com Gal (2005).

Os elementos do letramento contribuem para a interpretagao das mensagens estatisticas.
O primeiro deles, as habilidades / competéncias do letramento, envolve a compreensao de termos
especificos que podem ter significados diferentes quando empregados na linguagem coloquial
e engloba a alfabetizagio documental, como a interpretacio de informagoes apresentadas em

listas, indices, graficos ou tabelas inseridas no corpo de textos de jornais ou revistas, por exemplo.

Os profissionais que atuam no Ensino Superior devem reconhecer a estatistica como
necessdria & ampliagao do conhecimento, aplicagoes de técnicas que visem melhor qualidade do

trabalho desenvolvido nas diversas 4reas: das ciéncias exatas s humanas.

O letramento estatistico possibilita ricas oportunidades para trabalhar com temadticas
criticas, os cidadaos devem estar atentos com a validade, natureza e credibilidade das mensagens
estatisticas e estarem aptos a refletir sobre outras conclusoes das que lhes foram apresentadas,
tornando o leitor preparado a identificar informacoes tendenciosas e até mesmo erroneas,

comumente divulgadas na/pela midia.

Para o letramento estatistico, as a¢des podem ser um processo mental interno (reflexao
sobre os dados) ou externo (releitura ou discussao de um conjunto de dados). Para tal, necessita
de algumas disposi¢coes. Concernente aos aspectos a disposi¢ao do letramento estatistico, Gal

(2005) cita trés conceitos que sdo relacionados: postura critica, atitude e crengas.

Para a postura critica, os cidadaos devem se atentar s mensagens enganosas, tendenciosas,
unilaterais, incompletas ou intencionais (MATOS; GUERRA; BOES, 2022). Note que muitas
fontes apresentam um conjunto de dados de forma tendenciosa, no intuito de expor e destacar
determinada situagao. Assim, cabem aos leitores identificarem essa manipulagao e questionar as

informacoes.

A atitude é uma tendéncia a apresentar uma resposta para alguém ou a alguma situagao,
¢ a expressdo dos sentimentos através de um determinado fato (OGAYA JOERKE, 2023). Em
relagao as crencas, Gal (2005) considera que sdo opinides individuais adotadas com convicgao,

geralmente mais resistentes as mudancas em relacio as atitudes.

Assim, “crencas e atitudes sio fundamentais a postura critica e instigam a investir num
esfor¢o mental ou, ocasionalmente, assumir riscos como parte de atos do letramento estatistico.”
(GAL, 2005, p.69). Assim, os cidadaos deveriam se sentir seguros e confortdveis para explorar,

formular hipéteses e resolucio de problemas.

Apesar de Gal (2005) tratar das cinco bases de conhecimento para o letramento estatistico,
ele mesmo diz que nio é necessdrio o dominio de todos eles para o individuo ler e interpretar
determinadas informagdes em um contexto especifico. Ainda, sujeitos estatisticamente letrados
podem apresentar um conjunto de habilidades que podem diferir de um individuo para outro,
distinguindo-se pelos cotidianos de cada um. Ou seja, a vivéncia de um cidadio de uma
determinada comunidade pode requerer um grau de letramento estatistico diferente em relagio

a outro cidadao de outra comunidade.
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Batanero e Godino (2005) acreditam que ¢é preciso entender o significado e compreensao
- que nao sio comuns a todos — de um objeto de estudo: a situagdo em que ele se apresenta,
formas de representagao, definigdes e saber relacionar esse objeto com outros, os procedimentos
e argumentos para solucionar os problemas vinculados ao objeto. Note que estas ideias s2o muito

préximas com as sugeridas por Gal (2005).

Gal (2005) apud Sera(2016) identifica alguns desafios educacionais para o letramento
estatistico. A partir dos estudos do Third International Mathematics and Science Study
(TIMSS) de 1997, que analisou curriculos de mais de 40 paises, constatou-se que é dada pouca
énfase aos tépicos de Estatistica. Ademais, os estudos do TIMSS concluiram que a maioria
dos alunos de graduagio nao foi apta a detectar uma discrepancia de um conjunto de dados —
uma das habilidades mais basicas do letramento estatistico, segundo Gal (2005). Uma projegao
preocupante para os anos seguintes ¢ que os jovens continuario a ter formaco insuficiente na

andlise de dados e Probabilidade, inclusive nos paises industrializados.

Gal (2005), no entanto, indica que alguns érgaos educacionais j4 comegaram a reconhecer
a importancia do letramento estatistico. Mas a responsabilidade do letramento também cabe as
institui¢cdes de publicidade, 2 midia e aos institutos de Estatistica (no caso do Brasil, o IBGE).
Contudo, para cobrir todas as bases de conhecimento para o letramento estatistico, as vezes é

necessdrio aprofundar nos tépicos que sao ensinados em sala de aula.

Batanero e Godino (2005) sugerem uma metodologia de ensino que trabalhe com
fendmenos aleatérios, proporcionando ao aluno uma experiéncia que dificilmente terdo no
cotidiano. Isso permitird aos alunos defrontarem com situacoes “nao concretas”, pois a repeti¢ao

do experimento aleatdrio nao servird para comprovar um resultado, por exemplo. Ainda,

a andlise de um experimento aleatério vai além de um simples resultado imediato,
requerendo conhecer o espago amostral. [...] Isso implica em realizar diversos experimentos,
recolher os resultados, calcular frequéncias, construir tabelas e graficos e comprovar as hipéteses

referentes ao estudo. [...] Probabilidade e Estatistica sao complementares e, por isso, nio devem

se separar no ensino (BATANERO, GODINO, 2005, p.212, tradugao do pesquisador).

Finalmente, Gal (2005) cita trés dreas de pesquisa que necessitam de maiores investigagoes:
competéncias dos individuos sobre letramento estatistico, sao necessdrias informagdes mais
completas sobre essas competéncias e atitudes relacionadas a elas; demandas do letramento
estatistico de diversos ambientes funcionais, hd uma grande falta de informagoes a respeito dos
requisitos do letramento estatistico sobre a diversidade de dreas de atuacio das pessoas; e varidveis
de disposi¢ao, é preciso desenvolver os métodos de investigacdo para englobar o letramento

estatistico em diversos contextos.

Metodologia

Esta investigagdo foi caracterizada por abordagem qualitativa de natureza descritiva e
interpretativa dos dados coletados. Essa abordagem permite uma compreensio aprofundada e
rica dos fendmenos estudados, buscando captar a complexidade e a subjetividade das experiéncias
humanas (GUERRA, 2023). Essa metodologia de pesquisa é definida por Chizzotti (2000, p.80)

comao:

[...] a pesquisa qualitativa pressupoe que o conhecimento nao se reduz a um rol de
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dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito observador é parte
integrante do processo de conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-
lhes um significado. O objeto nio é um dado inerente e neutro; estd possuido de
significados e relacoes que sujeitos concretos criam em suas agoes.

Nessa pesquisa qualitativa, a coleta de dados permitiu verificar de que forma o curso
contribuiu para a formagio de competéncias profissionais no desenvolvimento do Letramento
Estatistico nos participantes. Utilizaram-se,  entre outros, os seguintes instrumentos
metodoldgicos: questiondrio aos participantes e andlise de seus protocolos e participagoes nas

atividades formativas, féruns e portfélios.

Utilizou-se dados coletados por meio de questiondrios com os participantes do curso,
bem como anilise criteriosa de todo material pertinente ao ambiente virtual no qual a formacao

continuada fora desenvolvida durante o periodo de outubro de 2018 e agosto de 2019.

Participaram do curso o total de 296 docentes distribuidos em seis grupos, sendo cada
grupo acompanhado por dois docentes no papel de mediador das discussoes e das tarefas propostas.
Embora em muitas pesquisas prevalecam as técnicas convencionais que se preocupam com a
quantificagdo de resultados empiricos, o presente projeto valorizou a participa¢io, compreensao,
interacio e agoes planejadas entre o pesquisador e os grupos de participantes. Algumas dessas

técnicas foram realizadas nos encontros presenciais e outras no ambiente virtual.

Na fase investigatéria e de coleta de dados, os participantes da pesquisa, professores
cursistas, assumiram um papel importante fornecendo respostas nao em func¢io das expectativas
do pesquisador, mas sim por meio de uma reflexdo individual ou coletiva a respeito das
atividades investigativas vivenciadas no curso. Responderam a um questiondrio com perguntas
fechadas e abertas, cuja finalidade era diagnosticar o perfil dos participantes, bem como alguns
conhecimentos bdsicos que possufam acerca da educago a distincia e referente ao letramento

estatistico em diferentes contextos, tanto nos aspectos do cotidiano quanto dos profissionais.

Os procedimentos para o desenvolvimento da pesquisa envolvem primeiramente o
levantamento do perfil dos participantes e, em seguida, a realiza¢io de oficinas. As oficinas foram
organizadas em quatro encontros presenciais ¢ 120 horas na modalidade a distincia, tendo a

participagdo de quase trezentos professores que atuam em cursos diversos do Ensino Superior.

Cada encontro teve em média de duas horas de duragio, quando foram utilizados
protocolos de atividades dos participantes e registros gravados em dudio, bem como o didrio de
campo do pesquisador.

A pesquisa realizou a coleta de dados nos encontros presenciais e diretamente no ambiente
virtual, sempre com o cardter de contribuir com a educagio, nao tendo a intengio de expor

pessoas ou fatos ocorridos durante o curso.

A partir da leitura e interpretagao critica dos dados, foram identificadas categorias
emergentes de andlise, por meio das quais se buscou responder a questao desta pesquisa e atingir

os objetivos propostos.

Nesse recorte, buscou-se os conhecimentos sobre o Letramento Estatistico e suas
aplicacoes nos diferentes contextos. Para identificar essa categoria utilizamos como indicadores as
andlises dos registros em que os participantes explicitam ampliagao do repertério cognitivo que
ja possuia, com aprendizagem de novos conceitos ou aprofundando os que ji possuia, bem como

a utilizacio do Letramento Estatistico identificada pelos participantes em diferentes contextos.
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Anailise dos dados

Estatistica: nogoes iniciais e construgoes de um conceito

No inicio do curso, os docentes-cursistas responderam a um questiondrio que continha,
além das perguntas acerca do seu perfil profissional, algumas outras que objetivavam saber o que
esses participantes pensavam do Letramento Estatistico. Uma das questoes buscava compreender
o conceito de estatistica dos participantes do curso naquele primeiro momento. O grafico a

seguir representa a frequéncia (em porcentagem) das respostas obtidas.

Figura 2 — Gréfico da definigio de estatistica

O que é estatistica?

Outras respostas Il 2,9%
Area do conhecimento associada & probabilidade mmm 4,1%
Coleta, andlise e interpreta¢do de dados GGG 35,0%
Area da matemética INEEEEG—G— 12,2%
Ciéncia para tratamento de dados I 10,2%
Ciéncia exata IIIIIIENEGNGNGNGGG_G 15,4%
Ferramenta de analise de dados I 6,5%
Tratamento de dados para tomada de decisdo I 4,9%
Método de coleta de dados I 5,7%
Resultado de uma pesquisa I 3,3%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Fonte: Questiondrio da Pesquisa

O griéfico da Figura 2 indica que os participantes possuem conhecimentos concernentes

a estatistica, apresentando algumas respostas coerentes, mas, na maioria das vezes, incompletas.

Considerando a diversidade de dreas de formagao dos participantes, pode-se observar
que 35 % define estatistica como uma forma de fazer coleta, anilise e interpretagio de dados e
27,6% (12,2% + 15,4%) vincula a Estatistica a 4rea de Exatas.

Ressalta-se que esta andlise teve a finalidade de interpretar o que os participantes pensavam
de Letramento Estatistico, isto ¢, como eles o definiam, complementando e indicando diretrizes
sem esgotar essa defini¢io, tendo em vista a sua complexidade e as crescentes discussoes acerca
da estatistica, tal como indica Lopes (2003, p. 52).

A Estatistica vem apresentando um rdpido desenvolvimento como ciéncia,
tendo em vista sua produ¢io cientifica que se amplia com a participagao de
investigadores de dreas distintas, os quais nio se restringem a educadores
matemdticos e estatisticos.
A definigao de estatistica ndo é consensual e utilizaremos como caminho para
a interpretagio dessa questio o referencial tedrico sustentado por esta pesquisa, associado a
Educacio Estatistica.

Apés a realizagio das atividades do curso, alguns cursistas indicaram mudanga no que

pensavam no inicio, demonstrando avangos cognitivos e reflexivos em relacio a estatistica. Um
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exemplo disso estd presente nas representagoes de dois participantes que, durante um férum
de discussao, realizado apés algumas situagoes de aprendizagem e atividades, demonstraram
ter ampliado suas concepgdes iniciais, pois, no questiondrio inicial, ambos apontavam que a

estatistica era uma ciéncia exata. A andlise foi proporcionada pelos fragmentos a seguir.

A temdtica estatistica pode ser muito bem aplicada no dia a dia. Pois a estatistica
¢ uma ciéncia que estd a servico em muitas profissoes e ¢ um tema interdisciplinar.
Ela vem contribuir para cdlculos de possibilidade de diversas situacoes, possiveis
vitérias de um time, relagio candidato-vaga de vestibulares, de concursos, até
empresas que utilizam desta para fechar grandes negécios, mercados financeiros
etc. As informagoes estatisticas sio concisas, especificas e eficazes, fornecendo
assim até subsidios imprescindiveis para as tomadas racionais de decisées ou
nas escolhas de alguns produtos, por exemplo. (Cursista D, turma 2; grifos dos
pesquisadores).

Em geral associamos a estatistica diretamente as nossas barreiras com célculos,
barreiras essas criadas por nio compreendermos no momento oportuno a real
fungao dos contetidos matemdticos estudados nas nossas vidas. Vendo os videos e
analisando os materiais, percebemos que a estatistica vem nos auxiliar na producio
de conhecimento e na compreensio da realidade, sendo uma ferramenta que
amplia as possibilidades de estudo de uma dada situa¢ao e de agao sobre a mesma.
(Cursista G, turma 4; grifos dos pesquisadores)

A andlise da participagao desses cursistas no férum possibilitou confrontar suas primeiras
ideias acerca da estatistica (considerada por eles como ciéncia exata), pois, apds os contatos com
os materiais formativos, contetido das aulas, mediagio dos tutores e videoaula, que relacionavam
a estatistica as agdes humanas de forma critica, demonstram compreender que a estatistica ¢ mais

que uma ciéncia exata.

Os fragmentos possibilitaram relevantes inferéncias acerca dessas consideragoes,
primeiramente quanto a potencialidade que a estatistica possui na visao interdisciplinar
epistemoldgica, j4 que permeia as diversas dreas e auxilia na leitura, compreensao e tomada
de decisdes em multiplos contextos em que o Cursista G demonstra que a barreira para a
compreensdo da estatistica estava nos cdlculos complexos. No entanto, o curso proporcionou
ele considerasse que a estatistica pode ser relevante, mesmo para as pessoas que possuem tais
dificuldades, uma vez que podem fazer uso qualitativo desses conhecimentos, sem necessidade
de realizar os préprios célculos, que podem ser feitos com o auxilio de um profissional mais
especializado ou alguém que tenha o dominio de tais ferramentas que subsidiem uma anélise

prioritariamente voltada para a subjetividade.

Nesse panorama, quanto aos participantes definirem estatistica como ciéncia exata para
responder a pergunta, ressalta-se que, apesar de a estatistica trabalhar com métodos pertinentes
as ciéncias exatas, ela nio se fecha em determinismo; ao contrdrio, possui ideias abertas,
principalmente no tocante a aleatoriedade, previsoes e estimativas, tal como indicam os tedricos
a seguir.

Em Estatistica, dados sdo vistos como niimeros com um contexto. O contexto

motiva ou leva procedimentos e é a fonte de significados e base para interpretagio
de resultados.

A incerteza ou aleatoriedade dos dados distingue a investigacdo estatistica da
natureza mais precisa e finita que caracteriza as exploragoes matemdticas.
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Conceitos e procedimentos matemadticos sao usados como uma parte da tentativa
de manusear ou “resolver” problemas estatisticos, e algumas habilidades técnicas
com a Matemidtica podem ser esperadas em certos cursos e niveis educacionais.
Entretanto, a necessidade para uma aplicagio precisa na computagio ou execugio
de procedimentos estd rapidamente sendo substituida pela necessidade mais
seletiva, significativa e precisa dos recursos tecnolégicos e um grande aumento de
softwares mais sofisticados.

A natureza fundamental de muitos problemas estatisticos é que eles nio tém

uma dnica solucio Matemdtica. Por outro lado, problemas estatisticos realisticos
usualmente comegam com uma questdo e culminam com uma apresentagio de
uma opinido apoiada por certas descobertas e suposicoes.

Julgamentos e inferéncias esperadas dos estudantes (predigoes sobre uma

opulacio baseada em dados de amostras coletadas pelos estudantes em uma
populag p
pesquisa) muito frequentemente nio pode ser caracterizado como “certo” e

“errado”, mas avaliados em termos de qualidade de raciocinio, adequacio de

métodos empregados, natureza de dados e evidéncias usadas. (GAL e GARFIELD,
p- 6, 1997 apud LOPES, 2003, p. 52, grifos dos pesquisadores).

Quando associam a Estatistica a Probabilidade, demonstram ideias relevantes em face
do Movimento da Educagio Estatistica jd fazer essas consideragdes. Também documentos
oficiais, como as préprias indicagdes da Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018), j4
demonstram que ambas estao associadas a um conjunto de objetos do conhecimento e habilidades

a serem desenvolvidos desde o inicio da escolarizacio.

Nesse mesmo sentido, Batanero, Godino e Roa (2004) consideram que a probabilidade
¢ indispensdvel 4 Educagao Estatistica, pois juntas dao possibilidades aos alunos na resolugao
de situagdes-problema que envolvam fatos nao deterministicos, recorrendo a aleatoriedade e a

conceitos proprios da probabilidade.

As demais respostas indicam parte do que consideramos como estatistica, e a combinagio
de todas nos d4 um melhor panorama desse importante conceito que envolve, a0 mesmo tempo,
coleta, organizagio, leitura e anélise dos dados para que o cidaddo seja capaz de ter uma visao

critica desses dados para posterior tomada de decisao.

Gridficos estatisticos: erros e possiveis manipulagoes

O Letramento Estatistico tal como evidenciam pesquisas de Gal (2005), Batanero
e Godino (2005) e Lopes (2004, 2010) relaciona-se ao pensamento critico em que nao seja
apenas a leitura de dados, mas a compreensdo em um processo reflexivo em que se considere
desde a coleta dos dados 4 apresentagao de seus resultados. Considerando assim, a pessoa letrada
estatisticamente aquela que compreende os conceitos, tira conclusoes e pensa acerca dos dados

que estao sendo apresentados pelas diferentes fontes e formas.

Gal (2005) relaciona o letramento estatistico a trés conceitos: postura critica, atitude e
crengas. Todas no sentido de que os cidadios precisam atentar-se quando recebem informacoes,
verificando a veracidade das mesmas, bem como conferindo se hd informagées incompletas,
enganosas, tendenciosas, como as frequentes fakenews que diariamente sio propagadas nas redes

sociais.

Nesse contexto, o curso proporcionou uma situagao de aprendizagem para fazer os

participantes refletirem acerca de erros e manipulagoes estatisticos, presentes nos diferentes
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cendrios.

A atividade proposta envolveu uma situacio que levou os alunos a refletirem, e por meio
da qual puderam discutir as questoes da situacao buscando respostas para a viabilidade do uso

do gréfico pictérico, bem como analisar possibilidades de erros e/ou manipulagdes estatisticas.

Os participantes tiveram que resolver a situa¢do em grupos (de quatro cursistas). Apds
resolugao da atividade, deveriam enviar o arquivo, seguindo o modelo do préprio ambiente

virtual.

Os trés grupos usados para exemplificar parte da andlise demonstraram, em suas respostas,
conhecimentos diversificados em Letramento Estatistico. O terceiro grupo (grupo 06) indica
que os cursistas possuem conhecimentos bastante elementares e que ainda nao conseguem fazer
uma andlise de dados em um gréfico de forma critica, conforme suas consideragdes bastante

simplistas e ingénuas da questao.

Essa situacio proporcionou desvelar que a maioria dos participantes mobilizou
conhecimentos, pois eles demonstraram em suas respostas que passaram a fazer uma leitura mais
critica dos dados, compreendendo dados para os quais nio se atentavam anteriormente. Com
excecao de dois grupos, todos os demais participantes apontaram em suas respostas que o grafico
possui erros de escala, demonstrando-se, portanto, inadequado para a representa¢ao na midia.
Virios grupos indicam que o erro mais grave estd no fato de o ldpis vermelho, que representa

quatro alunos, ser maior que o ldpis preto, que representa seis alunos.

Apesar de os diferentes grupos de cursistas participantes da atividade terem apontado
vérios erros do gréfico, a andlise de suas respostas permitiu verificar a auséncia de um aspecto
relevante: a falta de proporcionalidade no pictograma, principalmente no que tange a largura
dos lapis.

No encontro presencial, muitos dos participantes ao falarem um pouco sobre a mediagio
durante o curso, citaram essa situagdo-problema como bastante relevante a formagao, pois
ela os fez refletir no letramento estatistico e na necessidade de a criticidade estar presente em
nosso cotidiano. Apontaram também a importincia de reflexées acerca da veracidade dos dados

apresentados por graficos.

Alguns cursistas indicaram no encontro presencial que, ao se deparar com um grafico,
o cidadao deve fazer alguns questionamentos para ultrapassar o pensamento ingénuo: “Como
se chegou aquele grafico? Quais sao as fontes? Como os dados foram coletados? O grifico tem
representagao tendenciosa? Hd indicios de manipulagio das informagoes por parte de algum

interessado?”, entre outros.

A atividade dos ldpis conseguiu fazer com que grande quantidade de participantes
interagisse, fazendo exposigao de diferentes ideias e recursos metodolégicos para o desenvolvimento
do letramento estatistico. Foram utilizados os dois ambientes de formagao: o ambiente virtual
do curso e os encontros presenciais, o primeiro com foco na vivéncia dos cursistas em um
curso na modalidade EaD e, consequentemente, na aprendizagem de conceitos concernentes ao
Letramento Estatistico; o segundo com foco na condugio da mediagao pedagdgica referentes a
aspectos qualitativos e melhoria das atividades profissionais realizadas na Institui¢do de Ensino

Superior.
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Medidas estatisticas para tomada de decisio

A segunda atividade escolhida para andlise estd representada na Figura 5, que pretendeu
fazer com que os cursistas refletissem na tomada de decisdo com uso de medidas estatisticas de

tendéncia de posigao em situacio bastante presente na sociedade capitalista.

A situagdo-problema mostrava um contexto atual e interessante, pois se relacionava ao
mundo do trabalho e s competéncias do trabalhador em tomar decisoes assertivas para a escolha
da melhor empresa para desenvolver suas atividades profissionais. A atividade foi proposta para
realizagdo individual, proporcionando a avaliagao da aprendizagem dos participantes com feedback

individual e compreendendo suas ideias singulares no tocante as competéncias relacionadas.

A questao mostra que os cursistas utilizaram seus conhecimentos das medidas estatisticas
para argumentarem suas escolhas, que apesar de distintas, possuem coeréncia quanto ao risco do

que almejavam, ou nao: ficar desempregado ou optar por um emprego com melhor remuneragao.

No panoramaanalisado, aempresa escolhida pelos participantes teve como base as medidas
estatisticas de tendéncia central. Essa situagao proporcionou que os cursistas compreendessem
que as medidas estatisticas de tendéncia central sao importantes, mas nem sempre dao conta da
tomada de decisdo, se consideradas isoladamente. Outro aspecto bastante notdvel estd no fato
de desvelar o quanto os elementos do letramento estatistico podem auxiliar, mas nao excluindo
a incerteza, considerando dois sensos distintos da probabilidade: o aleatério e o epistémico, tal

como indicam os pesquisadores:

[...] a probabilidade ainda admite, pelo menos, mais dois sensos distintos: o
aleatério e o epistémico. O senso aleatério é o mais apropriado aos jogos de azar,
onde se reconhecem a incerteza e 0 acaso; j o senso epistémico lida com o grau
de crenca, baseando-se no reconhecimento de que é possivel haver evidéncias
a priori e um conhecimento prévio sobre o experimento a ser realizado, o que
poderia mudar a acuricia das previsdes. Em algumas situagdes investigativas, em
ambientes de incerteza, ambos os sensos podem se entrelagar e ajustar modelos
que expliquem melhor o fendmeno em estudo. (LOPES e SOUZA, 2016, p.
1474-1475, grifos dos pesquisadores).

Outra atividade que possibilita andlise no desenvolvimento das acoes formativas ¢
a referente 2 Escolha da TV. Em situacio andloga no que tange a condugio pedagégica, a
questdo da escolha do emprego, a proposta da atividade Escolha da TV, tinha como objetivo
fazer com que os participantes fizessem a escolha do melhor produto para aquisigao, justificando
no férum de atividades o motivo da escolha. Ressalta-se que, diferente da questao anterior, nessa
situagio-problema os participantes teriam que refletir sobre medidas de tendéncia central: média
e mediana, complementadas pelo desvio-padrio, medida estatistica de tendéncia de dispersio

que fornece muitos subsidios para nossa compreensao do cendrio.

Apesar da potencialidade dos contetidos que estio presentes na situagio-problema, as
respostas analisadas nos féruns foram bastante gerais. Somente os primeiros participantes de
cada grupo responderam de forma critica e criativa no tocante a justificativa da escolha pelo

modelo B, geralmente apontando ter a média equivalente, porém o menor desvio-padrao.

Os demais participantes copiaram as respostas jd postadas no préprio férum ou
simplesmente respondiam de forma vaga e pouco critica. Possivelmente, as medidas de

tendéncia de dispersao nio tenham sido totalmente compreendidas pelos participantes. Uma das
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possibilidades para isso seja a pouca interacao devido a fase final do curso coincidir com o término
do ano letivo. Portanto, os profissionais que atuam na educagao a distincia talvez estivessem com
menos tempo para estudos em relacio as atividades anteriores ou mesmo sobrecarregados pelo

proprio periodo de finalizagao de ano.

A atividade proposta sobre erros e manipulagoes estatisticos foi extremamente valioso
para os participantes, proporcionando uma situagao de aprendizagem enriquecedora. Durante
a atividade, os participantes foram desafiados a refletir sobre os diferentes cendrios em que
erros ¢ manipulagoes estatisticos podem ocorrer, especialmente no uso de graficos estatisticos.
Através dessa reflexdo, os participantes puderam aprimorar suas habilidades analiticas e criticas,

tornando-se mais conscientes das armadilhas que podem surgir ao interpretar dados estatisticos.

Foi refor¢ada a importincia da integridade e da precisao na apresentagio de informacoes
estatisticas, capacitando os participantes a identificar possiveis manipulagoes e a tomar decisoes
embasadas em dados confidveis. Ao final, os participantes saem com uma visio mais critica
e informada sobre graficos estatisticos, prontos para aplicar seus conhecimentos na prdtica e

contribuir para um uso mais ético e preciso da estatistica em diferentes cendrios.

Conclusao

Em conclusio, a formag¢io em letramento estatistico proporcionou aos profissionais que
atuam na modalidade EAD uma ampliagao significativa de conhecimentos. Os participantes
tiveram a oportunidade de refletir sobre o letramento estatistico, tanto no contexto da matemadtica
quanto no conhecimento diddtico do contetdo. Essa formacio é de extrema importancia, pois
permite que os profissionais estejam preparados para lidar com a estatistica de forma eficiente e

adequada, tanto ao desenvolver materiais diddticos quanto ao ensinar os alunos.

etramento estatistico ¢ uma habilidade essencial em um mundo cada vez mais orientado
Olet to estatist habilidad 1 docad tad

por dados e informagées, e sua aplicagao correta é fundamental para a tomada de decisoes
informadas e para a compreensao do mundo ao nosso redor. Portanto, investir na formagio em
letramento estatistico ¢ essencial para garantir a qualidade da educa¢io na modalidade EAD e

preparar profissionais capacitados para enfrentar os desafios do ensino a distancia.

Além disso, foi observado que o letramento estatistico também contribui para a formacio
de profissionais criticos e reflexivos. Ao compreender os conceitos estatisticos, os profissionais
serdo capazes de questionar e avaliar de forma mais precisa os resultados de pesquisas e estudos,
identificando possiveis vieses e limitagoes. Essa habilidade é fundamental para a formacio de
profissionais que atuam na modalidade EAD, uma vez que eles serao responsdveis por selecionar

e utilizar materiais diddticos e recursos que sejam confidveis e embasados em dados sélidos

(CORREIA; NASCIMENTO, 2021).

Outro aspecto relevante levantado pelo presente artigo, foi a questao da capacidade
de comunicar resultados de forma clara e objetiva. Ao compreender os conceitos estatisticos,
os profissionais serdao capazes de apresentar informagdes de maneira acessivel, utilizando
gréficos, tabelas e outros recursos visuais que facilitem a compreensio dos alunos. Diante dessas
contribui¢oes, é fundamental que as instituicoes de ensino que oferecem cursos na modalidade

EAD incluam o letramento estatistico em suas grades curriculares.

E necessdrio que os profissionais que atuam nessa modalidade sejam capazes de lidar
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com dados de forma critica e reflexiva, utilizando-os como base para a tomada de decisoes e
o desenvolvimento de estratégias de ensino. Portanto, conclui-se que o letramento estatistico
desempenha um papel fundamental na formagao de profissionais que atuam na modalidade
EAD. Ao desenvolver essa habilidade, os profissionais serao capazes de interpretar e analisar
dados de forma mais eficiente, tomar decisoes embasadas em evidéncias e comunicar resultados

de maneira clara e acessivel.
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