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Resumo: As plataformas de streaming foram uma grande revolu¢do no mercado de entretenimento
audiovisual, visto que elas proporcionam aos consumidores uma customizagio de servicos, com uma
grande variedade de filmes e séries, podendo assistir a qualquer tempo e qualquer lugar. A partir da
chegada desses novos servigos, houve o questionamento acerca do impacto destes em um dos principais
viloes da industria audiovisual, o mercado da pirataria. O objetivo deste trabalho foi analisar a influéncia
ocasionada pelas plataformas de szreaming de video na pirataria, tendo como sujeitos da pesquisa os
alunos do curso de Administragiao da Universidade Federal do Amazonas. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, foi utilizada pesquisa quantitativa de natureza descritiva, com a amostra da pesquisa sendo
nao probabilistica e por acessibilidade e a obten¢ao dos dados realizada através de questiondrio, elaborado
e aplicado por meio da ferramenta Google Forms®. Os resultados obtidos indicam que a pirataria diminuiu
consideravelmente, além do fato de que muitos nio enxergaram os obsticulos que estao surgindo como
uma problemitica a ponto de retornarem ao consumo de entretenimento audiovisual por meios piratas,
como por exemplo a balcanizagao das plataformas de szreaming de video, que fazem com que os usudrios
precisem assinar mais de um servico caso queira assistir ao contetido original de uma determinada empresa.

Palavras-chave: Streaming. Pirataria. Entretenimento.

Abstract: Streaming platforms were a great revolution in the audio-visual entertainment market, as they
provide consumers with a customization of services, with a wide variety of movies and series, being able to
watch anytime, anywhere. From the arrival of these new services, there was a question about their impact
on one of the main villains of the audio-visual industry, the piracy market. The objective of this work was
to analyse the influence caused by video streaming platforms on piracy, having as research subjects the
students of the Administration course of the Federal University of Amazonas. As for the methodological
procedures, descriptive quantitative research was used, with the research sample being non-probabilistic
and for accessibility, and data collection was carried out through a questionnaire, elaborated, and applied
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using the Google Forms®) tool. The results obtained indicate that piracy has decreased considerably, in
addition to the fact that many did not see the obstacles that are emerging as a problem to the point of
returning to the consumption of audio-visual entertainment by pirated means, such as the Balkanization
of video streaming platforms, which make users need to subscribe to more than one service if they want
to watch original content from a particular company.

Keywords: Streaming. Piracy. Entertainment

1 Introdugao

om o advento da Era Digital, sobretudo com a internet, também surgiu a pirataria

digital, que muitas vezes se resume a downloads ilegais, ou seja, sem os devidos
direitos autorais, que normalmente sao de natureza gratuita e, desde o surgimento, sempre foi
uma grande inimiga da industria de filmes e séries (OLIVEIRA, 2020).

A popularizagdo das plataformas de streaming, que ocorreu em meados da década de 2010,
trouxe uma nova perspectiva aos consumidores de entretenimento, caracterizada principalmente
pela instantaneidade, sem a necessidade de baixar os arquivos e sem preocupd-los com a questao

do armazenamento das mdquinas (OLIVEIRA; ANTONIALLI, 2019; COSTA, 2019).

Ademais, devido a popularizagao dos servigos de streaming, com a grande evolugao no
que diz respeito ao consumo de filmes e séries, o aumento da oferta de servicos de streaming
obrigou as televisoes por assinatura a se reinventarem, com vistas a buscarem solug()es para
sobreviver no atual mercado de entretenimento audiovisual.

Estudos anteriores, tais como o de Furini e Tietzmann (2015), Tourinho Neto (2017) e
Hipélito e Mascena (2020) relatam que apesar da crescente demanda pelos servigos de streaming,
o consumo de pirataria continua alto, que mesmo com a instantaneidade e alta qualidade de
imagem e som, sem a necessidade de downloads, um grande publico ainda persiste em utilizar as
ferramentas ilegais, principalmente devido a gratuidade.

Por outro lado, Baldissera e Fortes (2019) verificaram que o servigo de streaming foi um
dos mais eficazes no combate 2 pirataria de filmes e séries, que no principio foi atenuada, mas
que justamente devido a popularizagio e o aumento do niimero de plataformas que oferecem
esse servico, os consumidores encontraram dificuldade para ter acesso a todas essas plataformas
e passaram a optar pela pirataria. Nessa perspectiva, a questao norteadora dessa pesquisa ficou
definida como: Qual influéncia as plataformas de szreaming de video tém com relagao  pirataria?

Abordar a influéncia do servigo de streaming de video no que se refere a pirataria é de
suma importincia devido ao fato dessa prdtica gerar prejuizos enormes para as industrias de
entretenimento. Além disso, gera uma oportunidade de verificar se a transmissdo via streaming é
uma forma de combater e diminuir essa prética, visto que, conforme estudo realizado em 2019
pelo Centro de Politicas de Inovagao Global — GIPC da Camara de Comércio dos EUA, a pirataria
digital acarreta prejuizos de US$ 29,2 bilhoes por ano para as inddstrias de entretenimento, o
que significa que essa prdtica ilegal é um grande problema a ser combatido. O estudo corrobora
com a discussdo sobre a populariza¢io das plataformas de streaming e a pratica da pirataria, bem

como a preocupagio de se garantir a seguranga e a qualidade desses servigos (BARROS, 2019;
OLIVEIRA; ANTONIALLI, 2019).
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Esse estudo se propds a analisar a influéncia ocasionada pelas plataformas de streaming
de video na pirataria, tendo como sujeitos da pesquisa os alunos de graduagiao do Curso de

Administracio da Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

Este trabalho estd dividido em seis se¢oes, contando com esta introdugao. Na segunda
se¢do ¢ apresentado o referencial tedrico, que proporcionou sustentagio a pesquisa de campo.
Na terceira secio ¢ ilustrado o campo da pesquisa, incluindo os procedimentos metodoldgicos
que nortearam a realizacao da coleta de dados e, logo depois, a quarta se¢ao, apresentam-se os
resultados, seguido das conclusoes, e das referéncias

2 Referencial teérico

2.1 Consumo de entretenimento

Primeiramente, é necessdrio compreender o comportamento do consumidor. Para Kotler
e Keller (2015), esse ¢ influenciado por diversos fatores, como os sociais, culturais, pessoais e
psicolégicos. Sendo que, dentre os fatores citados, os que mais exerce influéncia sao os culturais.
Isso ocorre devido ao fato de os consumidores estarem sujeitos a eles desde o nascimento, e
conforme a crianga vai crescendo, vai absorvendo os valores e costumes do lugar onde ela vive,
influenciando diretamente no consumo dela. Seguindo o mesmo raciocinio, para American
Marketing Association (AMA, 2017), o comportamento do consumidor ¢ influenciado pela
troca de sentimentos e percepgoes, além do ambiente que o individuo exerce essas interagoes.

Atualmente, a sociedade se encontra na era digital da informacao, além do conhecimento,
interatividade e economia de servigos, o comportamento dos consumidores é diretamente
relacionado com a experiéncia de consumo, mesmo que a satisfagio e a utilidade também se
fagam presentes (ACHROL; KOTLER, 2012). Em contrapartida, Barbosa e Campbell (2006)
afirma que o espirito dos consumidores nio é materialista, pois eles nio acumulam o que
consomem, mas descartam de forma rdpida e logo vao a procura de algo novo para se entreterem.

Contudo, Solomon (2002) acrescenta que o comportamento do consumidor possui um
lado obscuro, sendo este o fato de muitas pessoas nao consumirem de forma racional, no que
resulta em consequéncias negativas para elas préprias, como por exemplo, o ato de beber em
excesso e a exposi¢do a um padrao inalcangdvel de beleza.

No que diz respeito ao consumo de entretenimento, & medida que a sociedade vai
evoluindo, os padroes deste tipo de consumo vao mudando constantemente, principalmente
com rela¢io ao avango das tecnologias e novas tendéncias do mundo digital. Por exemplo, o
cinema foi inventado no final do século XIX, pelos irmaos Lumiére, considerado uma grande
invengao causada pelos avancos tecnolégicos, que décadas mais tarde ocasionou a popularizac¢io

dessa arte (TEMKE, 2010).

A busca pelo entretenimento relaciona-se com a qualidade do tempo livre, que, para
Baudrillard (2009), ¢ um privilégio nio alcancado por uma parte da sociedade. Ou seja, para que
se possa ter acesso a um entretenimento, primeiramente ¢ necessario tempo para isto. Por outro
lado, Telles (2020) afirma que apesar de nem todos conseguirem ter acesso ao entretenimento,
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ele ¢ uma necessidade humana e pode ser utilizada como uma ferramenta para deixar a mente
sauddvel.

Vale ressaltar que o consumo em questio nio deve ser confundido com o ato de
consumismo, que é consumir de forma demasiada, pois nem sempre isso ocorre. O consumo
de entretenimento afirma que a sociedade ¢é sujeita da prépria existéncia, podendo aquele ser
relacionado com as culturas mididticas, ou ser apenas algo massivo (CASTRO; ROCHA, 2009).

Devido ao fato de a tecnologia estar em frequente evolugao, as empresas estao sempre em
busca de desenvolver um produto que satisfaga as necessidades do publico. Em um momento
tem-se um produto que estd em alta, mas que a qualquer momento pode se tornar algo obsoleto
e ultrapassado, visto que os consumidores tendem a buscar algo mais atualizado (HERMANN,

2012).

E importante mencionar que a internet tem sido um grande veiculo para o acesso ao
entretenimento no mundo atual. Conforme Tourinho Neto (2017), as empresas relacionadas
a0 entretenimento estao veementes tentando se adequar a ela, enquanto outras ja nascem 100%
envolvidas com ela, como ¢ o caso das redes sociais, plataformas de streaming, dentre outras.

No mesmo sentido, Martins e Slongo (2014) enfatizam que muitas pessoas buscam
o entretenimento através da internet, como por exemplo o download de jogos, filmes, séries,
programas etc. Ao mesmo tempo, um dos principais motivos dos individuos acessarem a internet
¢ para 0 acesso ao entretenimento.

O entretenimento digital possui uma grande participa¢o no mercado atual e é uma das
dreas que mais evoluem nessa Era Digital. Empresas estiao se reinventando nesse sentido, como
¢ o caso da empresa Microsoft, conhecida pelo desenvolvimento de software, agora também

investe no mercado do entretenimento digital (TOMASELLI; DI SERIO, 2007).

Dessa forma, ¢é possivel verificar, conforme exposto na literatura, que o consumo de
entretenimento estd em constante evolugdo, e as empresas precisam estar a todo momento
preparadas para cada mudanca significativa nesse setor, assim como os cinemas foram evoluindo
conforme as décadas, inovando na arte do entretenimento com a utiliza¢ao da tecnologia 3D,

além da criagao de novas formas de entreter-se, como os jogos digitais e as plataformas de
streaming (OLIVEIRA; ANTONIALLI, 2019).

2.2 Streaming

Primeiramente, transmissao de streaming de video é uma tecnologia que ¢é realizada de
forma que o conteddo gerado por ela seja comprimido para a internet, onde o espectador tem
a possibilidade de assistir a algum video ou série, que serd transmitido em tempo real para o
usudrio (OLIVEIRA; ANTONIALLI, 2019). Dessa forma, o espectador nio precisa esperar
para que esse contetdo seja baixado, pois a midia é gerada por um fluxo continuo de dados que
¢ desempenhado conforme ela chega (CHEN et al., 2015).

Além dessa comodidade, também pode-se mencionar que, sem precisar realizar o
download do arquivo gerado para poder assistir a algum filme ou série, como a transmissao ¢
feita quase em tempo real, no ocupa o disco rigido (HD) do computador ou do smartphone,
ou seja, nao hd necessidade de se preocupar com relagao ao armazenamento dessas mdquinas

(SERRANO, 2012; COUTINHO, 2014).



45

Plataformas de Streaming de Video e sua Relagdo com a Pirataria
Ana Beatriz Diniz Magalhdes | Armando Souza Jtnior

Essa nova tecnologia, que, dependendo da forma que ¢ transmitida, desenvolve-se através
da internet e estd se expandindo no mercado cada vez mais e ganhando mais usudrios. Conforme
jd mencionado, as transmissoes via streaming de video podem ser assistidas em diferentes tipos de
aparelhos, como computadores, smartphones, tablets, televisoes e até mesmo videogames, como
¢ o caso do Xbox, pioneiro ao introduzir essas transmissdes (SERRANO, 2012). Logo, é possivel
destacar que o acesso a elas pode ser realizado em qualquer lugar.

Existem vdrias empresas que realizam o servico de streaming de video, dentre elas, é
possivel mencionar a Netflix, Amazon Prime, Telecine Play, HBO Go e a brasileira Globo Play.
Apesar de existirem muitas empresas no ramo, a que mais se destaca é a Netflix, que surgiu em
2007, nos Estados Unidos, possuindo atualmente 160 milhées de assinantes em mais de 190

paises (FLORES; MEDEIROS, 2020).

Insta mencionar a customizac¢ao do servico ofertada pelas plataformas de streaming.
Servindo como exemplo a Netflix, ela oferece esse servigo customizado utilizando um algoritmo
que verifica qual a preferéncia dos tipos de séries e filmes de seus assinantes, com recomendacio
de programagio relacionado com cada perfil (TEIXEIRA, 2015).

Conforme Frommer (2013), ¢ possivel mencionar que os principais fatores para o
crescimento das provedoras de servico de streaming de video foi o fato de os computadores
terem sido barateados, além da popularizagao e disseminagio dos smartphones e da inclusio
dos videogames ao acesso dessas plataformas. Com isso, devido a facilitagao do acesso a internet
através desses dispositivos, as empresas mencionadas tiverem um aumento significativo no
namero de clientes em potencial, que antes era limitado.

Por outro lado, para Oliveira (2020), mesmo que tenha ocorrido toda essa facilitacao
ao acesso dessas plataformas de szreaming, a Era Digital, infelizmente, nio atinge todos os
consumidores, pois nem todos conseguem ser consumidores ativos na utilizagio desse tipo de
servigo, a chamada exclusdo digital. A autora ainda afirma que enquanto o principal desafio
continuar sendo o acesso, a reforma prosseguird concentrada nas tecnologias, sendo observado
ao analisar as redes de streaming.

Os cinemas e programas televisivos comandaram o mercado de entretenimento na
categoria audiovisual hd décadas. Como a transmissao via streaming de video garante ao usudrio
a experiéncia de assistir a filmes e séries sem interrup¢io, com a op¢io de pular as propagandas e
aberturas quando for mais conveniente, além de nao precisar sair de casa, é possivel afirmar que
essa plataforma tem uma influéncia muito grande no audiovisual, superando as inconveniéncias

causadas pelos cinemas e programas de televisao (SILVA; DALCORTO, 2017).

Seguindo o mesmo raciocinio, Tourinho Neto (2017) afirma que cada vez mais os
espectadores estao migrando das emissoras televisivas para as plataformas de streaming. Isso
fez com que muitas dessas emissoras de tevé fechada fizessem acordos com as produtoras de
programas ou séries estrangeiras para reduzir o tempo da transmissao do pais de origem para o
Brasil.

Entretanto, conforme cita Jenkins (2009), as plataformas de streaming ¢ as emissoras de
televisio pagas nio sio inimigas entre si, afirmando que aquelas nio “engolirdo” as televisoes,
pois ndo ¢ devido ao fato de os consumidores ndo quererem mais esse tipo de servico, mas sim
por causa da negligéncia delas. Desse modo, segundo o autor, as emissoras precisam se reinventar
para conseguirem acompanhar o futuro do entretenimento audiovisual.
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Conforme exposto na literatura, é possivel verificar que as plataformas de streaming
oferecem um servigo inovador, que cada vez mais expande seu mercado e atrai mais clientes,
além do provimento de uma comodidade, antes inexistente, quanto ao acesso, customizagao
de servico, adequagio da programacio conforme suas necessidades e preferéncias, além de uma

mensalidade acessivel (FARIA; TEIXEIRA, 2017)
2.3 Pirataria

A pirataria é uma prdtica antiga que consiste no desrespeito com relagao a autoria ou
reprodugao de alguma obra, produto ou servico, produzindo e distribuindo cépias ilegais deles,
normalmente a um baixo custo e de menor qualidade. No 4mbito moderno, essa pratica fere
diretamente os direitos da propriedade intelectual, sendo a tecnologia uma forte aliada para a

infracio dos direitos autorais (PHAM; NASIR, 2016; COSTA, 2019).

Com a evolugio do comércio, da sociedade e da economia, a pritica da pirataria
também evoluiu, e é uma atividade que estd presente praticamente no mundo inteiro, além de
ser muito prejudicial para a sociedade, pois nao hd aplicacio de imposto nessa atividade, além de
causar desemprego nos setores de comerciais e industriais. Fernandez, Duarte e Ribeiro (2017)
mencionam que além dos impactos negativos causados ao governo e a sociedade, impactam
diretamente as proprias empresas que estao tendo seus direitos autorais violados, deixando de
arrecadar o que lhe ¢ direito. Ademais, sao empresas de todos os tipos e tamanhos que sio
afetadas, desde microempresas até multinacionais.

Insta mencionar que a pirataria nao somente ¢ prejudicial para o setor econémico, pois
também pode afetar a satide do consumidor, que devido a diversos motivos, dentre eles o baixo
custo, opta por esse consumo, como ¢ o caso da compra de aparelhos tecnolégicos falsificados

que, como a produgdo desse produto é barateada, as pegas sao de baixa qualidade e nao sio
avaliadas para verificacio de avarias (BEIRAO, 2011).

Vale salientar que nio muito tempo atrds, a China era conhecida como um pais que
distribufa uma grande quantidade de produtos piratas, e, consequentemente, de menor qualidade
que o original, ocasionando preconceito com rela¢ao aos produtos chineses, mesmo que nio
fossem falsificados, associando-os com baixa qualidade. Além disso, o préprio governo chinés
apoia essa prdtica, e nem mesmo as pressoes internacionais sao efetivas no combate da pirataria

nesse pais (DEPIZZOLATTI, 2009; FARIA; TEIXEIRA, 2017).

Devido ao fato de que a pirataria afeta negativamente as empresas, muitas delas vém
tentando estabelecer uma politica antipirataria com o objetivo de impedir essa atividade, como
o desenvolvimento de estratégias de ndo mercado, e, para isso ocorrer efetivamente, é necessdrio

que as empresas, em especial as multinacionais, pois elas precisam reconhecer as diferencas sociais
e politicas que existem no mercado internacional e nacional (MACHADO; MELLO, 2013).

Com a chegada da Era Digital, a pirataria também evoluiu e entrou num processo
de digitalizacdo, gragas a internet. Esta é considerada um ambiente rico de informacoes e
opinides, totalmente propicio para o crescimento da pirataria, visto que hd diferentes formas de
transferéncia de dados através de um provedor central, como por exemplo as pdginas da web,
onde pode ocorrer o armazenamento de dados. Logo, essa nova Era facilitou o acesso a produtos
pirateados, com baixo know-how, dependendo do produto (DEPIZZOLATTI, 2009; COSTA,
2019).
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A pirataria digital oferece algo que as outras formas convencionais nio oferecem, a
gratuidade. Sendo o baixo custo sendo um dos principais motivos da sociedade buscar a pirataria,
a digital chegou num patamar em que, muitas vezes, oferecem um servi¢o gratuito e de mesma
qualidade, mas, logicamente, sem direitos autorais (KEEN, 2009).

Nesse sentido, muitas empresas ligadas a tecnologia, como ¢ o caso das empresas de
software, sao grandes vitimas dessa atividade ilegal, que se iniciou na década de 90, e ocorre através
do download via internet e na distribuicao da licenca software original, mas sem a autorizagao
do fabricante. Entretanto, nao hd garantias de que os consumidores dos softwares com licengas
pirateadas, caso ndo houvesse pirataria, iriam migrar para as originais, devido ao alto custo de

muitos desses produtos (PHAU; NG, 2010; FERES; OLIVEIRA; GONCALVES, 2017).

Entretanto, a pirataria digital pode oferecer um grande risco para os que consomem,
pois, muitas vezes, os downloads ilegais que sao realizados normalmente estao atrelados a virus,

malwares e outros programas maliciosos que podem danificar o aparelho, roubar dados dos
usudrios, entre outros (OLIVEIRA, 2020; OLIVEIRA ANTONIALLI, 2019).

Faz-se necessdrio verificar o perfil dos consumidores que praticam a pirataria. Segundo
Wilcox, Kim e Sen (2009), muitas vezes o individuo opta pelo consumo pirateado com o intuito
de se adequar na sociedade, como ¢ o caso da compra de uma roupa falsificada imitando uma
marca famosa e cara. Nesse caso, a pessoa nio estd em busca apenas de uma vestimenta, mas
necessariamente da utilizagao de uma marca famosa com o intuito de causar um ajustamento
social, mesmo que nio tenha a mesma qualidade da original, o que importa é ter a marca
estampada.

Pode se intuir que a maior parte dos que praticam a pirataria sao pessoas de baixa renda,
devido a questdo do ajustamento social e ao baixo custo do servico ou produto. Entretanto, para
Martins et al. (2011), tanto a classe baixa como a alta muitas vezes buscam esse tipo de consumo,
mas com diferentes motivos e com valores diferentes.

A classe alta, por exemplo, adquire um produto falsificado com o intuito de expandir a
possibilidade de consumo, como a compra de vérios produtos por um baixo custo. Além disso,
com relagao a qualidade, essa classe social afirma que dependendo do custo/beneficio, acabam

nao optando pelo servico/produto (SEGABINAZZI; REALE; MARTINS, 2017)

Por outro lado, a classe baixa muitas vezes opta por produto/servico pirateado devido ao
fato de nio ter condi¢oes financeiras para adquirir o original. Nesse caso, ou se compra o produto
falso ou nao compra nenhum. J4 com relagao a qualidade, essa classe possui o conhecimento de
que o produto pode, por exemplo, ter um mal funcionamento, mas devido ao preco, o risco

compensa (SEGABINAZZI; REALE; MARTINS, 2017).

Conforme exposto na literatura, foi possivel verificar que muitos s2o os motivos que levam
ao consumo de produtos e servicos pirateados, além do perfil dos consumidores. Além disso, a
pirataria acarreta enormes prejuizos as empresas ¢ a sociedade como um todo (MARTINS, et

al., 2011).
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3 Metodologia

Este artigo se propds a analisar a influéncia ocasionada pelas plataformas de streaming
na pirataria. Para atingir o objetivo proposto, optou-se por utilizar a estratégia de pesquisa
quantitativa de natureza descritiva.

A pesquisa quantitativa tem como objetivo a demonstragao, de forma quantificada, dos
dados obtidos de uma verificagio. Sendo esta apropriada na medicao de opiniées, atitudes,
preferéncias, potencial de um negdcio etc. Além disso, essa pesquisa é apropriada para amostras
grandes, como representagoes de uma populacdo ou um grupo especifico e se centra na
objetividade, recorrendo a linguagem matemadtica para descrever fenémenos (DEMO, 2013;

KNECHTEL, 2014).

A pesquisa de natureza descritiva, segundo Vergara (2015), demonstra as caracteristicas de
determinada populagao ou fendmeno, além da identificagao de possiveis relagdes entre varidveis.
Corroborando, Gil (2017) cita que uma pesquisa descritiva utiliza técnica padronizada de coleta
de dados, como por exemplo o questiondrio.

Para a operacionalizagio do estudo, foi realizada uma pesquisa de campo junto aos
discentes do curso de Administragio da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) que
utilizam plataformas de streaming de video. Para Gonsalves (2017), uma pesquisa de campo tem
a pretensdo de buscar a informagao com a populagao pesquisada de forma direta, exigindo do
pesquisador um encontro direto com ela.

Os dados foram coletados por meio de um questiondrio (survey), elaborado e aplicado
através do aplicativo Google Forms(®). Para Gil (2017), o questiondrio é uma técnica com a
finalidade de coletar informagdes da realidade, como opiniées, interesses e expectativas. Gray
(2012), complementa que o questiondrio é um conjunto de questoes, podendo conter perguntas
objetivas e/ou subjetivas, direcionadas para a obtencio de dados necessdrios para atingir os
objetivos de uma pesquisa.

Na andlise dos resultados, foram utilizados procedimentos de estatistica descritiva. Bussab
e Morettin (2017), citam que as técnicas de estatistica descritiva tém como objetivo bdsico a
sintetizagdo de uma série de valores, obtendo uma visao global da variacao destes. Barbetta
(2014) acrescenta que os procedimentos estatisticos descritivos permitem, sistematicamente,
organizar, descrever, analisar e interpretar os dados obtidos de pesquisas. Os resultados do estudo
sdo apresentados por meio de tabelas e gréficos.

A amostra da pesquisa foi nio probabilistica e por acessibilidade. Segundo Malhotra
(2019), uma amostra niao probabilistica é aquela que o pesquisador escolhe os elementos a
serem incluidos na amostra, nao permitindo a replicagao dos resultados para uma determinada
populagio. Jd para Vergara (2015), uma amostra por acessibilidade é caracterizada pela selegao
de elementos devido a facilidade de acesso a eles.

Para fins de operacionalizacio da pesquisa de campo, o questiondrio foi enviado
para grupos de whatsapp com foco em alunos de graduagio do Curso de Administragio da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), sujeitos da pesquisa, contendo ao todo 76 pessoas.
Entretanto, 62 responderam, e destes foram validados 57 questiondrios, visto que era necessério
que os respondentes fossem usudrios de plataformas de szreaming de video, o foco desta pesquisa.
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O questiondrio foi composto por 04 questoes para categorizar o perfil dos respondentes
e 13 questoes de multipla escolha com vistas a responder & questao norteadora e atender aos
objetivos propostos neste estudo. Uma escala Likert de 5 (cinco) pontos foi utilizada para
categorizar as alternativas de respostas das questoes de multipla escolha.

4 Resultados

4.1 O perfil da amostra

A amostra da pesquisa foi constituida por 62 respondentes, sendo 57 usudrios de
plataforma de streaming. Quanto ao género, 53,2% sio do género masculino. Com relacio a
idade, 58,1% declararam ter entre 18 a 24 anos, 25,8% entre 25 a 34 anos, 9,7% entre 35 a
44 anos, 4,8% entre 45 ¢ 60 anos e apenas 1,6% assinalaram ter mais de 60 anos. Quanto a
escolaridade, 72,6% informaram ter superior incompleto, 11,3% pés-graduacio, 8,1% ensino
médio, 6,5% superior completo e 1,6% ensino fundamental.

4.2 Apresentagdo dos Resultados

A primeira questdo buscou conhecer qual ou quais plataformas de stzreaming os
respondentes utilizam, onde 93,5% responderam Netlix, seguido por Youtube (83,9%), Amazon
Prime Video (56,5%), Globoplay (46,8%), Disney+ (38,7%), e outras plataformas, conforme
mostra o Grifico 1.

Griéfico 01 — Plataformas de streaming utilizadas pelos respondentes

1. Qual(is) plataforma(s) de streaming vocé utiliza?

62 respostas

Netflix
Amazon Prime Video
HBO Max
Hulu
Disney+
Globoplay
Youtube
Crunchyroll
twitch
Stars Play
Telecine
Directtv

o} 20

58 (93,5%)
35 (56,5%)

5 (8,1%)
1(1,6%)

)
52 (83,9%)
7 (11,3%)

1(1,6%)

1(1,6%)

1(1,6%)

1(1,6%)

40 60

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

A partir dos dados do Gréfico 01, é possivel observar que a Netflix ¢ a plataforma de
streaming mais utilizada pelos respondentes, seguida pelo Youtube e Amazon Prime Video.

De fato, a Netflix domina durante muito tempo este mercado. Entretanto, cada vez
mais se observa a balcanizacao das plataformas de streaming, além do fato de que vdrias fazem
um enorme investimento ao criar conteddos digitais, que apenas sio disponiveis para aquela
plataforma, fazendo com que os consumidores busquem utilizar mais de uma (BARROS, 2019).
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Esse fendmeno pode ser observado no Grafico 02, visto que a maioria dos respondentes
informaram que tendem a utilizar mais de uma plataforma de streaming. Além disso, também
se verificou que grande parte deles concordam que compensa assinar mais de um servico de
streaming.

Griéfico 02 — Tendéncia a utilizar outra plataforma de streaming X Opinido sobre a compensacio de se utilizar
outra plataforma de streaming

| n
60

40

20

Concordo totalmente  Concordo Indeciso Discordo Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

A partir disso, é possivel verificar que apesar do alto custo de assinar mais de uma plataforma
de streaming de video, os respondentes nao encaram isso como obstdculo. Por outro lado, Oliveira
(2020) menciona que a pirataria pode voltar a crescer devido ao aumento da concorréncia desse
servigo, tendo em vista que um dos principais fatores que atraem os consumidores a buscarem os
meios piratas para assistirem a filmes e séries é a gratuidade.

Conforme pode ser observado no Grifico 03, nio sio apenas outras plataformas de
streaming que os respondentes tendem a buscar quando nio encontram algum filme ou série
que desejam assistir, pois verifica-se que boa parte dos respondentes demostraram tendéncias
a utilizar meios piratas. Ademais, de acordo com a opinido deles, 32,3% afirmaram que com a
balcanizagao das plataformas, a pirataria tende a aumentar, entretanto, 24,2% discordaram de
tal afirmacio.

De acordo com Baldissera e Fortes (2019), o excesso de plataformas de szreaming de video
pode fazer com que os usudrios cancelem todas as suas assinaturas e retornem a utilizar meios
piratas para conseguirem assistir a séries e filmes ilimitados em razio da dificuldade, sobretudo
financeira, de conseguir assinar mais de uma plataforma.
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Grifico 03 — Tendéncia a utilizar meios piratas para assistir a filmes/séries quando estes nao sio encontrados na
plataforma de szreaming que assinam X Tendéncia de a pirataria aumentar com a balcanizagio das plataformas de

streaming
| B |
40
30
20
10 lL
0
Concordo totalmente  Concordo Indeciso Discordo  Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Importante destacar que muitas plataformas de szreaming estao investindo em criar
contetidos originais, que podem apenas ser assistidos nela, como ¢ o caso da Netflix, Amazon
Prime Video, Globoplay e Disney Plus, como explicitado anteriormente, muitos optam por
escolher uma plataforma ou buscam sites piratas (SOILO, 2019).

A partir da andlise do Gréfico 04, que trata do sentimento do usudrio ao deixar de
assinar determinada plataforma de streaming, mesmo tendo a consciéncia de que nao vai mais
poder assistir determinada série ou filme com a mesma qualidade, visto que estes somente sio
encontrados nela, 30,6% concordam com tal afirmacio, enquanto 14,5% demonstraram que
estdo indecisos e 21% discordam.

Conforme estudo realizado pelo IPSOS a pedido da Motion Picture Association (MPA)
(2020), a pirataria causa cerca de 4 bilhoes de reais de prejuizo a industria audiovisual.
Considerando tal realidade, a quinta questao do questiondrio foi realizada justamente para saber
cerca do entendimento dos respondentes a respeito do impacto ocasionado pela pirataria na
industria audiovisual.

Grifico 04 — Preocupacio acerca do fato de nao encontrar o filme/série na plataforma de streaming que assina
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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Como demonstra o Gréfico 05, 54,8% dos respondentes concordaram com tal questio,
enquanto 24,2% concordaram totalmente e 14,5% mostraram-se indecisos. Este resultado
demonstra que mesmo reconhecendo que a pirataria causa impactos negativos a industria
audiovisual, muitos continuam fazendo uso dessa prética antiética.

Um dos fatores que mais chamou a atengio das pessoas e que ocasionou a popularizagao
das plataformas de streaming foi o baixo custo, visto que com este poderia assistir a uma vasta
variedade de filmes e séries, com a liberdade de assistir a hora que quisesse, além da personalizagio
do servigo, atendendo os gostos de cada cliente individualmente (BARROS, 2019).

Grifico 05 — Reconhecimento do impacto da pirataria na producio de contetido audiovisual
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Todavia, esse baixo custo nio ¢ mais validado quando se assina virias plataformas de
streaming. Na sexta questao do questiondrio, foi perguntado se o preco desse servigo tinha relacio
com a utilizagdo da pirataria. 33,9% concordaram totalmente, enquanto 14,5% discordaram,
conforme apresentado no Grifico 06.

Griéfico 06 — Opinifo acerca da relacio da utilizagao da pirataria com o preco
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o
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Dessa forma, é possivel verificar que o preco das plataformas de szreaming ja nio é um
diferencial, pelo menos nio tanto quanto antes, visto que muitos acreditam que um dos fatores
da pirataria ainda ocorrer é devido ao prego desse servigo, principalmente com a balcanizacao.

O Grifico 07 trata da comparacio no que diz respeito a frequéncia do uso por parte dos
respondentes a plataformas de szreaming em comparacio com a utilizagio dos meios piratas.
Assim, verifica-se que o consumo de filmes e séries em plataformas de streaming é muito maior
aos assistidos por meio de downloads ou sites piratas.
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Grifico 07 — Frequéncia de uso de plataformas de streaming X Frequéncia de uso de meios piratas
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Isso demonstra que a balcanizagao dos servigos de streaming ainda nao fez com que os
usudrios de plataformas de streaming de video fizessem com que estes voltassem, em abundancia,
a consumir séries e filmes em meios piratas. Além disso, conforme Oliveira (2020), tendo servicos
de entretenimento audiovisual de qualidade a um valor acessivel, as pessoas dificilmente vao
preferir fazer download em sites cuja seguranca é questiondvel.

Dessa forma, é possivel concluir que mesmo pagando mais, muitos consumidores optam
por assinar mais de uma plataforma, devido a todos os beneficios oferecidos, como qualidade
de dudio e video, customiza¢io, comodidade, seguranca e tudo dentro da legalidade (BARROS,
2019).

Até pouco tempo atrds, vdrias plataformas de streaming, como a Netflix e a Amazon
Prime Video possuiam filmes que pertenciam a Disney e toda sua rede, incluindo a Marvel, Star
Wars e Pixel. Entretanto, percebendo o grande sucesso que esse servigo estava fazendo e com
toda a revolugao no consumo audiovisual, a Disney também quis entrar na disputa e fundou a
Disney+, com inimeros filmes e séries produzidos pela empresa, além de ter retirado todos os
seus filmes das outras plataformas de streaming (ACEVEDO, et al., 2020).

Quanto a opinio dos respondentes no que diz respeito a qualidade do dudio e video das
séries e filmes assistidos em sites piratas e forrentes, como mostrado no Gréfico 08, as opinides
ficaram bem divididas, com 32,3% dos respondendo que a qualidade ¢ neutra, 27,4% boa, ¢
14,5% ruim, conforme apresentado no Gréfico 08.

Conforme afirma Oliveira (2020), apesar de as vezes as qualidades de dudio e video dos
filmes e séries assistidos em meios piratas serem decentes, além de serem ilegais, o usudrio pode
ficar exposto a virus e outras vulnerabilidades.
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Grifico 08 — Avaliagio da qualidade de dudio e video dos filmes e séries assistidos por meios piratas
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

As duas tltimas questoes dos questiondrios se complementam, visto que a décima segunda

trata da frequéncia com que os respondentes utilizavam os meios piratas para assistirem aos

filmes e séries antes de comegarem a utilizar as plataformas de streaming, e 37,7% responderam

que era muito frequente, 25,8% frequentemente, 16,1% ocasionalmente, 12,9% nunca ¢ 8,1%

raramente, conforme apresentado no Gréfico 09.

Grifico 09 — Consumo de filmes e séries de sites piratas e torrents antes de assinar com alguma
plataforma de streaming
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

J4 com relagio a ultima questio do questiondrio, foi perguntado aos respondentes se a

partir da assinatura dos servigos de plataformas de streaming, o consumo de séries e filmes através

de meios piratas diminuiu. 41,9% responderam que concordam totalmente, 40,3% concordam,
9,7% mostraram-se indecisos, 4,8% discordam e 3,2% discordaram totalmente, conforme

Grifico 10.
Griéfico 10 — Diminui¢ao do consumo de filmes e séries em meio piratas
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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Estes dois ltimos graficos demonstraram que, a maioria dos respondentes utilizavam
sites piratas ou forrents para assistirem a séries e filmes e depois que passaram a assinar os servigos
de plataformas de streaming, esse consumo diminuiu. Fato este que correlaciona aos estudos de
Barros (2019) e Baldissera e Fortes (2019), onde também foi possivel verificar que houve uma
diminui¢ao de consumo através de sizes nao oficiais.

5 Conclusoes

O objetivo deste trabalho foianalisar a influéncia ocasionada pelas plataformas de streaming
de video na pirataria. Com relagio aos resultados obtidos nesta pesquisa, em conformidade com
os trabalhos realizados por Barros (2019) e Soilo (2019), pdde-se analisar que coincidiram com
o referencial tedrico, visto que, devido a popularizagao das plataformas de szreaming, houve uma
grande redugao no que se refere a utilizagao da pirataria digital, um grande inimigo da industria
audiovisual, que se tornou muito mais comum do que a compra de CDs e DVDs, como era
observado antes da chegada da internet.

Entretanto, apesar do fato de que houve uma redugio considerdvel na utilizagao da
pirataria, sobretudo digital, para assistir a filmes e séries, a populariza¢io das plataformas de
streaming de video faz com que ocorra o fendmeno da balcanizagao desse servigo o que corrobora
com os resultados do estudo realizado por Soilo (2019). Em adicdo, a redu¢io da prética da
pirataria limita os usudrios a assistirem apenas ao contetido que faz parte da plataforma utilizada,
que também possui contetidos originais e exclusivos.

Embora a balcanizagao do servigo de streaming possa demandar mais custos aos usudrios,
nesta pesquisa eles mostraram-se complacentes com relagao a assinar mais de uma plataforma
de streaming de video, devido as vantagens decorrentes dessas assinaturas. Todavia, na pesquisa
realizada por Barros (2019), esse fendmeno representou um grande problema vivenciado pelos
usudrios desse servico, que tendem a recorrer aos meios piratas para aliviar os custos.

Além disso, apesar da reducao da pirataria, essa pratica ainda se mantém relevante, tendo
em vista que é muito acessivel, podendo encontrar filmes e séries em sites piratas com facilidade
devido ao grande niimero de sites disponibilizados na internet, o que corrobora com a pesquisa
realizada, visto que ainda hd usudrios que fazem utilizagio da pirataria, embora assine com
alguma plataforma de szreaming.

Como limitagao deste estudo, ndo foi utilizado nenhum método qualitativo para
aprofundar a percep¢ao dos respondentes em relagio ao tema abordado neste estudo. Desta
forma, recomenda-se para estudos futuros a utilizagdo de métodos qualitativos no sentido de
ampliar o estudo do fendmeno pesquisado, bem como ampliar a populagio amostral de estudos
futuros com vistas a extrapolar os resultados para outros grupos, uma vez que, o presente estudo
teve como foco alunos de graduacio do Curso de Administracdo da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). Outra limitacio do estudo foi a utilizagao de uma amostra nao probabilistica,
o que impede a extrapolagio dos resultados desse estudo para uma determinada populagao.
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