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Resumo: Nesta pesquisa objetivou-se analisar a relacio entre as escalas de inten¢ao de escolha da carreira
e engajamento no trabalho, para o profissional de auditoria. A metodologia é quantitativa, descritiva,
adotando-se como procedimento técnico a pesquisa de levantamento. O referencial é fundamentado na
Teoria do Comportamento Planejado e no Engajamento no Trabalho. Os dados foram obtidos por meio
da aplicacio de questiondrio. Participaram da pesquisa 312 profissionais de auditoria brasileiros. A andlise
dos dados compreendeu estatistica descritiva, confiabilidade, normalidade e correlagao. Os resultados
revelaram que os profissionais de auditoria estdo felizes em seguir nessa drea, se sentem confiantes e
acreditam na sua capacidade profissional, pretendem crescer na carreira de auditoria nos préximos anos e
consideram como referéncia os profissionais da drea. Apontam ainda, que esses profissionais apresentam
elevados niveis de vigor, dedicagao e concentragio, evidenciando que se encontram altamente engajados
no trabalho. A correlagiao demonstrou associagoes significativas e positivas entre as dimensoes de intengao
em seguir a carreira e engajamento no trabalho. Além disso, varidveis do perfil como idade, estado civil,
escolaridade, satisfagio, renda e tempo de atuagio podem contribuir para a intengao de escolha da carreira
e o engajamento no trabalho dos profissionais de auditoria. O estudo supre uma lacuna teérica na drea
comportamental e contribui para o entendimento acerca do comportamento do profissional de auditoria.
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Abstract: This research aimed to analyze the relationship between the scales of intention to choose a career
and engagement at work, for the audit professional. The methodology is quantitative, descriptive, adopting
survey research as a technical procedure. The framework is based on the Theory of Planned Behavior and
Engagement at Work. Data were obtained through the application of a questionnaire. 312 Brazilian audit
professionals participated in the survey. Data analysis included descriptive statistics, reliability, normality
and correlation. The results revealed that audit professionals are happy to continue in this area, feel
confident and believe in their professional capacity, intend to grow in the audit career in the coming years
and consider professionals in the area as a reference. They also point out that these professionals have high
levels of vigor, dedication and concentration, showing that they are highly engaged in their work. The
correlation showed significant and positive associations between the dimensions of intention to pursue
a career and engagement at work. In addition, profile variables such as age, marital status, education,
satisfaction, income and length of experience can contribute to the intention of choosing a career and
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engagement in the work of audit professionals. The study fills a theoretical gap in the behavioral area and
contributes to the understanding of the audit professional’s behavior.

Keywords: Audit; Theory of Planned Behavior; UWES.

1 Introducao

Sabe—se que a auditoria ¢ uma atividade relevante no mundo dos negécios e que nas
Gltimas cinco décadas vem sofrendo mudancgas significativas em relagao a definigao
de seu papel (MENDONCA; MARTINS, 2016). A auditoria enquanto profissdo também tem
experimentado uma profunda transformagao, tanto com o incremento de legislagoes, avancos
tecnolégicos, quanto com a exigéncia de condutas, engajamento e comportamentos por parte
dos auditores (MERCALIL; COSTA, 2019; MOTA; MARTINS, 2018). Dentre as exigéncias, os
beneficios e as limitagdes da profissao, o sujeito deve ter clareza sobre qual a sua real intengao para
escolha assertiva da carreira a ser seguida (SANTOS; ALMEIDA, 2018). Segundo os autores, a
escolha da carreira ¢ entendida como a capacidade do sujeito de identificar seus interesses dentro
da profissdo e elaborar estratégias para alcangar os objetivos e as metas profissionais vislumbrados.

Nesse sentido, Santos, Moura e Almeida (2018) afirmam que em rela¢io 2 intengao
de escolha da carreira, o individuo leva em consideracio diversos fatores, estando essa escolha
ligada ao grau de conhecimento que o individuo tem dele mesmo, do mundo do trabalho e,
principalmente, de seus motivos pessoais e profissionais. Isso pode ser evidenciado por meio da
Teoria do Comportamento Planejado (TCP), que caracteriza o comportamento humano como
racional e prediz a inten¢do do individuo, analisando a rela¢io com os antecedentes de atitude
pessoal, normas subjetivas e controle comportamental percebido (AJZEN, 1991), por exemplo,

para a escolha de uma carreira (SANTOS; MOURA; ALMEIDA, 2018).

Desta forma, a intengdo de decidir por uma carreira para o profissional da auditoria
nao consiste apenas na escolha de um ramo especifico dentro da 4rea contdbil, mas também na
disposi¢ao e competéncia do sujeito para implementar seus projetos e no engajamento futuro
para sustenta¢do da mesma (SANTOS; ALMEIDA, 2018). Nesse sentido, o engajamento pode
refletir diretamente na qualidade e produtividade do trabalho, beneficiando a organizacio e o
profissional, que estd buscando cada vez mais autodesenvolvimento na carreira e envolvimento
em atividades prazerosas e de realizacdo pessoal (SCHAUFELL; DIJKSTRA; VAZQUEZ,
2013). Isto posto, questiona-se qual a relacio entre as escalas de intengao de escolha da carreira
e engajamento no trabalho, para o profissional de auditoria?

Diante disso, objetiva-se analisar a rela¢io entre as escalas de inten¢io de escolha da
carreira e engajamento no trabalho, para o profissional de auditoria. Para alcancar o objetivo
geral almeja-se: a) descrever o perfil dos profissionais de auditoria pesquisados; b) identificar
os fatores atitudinais, normas subjetivas, controle comportamental percebido e a intencao de
escolha da carreira desses profissionais; ¢) mensurar as dimensées vigor, dedicagao e concentragio
e apurar o engajamento no trabalho dos profissionais de auditoria, ¢, d) demonstrar as relagoes
entre as dimensoes das escalas intengio de escolha da carreira e engajamento no trabalho, e entre
caracteristicas do perfil dos profissionais pesquisados.

Como justificativa da relevincia dessa pesquisa na drea de auditoria, Crepaldi e Crepaldi
(2019) retratam essa drea como um mercado cada vez mais competitivo e global, instigando
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os profissionais a buscarem pelo aprimoramento de suas técnicas e competéncias. Segundo os
autores, pesquisas sobre o tema enriquecem a literatura contribuindo para o desenvolvimento
de profissionais de auditoria, o que incentiva a realiza¢do deste estudo. Outro fator relevante
para elaboracao do presente estudo, quanto aos aspectos sociais e comportamentais, refere-se a
utilizagao da TCP (SANTOS; ALMEIDA, 2018). Essa teoria tem se mostrado util para explicar
diferentes tipos de intengdo comportamental, sendo empregada em pesquisas para a andlise
de varidveis que afetam a escolha do comportamento empreendedor e da escolha da carreira

(KRUGER; RAMOS, 2020; SANTOS; MOURA; ALMEIDA, 2018).

Esta pesquisa também ¢ justificada pela relevincia em abordar o engajamento para a
prética profissional, uma vez que individuos engajados sao descritos como essenciais para o
sucesso e a eficiéncia organizacional (SCHAUFELI et al., 2014). Diante disso, a mensuragio
do engajamento pode ser tdo significante para os profissionais quanto para a organizagio na
qual estes individuos atuam, “ao passo que abre possibilidades de identificar pontos fortes, ou
promover a¢oes que fagam as pessoas sentirem-se inspiradas e motivadas no trabalho” (FREITAS;

CHARAOQO-BRITO, 2016, p. 408).

O presente estudo apresenta potencial contributivo tedrico e préitico. Até o momento
nao foi possivel identificar na literatura nenhum estudo anterior que relacione a intengao de
escolha da carreira e o engajamento no trabalho. Assim, hd um gap de pesquisa, que pode
contribuir cientificamente para o avango na literatura e desenvolvimento de novos estudos na
drea comportamental. Isto posto, a seguir apresenta-se o embasamento tedrico utilizado no
estudo.

2 Intengio de escolha da carreira e engajamento no trabalho

Para Santos, Moura e Almeida (2018), a literatura recorrentemente aponta varios fatores,
internos e externos, que influenciam na escolha de profissao e da carreira de um individuo.
Estes fatores podem ser entendidos como influéncias para o sujeito seguir carreira em uma
determinada drea dentro da profissio contdbil (SANTOS; ALMEIDA, 2018). Neste sentido,
dentro dos fatores internos do individuo pode-se destacar o conhecimento, as habilidades, as
competéncias e até mesmo o sonho de realizar-se na profissao. J4, nos fatores externos observa-
se a disponibilidade de tempo, remuneracio financeira, incentivo de familiares, dentre outros

aspectos (SANTOS; ALMEIDA, 2018).

As decisoes, neste processo, envolvem aspectos de cada pessoa, relacionados: ao nivel de
aspiragio, a importincia de valores e ao interesse pelas atividades (EMMERLING; CHERNISS,
2003). Em outras palavras, é o comportamento predito pela intengiao do individuo. Neste
sentido, para desvendar e prever o comportamento humano em um contexto especifico foi
cunhada a TCP ou 7heory of Planned Behavior (TPB), um modelo teérico amplamente difundido,
proposto em 1991 pelo psicélogo social Icek Ajzen. A teoria é composta por trés fatores que
conduzem 2 formagao de uma intengao comportamental: atitude, normas subjetivas e controle

comportamental percebido (AJZEN, 1991).

Conforme explicam Fishbein e Ajzen (1975, p. 216), a atitude é caracterizada como
“sentimentos positivos ou negativos de um individuo sobre a realizacio de um determinado
comportamento”. Desta forma, a atitude do individuo refere-se a influéncia pessoal sobre o
comportamento, sendo uma fungio de suas crencas e avaliagbes comportamentais, que
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corresponde ao julgamento do individuo para a realizagao de determinado comportamento,
admitindo sua favorabilidade ou nio a acilo (MOUTINHO; ROAZZI, 2010). A dimensao
norma subjetiva refere-se & “percepgao da pessoa quanto a pressao social exercida sobre a mesma
para que realize ou nio o comportamento em questdo” e é determinada pelas crengas do individuo
acerca das expectativas de que outras pessoas especificas, pertencentes ao seu meio, tém a respeito

de um determinado comportamento (FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN; FISHBEIN, 1980).

Para Ajzen (1991), o controle comportamental percebido é a terceira varidvel da TCP e é
definida como os recursos e oportunidades disponiveis para o individuo, que facilitam a execu¢io
de um comportamento com grande probabilidade de sucesso ao realizar a agao comportamental
pretendida. Sendo influenciado pelos trés componentes ji explicados anteriormente (atitude,
norma subjetiva e percep¢io de controle), o construto de inten¢ao comportamental caracteriza-
se como o propésito, a vontade e a determinagio que um individuo tem em realizar um
determinado comportamento (AJZEN, 1991).

O engajamento no trabalho, por sua vez, para Schaufeli, Dijkstra e Vazquez (2013), pode
ser entendido como sendo um estado mental positivo, um sentimento de realizacio, persistente
no tempo, vinculado a um estado emocional e mental, ligado ao trabalho, refletindo o desejo do
individuo em contribuir para o sucesso da organizagao que ¢ caracterizado por trés dimensoes: o
vigor, a dedicagio e a concentragao.

Conforme Schaufeli et al. (2014), o vigor estd relacionado a altos niveis de energia e
resiliéncia mental no Ambito laboral, a vontade de investir esforco e ser persistente, mesmo diante
de situagdes que se apresentam dificeis. J4, a dimensao dedicagio é caracterizada como uma forte
sensacdo de significado, entusiasmo, inspiragio, orgulho e desafio no 4mbito laboral, estando, o
individuo, profundamente envolvido com o que ocorre no dia a dia de trabalho (SCHAUFELI
et al., 2014). Por fim, a dimensao concentragio ¢ caracterizada pelo individuo estar envolvido
em um estado de total concentragio e felicidade, imerso no ambiente de trabalho, fazendo
com que o tempo passe rapidamente e seja dificil se desligar totalmente da atividade laboral

(SCHAUFELI et al., 2014).

Frente a isso, a partir do viés teérico que relaciona a demanda de trabalho e os recursos,
Schaufeli e Bakker (2004) desenvolveram a escala Utrecht Work Engagement Scale (UWES)
validada para o contexto brasileiro pelos pesquisadores Vazquez et al. (2015) e utilizada neste
estudo. Diante disso, a seguir descreve-se a metodologia desta pesquisa.

3 Metodologia

Para Vergara (2015), a pesquisa pode ser classificada quanto & abordagem do problema,
quanto aos seus objetivos e ainda, em relagio aos procedimentos técnicos utilizados. Sendo
assim, o estudo classifica-se como uma pesquisa de abordagem quantitativa, descritiva quanto
aos objetivos e com relagao aos procedimentos técnicos ¢ de levantamento.

A populagao da pesquisa é composta por profissionais de auditoria, quais sejam, auditores
independentes, auditores internos, assistentes, t7zinees, dentre outros atuantes no Brasil. Tendo
como foco a profissdo, optou-se por considerar todos os profissionais desta drea, nao sendo
possivel estimar com fidedignidade o tamanho da popula¢io no Brasil. Diante disso, para estimar
o tamanho da amostra minima contemplou-se o cédlculo estabelecido por Hair et al. (2009), que
consideram a observagao minima por varidveis como sendo de, pelo menos, 5:1. Logo, para este
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estudo, que contém 43 varidveis estimou-se uma amostra minima de 215 respondentes. Apds
defini¢do da amostra elaborou-se o questiondrio utilizando-se a plataforma Google Forms. O
questiondrio foi estruturado a partir do agrupamento das escalas validadas de Santos e Almeida
(2018) e Vazquez et al. (2015), as assertivas constam descritas na Tabela 1.

Tabela 1 - Varidveis para intenc¢do e engajamento

Assertivas Con.
1) Eu acho o trabalho na 4rea de auditoria valioso. AT
2) Eu considero o trabalho do profissional de auditoria gratificante. AT
3) Eu percebo que o trabalho de auditoria proporciona satisfagio profissional. AT
4) Meus pais me influenciam a seguir a carreira de auditoria. NS
5) Eu acredito que os profissionais de auditoria sdo admirados e respeitados na sociedade. NS
6) Eu tenho educagao/preparo suficiente para seguir uma carreira na auditoria. CCp
7) Eu tenho experiéncia prética suficiente para seguir uma carreira na auditoria. CCP
8) Meu(s) professor(es) me influencia(m) a seguir a carreira de auditoria. NS
9) Eu acredito que meu conhecimento em auditoria nao ¢ suficiente para seguir a carreira. CCP
10) Eu nfo confio na minha capacidade de executar os trabalhos em uma carreira de auditoria. CCp
11) Meus parentes (irmaos, tios, primos) me influenciam a seguir a carreira de auditoria. NS
12) Eu acho que a carreira de auditoria tem alto status (prestigio). AT
13) Eu acredito que posso executar muito bem os trabalhos de uma carreira na drea de auditoria. CCp
14) Para mim o trabalho da carreira de auditoria nio proporciona resultados significativos. AT
15) Eu pretendo continuar na carreira de auditoria nos préximos cinco anos. IEC
16) Eu acredito que o mercado de trabalho muitas oportunidades para o profissional de auditoria. AT
17) Meus amigos me influenciam a seguir na carreira de auditoria. NS
18) Para mim a carreira de auditoria exige aptido e vocagio. AT
19) Eu considero o trabalho na 4rea de auditoria interessante. AT
20) Eu tenho forte crenca no meu conhecimento contébil/auditoria para seguir a carreira na auditoria. ~ CCP
21) Estou determinado em seguir uma carreira profissional da 4rea de auditoria. IEC
22) Estou feliz em poder seguir uma carreira na 4rea de auditoria apés a conclusio da graduagao. IEC
23) Meu namorado/esposo/companheiro(a) me influencia a seguir a carreira na 4rea de auditoria. NS
24) Os profissionais da drea me influenciam a seguir uma carreira na auditoria. NS
25) Eu pretendo conseguir um emprego/cargo melhor na carreira de auditoria nos préximos 5 anos. IEC
26) No meu trabalho, sinto que estou cheio de energia. VI
27) Eu considero meu trabalho cheio de significado e propésito. DE
28) O tempo voa enquanto estou trabalhando. CO
29) No meu trabalho, sinto-me forte e cheio de vigor. VI
30) Sou entusiasmado com meu trabalho. DE
31) Quando estou trabalhando, esqueco tudo ao meu redor. CO
32) Meu trabalho me inspira. DE
33) Tenho vontade de ir ao trabalho quando levanto de manha. VI
34) Sinto-me feliz quando estou intensamente envolvido no trabalho. CcO
35) Tenho orgulho do trabalho que realizo. DE
36) Eu fico absorvido com meu trabalho. CcO
37) Eu posso me manter trabalhando por periodos de tempo muito longos. VI
38) Para mim, o meu trabalho ¢ desafiador. DE

39) Sinto-me tdo empolgado que me deixo levar quando estou trabalhando. CcO
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40) Eu consigo me adaptar mentalmente as situagoes dificeis no meu trabalho. VI
41) E dificil desligar-me do meu trabalho. cO
42) Em relacio ao meu trabalho, sou persistente mesmo quando as coisas nao dao certo. VI
43) Diante da pandemia de Covid-19, sinto/senti inseguranga no trabalho. VI

Fonte: adaptado de Santos e Almeida (2018) e Vazquez et al. (2015).

O primeiro bloco foi baseado no estudo de Santos e Almeida (2018), na qual constaram
questoes relacionadas & TCD, adaptadas para escolha da carreira de auditoria (questoes de 1 a
25 da Tabela 1). Para mensurar a intencio para escolha da carreira de auditoria utilizaram-se de
25 assertivas, distribuidas em quatro construtos, sendo: oito assertivas relacionas ao construto
de AT, sete assertivas relacionas as NS, seis assertivas relacionas ao CCP, e, quatro assertivas
relacionas ao construto de IEC. No instrumento os indicadores foram apresentados de forma
aleatdria entre as dimensées, além disso, trés questdes (9, 10 e 14) foram apresentadas de forma
negativa para testar a atengao dos respondentes, sendo seus resultados invertidos para andlise.

O segundo bloco foi baseado no estudo de Vazquez et al. (2015), sobre a UWES, e
contempla questoes relacionadas ao nivel de engajamento no trabalho dos profissionais de
auditoria (questoes de 26 a 43 da Tabela 1). Para isso, levou-se em consideragio as trés dimensoes
de VI, DE e CO. Este bloco foi composto por 18 assertivas, sendo: sete assertivas relacionas a
dimensio VI, cinco assertivas relacionas 2 DE, e, seis assertivas relacionas 4 CO. Cabe destacar
que a Gltima assertiva (43. Diante da pandemia de Covid-19, sinto/senti inseguranca no trabalho)
foi incluida pelos pesquisadores tendo em vista a pandemia instaurada. No instrumento os
indicadores foram apresentados de forma aleatdria entre as dimensoes analisadas. Salienta-se que
nao hd itens invertidos (negativos) nesta escala.

O instrumento foi respondido pelos pesquisados de acordo com uma escala tipo Likert
de 7 pontos para os blocos I e II, parcialmente ancorada, cujos extremos do bloco I - Inten¢ao
de escolha da carreira variaram de 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente) e do bloco
IT — Engajamento no trabalho variaram de 1 (Nunca) a 7 (Sempre/todos os dias). O terceiro
bloco contemplou questdes relacionadas ao perfil dos profissionais. Essas questoes visaram obter
informagdes complementares, sendo composto por questdes que levam a evidenciar o sexo, a
idade, o estado civil, a escolaridade, o tempo de atuacio na profissao de auditoria, a renda do
participante e fatores que o influenciaram a seguir na carreira de auditoria.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 26 de outubro a 23 de novembro de 2020,
por meio da rede social de negécios Linkedln, e-mails junto a empresas de auditoria e envio
direto para profissionais, assim como, por meio de divulga¢io a partir do banco de e-mails do
SINCOTEC SM e do site do IBRACON. Na rede social Linkedln buscou-se pelos perfis dos
profissionais da populacio, na qual objetivou-se realizar “conexio”, para viabilizar solicitagao a
participagio na pesquisa. Ao final do periodo estipulado obteve-se um total de 312 respostas
vélidas, que foram consideradas aptas para a andlise na pesquisa. Apds a coleta realizou-se a
tabulagio, seguida da andlise dos dados.

Para andlise dos dados utilizou-se o software Statistical Package for the Social Sciences —
SPSS’ versdo 18, nessa ocasiao os dados foram analisados quantitativamente e explorados com
base nos modelos propostos por Santos e Almeida (2018) e Vazquez et al. (2015). Para cada
uma das varidveis e construtos pesquisados calculou-se a estatistica descritiva contemplando
minimo, mdximo, média, razdo e desvio padrao. Para o tratamento e andlise dos resultados
das varidveis representativas de inten¢io e engajamento, considerou-se uma padronizagio da
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escala em escala de razao de 0 a 100%, os quais sao convencionados em trés categorias (baixa,
moderada e alta presenca das caracteristicas comportamentais de inten¢do e engajamento). Em
seguida, para estimar a confiabilidade foi medida a consisténcia interna por meio do Coeficiente

Alfa de Cronbach (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

A fim de mensurar a relagio entre intengdo e engajamento foi realizada a andlise pelo
Coeficiente de Correlagio de Spearman. Para isso levou-se em consideragao a nao normalidade
dos dados, verificada pelos Testes Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, que resultaram em
p-valor menor que 0,05 para todas as varidveis pesquisadas. Para a correlagio adotou-se a
conversio de coeficientes de correlacio sendo: <0,4 (correlacao fraca), >0,4 a <0,5 (correlagio
moderada) e >0,5 (correlagao forte) (HULLEY et al., 2003). Diante disso, a seguir consta a
andlise e discussao dos resultados.

4 Anailise e discussao dos resultados

4.1 Perfil dos profissionais de auditoria

Em relagao a amostra pesquisada, consideraram-se 312 questiondrios vélidos, respondidos
por profissionais da drea de auditoria do Brasil. A Tabela 2 apresenta os resultados da caracterizagao
do perfil da amostra, indicando sexo, faixa etdria, estado civil, grau de escolaridade e o nivel de
satisfagdo com o curso de graduagao e a carreira de auditoria.

Tabela 2 - Perfil dos profissionais de auditoria pesquisados

Sexo | Fi Abs. | Fi Rel. Idade Fi Abs. Fi Rel.
Feminino 136 43,59% Entre 16 e 20 anos 2 0,64%
Masculino 176 56,41% Entre 21 e 30 anos 257 82,37%

Estado Civil | Fi Abs. | Fi Rel. Entre 31 e 40 anos 40 12,82%
Solteiro(a) 226 72,44% Entre 41 e 50 anos 8 2,56%
Casado(a)/Uniao Estdvel 80 25,64% 51 anos ou mais 5 1,60%
Divorciado(a) 6 1,92% Escolaridade Fi Abs. Fi Rel.
Vitivo(a) 0 0,00% Graduagio em andamento 52 16,67%

Fi Rel. Graduacio concluida 162 51,92%
Especializacao 46 14,74%
Nivel de satisfacao/ em .
insatisfacao com curso . andamento 43 13,78%
g i Fi Abs. .
de graduagio e carreia Especializacao
de auditoria concluida
Mestrado em
andamento 5 1,60%
Totalmente insatisfeito 7 2,24% Mestrado concluido 4 1,28%
Insatisfeito 17 5,45% Doutorado em andamento 0 0,00%
Nem insatisfeito, nem satisfeito 51 16,35% Doutorado concluido 0 0,00%
Satisfeito 177 56,73% Outra formacio 0 0,00%
Totalmente satisfeito 60 19,23% Total 312 100%

Fonte: Autores.
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A partir da Tabela 2 observa-se que em relac¢io ao sexo, entre os respondentes, a maioria
sa0 homens (56%) e 44% sao do sexo feminino. Para a idade, a faixa etdria predominante consta
entre 21 e 40 anos (95,19%), destes, 82,37% dos profissionais tém até 30 anos. Quanto ao
estado civil dos respondentes, tem-se que 226 profissionais (72,44%) sio solteiros; 80 (25,64%)
sa0 casados ou tém unido estdvel; e 6 (1,92%) sao separados ou divorciados.

Referente ao grau de escolaridade dos profissionais, observa-se que 214 (68,59%)
responderam ter gradua¢io em andamento ou concluida, 89 (28,53%) apresentam especializa¢io
em andamento ou concluida, e 9 (2,88%) tém mestrado em andamento ou concluido. Evidencia-
se que, conforme esperado, a maioria possui ensino superior completo, pois conforme a NBC
PG 100 (R1) (CEC, 2019), para obtengao do titulo de profissional de auditoria contabil, com
o objetivo de exercer a atividade de auditoria e assinar os relatérios, o profissional deve ter
graduagio em Ciéncias Contdbeis e estar devidamente registrado em Conselho Regional de

Contabilidade.

Dentre a amostra pesquisada, nenhum profissional possui doutorado em andamento ou
concluido, sendo que esse desinteresse pelo doutorado também foi verificado por Bianchi et al.
(2019) e Hoft, Alberton e Camargo (2017). Para os autores o doutorado ainda demonstra certa
falta de credibilidade por parte dos respondentes, que buscam por uma educagio académica
continuada como forma de inser¢ao ou evolu¢io no mercado de trabalho. Verifica-se ainda que
dentre os profissionais hd a preferéncia pela especializaco diante do mestrado, o que pode ser
justificada pela falta de tempo disponivel para o desenvolvimento de uma pés-graduagao Sericto
Sensu. E também, pela especializagio possibilitar uma atuagao mais prética e condizente com as
necessidades do mercado de trabalho, e o mestrado, por sua vez, ampliar as possibilidades de
atuacio no ambiente académico (CONSOLARO, 2018).

Em relacdo a satisfacio com o curso de graduagdo e a carreira de auditoria, percebe-
se que, dos 312 profissionais, 177 (56,73%) declararam estar “satisfeitos”, e 60 (19,23%),
estdo “totalmente satisfeitos”. Nas opgoes de resposta, “nem insatisfeito e nem satisfeito” e
“insatisfeito”, respectivamente, obtiveram-se 51 (16,35%) e 17 (5,45%) respondentes. Por fim,
7 estdo “totalmente insatisfeitos”. Estes achados apontam que, em sua maioria, os profissionais
de auditoria avaliam seus cursos de graduagio e carreira positivamente. Assim, considera-se que
o curso e a carreira de auditoria atenderam as expectativas dos mesmos, o que corrobora com
o estudo de Mendonga e Martins (2016), que constataram, no que diz respeito ao nivel de
satisfagdo com a carreira de auditor, que a maioria estd satisfeita com a profissdo. A Figura 1
demonstra os fatores que influenciaram os respondentes a seguir a carreira de auditoria.

Figura 1 - Fatores que influenciaram a seguir na carreira de auditoria

300 259
200 120

150 96
100 20 61 51 28

Influéncia  Mercado de Pelas Por vocagdo Por admiragéo Status Outro
familiar trabalho  expectativas
salariais

Fonte: Autores.

Diante da Figura 1 percebe-se que dos 312 respondentes, 83% (259 profissionais)
informaram que o “Mercado de trabalho” foi o principal fator que os influenciaram a seguir
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na carreira de auditoria. Estudos anteriores, que observaram o cendrio da auditoria no Brasil,
evidenciaram que a auditoria ¢ fundamental para o funcionamento dos negécios e vem sendo,
cada vez mais, requisitada pelas empresas no Brasil devido ao desenvolvimento e & expansio
dos mercados (AMORIM; PAULA; OLIVEIRA, 2020; ATTIE, 2018; SILVA; MARTINS;
ROCHA, 2017). Estes estudos apontam um mercado em alta, mas com pouca expressividade de
auditores, o que justifica o mercado ter sido elencado como o principal fator que influenciou os
respondentes a seguir na carreira de auditoria.

Outros fatores informados foram “Por admiragio” e “Pelas expectativas salariais”,
selecionados 120 e 96 vezes, respectivamente. As opgoes de resposta “Por vocagao” e “Status”,
também foram selecionadas, 61 e 51 vezes, nesta ordem. Cabe destacar que nesta questao
o respondente poderia marcar mais de uma opgio, como fosse de seu interesse. Na amostra
pesquisada 28 dos respondentes citaram ter “Outro” fator que o influenciou a seguir na carreira de
auditoria, como os vinculos sociais: “Amigos auditores”, “Influéncia dos professores”, “Indicagao
Amigos” e “Por indicagao de profissionais da drea”.

Assim como a expectativa de aperfeicoamento e crescimento profissional: “Conhecimento
acelerado e desenvolvimento na carreira”, “Desenvolvimento técnico”, “Conhecimento de virios
segmentos”, “Aprendizado constante na carreira de auditoria e visibilidade futura”, “Experiéncia
profissional e desenvolvimento”, “Crescimento”, “Plano de carreira” e “Oportunidades futuras
no mercado”, op¢oes descritas pelos respondentes. Os profissionais citaram também os fatores
de: “Curiosidade”, “Dinamismo e falta de rotina”, “Necessidade de trabalho”, “Possibilidade de
home office na pandemia”, “Pelo destino, surgiu a oportunidade” e também, “Valores e propésitos
da carreira de auditoria em big four”. Por fim, o fator “Influéncia Familiar” foi selecionado apenas
20 vezes.

O fator que apresentou maior frequéncia ¢ o mercado de trabalho, ofertando distintas
oportunidades de emprego. Em seguida, tem-se a admiragao, aliada as expectativas salariais
satisfatdrias no desenvolvimento da profissdo. De acordo com a TCP, o CCP ¢ definido como os
recursos e oportunidades disponiveis para o individuo, que facilitem ou dificultam a execugao
de um comportamento (AJZEN, 1991). Esse fator pode ser um relevante fator de controle
comportamental a explicar a decisao por seguir na carreira de auditoria. Na Tabela 3 sio
apresentadas as caracteristicas econdmicas e profissionais da amostra.

Tabela 3 - Caracterizacio econdmicas e profissional dos respondentes

Tempo trab. na

Estar trabalhando: Fi Abs. FiRel. Fi Abs. Fi Rel.

auditoria:
Trabalho na drea de auditoria. 304 97,44% Até 1 ano 44 14,10%
Naio estou trabalhando. 1 0,32% Até 2 anos 64 20,51%
Nio trabalho na drea de auditoria 7 2,24% Até 3 anos 46 14,74%
Rendimento mensal atual (bruto):  Fi Abs.  Fi Rel. Até 5 anos 68 21,79%
Até 2 salarios (R$ 2.090,00) 37 11,86% Até 10 anos 57 18,27%
Até 3 saldrios (R$ 3.135,00) 84 26,92% Acima de 10 anos 30 9,62%
Até 4 saldrios (R$ 4.180,00) 66 21,15% Nio atuei 3 0,96%
Até 5 saldrios (R$ 5.225,00) 32 10,26% Total 312 100%
Acima de 5 saldrios 90 28,85%
Nenhum rendimento 3 0,96%
Total 312 100%

Fonte: Autores.
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Conforme evidenciado na Tabela 3, quase a totalidade respondeu que estava trabalhando,
311 profissionais (99,68%). Destes, 304 (97,4%) atuam diretamente na drea de auditoria e sete
em outra drea. Sobre o tempo de atuagao na drea de auditoria, observa-se que 222 profissionais
(71,15%) atuam no mdximo hd 5 anos. Destes, 68 e 64 profissionais (21,79% e 20,51%)
responderam, respectivamente, que atuam “de 3 até 5 anos” e “de 1 até 2 anos”. Nas opgoes de
resposta, “‘Até 10 anos” e “Acimade 10anos”, 57 (18,27%) € 30 (9,62%) profissionais responderam,
respectivamente. Ainda, observa-se que trés (0,96%) profissionais de auditoria responderam nao
estarem atuando na drea de auditoria no momento da aplicagio do questiondrio. Percebe-se que
o tempo de atuacio é heterogéneo, sobressaindo-se os primeiros cinco anos de atuagao.

Diante disso, constata-se que 82,37% dos profissionais tém até 30 anos de idade e jd estao
atuando na drea de auditoria hd até 5 anos. Portanto, os dados sugerem que os profissionais da
drea de auditoria estdo, potencialmente, iniciando suas carreiras cedo, logo apds ou até mesmo
antes da conclusio da graduagio. Nogueira (2018) evidenciou que os programas de zrainees das
empresas de auditoria consideram aptos a selegao, individuos com até dois anos de formagao na
graduagao, bem como, incentivam que alunos, ainda durante a graduagao, participem da selegao,
visando moldar o futuro profissional de auditoria de acordo com as premissas da empresa. Isso
pode justificar o estrato da idade prevalecente dos profissionais.

De acordo com os dados coletados, os respondentes atuam profissionalmente,
concomitantemente ou nio, nos seguintes setores: Servigos, 155 respondentes (49,6%);
Inddstria, 133 (42,6%) respondentes; Comércio, 22 (0,07%) respondentes; Terceiro Setor,
16 (0,05%) respondentes; Setor Pablico, 12 (0,04%) respondentes; e por fim, 7 (0,02%)
profissionais selecionaram a op¢io “Outro”, na qual, foram elencados: “Real Estate”, “Energia’
e “Tecnologia, fundos e elétricas”. No que concerne aos rendimentos brutos mensais, observa-se
que 90 profissionais (28,85%) apresentaram rendimento bruto mensal “Acima de 5 saldrios (R$
5.225,00)”, correspondendo ao maior estrato da amostra. Ainda, 187 respondentes recebem
de R$ 0,01 até 4 saldrios, representando, aproximadamente, 60% da amostra total. Destes, 84
(26,92%) apresentam rendimento mensal de “Até 3 saldrios (R$ 3.135,00)” e 66 (21,15%) de
“Até 4 saldrios (R$ 4.180,00)”. Esses ntimeros podem estar relacionados aos principais fatores de
influéncia na escolha da carreira de auditoria, conforme apresentados anteriormente.

4.2 Intencio de escolha da carreira

A Tabela 4 apresenta a estatistica descritiva contemplando minimo, maximo, mediana,
média, razdo e desvio padrio para cada assertiva pesquisada, conforme modelo original de
intengio de escolha da carreira, de Santos e Almeida (2018).
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Tabela 4 - Estatistica descritiva para as assertivas de intengao de escolha da carreira

Varidveis Minimo Miximo Mediana Média Razao Desvio Padrao
AT 01 1 7 7 6,53 93,29% ,935
AT_02 1 7 6 5,66 80,86% 1,377
AT_03 1 7 6 5,58 79,71% 1,396
AT _04 1 7 5 5,04 72,00% 1,464
AT_05 1 7 4 4,15 59,29% 1,978
AT_06 1 7 7 6,11 87,29% 1,197
AT_07 1 7 6 5,46 78,00% 1,573
AT _08 1 7 7 6,16 88,00% 1,125
NS_01 1 7 2 2,62 37,43% 1,941
NS_02 1 7 5 5,18 74,00% 1,355
NS_03 1 7 4 3,55 50,71% 2,053
NS_04 1 7 1 2,15 30,71% 1,750
NS_05 1 7 3 3,25 46,43% 2,076
NS_06 1 7 2 2,95 42,14% 2,117
NS_07 1 7 5 4,87 69,57% 2,044

CCP_01 1 7 6 6,15 87,86% ,979

CCP_02 1 7 6 6,02 86,00% 1,147

CCP_03 1 7 7 6,04 86,29% 1,392

CCP_04 1 7 7 6,16 88,00% 1,339

CCP_05 2 7 6 6,21 88,71% ,921

CCP_06 1 7 6 5,88 84,00% 1,222
IEC_01 1 7 5 4,63 66,14% 2,031
IEC_02 1 7 5 5,06 72,29% 1,932
IEC_03 1 7 6 5,58 79,71% 1,696
IEC_04 1 7 6 5,55 79,29% 1,794

Fonte: Autores.

Conforme apresentado na Tabela 4, nota-se que todas as assertivas pesquisadas
apresentaram respostas minimas e mdximas na escala elaborada, minimo 1 e mdximo 7,
excetuando-se a varidvel CCP_05 — “Eu acredito que posso executar muito bem os trabalhos de
uma carreira na drea de auditoria’, que obteve minimo de 2.

Quanto a mediana, ¢ possivel observar na Tabela 4 que as varidveis AT _01, AT_06 e
AT 08, referentes a dimensao atitude, e CCP_03 e CCP_04, referentes a dimensao controle
comportamental percebido, apresentaram 7 como mediana, o valor mdximo da escala. Os
menores valores foram computados nas varidveis NS_01 ¢ NS_04 que apresentaram 2 como
mediana e a varidvel NS_04, com valor de 1, ambas da dimensdo normas subjetivas. J4, para
a média, a assertiva AT _01 — “Eu acho o trabalho na 4rea de auditoria valioso” - obteve maior
pontuagio (6,53), seguida da assertiva CCP_05 - “Eu acredito que posso executar muito bem os
trabalhos de uma carreira na drea de auditoria” (6,21). A menor pontuagio ocorreu na assertiva
NS_04 “Meus parentes (irm3os, tios, primos) me influenciaram a seguir a carreira de auditoria”,
seguida da assertiva NS_01 - “Meus pais me influenciam a seguir a carreira de auditoria” (2,15
e 2,62, respectivamente).
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Estes resultados demonstram que os profissionais consideram importante o trabalho
na drea de auditoria, assim como julgam ter capacidade de executar, com éxito, os trabalhos
desenvolvidos nesta carreira, o que vai de encontro aos achados de Santos, Moura e Almeida
(2018), em que os futuros profissionais de contabilidade mostraram-se otimistas em relacio a
carreira contdbil, pois consideram o trabalho valioso e acreditam em sua capacidade de exercer
uma carreira contdbil apds a conclusio do curso. Além disso, os profissionais nao consideram que
seus parentes proximos, de segundo, terceiro e quarto grau, Como irmaos, tios e primos, e
de primeiro grau, seus pais, interferiram na escolha da carreira de auditoria, corroborando
com os achados de Margal et al. (2018) ¢ Santos ¢ Almeida (2018), os quais encontraram que
influéncias externas (de terceiros) nem sempre interferem na escolha da carreira dos futuros
profissionais de contabilidade.

Na Tabela 4, os menores desvios padroes ocorreram em CCP_05 - “Eu acredito que
posso executar muito bem os trabalhos de uma carreira na drea de auditoria”, seguido da assertiva
AT_01 — “Eu acho o trabalho na 4rea de auditoria valioso” e da CCP_01 - “Eu tenho educagao/
preparo suficiente para seguir uma carreira na auditoria’, demonstrando uniformidade nas
respostas dos profissionais de auditoria. Essas varidveis obtiveram razoes altas, evidenciando
que os profissionais, homogeneamente, concordam com tais assertivas. O maior desvio padrao
ocorreu em NS_06 - “Meu namorado/esposo/ companheiro(a) me influencia a seguir a carreira
na drea de auditoria’, seguido da assertiva NS_05 - “Meus amigos me influenciam a seguir
na carreira de auditoria” e da NS_03 - “Meu(s) professor(es) me influenciou(aram) a seguir
na carreira de auditoria”, revelando dispersao nas respostas. Essas varidveis obtiveram razoes
moderadas, justificado pela heterogeneidade das respostas.

As razdes moderadas se destacaram nas varidveis NS_01, NS_06, NS_03 ¢ AT_05,
principalmente na dimensao normas subjetivas, o que revela uma presenca moderada dessas
caracteristicas comportamentais. Ainda, verifica-se que apenas a varidvel NS_04 apresentou razio
baixa, ou seja, para os profissionais pesquisados, os parentes (irmaos, tios, primos) demonstraram
baixa influencia na opgdo pela carreira de auditoria. Percebe-se que nesta dimensio apenas
os profissionais da drea se mostraram como fortes influenciadores da opg¢ao pela carreira em
auditoria. Posteriormente, analisou-se a estatistica descritiva das dimensées da escala de intengao

de escolha da carreira (Tabela 5).

Tabela 5 - Estatistica descritiva para as dimensoes de intengio de escolha da carreira

Dimensoes Minimo Miximo Mediana Média Razao Desvjo
Padrao

AT 2,50 7,00 5,75 5,5881 79,83% ,85404
NS 1,00 6,57 3,29 3,5084 50,12% 1,24062
CCp 1,67 7,00 6,17 6,0755 86,79% ,90115
IEC 1,00 7,00 5,63 5,2035 74,34% 1,61031

Fonte: Autores.

Conforme apresentado na Tabela 5, nota-se que a dimensao AT, composta por 8 itens,
alcangou o minimo de 2,5 e o mdximo de 7 pontos. Para NS o méximo foi 6,57 e o minimo
foi de 1 ponto, assim como para IEC que conta com 4 itens, alcangou 0 mdximo de 7 pontos.
A dimensiao CCP apresenta 6 itens, também alcangou o mdximo de 7 pontos, sendo o minimo
de 1,67. Quanto a mediana, a dimensio CCP apresentou o maior valor, 6,17, seguida da
dimensao AT com 5,75 pontos. A IEC teve como mediana 5,63. Por fim, a dimensio que
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apresentou a menor mediana dentre o construto analisado foi NS, 3,29 pontos. Ainda, percebe-
se que a dimensdo AT apresentou menor valor para desvio padrio frente as demais dimensoes,
demonstrando uniformidade nas respostas. Oposto ao ocorrido para intengdo, que obteve
maior desvio padrao entre as respostas, por meio da qual entende-se que os profissionais nio sio
undnimes quanto a intengao em seguir na carreira de auditoria.

Quanto a média nota-se que a dimensao CCP apresentou a maior pontuagio (6,07),
na qual, avaliada juntamente com a caracterizagio do perfil dos respondentes, confirma que
os pesquisados, mesmo sendo jovens e com pouco tempo de experiéncia na drea, sentem-se
conflantes e acreditam na sua capacidade de executar os trabalhos da carreira de auditoria
(CCP_05, CCP_04 e CCP_01). Ainda, a dimensao AT apresentou 5,58 como média, sendo
resultado da alta média encontrada para as assertivas AT_01, AT_08 e AT_06, que vai ao
encontro do analisado no terceiro bloco do questiondrio, na qual os pesquisados informaram
que os fatores que mais influenciaram na escolha da carreira de auditoria foi a admiragao pela
mesma e as oportunidades do mercado de trabalho.

A TEC apresentou valor de 5,20, considerada razdo alta, podendo ser explicada pela alta
média encontrada para as assertivas IEC_03, IEC_04 ¢ IEC_02, na qual, avaliada juntamente
com a caracterizagao do perfil, confirma que os pesquisados se sentem felizes e satisfeitos em
seguir a carreira na auditoria. Esse resultado é suportado pelo estudo de Mendonga e Martins
(2016). Por fim, a dimensao NS apresentou a menor média de pontuacio (3,50), como resultado
da baixa média encontrada para as assertivas NS_04 ¢ NS_01. Resgatando a caracterizagao do
perfil dos respondentes, na qual os pesquisados selecionaram apenas 20 vezes a op¢ao “Influéncia
Familiar”, evidenciando que a familia no foi um fator para escolha pela carreira de auditoria, o
que corrobora com os achados de Margal et al. (2018) e Santos e Almeida (2018).

Em seguida, para que fosse estimada a confiabilidade das respostas coletadas foi apurado
o Alfa de Cronbach. Para a escala de inten¢io de escolha da carreira obteve-se Alfa de Cronbach
geral de a = 0,873, significando que os valores resultantes da aplicagio do questiondrio sio
confidveis. Além disso, apurou-se a confiabilidade das dimensées, sendo: AT a = 0,753, NS o =
0,767, CCP a = 0,858, e IEC a = 0,885. Os valores das cargas padronizadas de cada dimensio
sao superiores a 0,70, apresentando valores aceitdveis, conforme recomendado por Hair Jr. et al.
(2009), concluindo-se que sao confidveis. Isto posto, a seguir detalha-se as anélises do construto
engajamento no trabalho.

4.3 Engajamento no trabalho

A Tabela 6 apresenta a estatistica descritiva contemplando minimo, maximo, mediana,
média, razdo e desvio padrio para as assertivas de engajamento no trabalho.



130
Revista GESTO: Revista de Gestao Estratégica de Organizagoes

Santo Angelo | v. 10 | n. 1 | p. 117-139 | jan./jun. 2022 | DOI: http://dx.doi.org/10.31512/gesto.v10i1.538

Tabela 6 - Estatistica descritiva para as assertivas de engajamento no trabalho

Varidveis Minimo Miximo Mediana Média Razao Desvio Padrao
VI_01 1,00 7,00 5 4,7500 67,86% 1,42158
VI_02 1,00 7,00 5 4,6891 66,99% 1,51184
VI_03 1,00 7,00 5 4,7212 67,45% 1,75578
VI_04 1,00 7,00 6 5,5737 79,62% 1,57789
VI_05 1,00 7,00 6 5,6154 80,22% 1,28038
VI_06 1,00 7,00 6 5,8878 84,11% 1,11850
VI_07 1,00 7,00 3 3,5160 50,23% 2,10337
DE_01 1,00 7,00 6 5,5513 79,30% 1,40186
DE_02 1,00 7,00 5 5,1346 73,35% 1,54914
DE_03 1,00 7,00 5 5,1763 73,95% 1,62507
DE_04 1,00 7,00 6 6,0705 86,72% 1,20082
DE_05 1,00 7,00 7 6,3333 90,48% 1,06287
CO_o01 1,00 7,00 6 5,9840 85,49% 1,39004
CO_02 1,00 7,00 5 4,8974 69,96% 1,67132
CO_03 1,00 7,00 6 5,5288 78,98% 1,53600
CO_04 1,00 7,00 6 5,5609 79,44% 1,44218
CO_05 1,00 7,00 5 5,0385 71,98% 1,59535
CO_06 1,00 7,00 6 5,4391 77,70% 1,73005

Fonte: Autores.

Conforme apresentado na Tabela 6, constata-se que todas as assertivas pesquisadas
apresentaram respostas minimas e maximas na escala elaborada, minimo um e méximo sete. Para
a mediana constata-se que a varidvel DE_05 - “Para mim, o meu trabalho é desafiador”, referente
a dimensao DE, apresentou o valor maximo da escala, 7. A mediana minima foi de trés, referente
a varidvel VI_07 - “Diante da pandemia de Covid-19, sinto/senti inseguranca no trabalho”, da
dimensao VI. As demais assertivas variaram entre 5 e 6 pontos de mediana.

Referente a média, a assertiva DE_05 também obteve maior pontuagao (6,33), seguida
da assertiva DE_04 - “Tenho orgulho do trabalho que realizo” (6,07). A menor pontuagio
ocorreu na assertiva VI_07 (3,51), seguida da assertiva VI_02 - “No meu trabalho, sinto-me
forte e cheio de vigor” (4,69). Estes resultados demonstram que, com muita frequéncia os
profissionais consideram o trabalho na drea de auditoria desafiador e sentem-se orgulhosos de
realizar o trabalho nesta drea. Observou-se que os profissionais brasileiros raramente sentem-se
inseguros no trabalho diante da pandemia de Covid-19, divergindo dos achados de Albitar et
al. (2020) e Martins (2020) que identificaram vdrios impactos e obstdculos enfrentados pelos
profissionais de auditoria do Reino Unido e de Portugal, respectivamente.

Albitar et al. (2020) sugerem que a pandemia Covid-19 impactou os saldrios dos
profissionais de auditoria, o que, pode afetar negativamente o desempenho destes, pois eles
teriam poucas motivagdes para realizar suas fungées da maneira mais eficiente e eficaz. Por sua
vez, Martins (2020) identificou alguns impactos enfrentados pelos profissionais de auditoria
de Portugal, a saber: o aumento de pressio, da carga hordria de trabalho, o distanciamento da
equipe de trabalho (que atrasou o processo), maior dificuldade de conciliagio de vida profissional
e pessoal, entre outros. Em oposigao a isso, evidenciou-se no presente estudo que os profissionais
de auditoria brasileiros se sentem fortes e vigorosos no ambiente laboral.
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Para o desvio-padrio os menores valores ocorreram em DE_05 — “Para mim, o meu
trabalho ¢ desafiador”, seguido de VI_06 — “Em rela¢io ao meu trabalho, sou persistente mesmo
quando as coisas nao dao certo” e da DE_04 — “Tenho orgulho do trabalho que realizo”. Isso
demonstra uma maior uniformidade das respostas dos profissionais de auditoria para essas
assertivas. O maior valor foi observado em VI_07 — “Diante da pandemia de Covid-19, sinto/
senti inseguranga no trabalho”, seguido da assertiva VI_03 — “Tenho vontade de ir ao trabalho
quando levanto de manha” e da CO_06 — “E dificil desligar-me do meu trabalho”, revelando
uma maior dispersdo nas respostas dos profissionais.

A seguir, tem-se a estatistica descritiva das dimensoes de engajamento (Tabela 7).

Tabela 7 - Estatistica descritiva para as dimensées de engajamento no trabalho

Dimensoées Minimo Miximo  Mediana Média Razao Desvio Padrao
Vigor 1,57 7,00 5,14 4,9648 70,93% ,93007
Dedicacao 1,00 7,00 6,00 5,6532 80,76% 1,15170
Concentragio 1,17 7,00 5,50 5,4079 77,26% 1,09735

Fonte: Autores.

Conforme demonstrado na Tabela 7, nota-se que para VI o minimo foi de 1,57 pontos,
para DE o minimo foi de 1, ponto e para CO foi de 1,17 pontos. Quanto ao valor maximo, foi
apresentado o valor 7 para as 3 dimensoes de engajamento no trabalho. Referente a mediana,
considera-se que a dimensdo DE apresentou o maior valor, 6 pontos, seguida da dimensao CO
com 5,5 pontos. Por fim, a dimensio que obteve a menor mediana foi VI, com 5,14 pontos.

Para a média, por conseguinte, DE obteve maior pontuacio (5,65), sendo resultado
da alta média encontrada para as assertivas DE_05, DE_04 ¢ DE_01 que demonstram que
os profissionais pesquisados se sentem orgulhosos do trabalho de auditoria que realizam, o
consideram cheio de significado e propésito, porém, desafiador. Isso é confirmado pelos autores
Schaufeli et al. (2014), que afirmam que quando a dedicacio apresenta altos escores, é porque
o individuo se identifica com o seu trabalho, percebe como algo de significado, inspirador e
desafiador sentindo entusiasmo e orgulho em relagao ao trabalho.

A dimensio CO apresentou 5,4 como média, sendo resultado da alta média encontrada
para as assertivas CO_01, CO_04 ¢ CO_03 que demonstram que os profissionais pesquisados
ficam em “estado de Flow” quando estao trabalhando, pois tém a sensac¢io que o tempo voa
enquanto estao trabalhando, assim como ficam absorvidos e sentem-se felizes quando estao
intensamente envolvidos pelas atividades profissionais. Tais achados vao ao encontro do descrito
por Gonzales-Roma et al. (2006) e Schaufeli et al. (2014), que afirmam que os individuos que
apresentam altos escores de concentragdo, sentem-se envolvidos e imersos no trabalho, assim
como tem dificuldade em desapegar-se e esquecem tudo a sua volta, parecendo que o tempo voa
quando estao trabalhando, caracterizando-se pela concentragao total.

A menor média ocorreu em VI apresentando o valor de 4,96, sendo considerada uma
média alta, podendo ser resultante dos valores encontrados para as assertivas VI_06, VI_05
e VI_04, que demonstram que os profissionais pesquisados sio persistentes e conseguem se
adaptar facilmente frente a adversidades no trabalho, assim como se mantém trabalhando por
longos periodos de tempo. Isso é suportado por Gonzales-Roma et al. (2006) que afirmam que
essa dimensao ¢é caracterizada por altos niveis de energia e resisténcia mental durante o trabalho,
a vontade de investir esforco em seu trabalho e persisténcia, mesmo em face de dificuldades.
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Ainda, Schaufeli et al. (2014), descrevem que quanto mais alto o escore identificado em vigor,
mais alto o nivel de energia no trabalho. Estes resultados demonstram que frequentemente os
profissionais de auditoria sentem-se vigorados, dedicados e concentrados no seu trabalho.

A dimensao VI apresentou ainda o menor valor para o desvio padrio frente as demais
dimensées, demonstrando maior uniformidade nas respostas, oposto ao ocorrido para DE, que
obteve maior desvio padrio entre as respostas. Por meio da qual, entende-se que os profissionais
nao so uninimes quanto a sua dedicacio pessoal no trabalho de auditoria.

Complementarmente analisou-se a pontuagao total para engajamento no trabalho. Para
o construto de engajamento o minimo foi de 28, e 0 mdximo 126, pontos. Quanto a mediana
apurou-se um total de 102, pontos. No que tange a média, a pontuagio para o construto foi
de 95,46, evidenciando uma razao alta. Tendo em vista os resultados obtidos, considera-se
que os profissionais brasileiros de auditoria se sentem altamente engajados no exercicio do seu
trabalho. Schaufeli e Bakker (2004) afirmam que, quanto mais alto o escore identificado em
vigor, dedicacdo e concentragdo, maior serd o engajamento no trabalho.

Isto posto, para a escala de engajamento no trabalho auferiu-se Alfa de Cronbach de «
= 0,917, significando que os valores resultantes da aplicagio do questiondrio sao confidveis. A
dimensao VI obteve a = 0,701, DE resultou em o = 0,889 e CO teve o = 0,793. Diante disso,
infere-se que os valores das cargas padronizadas de cada dimensao apresentam valores confidveis,
pois evidenciam valores superiores a 0,70, denotando-se uma boa consisténcia interna (HAIR
JR. et al., 2009). A seguir analisa-se as associagoes entre as escalas de intengao de escolha da
carreira e engajamento no trabalho.

4.4 Relacdo entre intengdo de escolha da carreira e engajamento no trabalho

Para analisar a relagdo entre as dimensoes das escalas de intencao de escolha da carreira
e engajamento no trabalho aplicou-se o teste de correlagio entre as duas escalas aplicadas.
Considerou-se a Correlagio de Spearman para a associagao entre as dimensées de intengao e
engajamento no trabalho. A Tabela 8 mostra os resultados dessa associagao.

Tabela 8 - Correlagao entre intengio e engajamento no trabalho

AT NS CCp IEC VI DE CO

AT 1,000

NS ,381" 1,000
ccp ,308” 137 1,000

IEC ,579" ,347" ,303" 1,000

VI ,628" ,325" ,270” ,615” 1,000

DE ,694” ,379" ,292"7 ,676” ,8017 1,000

(60} ,500” 267" 278" 5117 ,689” 739" 1,000

** A correlagio ¢ significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*A correlagio ¢ significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: Autores.



133

O Profissional de Auditoria: Comportamento Planejado ¢ Engajamento no Trabalho
Cristiane Kriiger | Rafaelly Moraes dos Santos | Luis Felipe Dias Lopes

A partir da Tabela 8 infere-se que a associagao entre as dimensoes da inten¢ao de escolha
da carreira e do engajamento no trabalho apresentaram correlagdes positivas, significativas ao
nivel de 0,01 e 0,05. Ou seja, essa andlise foi significativa a 1% e 5%, logo, existem 99% e 95%
de chances de relacio entre essas dimensées. Para as associacoes entre as dimensoes da escala da
intengao, a dimensao AT, que se refere a influéncia e julgamento pessoal do individuo sobre a
realizagio de um determinado comportamento (FISHBEIN; AJZEN, 1975; MOUTINHO;
ROAZZI, 2010), revelou diferentes niveis de correlagao. Essa dimensao incorreu em correlagao
significativacom IEC (0,579). AIEC indica o esfor¢o despendido paraa realizagao de determinado
comportamento, apresentando uma correlacao forte e positiva (HULLEY et al., 2003).

A associagao com de AT com NS, que se refere a percepgao de que as “pessoas de
referéncia” apoiariam ou nio a decisdo de realizar o comportamento em questao (AJZEN, 2002),
apresentou coeficiente de 0,381, ou seja, correlagio positiva classificada como fraca. Ainda,
AT com a dimensao DCCP, que corresponde a auto percep¢io da facilidade ou dificuldade
de realizar determinado comportamento (SANTOS; ALMEIDA, 2018), atitude teve uma
correlagao positiva e fraca (0,308). As dimensées de NS, CCP e IEC, com base na classificagao de
Hulley et al. (2003), estao fraca e positivamente relacionadas umas com as outras, sendo NS com
CCP (0,137), NS com IEC (0,347), e CCP e IEC (0,303). Comparando tais resultados com a
literatura correlata, verifica-se que Santos, Moura e Almeida (2018), apresentaram coeficientes
de correlagio semelhantes ao presente estudo, ambas demonstrando associagoes significativas e
positivas entre as dimensoes de inten¢ao de escolha da carreira.

Com base nisso, pode-se inferir que as dimensoes de atitude, normas subjetiva e controle
comportamental percebido sao significativas e positivas preditoras da intengao dos profissionais a
seguirem a carreira de auditoria. Os resultados obtidos convergem com Fishbein e Ajzen (1975),
que mostram que as intengdes sao mais bem previstas pelas atitudes do individuo com rela¢io ao
comportamento especifico, do que pelas NS ou pelo CCP.

Em seguida, atenta-se para as associagdes dos constructos de engajamento. As dimensoes
VI, DE e CO, com base na classificagio de Hulley et al. (2003) estdo forte e positivamente
relacionadas umas com as outras. O coeficiente de correlagio entre VI e DE apresentou maior
pontuagio, sendo 0,801. De acordo com os autores Schaufeli e Bakker (2004) e Vazquez et
al. (2015), a dimensdo VI ¢ caracterizada como altos niveis de resiliéncia, energia, persisténcia
e esforcos perante as dificuldades. Enquanto que a dimensiao DE ¢ definida como inspiracio,
orgulho, entusiasmo, senso de significado e desafio relacionado ao trabalho. Em concordancia
com essas definicoes, infere-se que estas duas dimensées resultam em um complemento, pois se
hd energia, resiliéncia e persisténcia, o profissional de auditoria tende a ter orgulho, inspiragio e
entusiasmo, agregando significado a sua atividade laboral.

O coeficiente de correlagio entre VI e CO ¢ de 0,689, percebe-se que existe correlagao
positiva e forte entre os dois fatores. A dimensao CO ¢ definida como um estado total de
imersao e concentra¢io, bem como de felicidade vivenciada pelo individuo no ambiente laboral
(SALANOVA; AGUT: PEIRO, 2005; SCHAUFELL BAKKER, 2004). Neste sentido, considera-
se que se o profissional de auditoria se sente vigoroso, se hd energia, resiliéncia e persisténcia,
o mesmo tende a manter elevado nivel de imersiao e concentracio no trabalho, demonstrando
dificuldade para desligar-se de sua atividade profissional, acompanhado da percepgao de que o
tempo passa mais rapidamente no ambiente laboral. Ainda, o coeficiente de correlacio entre
DE e CO ¢ de 0,739, inferindo-se a existéncia de correlacio forte entre os fatores (HULLEY et
al., 2003). Isso sugere que se hd orgulho, inspiracio e entusiasmo, o profissional desenvolverd
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um maior nivel de concentragio, imersio e felicidade no desenvolvimento de sua atividade
profissional na drea de auditoria.

Isto posto, prossegue-se com a interpretagao das associagdes entre as escalas. A dimensio
AT, estd fortemente relacionada com as dimensées de engajamento (HULLEY et al., 2003).
Para VI obteve 0,628, para DE 0,694 e para CO a associagao foi de 0,500. Quanto a dimensao
de NS, a mesma apresentou associagoes fracas para as trés dimensées de engajamento do
trabalho. Essa dimensdo demonstrou coeficiente de correlagio de 0,325 para a dimensio VI,
0,379 para DE ¢ 0,267 para concentragiao CO. E, a dimensao de CCP, com base na classificacao
de Hulley et al. (2003), também estd fraca e positivamente relacionada com as trés dimensoes de
engajamento do trabalho (vigor, dedicagio e concentragio). Os coeficientes de correlagao foram,
respectivamente, de 0,270 para VI, de 0,292 para DE, e, de 0,278 para CO.

Por fim, quanto as correlagbes da dimensio IEC, a mesma apresentou associagoes
significativas positivas e fortes (HULLEY et al., 2003). Apurou-se coeficiente de 0,615 para a
dimensao VI, de 0,676 para DE e de 0,511 para CO. Com base nisso, infere-se que existe relagao
entre as escalas de intengao de escolha da carreira e engajamento do trabalho. Dito isto, a seguir
relacionou-se os constructos pesquisados com algumas caracteristicas do perfil (Tabela 9).

Tabela 9 - Correlagao entre os constructos pesquisados e perfil

Perfil\Constructos AT NS CCP IEC VI DE CcO ENG
Sexo -,052 ,040 ,087 ,006 ,031 -,015 ,013 ,006

Idade ,106 ,145 ,243" ,1587 , 1947 , 128" ,046 128"

Estado Civil ,069 -,010 ,2497 1167 ,097 ,080 ,073 ,099
Escolaridade ,027 -,005 , 142 -,010 ,053 ,075 ,047 ,062
Satisfagao com o curso 5117 ,3067 ,2557 ,498" 434" 5397 3877 486"
Estar trabalhando -,006 -,035 -,109 -,094 -,005 -,018 ,074 ,008
Renda mensal -,018 -,009 ,3817 ,002 ,013 -,029 ,023 ,000
Tempo na profissio -,053 ,039 ,409” -,033 -,029 -,070 -,020 -,042

** A correlagio € significativa no nivel 0,01 (bilateral).

*A correlagao ¢ significativa no nivel 0,05 (bilateral).
Fonte: Autores.

A partir da Tabela 9 percebe-se que sexo e estar trabalhando nao apresentaram associagoes
significativas para intengao e engajamento no trabalho. Idade demonstrou correlagoes positivas
e fracas com NS, CCP, IEC, VI, DE e ENG (engajamento), revelando ser uma varidvel que
pode contribuir para o engajamento e escolha da carreira. Nesse sentido, destaca-se que a
amostra pesquisada ¢ predominantemente jovem, com menos de 30 anos de idade. Estado
civil apresentou associagoes significativas positivas fracas para CCP e IEC, cabe salientar que a
amostra é composta majoritariamente por solteiros.

Escolaridade apresentou significAncia positiva fraca apenas com CCD nesse aspecto
menciona-se que a maioria dos pesquisados detinha graduacio completa. Adicionalmente, a
satisfacdo com o curso de graduagao revelou correlacoes significativas e positivas fracas, moderadas
e fortes com todos os constructos pesquisados, destacando-se AT, IEC, DE e ENG. Dessa forma,
entende-se que a satisfagio com o curso de graduagao é uma varidvel que interfere tanto na
intengao de escolha pela carreira, quanto no engajamento no trabalho. Por fim, renda e tempo
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na profissio demonstraram associagdes positivas significativas com CCP, sendo a primeira fraca e
a segunda moderada (HULLEY et al., 2003). Diante disso, infere-se que varidveis do perfil como
idade, estado civil, escolaridade, satisfagdo, renda e tempo de atuagio podem contribuir para a
intenc¢do de escolha da carreira e o engajamento no trabalho dos profissionais de auditoria.

5 Conclusao

Para o profissional da auditoria a inten¢io de decidir por uma carreira nao consiste
apenas na escolha de um ramo de atuagio dentro da drea contdbil, mas também, no engajamento
para a manuten¢io da mesma, considerando que o engajamento pode refletir na qualidade e
produtividade do trabalho. Diante disso, neste estudo questionou-se: qual a relagao entre as escalas
de intengio de escolha da carreira e engajamento no trabalho, para o profissional de auditoria?
Para isso foi aplicado um questiondrio a profissionais de auditoria do Brasil, contemplando
escalas validadas sobre inten¢ao de escolha da carreira e engajamento no trabalho.

Inicialmente descreveu-se o perfil da amostra pesquisada, que, de modo geral corresponde
a profissionais da drea de auditoria do sexo masculino, entre 21 e 30 anos de idade, solteiros, com
graduacio concluida, satisfeitos com o curso de graduacio e a carreira de auditoria escolhidos.
Estes profissionais trabalham na 4rea de auditoria, atuando predominantemente, nos setores de
servigos e industria. No momento, o tempo de atuagao na drea ¢ de até 5 anos com rendimento
bruto mensal acima de 5 saldrios. Os fatores que mais influenciaram a seguir a carreira de
auditoria foram as oportunidades ofertadas para atuacio pelo mercado de trabalho, por sentirem
admiracdo pela profissao e pelas expectativas salariais futuras.

Em seguida, os fatores atitudinais, normas subjetivas, controle comportamental percebido
e a inten¢do de escolha da carreira desses profissionais foram identificadas. Os dados revelaram
que, quanto a dimensio atitude pessoal, existe alta influéncia e julgamento pessoal do individuo
sobre a escolha da carreira de auditoria. Desta forma, os fatores que mais influenciaram foram a
admiragao pela mesma e as oportunidades do mercado de trabalho. Quanto a normas subjetivas,
observou-se que existe moderada influéncia em suas decisoes, das pessoas que estao a volta desses
profissionais, destacando-se os colegas de profissao. A saber, a familia (irmaos, tios e primos) nio
foi um fator preditor para escolha da carreira de auditoria.

Ainda, quanto ao controle comportamental percebido, destaca-se que os profissionais de
auditoria, predominantemente jovens (menos de 30 anos) e com pouco tempo de experiéncia na
drea (até cinco anos), sentem-se conflantes e acreditam na sua capacidade de executar os trabalhos
da carreira de auditoria. Para a intenc¢io constatou-se alta intencio de escolha e manutencio da
carreira profissional em auditoria, revelando que esses profissionais estao felizes em seguir nessa
drea e que pretendem crescer na carreira de auditoria nos préximos anos.

J4, para as dimensoes vigor, dedicagao e concentracdo mensurou-se razio alta, o que
resultou em alto engajamento no trabalho dos profissionais brasileiros de auditoria. A dimensao
dedicagio obteve maior média, demonstrando que esses profissionais se sentem orgulhosos do
trabalho que realizam, o consideram cheio de significado, propésito, e, desafiador. A dimensao
concentra¢io também apresentou razio alta, revelando que esses profissionais ficam em “estado
de Flow” quando estao trabalhando, pois tém a sensacio que o tempo voa, assim como, ficam
absorvidos e sentem-se felizes quando estao intensamente envolvidos com o trabalho.
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A menor pontuag¢io ocorreu na dimensao vigor, sendo considerada igualmente em razao
alta, evidenciando que os profissionais de auditoria sio persistentes e conseguem se adaptar
facilmente as adversidades no trabalho, assim como se mantém trabalhando por periodos de
tempo longos. Estes resultados demonstram que frequentemente esses profissionais sentem-
se vigorados, dedicados e concentrados no exercicio do seu trabalho. Diante dos resultados
auferidos, constata-se que os profissionais de auditoria se sentem engajados no trabalho.

Por fim, demonstrou-se a relacao entre as dimensées das escalas intencao de escolha da
carreira e engajamento no trabalho, em que a correla¢io evidenciou a existéncia de associa¢io
entre inten¢do de escolha da carreira e engajamento do trabalho, com correlagoes fortes para as
dimensoes atitude e intengio, e entre as trés dimensoes de engajamento no trabalho (dedicagao,
vigor e concentragio). Correlacoes fortes também foram verificadas para as dimensées de inten¢ao
e atitude com as dimensoes de engajamento, vigor, dedicagio e concentragio. A correlagio
evidenciou associagoes fracas para as dimensdes atitude e normas subjetivas, atitude e controle
comportamental percebido e entre as dimensées normas subjetivas, controle comportamental
percebido e inten¢do. Ainda, verificou-se correlagdes fracas das dimensoes de normas subjetivas
e controle comportamental percebido com as trés dimensdes de engajamento no trabalho
(dedicagao, vigor e concentragio).

Além disso, relacionou-se essas escalas com caracteristicas do perfil dos profissionais
pesquisados, evidenciando que as varidveis do perfil sexo e estar trabalhando nao apresentaram
associacoes significativas para inten¢do e engajamento no trabalho. No entanto, as demais
varidveis do perfil, quais sejam: idade, estado civil, escolaridade, satisfacdo, renda e tempo de
atuacdo, apresentaram associagoes positivas e significativas, concluindo-se que podem contribuir
para a intengao de escolha da carreira e o engajamento no trabalho.

Deste modo alcangou-se o objetivo geral de analisar a relagio entre as escalas de inten¢io
de escolha da carreira e engajamento no trabalho, para o profissional de auditoria. Conclui-se
que as relagdes entre as dimensoes da escala de intengio de escolha da carreira e as dimensées das
escalas de engajamento no trabalho sao suportadas.

Este estudo apresenta contribuigdes prdticas e teéricas, visto que nio foi possivel
identificar na literatura cientifica até 0 més de maio de 2021, nenhum estudo que contemplasse
concomitantemente as duas temdticas aqui pesquisadas, o que refor¢a o cardter original da
pesquisa. Desta forma, este estudo supriu uma lacuna teérica na drea comportamental, auxiliando
no entendimento acerca do comportamento do profissional de auditoria e, adicionalmente,
incentivando o uso de teorias da Psicologia Social na Contabilidade.

Como limitagdes da pesquisa cita-se o questiondrio adotado que, de certo ponto, restringe
a validade dos resultados, pois podem haver outras varidveis que influenciam a intengao de
escolha da carreira, bem como, outras varidveis que determinam o engajamento no trabalho, que
nao foram consideradas. Outro limitador refere-se a escassez de estudos voltados ao engajamento,
principalmente na drea contdbil.

Diante disso, os resultados ora encontrados, embora especificos de profissionais de
auditoria brasileiros, podem ser analisados, comparados e inspirar novas pesquisas em outros
contextos, que venham a contribuir e incentivar o desenvolvimento de estudos voltados ao
comportamento. Para futuras pesquisas sugere-se a adogao de diferentes meios para coleta de
dados, bem como, a considera¢io de varidveis distintas para andlise como aspectos voltados a
cultura ou a formagao profissional. Encoraja-se que futuros estudos repliquem esta pesquisa.
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