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Resumo: O presente estudo tem como objetivo analisar, baseado nas estratégias de legitimidade propostas
por Suchman (1995), como a Usina Hidrelétrica de Belo Monte se utiliza da divulgacio de relatérios
socioambientais, para gerenciar sua legitimidade perante a sociedade. O estudo ¢ de finalidade pura
e caracteriza-se como exploratério, com método dedutivo, abordagem qualitativa e quantitativa dos
dados e andlise documental. Inicialmente, visando sua elaboragio, também foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica, com o intuito de se aprofundar o conhecimento sobre o tema pesquisado. Para o alcance
do objetivo geral, foram coletados e analisados os relatérios anuais e socioambientais da Norte Energia
S.A., empresa responsdvel pela construgio e operagio desta usina, referentes aos anos de 2015 e 2016,
conforme as estratégias de legitimidade propostas por Suchman (1995). Além disso, também foram
quantificados e tabulados os dados analisados, com o intuito de identificar as estratégias utilizadas pela
empresa, no gerenciamento de sua legitimidade social. Os resultados obtidos, indicam que a Norte Energia
S.A. buscou sua legitimagio apresentando em seus relatdrios socioambientais, divulgacdes relacionadas
predominantemente as categorias de legitimidade pragmadtica e cognitiva, seguidas da categoria moral.
Quanto a finalidade da divulgagao, verificou-se que foi utilizado em grande parte de suas evidenciagoes,
estratégias que visam ganhar legitimidade, seguido das finalidades manter e recuperar.

Palavras-chave: Teoria da Legitimidade. Divulgagio Voluntdria. Relatério Socioambiental.

Abstract: This study aims to analyze, based on the legitimacy strategies proposed by Suchman (1995),
how the Belo Monte Hydroelectric Power Plant uses the dissemination of social and environmental
reports to manage its legitimacy before society. The study is of pure purpose and is characterized as
exploratory, with deductive method, qualitative and quantitative approach of data and document
analysis. Initially, aiming at its elaboration, a bibliographical research was also carried out, in order to
deepen the knowledge about the researched theme. To achieve the general objective, the annual and
socio-environmental reports of Norte Energia S.A., the company responsible for the construction and
operation of this plant, for 2015 and 2016, were collected and analyzed, according to the legitimacy
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strategies proposed by Suchman (1995). In addition, the analyzed data were quantified and tabulated in
order to identify the strategies used by the company to manage its social legitimacy. The results obtained
indicate that Norte Energia S.A. sought its legitimation by presenting in its socio-environmental reports,
disclosures related predominantly to the categories of pragmatic and cognitive legitimacy, followed by
the moral category. Regarding the purpose of the disclosure, it was found that it was used in most of its
disclosures, strategies that aim to gain legitimacy, followed by the purposes maintain and recover.

Keywords: Theory of Legitimacy. Voluntary Disclosure. Social and Environmental Report.

1 Introdugao

g partir da década de 1990, o tema da responsabilidade social corporativa ganhou

ais forga, levando as organizagoes a atuarem em um ambiente em que as estratégias
competitivas e a eficiéncia das operagoes jd nao sio mais suficientes para se obter sucesso e
reconhecimento. Em relacio ao Brasil, houve também uma intensificacio da discussio sobre
o papel das empresas na minimizagao dos problemas sociais, passando a substituir uma visio
tradicional, que considera que as empresas tem apenas a fungio de gerar empregos e de desenvolver
produtos e servicos de forma lucrativa, por uma nova, que considera a necessidade de incorporar

os interesses dos stakeholders  ROCHA e GOLDSCHMIDT, 2010).

Neste cendrio, Rocha e Goldschmidt (2010) destacam, que a sociedade civil organizada
passa a intensificar a cobran¢a sobre o impacto causado ao meio ambiente e a sociedade,
chamando as empresas a prestar contas sobre suas atividades produtivas e socioambientais. Desta
forma, ao buscar atender aos interesses relacionados a responsabilidade social, as organizacoes
desenvolvem a¢oes que visam suprir as demandas sociais e ambientais, além de impulsionar seu
desempenho empresarial no mercado, pois a sociedade, passa a atribuir valor as organizacoes

que integram os principios da Responsabilidade Social Empresarial — RSE — em suas atividades
(FEITOSA, SONZA e GOMEZ, 2014).

Esta crescente preocupagio com os problemas de cardter ambiental ¢ com o
desenvolvimento sustentdvel das organizacoes tem estimulado o debate sobre as politicas de
evidenciagoes contdbeis (DIAS FILHO, 2007). Afinal, através da evidenciacio de “informacoes
compulsérias e/ou voluntdrias sobre seu relacionamento com o meio ambiente e social, as
organizagoes buscam legitimar-se em seu ambiente, ou entio manter sua legitimidade jd
reconhecida pela sociedade.” (BEUREN, GUBIANI e SOARES, 2013, p. 850). Sendo assim, as
empresas nao podem mais produzir apenas informagdes estritamente financeiras, sendo também
necessdria, a divulgagao social e ambiental por parte delas (EUGENIO, 2010).

Segundo Luca, Moura e Nascimento (2012), a divulgacao de informagées de natureza
social, geralmente se dd através de um documento chamado Balango Social ou Relatério de
Sustentabilidade Empresarial, no entanto, ainda nao existe um consenso a respeito do modelo
ideal e de seu contetdo (LUCA, MOURA e NASCIMENTO, 2012). De acordo com Ferreira,
Pucci e Lopes (2004), esta ¢ uma demonstra¢iao que tem como principal objetivo levar o maior
nimero de informagio possivel sobre o comprometimento social da empresa que o publica,
sendo uma espécie de prestagio de contas da empresa para com a sociedade.

Considerando a importincia da divulgagio de informagdes socioambientais, Machado e
Ott (2015) afirmam que um dos principais motivos que levam a sua prética voluntdria, é a busca
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pela legitimagao social, que ¢ explicada pela Teoria da Legitimidade. Segundo Dias Filho (2007,
p- 06), essa é uma teoria que se baseia na ideia de que “existe uma espécie de “contrato social”
entre as organizagoes e a sociedade em que atuam, representando um conjunto de expectativas
implicitas ou explicitas de seus membros a respeito da forma como elas devem operar”. Assim,
todo o esfor¢o que as organizagoes fazem para que sejam vistas pela sociedade como socialmente
responsdveis, é considerada uma estratégia, com o intuito de continuar extraindo do ambiente
em que operam, 0s recursos necessarios para cumprir seus objetivos com o menor custo possivel

(DIAS FILHO, 2007).

Devido ao ntimero crescente de empresas que passaram a incorporar em seus relatdrios
contdbeis, informacoes de contetido social e ambiental, diversos estudos buscaram explicar o
motivo por tais entidades adotarem esse procedimento voluntariamente. Para isso, a Teoria
da Legitimidade tem sido proposta como uma alternativa para explicar e predizer as prdticas
de evidenciagio voluntdria, sendo utilizada, para examinar até que ponto essas politicas de
evidenciagoes estao relacionadas a tentativa de construir, manter ou recuperar sua legitimidade

(DIAS FILHO, 2007).

Uma tipologia comummente utilizada em diversos estudos a respeito da Teoria da
Legitimidade ¢ a de Suchman (1995), onde sdo discriminadas trés categorias de legitimagao
organizacional: pragmdtica, moral e cognitiva, sendo por meio delas possivel, classificar as
estratégias de legitimagao utilizadas por determinada organizagio. De acordo com Eugénio
(2010, p. 116), em viérios estudos que envolvem este tema, existe o consenso de que os relatos
de natureza social e ambiental tem como principal motivo, “o desejo, por parte da gestao, de
legitimar vdrios aspectos das organizagoes, abrangendo também as operagdes do negdcio.”

Uma atividade empresarial conhecida por causar grandes impactos sociais e ambientais
sao as hidrelétricas, devido as alteracoes associadas a formacio de seu reservatério (QUEIROZ e
VEIGA, 2012), podendo gerar impactos como: a modificagio dos rios barrados, a alteragao da
biota e dos ecossistemas, o deslocamento de cidades e povoagdes — inclusive indigenas e tradicionais
—, a altera¢do do comportamento da bacia hidrografica, além de causar assoreamentos com sua
operagao, que somado a outros fatores, podem acabar ocasionando mudangas na qualidade da

dgua (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2019).

No Brasil, um desses empreendimentos hidrelétricos é a Usina de Belo Monte, que estd
instalada no rio Xingu, no estado do Pard. Atualmente, a empresa responsdvel por sua construgao
e operacao ¢ a Norte Energia S/A, uma sociedade andnima composta por empresas de diferentes
segmentos de atuagio (NORTE ENERGIA, 2017). Suas primeiras unidades de geracio de
energia, entraram em operagao no primeiro semestre de 2016 e sua conclusiao em 2019, quando
da instalagio da tltima de suas turbinas. A usina tem uma previsao de capacidade total instalada
de 11.233,1 MW de geragdo de energia e uma precisao média de garantia fisica de 4.571 MW, o
que faz com que seja a maior hidrelétrica 100% brasileira, assim como a quarta maior do mundo

(NORTE ENERGIA, 2017).

Considerando o que foi acima exposto, tem-se o seguinte questionamento: Qual
a estratégia utilizada pela Usina Hidrelétrica de Belo Monte, na divulgagio de relatérios
socioambientais para gerenciar sua legitimidade social? Com isso, o objetivo do presente estudo
¢ o de analisar, baseado nas estratégias de legitimidade propostas por Suchman (1995), como
a Usina Hidrelétrica de Belo Monte se utiliza da divulgacio de relatérios socioambientais para
gerenciar sua legitimidade perante a sociedade.
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Diversas pesquisas jd foram realizadas a respeito do assunto, trabalhos como os de Frank
e Beuren (2010), Machado e Ott (2015), Farias, Andrade e Gomes (2017), Voltarelli e Zanchet
(2017) e Voltarelli (2018), sao alguns exemplos de estudos brasileiros, que buscaram identificar as
estratégias de legitimacao utilizadas pelas organizacoes, baseados nas estratégias de legitimidade

propostas por Suchman (1995).

O estudo se torna relevante, pois através dele, pode-se analisar a utilizagio das
demonstragoes socioambientais pelas organizagdes no gerenciamento de sua legitimidade social.
Dessa forma, a pesquisa busca contribuir no entendimento das estratégias de legitimidade
utilizadas, além de tentar compreender a relagao existente entre as organizagoes e a sociedade em
que atuam.

A presente pesquisa estd estruturada em cinco secoes, sendo esta, a primeira, constando
o problema de pesquisa, o objetivo, os objetivos especificos e a justificativa do estudo. Em
seguida, na segunda se¢io, sao apresentados os conceitos relacionados a Teoria da Legitimidade
e as estratégias de legitimacdo, além de abordar sobre demais estudos que tratam a respeito da
aplicacio desta teoria em outras organizagoes; na terceira, ¢ destacada a metodologia utilizada;
na quarta, serdo expostos os resultados do estudo; e por fim, na dltima segao, serdo apresentadas
as consideracdes finais, além das referéncias bibliograficas.

2 Referencial Teérico

Nesta se¢do, serdo apresentados os principais conceitos relacionados a Teoria da
Legitimidade, as estratégias de legitimacio propostas por Suchman (1995), além de abordar
sobre demais estudos, que tratam a respeito da aplicagdo desta teoria nas demonstragoes de
diferentes organizacoes.

2.1 Teoria da Legitimidade

Conforme Machado e Ott (2015), a Teoria da Legitimidade ¢ proveniente da Teoria
Institucional, que estuda o inter-relacionamento entre o individuo, a organizagao e o ambiente.
De acordo com partiddrios da Teoria Institucional o comportamento de cada individuo é regulado
por padroes, que sao incorporados através de normas e regras sedimentadas na sociedade, como
concepgdes legitimadas de funcionamento organizacional (FONSECA ¢ MACHADO-DA-
SILVA, 2002). Desta forma, para que as organizacoes recebam apoio e sejam percebidas como
legitimas, precisam agir de acordo com as regras e crengas institucionalizadas pela sociedade

(DIAS FILHO e MACHADO, 2012).

De acordo com Dias Filho (2007, p. 06), a Teoria da Legitimidade baseia-se na ideia de
que “existe uma espécie de “contrato social” entre as organizagoes e a sociedade em que atuam,
representando um conjunto de expectativas implicitas ou explicitas de seus membros a respeito
da forma como elas devem operar”.

Para O’Donovan (2002), o status de legitimidade de uma organizagao pode ser dificil de
estabelecer, tendo em vista que sua legitimidade é baseada em percepgoes e valores sociais que
podem mudar no decorrer do tempo. Assim, se torna necessrio, que as empresas se ajustem ao
ambiente em que operam, além de elaborar divulga¢des para demonstrar que estdo mudando —
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ou para justificar o porqué nao estdo mudando —, pois promover mudancas nas atividades sem

comunicd-las, pode ser considerado insuficiente (DEEGAN, RANKIN e TOBIN, 2002).

Neste sentido, para diversas empresas, o aumento da quantidade de informagoes
socioambientais divulgadas de maneira voluntdria vem funcionando como um instrumento de
legitimagio, afinal através de tais informagdes, objetiva-se evidenciar que as mesmas possuem
uma responsabilidade social corporativa (MOREIRA ez al., 2014).

De acordo com O’Donovan (2002, p. 349), para que uma entidade gerencie sua
legitimidade organizacional de maneira eficaz, deve seguir os seguintes passos (QUADRO 1):

Quadro 1 — Passos para o gerenciamento da legitimidade organizacional

Item Descricao
a) Identificar seus publicos de conferéncia.
b) Estabelecer quais sao os valores e percepg¢des sociais e ambientais de seus publicos que conferem a
corporagio (varidveis de pressao publica).
o) Decidir sobre o propésito ou objetivo de qualquer potencial resposta organizacional a ameacas de
legitimidade.
d) Decidir quais tdticas e opgoes de divulgagio estao disponiveis e adequadas para o gerenciamento da

legitimidade, relacionadas ao propésito da resposta organizacional.

Fonte: Adaptado de O’Donovan (2002, p. 349).

No entendimento de Eugénio (2010), um dos principais meios de divulgagao de
informagdes ambientais utilizados pelas organizagoes tem sido o relatério anual, sendo esta
demonstragio, utilizada pelos pesquisadores, como uma fonte para se analisar as motivagdes
dos gestores ao prestar tais informagoes. Desta forma, a teoria da legitimidade tem sido utilizada
para “verificar até que ponto politicas de evidenciagio contdbil estao associadas a tentativa de
construir, manter ou recuperar legitimidade organizacional” (DIAS FILHO, 2007, p. 08).

2.2 Estratégias de Legitimidade Propostas por Suchman (1995)

No entendimento de Suchman (1995, p. 574), legitimidade pode ser definida como
“uma percep¢do ou premissa generalizada que as a¢oes de uma organizagio sio desejdveis,
adequadas ou apropriadas em algum sistema socialmente construido de normas, valores, crencas
e definigdes”. Segundo o autor, as organiza¢des procuram legitimar-se por diversas razdes e sua
importancia, dificuldade e esforcos para se legitimar, podem variar de acordo com os objetivos

tragados (SUCHMAN, 1995).

O autor ressalta ainda, que existem duas dimensoes para tratar a respeito da legitimidade,
sendo elas: a) a distingao entre continuidade e busca de credibilidade e b) distingao entre
buscar apoio passivo e buscar apoio ativo. Na primeira dimensio, a legitimidade aumenta
tanto a estabilidade quanto a compreensibilidade das atividades organizacionais e também leva
a persisténcia e afeta 0 modo como as pessoas enxergam a empresa. Jd na segunda, se uma
organizagao desejar apenas que um determinado publico a deixe sozinha, a fun¢ao da legitimidade
pode ser baixa, mas se quiser uma audiéncia prolongada, as exigéncias em relagio a legitimidade

poderao ser mais rigorosas (SUCHMAN, 1995).

Em seu estudo, Suchman (1995) também apresentou trés categorias de estratégias de
legitimidade, sendo elas: pragmdtica, moral e cognitiva. Segundo o autor, estas trés categorias
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envolvem “uma generalizacdo percep¢ao ou suposicio de que atividades organizacionais
sio desejdveis, adequadas, ou apropriadas dentro de algum sistema socialmente construido”

(SUCHMAN, 1995, p. 577).

Quadro 2 — Categorias de Estratégias de Legitimidade

Categoria de Descricao
Legitimidade
Pragmitica Essa ¢ uma categoria de legitimidade, que estd relacionada ao imediatismo da organizagio

em relacio as respostas sobre a percep¢ao de seu publico-alvo. Ela pode se resumir a uma
espécie de legitimidade de troca, onde o publico concede legitimidade s organizagoes que
estao de acordo com seus interesses, que compartilham dos mesmos valores, ou que sio
honestas e confidveis.

Moral E uma categoria de legitimidade que se repousa em julgamentos, sobre se a atividade
feita pela empresa ¢ a coisa certa a se fazer, geralmente, levando-se em consideragio, se a
atividade efetivamente promove o bem-estar social.

Cognitiva Essa categoria pode envolver tanto apoio afirmativo ou uma simples aceitacio de
uma organizagio por ela ser necessdria ou inevitdvel. Ela decorre principalmente da
disponibilidade de modelos culturais, que proporcionam explicacoes aceitdveis para a
organizagio e seus esforcos.

Fonte: Suchman (1995).

Em seu estudo, Suchman (1995) criou categorias de legitimidade, que podem ser
utilizados para analisar as evidenciagoes de diversas organizagoes. Segundo Farias ez al. (2017),
essas categorias ndo integram uma hierarquia, mas possuem duas importantes distin¢oes entre
si. “Primeiro, a legitimidade pragmdtica depende do interesse préprio da audiéncia, enquanto
a legitimidade moral e a cognitiva envolvem regras culturais mais abrangentes” (FARIAS, ez al.,
2017, p. 860).

2.3 Estudos Relacionados

Estudos anteriores também buscaram compreender de que forma as empresas utilizam seus
relatérios socioambientais para legitimar suas atividades. Trabalhos como os de Frank e Beuren
(2010), Machado e Ott (2015), Farias, et al. (2017), Voltarelli e Zanchet (2017) e Voltarelli
(2018), sao alguns exemplos de estudos brasileiros, que buscaram identificar as estratégias de
legitimacao utilizadas pelas organizacoes, através da tipologia de Suchman (1995).

Frank e Beuren (2010), objetivaram em seu estudo, identificar nos relatérios da
administragao da empresa Petrobrds do periodo de 2000 a 2009, as estratégias de legitimidade
propostas por Suchman. Nele, os autores identificaram que em rela¢io a categoria de legitimidade
geral, houve predominancia do critério manutencdo. Na legitimidade pragmadtica, destacou-se
o critério ganho. Na categoria legitimidade moral, os itens demonstrar sucesso e definir metas
obtiveram maior quantidade de citagoes. E na legitimidade cognitiva, os itens popularizar novos
modelos e padronizar novos modelos, foram os que mais se destacaram dentre os demais. De
maneira geral, os autores perceberam que a Petrobrds apresentou um grau elevado de evidenciacoes
das estratégias de legitimidade propostas por Suchman, demonstrando assim, a preocupagao da
empresa em relagao a sua legitimidade (FRANK e BEUREN, 2010).
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No estudo de Machado e Ott (2015), foi analisado como as empresas brasileiras de capital
aberto utilizavam a evidenciagio ambiental para se legitimar. Nele, os autores examinaram as
informagdes ambientais divulgadas em 2013, pelas empresas que faziam parte da carteira do
Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE — da BM&FBOVESPA, utilizando para isso, a
tipologia de estratégias de legitimagao propostas por Suchman. Com isso, os autores concluiram
que as empresas pesquisadas evidenciavam suas informagoes ambientais principalmente com o
intuito de ganhar legitimidade, utilizando de forma equilibrada, as categorias pragmdtica, moral
e cognitiva em suas evidenciagoes (MACHADO e OTT, 2015).

Voltarelli e Zanchet (2017), através da teoria da legitimidade, buscaram analisar como
a empresa Itaipu Binacional gerenciava sua legitimidade social por meio da divulgacio de
informagodes socioambientais. Para isso, coletaram os relatérios de sustentabilidade disponiveis
no site da empresa, referente aos anos de 2011 a 2015. Apds a andlise dos dados, os resultados
obtidos com a pesquisa indicaram que na divulgagao dos relatérios de sustentabilidade, a Itaipu
Binacional buscou dar maior énfase na forma cognitiva, seguida pela pragmidtica e depois moral
(VOLTARELI e ZANCHET, 2017). Os autores concluiram que de maneira geral, a empresa
buscou principalmente: “popularizar e padronizar seus modelos, cooptar integrantes, vincular-se
a institui¢des visando apoio para desenvolver diversas agdes sociais e ambientais e demonstrar

que produz resultados adequados para a sociedade.” (VOLTARELI e ZANCHET, 2017, p. 04).
3 Metodologia

Inicialmente, visando a elaborag¢io do estudo, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica,
com o intuito de se aprofundar o conhecimento a respeito do tema pesquisado. De acordo
com Martins e Thedphilo (2016), essa é uma estratégia de pesquisa necessdria para a condugio
de qualquer tipo de estudo cientifico, pois através dela, busca-se conhecer, analisar e explicar
determinado assunto, tema ou problema.

Quanto a finalidade, a pesquisa se classifica como “pura’, pois foi elaborada com o
intuito de contribuir com o conhecimento jd existente a respeito da utilizagao das estratégias de
legitimidade, na evidenciagio de informagdes socioambientais produzidas pelas organizagoes.
Segundo Gil (2008, p. 26), a pesquisa pura “busca o progresso da ciéncia, procura desenvolver
os conhecimentos cientificos sem a preocupagao direta com suas aplicagoes e consequéncias
préticas”. Desta forma, seu desenvolvimento objetiva a generalizacdo, visando a construgao de
teorias e leis (GIL, 2008).

J4 em relagio a tipologia da pesquisa, a mesma se enquadra como exploratéria. Pesquisas
caracterizadas como exploratérias, tem o objetivo de: “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipdteses.” (GIL, 2002, p. 41).

Quanto a abordagem, a pesquisa se classifica como qualitativa, pois buscou identificar nos
relatérios anuais e socioambientais da empresa Norte Energia S/A., as estratégias de legitimidade
propostas por Suchman (1995). Segundo Gil (2002, p. 133), o processo de andlise da pesquisa
qualitativa pode ser definido como: “uma sequéncia de atividades, que envolve a redu¢ao dos
dados, a categorizacio desses dados, sua interpretagio e a redagao do relatério.”

O estudo também se caracteriza como quantitativo, pois foi elaborada uma planilha com
a quantidade de informagdes dos relatdrios coletados, classificados de acordo com as categorias
de estratégias de legitimacdo propostas por Suchman (1995). No entendimento de Raupp e
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Beuren (2006, p. 92), “a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”.

O presente estudo se caracteriza como estudo de caso, pois foram utilizados nesta
pesquisa, apenas os relatérios socioambientais relacionados & Usina Hidrelétrica de Belo Monte.
De acordo com Gil (2002, p. 54), o estudo de caso, “consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou mais objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Em relagao a técnica, foi utilizado neste estudo a pesquisa documental, pois os dados
coletados sao provenientes dos relatérios anuais e socioambientais da Norte Energia S/A, empresa
responsavel pela construgao e operagio da Usina Hidrelétrica de Belo Monte. Marconi e Lakatos
(2003, p. 174) afirmam, que “a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta
de dados estd restrita a documentos, escritos ou nio, constituindo o que se denomina de fontes
primdrias”.

A amostra do estudo ¢ a Usina Hidrelétrica de Belo Monte, e envolveu os relatérios
anuais da Norte Energia S/A, empresa responsdvel pela administra¢io desta Usina, referentes aos
anos de 2015 e 2016, disponiveis no enderego eletronico da entidade. Com isso, as informagoes
foram analisadas de acordo com as categorias de anélise propostas por Suchman (1995): ganhar,
manter ou recuperar a legitimidade. As subcategorias de anilise, correspondentes 4 forma com
que as empresas gerenciam sua legitimidade, podendo ser de maneira pragmdtica, moral ou
cognitiva. E também as estratégias de legitimidade, que foram organizadas em a¢oes pertencentes
a cada categoria e subcategoria, conforme foi apresentado anteriormente no quadro 2.

Para a classificacio de cada pardgrafo dos relatérios que tratam das informacoes
socioambientais da empresa, foram utilizados alguns parimetros apresentados no Anexo A.

Apbés a andlise do conteido dos relatérios, os dados coletados foram quantificados e
tabulados de acordo com as categorias propostas por Suchman (1995), sendo assim, possivel
identificar quais estratégias a Usina de Belo Monte utiliza em seus relatérios para gerenciar sua
legitimidade social. A quantidade de ocorréncias de cada tipo de estratégia foi transcrita no
software Microsoft Excel 2019, totalizando 308 pardgrafos que tratavam de assuntos relacionados
a informagdes socioambientais divulgadas pela companhia.

4 Anilise dos Dados

Nesta se¢io, inicialmente é feita uma breve apresentagio da usina hidrelétrica de Belo
Monte, assim como da empresa Norte Energia S.A., que é a empresa responsdvel por sua
construgio e operagido. Em seguida, sao apresentados e analisados os dados obtidos com a
pesquisa, através da evidenciacio das estratégias de legitimidade mais utilizadas nos relatérios
anuais e socioambientais divulgados pela companhia.

4.1 Apresentagdo da Empresa

A UHE Belo Monte, é um empreendimento instalado no municipio de Vitéria do Xingu,
estado do Pard, que utiliza o potencial hidrelétrico do rio Xingu para a geragdo de sua energia.
Atualmente, empresa responsdvel por sua implantagio e operagao, ¢ a Norte Energia S.A., uma
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Sociedade de Propdsito Especifico — SPE — que venceu o leilao de concessao no ano de 2010
(NORTE ENERGIA, 2017).

Suas primeiras unidades de geracao de energia, entraram em operag¢do no primeiro
semestre de 2016 e atualmente, possui em funcionamento 20 de suas 24 unidades geradoras,
o que totaliza uma capacidade instalada de 8.788,5 MW (NORTE ENERGIA 2019). J4 sua
conclusao, estd prevista para dezembro de 2019, quando serd instalada a tltima de suas turbinas,
possuindo no final das obras, uma previsao de capacidade total instalada de 11.233,1 MW, assim
como uma previsao de garantia média de geragao de energia de 4.571 MW, fazendo com que esta
seja a maior usina hidrelétrica 100% brasileira, assim como a quarta maior do mundo (NORTE

ENERGIA, 2017).

A energia gerada pela UHE Belo Monte é destinada ao Sistema Interligado Nacional,
sendo que: 70% da geracao de sua energia é comercializada no mercado regulado, mediante
Contrato de Comercializagio de Energia Elétrica no Ambiente Regulado, através de 45
distribuidoras, para 17 estados e o Distrito Federal; 10% para autoprodutores, sécios da Norte

Energia, por meio de contratos bilaterais de compra e venda de energia; e 20% para o mercado
livie (NORTE ENERGIA, 2019).

Para a formacio de seu reservatério, a Usina Hidrelétrica de Belo Monte inundou uma
drea total de 478 Km? no estado do Pard, sendo: 238 Km? no municipio de Altamira, 239,2
Km? em Vitéria do Xingu ¢ 0,8 Km? em Brasil Novo (NORTE ENERGIA, 2017). De acordo
com a Norte Energia S.A. (2019), a usina alagou uma 4rea pequena quando comparada a outros
empreendimentos hidrelétricos e a capacidade instalada desta usina, pois com o intuito de
reduzir seu impacto ambiental, o seu reservatério principal foi concebido a fio d’dgua. Segundo
a empresa, neste tipo de tecnologia, a “usina nao possui reservatério de acumulagio, operando
praticamente em queda de dgua constante, em uma regido com grande desnivel natural.”

(NORTE ENERGIA, 2016, p. 13).

Devido aos impactos causados pela implantacao da UHE Belo Monte no Rio Xingu,
a Norte Energia S.A. passou a promover a¢des compensatérias que “vao desde a preservagao e
o remanejamento da flora e fauna, até a construgio de redes de saneamento bdsico, hospitais e
escolas.” (NORTE ENERGIA, 2017, p. 22). Além disso, a empresa também tem produzido
periodicamente relatérios socioambientais que foram submetidos a avaliagio do IBAMA, que
abrangem a drea de gestio ambiental e institucional, meios fisico, bidtipo e socioecondmico

(NORTE ENERGIA, 2017).

Conforme ¢ destacado nos relatérios anuais e socioambientais da Norte Energia
S.A., a prestagio contas a respeito das atividades e desempenho da empresa segue as normas
internacionais de contabilidade definidas pela International Financial Reporting Standards —
IFRS (NORTE ENERGIA, 2019). E no que diz respeito a elaboracio de seus relatérios anuais e
socioambientais, desde 2015 a empresa relata que utiliza os padroes da Global Reporting Initiative
— GRI —, bem como as orienta¢oes do manual da Aneel, no que diz respeito & composigao de
capitulos, as informacoes relatadas e aos métodos utilizados para a sua elaboragio (NORTE

ENERGIA, 2015).
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4.2 Andlise dos Resultados

Os relatérios anuais e socioambientais divulgados pela Norte Energia S.A. analisados
neste estudo, abrangem os anos de 2015 ¢ 2016. Através da andlise destes relatérios, foi possivel
identificar as estratégias de legitimidade mais utilizadas pela empresa, possibilitando assim,
o estabelecimento de discussbes acerca das informacoes evidenciadas, cujos resultados sio
apresentados a seguir:

4.2.1 Estratégias de Legitimidade Pragmdtica

De acordo com Suchman (1995), a legitimidade pragmdtica estd relacionada ao
imediatismo da organizagao a respeito das respostas sobre a percepgao de seu publico-alvo. Desta
forma, essa ¢ uma categoria que pode se resumir a uma espécie de legitimidade de troca, onde
o publico concede legitimidade as organizacdes que estao de acordo com seus interesses, que
compartilham dos mesmos valores, ou que sao honestas e confidveis. Na Tabela 1, sao apresentadas
as frequéncias evidenciadas nos relatérios anuais e socioambientais da Norte Energia S.A., dos
anos de 2015 e 2016, conforme os itens das estratégias de legitimidade pragmdtica propostos

por Suchman (1995).

Em relagao a legitimidade pragmadtica, dos resultados na Tabela 1, pode-se observar
a predominincia do critério ganhar, que correspondeu a um total de 79,66% da categoria,
demonstrando assim, que a empresa busca melhorar a percep¢io que a sociedade tem em relagao
a empresa. A seguir, destacou-se o critério manter com 20,34% das evidenciagoes e por tltimo, o
critério reparar, que nio foi utilizado em nenhum discurso nos relatérios da companhia estudada.
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Tabela 1 — Pardgrafos Estratégia de legitimacio Pragmdtica

Estratégias para legitimacao Ano
Pragmatica % por % da
2015 2015 2016 Total Geral Subcategoria | Categoria
2016
Responder as
. 23 18 41 43,62% 34,75%
necessidades
Adaptar- Coobr
se as _wooprar 6 5 11 11,70% 9,32%
. integrantes
exigéncias -
Construir 10 7 17 18,09% 14,41%
reputagio
Localizar
Ganhar publicos 5 5 10 10,64% 8,47%
Selecionar Amistosos
mercados Recrutar
cooperadores 2 2 4 4,26% 3,39%
amistosos
A?SESZI 1 1 2 2,13% 1,69%
Anunciar Ap -
EE:;:} 2 4 5 9 9,57% 7,63%
Total Ano - Ganhar 51 43 94 100,00% 79,66%
Monitorar Consultar a
. opinido de 1 1 2 8,33% 1,69%
interesses ,
lideres
Monicorar a 8 7 15 62,50% 12,71%
Manter confiabilidade U0 0
Favorecer | Comunicar-se 0 0 0 0.00% 0.00%
trocas honestamente
Estocar 4 3 7 29,17% 5,93%
confianca
Total Ano - Manter 13 11 24 100,00% 20,34%
Rejeitar Rejeitar 0 0 0 - 0,00%
R . .
cparar | Criar Criar 0 0 0 - 0,00%
monitores monitores
Total Ano - Reparar 0 0 0 - 0,00%
Total Categoria Pragmadtica 64 54 118 38,31% 100,00%
Total Geral de Pardgrafos 308

Conforme pode ser observado acima, dentro do critério ganhar legitimidade pragmatica,
a empresa apresentou maiores evidenciagdes nas agoes estratégicas: “responder as necessidades”
e “construir reputagio’. Quanto ao critério de manutencio da legitimidade, a empresa buscou
principalmente “monitorar a confiabilidade” e “estocar a confian¢a”. E quanto em relagio a
reparagdo da legitimidade pragmdtica, nao foi identificada nenhuma estratégia nos relatérios da
empresa.

Para responder as necessidades, a empresa buscou demonstrar que estd cumprindo
exigéncias legais ou acordos realizados, relatando a realizagio de agoes ambientais, respondendo
assim, as necessidades sociais. Um exemplo de trecho evidenciado pela Norte Energia S.A.,
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referente a este tipo de agao, é apresentado no trecho a seguir: “Apds comprovar o cumprimento
de suas obrigacoes legais, mantendo o compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, a Norte
Energia S.A. conquistou, em novembro de 2015, a Licenga de Operagao (LO) que viabiliza o
inicio da geragao de energia.” (NORTE ENERGIA, 2016, p. 18).

A empresa também busca construir sua reputagio, ao divulgar em seus relatérios
socioambientais os valores investidos em projetos ambientais, agdes de sensibilizagao social,
assim como questdes relacionadas a preservacio do meio ambiente, sendo esta, uma forma de
ganhar legitimidade pragmadtica, conforme pode ser observado no trecho a seguir:

Até 31 de dezembro de 2016, o empreendimento destinou cerca de R$ 4,4 bilhées para
melhorar a qualidade de vida nos municipios do entorno da obra, através do Projeto Bdsico
Ambiental (PBA) e do Plano de Desenvolvimento Regional Sustentivel do Xingu (PDRSX),
que jd viabilizou dezenas de projetos nas 11 cidades da regiao do empreendimento. (NORTE

ENERGIA, 2016, p. 5).

A Norte Energia S.A. também demonstra em seus relatérios, que busca monitorar sua
confiabilidade com o intuito de evitar impactos ambientais, mantendo assim a confiabilidade
de suas operagdes. Um exemplo deste tipo de acio estratégica, pode ser observado no trecho a
seguir:

A Companhia seguird a exigéncia da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) de manter uma
vazdo minima no Rio Xingu, visando 4 manuten¢o da qualidade da dgua e & navegabilidade
no trecho conhecido como Volta Grande do Xingu. Com cerca de 100 quildmetros de
extensao, esse trecho terd um nivel de dgua varidvel ao longo dos anos de geragao, ji que

a Norte Energia controlard a vazio por meio do barramento em Pimental. (NORTE

ENERGIA, 2016, p. 34).

Como forma de manter sua legitimidade, a empresa também busca estocar confianga da
sociedade, assim como de seus funciondrios, a0 demonstrar que existe uma preocupagao com a
satide e seguranca de seus trabalhadores, evidenciando em seus relatérios, que busca preservar
a sadde e a integridade fisica de seus funciondrios, exigindo dos mesmos, o cumprimento da
legislagao, assim como de todas as normas relativas a Satde e Seguranga no Trabalho — SST

(NORTE ENERGIA, 2016).
4.2.2 Estratégias de Legitimidade Moral

Conforme Suchman (1995), a legitimidade moral é uma estratégia que repousa em
julgamentos, sobre se a atividade praticada pela empresa ¢ a coisa certa a se fazer, geralmente,
levando-se em consideracio, se a atividade efetivamente promove o bem-estar social. Na Tabela
2, sdo apresentadas as frequéncias evidenciadas nos relatérios anuais e socioambientais da Norte
Energia S.A. dos anos de 2015 e 2016, conforme com os itens de estratégia de legitimidade

Moral propostos por Suchman (1995).

Em relacio a legitimidade moral, dos resultados na Tabela 2, ¢ possivel observar que o
critério ganhar teve predominéncia, correspondendo a 70,83% dos discursos apresentados pela
Norte Energia S.A. Em seguida, destacam-se os critérios manter, com 22,22% e reparar, com
6,94% das evidenciagdes. Desta forma, é possivel inferir que a empresa procura direcionar suas
atividades, para estar de acordo com os ideais de seu publico, buscando assim, uma visao ética da
sociedade em relacio a empresa.
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Tabela 2 — Pardgrafos estratégia de legitimacio Moral

Estratégias para legitimagao Moral

Ano

0, 0,
2015 Total Geral Yo por ) % da )
2016 2015 2016 Subcategoria | Categoria
Produzir
resultados 9 9 18 35,29% 25,00%
adequados
Ada[?tar-.se In.corI.)or.ar’-se a 0 0 0 0.00% 0.00%
aos ideais instituicoes
Oferecer
demonstragoes 0 0 0 0,00% 0,00%
Ganhar simbolicas
Sc;i‘;"l,;‘l‘i‘; ® | Definir metas 0 0 0 0,00% 0,00%
DZT;E::” 13 16 29 56,86% 40,28%
Persuadir .
azer 2 2 4 7,84% 5,56%
proselitismo
Total Ano - Ganhar 24 27 51 100,00% 70,83%
Monitorar Consultar
ética categorias 0 0 0 0,00% 0,00%
profissionais
Monitorar a 6 6 12 75,00% 16,67%
Manter responsabilidade
Favorecer a Com.umcar—se ) ) 4 25.00% 5.56%
boa conduta oficialmente
Estocar (2pu.110€s 0 0 0 0,00% 0,00%
favordveis
Total Ano - Manter 8 8 16 100,00% 22,22%
Desct.ﬂpar / Desa’ﬂpar / 3 ) 5 100,00% 6.94%
Justificar Justificar
Substicuir 0 0 0 0,00% 0,00%
Reparar pessoal
D .
CSASSOCIAL | Rever as priticas | 0 0 0 0,00% 0,00%
Reconfigurar 0,00% 0,00%
Total Ano - Reparar 3 2 5 100,00% 6,94%
Total Categoria Moral 35 37 72 23,38% 100,00%
Total Geral Pardgrafos 308

Como pode ser observado acima, as agoes estratégicas que mais se destacaram com a

finalidade de ganhar legitimidade moral foram: “demonstrar sucesso” e “produzir resultados
adequados”. Jd na manutengio da legitimidade, foram: “monitorar a responsabilidade” e
“comunicar-se oficialmente”. E na recuperacio da legitimidade, a estratégia “desculpar/justificar”

foi a que mais obteve destaque nos relatérios divulgados pela empresa.

Como forma de ganhar legitimidade moral a Norte Energia S.A. busca demonstrar

sucesso para a sociedade, relatando o alcance dos resultados de suas agdes socioambientais,

conforme pode ser observado no trecho a seguir:
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A Norte Energia S.A. vem reforgando a estrutura de educagio nos cinco municipios da AID
da UHE Belo Monte. Como parte do PBA do empreendimento, a Companhia concluiu
vérias obras relacionadas a drea até o fim de 2016. Sao mais de 200 salas de aula construidas
e reformadas, beneficiando diretamente 23,2 mil alunos. (NORTE ENERGIA, 2016, p.
45).

A empresa também busca demonstrar em seus relatérios socioambientais que produz
resultados adequados, ao relatar por exemplo, o resultado de agoes que buscam reduzir impactos
ambientais, mostrando assim, que contribui para a preservagio do meio ambiente. No trecho a
seguir, a empresa traz os resultados de uma de suas agdes ambientais: “O resgate da fauna envolve
207 profissionais, entre técnicos e bidlogos, que trabalham diariamente para monitorar uma 4rea
de 150 km2. Do comego das obras até o fim de 2016, foram resgatados mais de 300 mil animais
silvestres.” (NORTE ENERGIA, 2016, p. 57).

Como forma de manter sua legitimidade moral, a Norte Energia S.A. busca principalmente
monitorar sua responsabilidade, reconhecendo algum tipo de impacto ambiental causado, além
de indicar as agdes praticadas pela empresa para minimizd-lo. Um exemplo deste tipo de agdo, ¢
o monitoramento da ictiofauna, conforme descrito no trecho a seguir:

A alteragao do regime das dguas é um dos impactos mais significativos na construgao da
UHE Belo Monte. Em razio disso, o monitoramento da ictiofauna, antes e depois das obras
serem concluidas, é fundamental para a mensuragio e a avaliagio das alteragdes no ciclo das

espécies de peixes afetadas pelo empreendimento. (NORTE ENERGIA S.A, 2016, p. 58).

A Norte Energia S.A., também procura comunicar-se oficialmente para manter sua
legitimidade moral, demonstrando assim, que a empresa busca divulgar suas agoes por meio
de diversos canais de comunicagio, conforme pode ser observado no trecho extraido de seu
relatério socioambiental:

A Companhia divulga suas agoes periodicamente, por meio de diversos canais: site
institucional, informativos mensais, notas a imprensa, relatérios, campanhas publicitdrias

e educativas e redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram e YouTube. (NORTE
ENERGIA, 2015, p. 48).

E por fim, como meio de recuperar sua legitimidade moral, a empresa buscou se
desculpar / justificar sobre alguns eventos negativos que ocorreram com a mesma, como o nio
cumprimento do cronograma inicial das obras da usina, que de acordo com a companhia, se deu
principalmente devido as “manifesta¢des de representagdes de comunidades, liminares judiciais,
invasoes e greve na regiao da construgao do empreendimento” (NORTE ENERGIA, 2016, p.
66).

4.2.3 Estratégias de Legitimidade Cognitiva

De acordo com Suchman (1995), a legitimidade cognitiva pode envolver tanto apoio
afirmativo ou a simples aceitagio de uma organizagio por ela ser necessdria ou inevitdvel. Esta
categoria de legitimidade, decorre principalmente da disponibilidade de modelos culturais que
proporcionam explicagdes aceitdveis para a organizagao e seus esforcos.

Na tabela 3, sao apresentadas as frequéncias evidenciadas nos Relatérios Anuais e
Socioambientais da Norte Energia S.A. referentes aos anos de 2015 e 2016, conforme os itens de
estratégia de legitimidade cognitiva propostos por Suchman (1995).
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Tabela 3 — Pardgrafos estratégia de legitimacio Cognitiva

Estratégias para lzegllt;magao Cognitiva Ano Total % por % da
2016 2015 | 2016 | Geral | Subcategoria | Categoria
RZF:;’S;‘S” 6 5 11 20,75% 9,32%
Adaptar-se Formahz’ar as 0 0 0 0.00% 0.00%
aos modelos operagoes
Proﬁssmna%lzar 5 5 10 18.87% 8.47%
as operagoes
Ganhar Sel:acnonar B'uscarﬂ 0 0 0 0.00% 0.00%
rétulos certificagio
Persistir 4 4 8 15,09% 6,78%
Institucio- | L oPUlarizar 7 6 13 24,53% 11,02%
] novos modelos
nalizar romi
Padronizar 6 5 11 20,75% 9,32%
novos modelos
Total Ano - Ganhar 28 25 53 100,00% 44,92%
Monitorar Consultar
ontror aqueles que 1 1 2 3,17% 1,69%
perspectivas tém davidas
Mant Visar clareza 17 18 35 55,56% 29,66%
anter
Proteger Falar
o' 15 1 26 41,27% 22,03%
hipéteses | pontualmente
Estocar 0 0 0 0,00% 0,00%
conexoes
Total Ano - Manter 33 30 63 100,00% 53,39%
Reparar Explicar Explicar 1 1 2 100,00% 1,69%
Total Ano - Reparar 1 1 2 100,00% 1,69%
Total Categoria Cognitiva 62 56 118 38,31% 100,00%
Total Geral de Pardgrafos 308

Quanto as estratégias de legitimidade cognitiva, dos resultados na Tabela 3, pode-se
observar que o critério manter teve predominincia nos relatérios da empresa estudada, com um
total de 53,39% das evidenciagoes, indicando que a Norte Energia S.A. busca manter um apoio
afirmativo ou uma simples aceitagdo por parte da sociedade. Em seguida, predomina-se o critério
ganhar com 44,92% e por ultimo o critério reparar com 1,69% das evidenciagoes.

Dentro do critério ganhar legitimidade, as agoes estratégicas que mais se destacaram foram
“popularizar novos modelos” e “reproduzir normas”. Jd em rela¢do a manutengao, destacaram-
se as estratégias “visar clareza” e “falar pontualmente”. E quanto a reparagio da legitimidade
cognitiva, destacou-se a estratégia “explicar”.
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Em relagio as agoes estratégicas voltadas a ganhar legitimidade cognitiva, foi possivel
identificar que a empresa busca principalmente popularizar seus modelos, programas ou projetos
sustentdveis adotados, conforme descrito no trecho a seguir:

O Projeto Conhega Belo Monte, iniciado em julho de 2014, também reflete a disposicao
da Companhia em se aproximar de diferentes publicos. Por meio dele, os visitantes podem
conhecer a obra e compreender sua importincia para o desenvolvimento do pais. O
Conhega Belo Monte ¢é voltado principalmente aos moradores dos municipios do entorno

do empreendimento, professores e alunos. (NORTE ENERGIA, 2016, p. 48).

Em seus relatérios a Norte Energia S.A., também busca divulgar para a sociedade, que
observa os padroes legais e normativos no desenvolvimento de suas atividades. Um exemplo
desta estratégia, pode ser observada no trecho abaixo, que foi extraido do relatério anual e
socioambiental da empresa estudada:

Em paralelo aos indicadores definidos pela GRI, a Companhia se compromete também
a responder com fidelidade as exigéncias feitas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), que desenvolveu um manual com indicadores direcionados a empresas do setor

elétrico. (NORTE ENERGIA, 2016, p. 7).

Com o intuito de manter sua legitimidade Cognitiva, a Norte Energia S.A. buscou
principalmente visar clareza sobre o funcionamento de seus programas e processos, conforme
pode ser observado no trecho abaixo, onde a empresa explica sobre a destinagdo da madeira
originada da supressdo vegetal durante a constru¢ao da UHE Belo Monte:

Desde o inicio das obras, a Norte Energia S.A. desenvolve um programa especifico para a
destinagao adequada da madeira originada da supressao. As drvores extraidas sao divididas
em trés grupos: residuos grossos (raizes), madeira reaproveitdvel e residuos finos (galhadas e

folhas das copas). (NORTE ENERGIA, 2016, p. 55).

Outro meio utilizado pela empresa para manter sua legitimidade cognitiva, foi a de falar
pontualmente a respeito de assuntos que podem ou nao ser polémicos. J4 em relagao a recuperagao
de legitimidade, pode-se destacar o trecho a seguir, referente a agio estratégica “explicar”:

O prejuizo acumulado da Norte Energia S.A. é consequéncia da fase pré-operacional

da UHE Belo Monte, com realizacoes de investimentos necessarios 2 formaciao do ativo
¢ G

principal da Companhia. As despesas operacionais referem-se a gastos com as dreas de

atuacio da Companhia. (NORTE ENERGIA, 2016, p. 68).

Conforme o trecho acima, é possivel observar que por meio de seus relatdrios
socioambientais, a Norte Energia S.A buscou explicar para o seu puiblico-alvo, os motivos que
levaram ao acontecimento de algum evento negativo ocorrido com a empresa.

4.2.4 Categorias de legitimidade: Pragmdtica, Moral e Cognitiva

Suchman (1995) apresentou em seu estudo, trés categorias de estratégias de legitimidade,
sendo elas: pragmdtica, moral e cognitiva. A legitimidade pragmadtica é a que estd relacionada ao
imediatismo da organizagao a respeito de respostas sobre a percep¢ao de seu piblico-alvo. Jd a
moral, é aquela que se repousa em julgamentos, sobre se a atividade feita pela empresa é a coisa
certa a se fazer. E a cognitiva, é aquela que pode envolver tanto apoio afirmativo ou uma simples
aceita¢do de uma organizacio por ela ser necessdria ou inevitdvel.
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Na Tabela 4, sao identificadas quais categorias de legitimidade aparecem com maior
frequéncia nos relatérios anuais e socioambientais da Norte Energia S.A., durante o periodo
abrangido pelo presente estudo:

Tabela 4 — Categorias de Legitimidade

Ano Pragmatica Moral  Cognitiva Total
2015 64 35 62 161
2016 54 37 56 147
Total 118 72 118 308

% do total 38,31% 23,38% 38,31%  100,00%

Conforme pode ser observado na tabela acima, é possivel identificar que as categorias
de legitimidade predominantes nos relatérios da Norte Energia S.A. foram a pragmadtica e a
cognitiva, que forma utilizadas em 38,31% de seus discursos. Em seguida, destacou-se e moral,
com 23,65% das evidenciagoes, sendo esta, a categoria menos utilizada pela empresa.

Em pesquisas anteriores, publicadas por Machado e Ott (2015), Farias, ez al. (2017)
e Voltarelli (2018), foram identificados resultados semelhantes aos achados desse estudo,
apontando a predominincia da categoria de legitimidade pragmadtica nas evidenciagoes das
empresas pesquisadas. J4 no estudo de Frank e Beuren (2010), que estudou os relatérios de
administragao da Petrobrds, e no de Voltarelli ¢ Zanchet (2017), que estudou os relatérios de
sustentabilidade da Itaipu Binacional, também foram identificados resultados semelhantes,
demonstrando que a categoria mais utilizada pelas empresas pesquisadas, foi a cognitiva, seguida
das categorias pragmdtica e moral.

4.2.5 Finalidade da divulgacio: Ganhar, manter ou Recuperar Legitimidade

De acordo com O’Donovan (2002), as técnicas de legitimagio escolhidas por uma
organizagio sero diferentes, de acordo com o que a entidade pretende: ganhar ou ampliar sua
legitimidade, manter seu nivel atual de legitimidade, ou defender sua legitimidade perdida ou
ameacada.

Na tabela 5, é apresentada a frequéncia com que cada finalidade de divulgacio foi
evidenciada nos relatérios anuais e socioambientais da Norte Energia S.A.

Tabela 5 — Finalidade da divulgacio

Ano Ganhar  Manter  Recuperar Total

2015 103 54 4 161
2016 95 49 3 147
Total 198 103 7 308
% do

64,29% 33,44% 2,27% 100,00%
total

Quanto a finalidade da divulgacio, é possivel identificar que a empresa utilizou
predominantemente em seus discursos estratégias que visam ganhar legitimidade, o que representa
64,29% das evidenciagdes relacionadas a temas socioambientais divulgados pela Norte Energia
S.A. Em seguida, destacaram-se as finalidades de manter, com 33,44%, e recuperar, com 2,27%
das ocorréncias identificadas.
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Esses resultados sao semelhantes aos achados de Frank e Beuren (2010), Machado e Ott
(2015), Farias, ez al. (2017), Voltarelli e Zanchet (2017) e Voltarelli (2018), que em seus estudos,
também identificaram nas evidenciagoes de suas empresas pesquisadas, a predominincia da
finalidade ganhar, seguida das finalidades manter e recuperar.

5 Consideragoes Finais

O presente estudo objetivou analisar, baseado nas estratégias de legitimidade propostas
por Suchman (1995), como a Usina Hidrelétrica de Belo Monte utiliza a divulgacao de relatérios
socioambientais para gerenciar sua legitimidade perante a sociedade. Para alcangar o objetivo
geral, foram coletados e analisados os relatérios anuais e socioambientais da Norte Energia S.A.,
empresa responsavel pela construcio e operagio desta usina, referentes aos anos de 2015 e 2016,
conforme as estratégias de legitimidade propostas por Suchman (1995).

Em relagao as estratégias de legitimidade mais utilizadas, foi possivel identificar que
as acoes estratégicas que mais se destacaram na categoria de legitimidade pragmadtica, foram:
“responder as necessidades e “construir reputagao”. Jd na categoria moral, as mais utilizadas foram
“demonstrar sucesso” e “produzir resultados adequados”. E por fim, na categoria cognitiva, as
agoes estratégicas que tiveram maior evidenciagao foram: “visar clareza” e “falar pontualmente”.

Quanto a finalidade da divulgacio, identificou-se que a empresa utilizou principalmente
estratégias que visam ganhar legitimidade em seus relatérios socioambientais, representando
64,29% das evidenciagoes, seguido da finalidade “manter”, com 33,44%, e “recuperar”, com
apenas 2,27% da divulgacao socioambiental da empresa. Este resultado, também foi observado
nos estudos de Frank e Beuren (2010), Machado e Ott (2015), Farias, ez a/. (2017), Voltarelli e
Zanchet (2017) e Voltarelli (2018), que identificaram a predominancia da finalidade “ganhar”,
seguida das finalidades “manter” e “recuperar”, nas evidenciagdes de suas empresas pesquisadas.
Assim, é possivel inferir que a empresa estd preocupada com sua legitimidade organizacional,
buscando através de suas agdes, adequar-se as exigéncias da sociedade.

Através da andlise dos dados, também foi possivel observar que de maneira geral, nio
houve grandes variagoes nas quantidades identificadas de cada estratégia de legitimidade entre os
periodos analisados no presente estudo. Isso pode estar relacionado, ao fato de que os relatérios
socioambientais da Norte Energia S.A. sdo elaborados de forma padronizada, por meio da
ado¢io do modelo GRI e do manual da Aneel, no que diz respeito a composi¢ao de capitulos, as
informagdes relatadas e aos métodos utilizados para a sua elaboracao, o que pode ter influenciado,
no tipo e na quantidade de informacoes divulgadas pela empresa estudada.

Com isso, espera-se que os resultados deste estudo possam contribuir no entendimento
das maneiras que as estratégias de legitimidade sao utilizadas pelas empresas em suas divulgagoes
socioambientais, além de auxiliar numa melhor compreensao a respeito da relagio existente
entre as organizagoes ¢ a sociedade em que atuam.

Como limita¢io deste estudo, pode-se destacar a subjetividade na andlise dos dados da
pesquisa, principalmente, por depender de um certo grau de interpreta¢ao do pesquisador na
classificacio dos trechos dos relatérios socioambientais da empresa estudada. E por fim, sugere-
se para pesquisas futuras, a realizagao de estudos que envolvam uma maior variedade de fontes
de informagbes, como o site institucional, campanhas publicitarias, redes sociais, entre outros,
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visando assim, um entendimento mais abrangente a respeito das estratégias de legitimagao
utilizadas pelas empresas.
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Anexo A — ParAmetros adotados na classificacio da evidenciagio ambiental

Categoria / . . .
Agao goria Ideia central da descrigao do relatério
Subcategoria
Responder as Ganhar / Relata o cumprimento de exigéncias legais ou acordos realizados,
necessidades Pragmadtica assim como realizacio de agoes ambientais obedecendo as
necessidades sociais. Relato de investimentos em pesquisas.
Cooptar integrantes Ganhar / Associa-se a parceiros para o desenvolvimento de agdes
Pragmdtica sustentdveis, como, por exemplo, empresas de reciclagem,
universidades, comunidade, etc.
Construir reputagio Ganhar / Relata sua forte reputagio em atividades correlatas, assim como
Pragmdtica a declaragio de valores investidos em projetos ambientais, a¢des
de sensibilizago social as questoes relacionadas 4 preservagio do
meio ambiente.
Localizar publico Ganhar / Identifica locais/regides para receber agoes ambientais.
amigdvel Pragmitica
Recrutar cooperadores Ganbhar / Seleciona parceiros para desenvolver agdes sustentdveis.
amigdveis Pragmatica
Anunciar produto Ganhar / Relata que o produto ¢é sustentdvel.
Pragmatica
Anunciar imagem Ganhar / Relata que a empresa ¢ sustentdvel, preocupada com questdes
Pragmdtica ambientais.
Produzir resultados Ganhar / Moral | Relata os resultados de agoes que buscam a redugio dos
adequados impactos ambientais, contribuindo para a preservagio do meio
ambiente. Ex. redu¢io no consumo de 4gua.
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Incorporar-se a Ganhar / Moral | Relata a participagio em grupos de pesquisa, fundagées,

instituigoes conselhos junto a outras institui¢des.
Oferecer demonstragoes | Ganhar / Moral | Relata “buscar” aprimorar processos, melhorar a eficiéncia
simbdlicas sustentdvel, realizar, realizar diversas acbes ambientais, porém
sem especificd-las.
Definir metas Ganhar / Moral | Relato de metas sustentdveis.
Demonstrar sucesso Ganhar / Moral | Relata o sucesso no alcance de resultados das acoes ambientais,
como por exemplo, o plantio de grande quantidade de mudas de
plantas.
Fazer adeptos Ganhar / Moral | Destaca as vantagens de agoes ambientais, programas/projetos.
Categoria / . . .

Acgao 8 . Ideia central da descri¢ao do relatdrio
Subcategoria

Reproduzir normas Ganbhar / Relata que observa os padrées legais e normativos do setor no
Cognitiva desenvolvimento de suas operagdes.

Formalizar operacoes Ganbhar / Relata a adogio de modelos/projetos/acoes sustentdveis jd
Cognitiva legitimados.

Profissionalizar operagdes | Ganhar / Relato de treinamentos, cursos, semindrios para capacitagio de
Cognitiva seus agentes em busca da realizagio de acoes sustentdveis ou para

adotar sistemas jd legitimados.
Buscar certificagio Ganhar / Relata certificagoes obtidas ou intengio de agoes para essa
Cognitiva finalidade.
Persistir Ganhar / Relata melhorias em processos adotados, evidenciando com isso,
Cognitiva a permanéncias desses processos.

Popularizar novos Ganhar / Populariza os modelos/programas/projetos sustentdveis

modelos Cognitiva adotados.

Padronizar novos Ganhar / Relata o estabelecimento de normas/regulamentos que visem a

modelos Cognitiva padronizacio de agbes ambientais.

Consultar opinio de Manter / Relata da participagao do publico externo e interno na definigao

lideres Pragmatica de metas/agoes sustentdveis.

Monitorar a Manter / Relata o monitoramento de operagdes para evitar impactos

confiabilidade Pragmdtica ambientais, mantendo a confiabilidade nas operagoes.

Comunicar-se Manter / Relata situagdes negativas, como por exemplo, metas nao

honestamente Pragmdtica alcangadas e impactos ambientais ocorridos.

Estocar confianca Manter / Relata a participagio da empresa frente a elaboracio de normas e

Pragmdtica padroes ambientais a serem seguidos pelo setor.

Consultar categorias Manter / Moral | Relata consultas realizadas junto a érgaos ligados ao meio

profissionais ambiente.

Monitorar a Manter / Moral | Reconhece algum tipo de impacto ambiental ocorrido e indica

responsabilidade as agoes desenvolvidas para minimizar este impacto.

Comunicar-se Manter / Moral | Relata a comunicagio de seus impactos ambientais em eventos,

oficialmente jornais, dentre outros meios de comunicacio em massa.

Estocar opini6es Manter / Moral | Relata alguma opiniao favordvel de autoridade ou instituicio

favordveis legitimada.

Consultar aqueles que Manter / Relata a realizagao de visitas abertas 4 sociedade em suas

tém dtvidas Cognitiva unidades onde possam ser sanadas possiveis duvidas.

Visar clareza Manter / Explica o funcionamento de programas/processos ambientais.

Cognitiva
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Falar pontualmente Manter / Falar do assunto com naturalidade.
Cognitiva

Estocar conexoes Manter / Faz conexao entre politicas ambientais e resultados financeiros.
Cognitiva

Rejeitar

Recuperar /
Pragmatica

Negar a participacio ou responsabilidade na ocorréncia de
algum evento negativo.

Criar monitores

Recuperar /

Relata a criagio de comissao/setores para apurar algum evento

Pragmatica negativo.
_ Categoria / . . . .
Agio 8 . Ideia central da descrigao do relatério
Subcategoria

Desculpar / justificar

Recuperar /
Moral

A empresa lamenta algum fato negativo e justifica o acontecido.

Substituir pessoal

Recuperar /
Moral

Relata a substitui¢ao de pessoal responsdvel por algum evento
negativo.

Rever praticas

Recuperar /

Relata a rentncia de utilizar determinados processos devido aos

Moral impactos negativos a0 meio ambiente.

Reconfigurar Recuperar / Relata a readequagao em processos para melhora-los, ou para
Moral minimizar impactos ambientais.

Explicar Recuperar / Explica os motivos que levaram ao acontecimento de algum

Cognitiva

evento negativo.

Fonte: Adaptado de Machado e Ott (2015, p. 144).



