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Resumo: O presente trabalho buscou realizar uma investigacio da produgio cientifica internacional sobre
os temas lideranca e inteligéncia cultural a partir de um levantamento bibliogréfico, filtragem e anilise dos
resultados apresentados pela base de dados Scopus para as dreas de Administracio e Psicologia. A pesquisa
se baseou no periodo de 2003 a 2020 e foram pesquisados artigos publicados em inglés, utilizando-se os
termos “cultural intelligence” e “leader*” como parimetros de busca em “titulo, resumo e palavras-chave”.
Os resultados foram tratados utilizando-se a ferramenta disponibilizada pelo préprio SCOPUS (Analyze
Search Results) para conhecimento do panorima geral do campo cientifico. Posteriormente foi realizada
a leitura analitica para filtragem e limpeza dos dados, o que resultou em uma amostra final de 36 artigos,
sobre a qual foi proposta uma categoriza¢io das temdticas mais recorrentes identificadas. Com base na
delimita¢do inicial, identificagdo das categorias e contabilizagio dos artigos, foi proposta uma agenda de
pesquisa futura, que, acredita-se, ter contribuido para a compreensio do tema, reforgando a sua relevincia
nos estudos organizacionais, apresentando tendéncias para futuros trabalhos académicos no 4mbito dos
estudos em Administragao e Psicologia Organizacional.

Palavras-chave: Lideranca; inteligéncia cultural; Administragao; Psicologia Organizacional.

Abstract: The present work sought to carry out an investigation of the international scientific production
on the themes of leadership and cultural intelligence from a bibliographic survey, filtering and analysis of
the results presented by the Scopus database for the areas of Administration and Psychology. The research
was based on the period from 2003 to 2020 and articles published in English were searched, using the terms
“cultural intelligence” and “leader *” as search parameters in “title, summary and keywords”. The results
were treated using the tool made available by SCOPUS (Analyze Search Results) for knowledge of the
general overview of the scientific field. Subsequently, analytical reading was performed to filter and clean
the data, which resulted in a final sample of 36 articles, on which a categorization of the most recurrent
themes identified was proposed. Based on the initial delimitation, identification of the categories and
accounting for the articles, a future research agenda was proposed, which is believed to have contributed
to the understanding of the theme, reinforcing its relevance in organizational studies, presenting trends
for future academic works within the scope of studies in Management and Organizational Psychology.

Keywords: Leadership; cultural intelligence; Administration; Organizational psychology.
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1 Introduciao

A consciéncia de que o mundo ¢é formado por pessoas de origens, hdbitos, comportamentos
e pensamentos diferentes é algo que acompanha a sociedade hd algum tempo. A percepcao de que
consequéncias negativas podem advir de um comportamento padronizado e homogéneo aplicado
indiscriminadamente a qualquer contexto social gerou e, ainda gera, a reflexdo sobre a necessidade de
constante adaptagao e flexibilidade. Uma postura flexivel perante os demais individuos, situacoes e
desafios pode significar o sucesso de acordos, o desenvolvimento de novos empreendimentos, a intera¢io
cooperativa e inovadora entre pessoas de origens culturais diferentes, bem como, a construgao e a

manutengio de lagos de confianga interpessoais construidos em bases sélidas.

Isto porque a conscientizagio acerca da hetereogeneidade cultural é algo capaz de proporcionar
uma postura livre de julgamentos ou preconceitos — 0 que permite a abertura necessdria para o didlogo
com o outro, bem como o desenvolvimento de um olhar critico perante a prépria cultura ou sociedade —
proporcionando, assim, o desenvolvimento do contexto propicio para a mudanga e, consequentemente,

a constante evolu¢io social.

A realidade da globalizagio e os avangos da tecnologia trouxeram um novo fator a este cendrio,
qual seja, a possibilidade de conectividade virtual em tempo real entre as pessoas do mundo todo,
neutralizando um antigo limitador, de cunho geografico, que desacelerava o ritmo de vida e tornava mais
raros os encontros entre individuos oriundos de diferentes culturas. Surgem, assim, as chamadas equipes
virtuais de trabalho, que hoje sao uma realidade nas empresas através do trabalho remoto e possiblidade
de home-office. Igualmente, os mercados, antes apenas locais, tornaram-se globais — o que, se por um
lado, proporcionou um aumento do volume de negécios e novas oportunidades, por outro, trouxe novos

desafios.

Desafios estes, que exigirao novas habilidades, capacidades e competéncias de natureza
intercultural, sejam elas humanas ou organizacionais, que passarao a ocupar posi¢ao central no ambiente
profissional, que fard um determinado profissional, e nio outro, florescer e ser capaz de agir eficazmente
em um contexto culturalmente diverso — surgindo a importincia da compreensio de qual conjunto de
capacidades humanas e empresariais em atuar e funcionar eficazmente em contextos multiculturais seria

desejavel (Ang et al, 2015).

No contexto organizacional, por exemplo, a adaptacao cultural, performance em posigao de
expatriagio (international assignments), lideranga global, eficicia em negociacio intercultural, e interagao
de equipes multiculturais sao algumas consequéncias positivas alcangadas quando a questao cultural ¢
levada em consideragio e adequadamente dirigida. A partir dos resultados alcangados em pesquisas, hd
indicios de que é benéfico para as préticas de recursos humanos nas empresas que haja uma énfase nos
contatos interculturais e competéncias interculturais de seus colaboradores, gestores e lideres (Kim & Van

Dyne, 2012).

Assim, enderegar a lacuna da lideranga global é uma das maiores preocupagoes das organizagoes
que operam no mercado global atualmente. De acordo com pesquisa recente da Economist Intelligence
Unit (2006 e 2007), baseada em dados coletados de mais de 1.000 executivos séniores de 40 paises

diferentes, hd uma falta de talento de alta qualidade que seja capaz de operar em mdltiplas culturas —
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apresentando-se como o maior desafio enfrentado no mundo de hoje pelas empresas globais (Ng, Van
J g g

Dyne & Ang, 2009).

A temitica jd ganhou, por exemplo, a atengao da Association to Advance Collegiate Schools of
Business (AACSB), que indicou como um dos seus objetivos mais importantes a busca pela habilidade
de se trabalhar em ambientes culturalmente diversos e se desenvolver o conhecimento acerca da politica,
economia, legislacao, tecnologia e contextos sociais das organiza¢des em uma sociedade global (Kurpis &
Hunter, 2017).

Dessa forma, estudos sobre competéncias e capacidades multiculturais ganham destaque e
relevincia no 4mbito de pesquisas em Administragdo, cujos resultados serdo ferramenta de auxilio para
profissionais de Recursos Humanos, lideres de equipes, gestores e lideranca estratégica responsdvel por

processos e rotinas organizacionais, sendo intimeras as aplicagc')es do tema.
2 Lideranca e Inteligéncia Cultural

De que forma alguns individuos conseguem facilmente viajar de um pais para outro e conduzir de
maneira eficaz diversos negdcios, enquanto outros apenas conseguem alcancar bons resultados em alguns
paises ou, entdo, somente em seu pais de origem? Essa é uma pergunta de pesquisa explorada por alguns

estudiosos e académicos de diversas dreas, ndo sé na drea de Administragao (Crowne, 2008).

A inteligéncia cultural, construto elaborado por Earley e Ang (2003) para atender a essa necessidade
de compreensao do fendémeno, pode ser entendido como a capacidade humana de atuar e funcionar
eficazmente em contextos multiculturais, formada pelo conjunto de habilidades que compreenderiam
quatro dimensées humanas: cognitiva, metacognitiva, motivacional e comportamental. Ou seja, o
potencial que o individuo deve demonstrar para atender as demandas advindas de um amplo espectro de
contextos ambientais, culturalmente diversificados, adaptando-se adequadamente a cada um deles (Ang
et al, 2015) — foco na adaptabilidade as demandas ambientais. Trata-se, portanto, de uma capacidade
maledvel que deve ser desenvolvida pelo individuo (Van Dyne ez a/, 2012), nao s6 para atender as demandas
advindas de sua esfera profissional de vida (como potencializar a eficdcia, aumentar os niveis de bem-estar
e diminuir o burn-out de um empregado, lider), mas também, pessoal, uma vez que a multiculturalidade
¢ um fator externo presente em ambos os contextos, podendo promover uma melhora na qualidade das

interagoes interpessoais (Balogh ez a/, 2012).

O progresso tedrico e pritico do conceito, em pouco mais de uma década, foi significativo.
Produziu-se conteido empirico advindo de pesquisas diversas, bem como considerdvel absor¢ao pelas
préticas e processos organizacionais das grandes empresas, seja para sele¢ao de novos talentos, seja para
a formagao de equipes em projetos internacionais ou nomeagao para cargos de lideranca global (Kim &
Van Dyne, 2012).

Pesquisas qualitativas desenvolvidas sobre o tema apontam que os individuos desenvolveram
competéncias culturais como resultado de vérias de suas experiéncias no exterior; mais especificamente, a
vivéncia de participar de processos de resolucio de paradoxos culturais e éticos, de desenvolver uma nova

perspectiva de si mesmo e do mundo e construir sentido a partir das emogoes experimentadas no exterior
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— que foram apresentadas como importantes molas propulsoras do desenvolvimento desse conjunto de
competéncias (Pless, Maak & Stahl, 2011).

A exposicio a uma variedade de culturas nacionais proporcionaria, assim, ao individuo, a
sensacdo de se tornar familiarizado com os produtos, valores, normas e pressupostos especificos daquela
cultura, havendo diferentes niveis de influéncia exercidos pela exposi¢io multicultural, dependendo de
sua profundidade (Crowne, 2008). Isto porque alguns tipos de exposi¢ao seriam mais significativos que
outros (mais profundos ou mais superficiais), exercendo influéncias em propor¢io diferenciada também
sobre o desenvolvimento das diversas competéncias humanas e capacidades organizacionais relacionadas
a cultura (Crowne, 2008).

Petrovic (2011) também chama atengao para a importincia do tema ao examinar quais varidveis
podem ser consideradas preditoras ou antecedentes da inteligéncia cultural em uma amostra de professores
de escolas elementares da Sérvia. Os resultados de suas pesquisas indicaram que a melhor maneira de se
desenvolver ditas competéncias culturais é através de atividades que envolvam uma “intera¢ao multicultural
intima” (que ele chama de “intimate cross-cultural interaction”), ou seja, corroborando o argumento de que
quanto mais profundo o nivel de contato intercultural experimentado, maiores as chances de impacto
nas habilidades e competéncias humanas para agir eficazmente em ambiente culturalmente diversificados
(Petrovic, 2011).

Estudos como o de Sousa & Gongalves (2017) e Pless, Maak & Stahl (2011) reforcaram a hipdtese
demonstrando que o individuo que passa uma quantidade significativa de tempo vivendo e interagindo em
uma cultura diferente, possui maiores chances de desenvolver ditas capacidades. Neste sentido, relevante
trazer ao debate a Teoria do Contato, de Allport, que afirma que para que um evento de comunicagio
intercultural atinja o seu potencial maximo de eficicia, alguns requisitos devem ser atendidos, tais como:
as interagbes devem ocorrer entre pessoas de status social semelhante, essas pessoas devem compartilhar
necessidades e objetivos que fagam a cooperacio entre elas necessdria, as interagdes devem incluir uma
quantidade significativa de contato pessoal e, finalmente, o contato deve ser reforcado por autoridades

reconhecidas pelos individuos (Kurpis & Hunter, 2017).

Isso explicaria, por exemplo, porque a mera presenca de estudantes internacionais em salas de aula
tipicas, por si s6, nao garantiria o desenvolvimento dos niveis de habilidade cultural entre os participantes.
Uma interagao em nivel mais profundo seria necessdria para que ditas competéncias fossem potencializadas
(Kurpis & Hunter, 2017). A teoria de Allport forneceria, portanto, uma perspectiva tedrica interessante para
explicar quais caracteristicas que um contato intercultural precisa ter para atingir os melhores resultados,
permitindo a elaboragio de uma atividade intercultural adequada para que estudantes experimentem
niveis mais profundos de experiéncia multicultural, aumentando o potencial de desenvolvimento de suas

habilidades interculturais a partir da vivéncia proporcionada. (Kurpis & Hunter, 2017).

MacNab, Brislin e Worthley (2012) também analisaram o papel da qualidade do contato nos
niveis de competéncia cultural a partir da referida teoria, cujos resultados apontaram para uma relagao
direta entre os altos niveis de qualidade do contato intercultural experimentado e significativo aumento da
capacidade cultural dos individuos no decorrer do programa de desenvolvimento conduzido no contexto da
pesquisa. Kim e Van Dyne (2012), por sua vez, quando da andlise da relagio existente entre competéncias

culturais e potencial de lideranca global, consideraram a influéncia da Teoria do Contato a fim de verificar
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o impacto que uma varidvel exerce sobre a outra. Logo, a interagio entre membros de diferentes grupos
culturais proporcionariam atitudes positivas, reduziriam o preconceito e, consequentemente, levariam a
um contato mais frequente entre eles, de forma que aqueles com mais experiéncias interculturais prévias
teriam mais oportunidades de desenvolver habilidades por interagirem eficazmente com pessoas de
diferentes culturas — ou seja, quanto maior o contato intercultural prévio vivenciado, maior o potencial
de desenvolvimento das capacidades humanas tteis e relevantes para um bom desempenho em ambientes
culturalmente diversificados (Kim & Van Dyne, 2012).

A expatriagao (international assignments) tem sido considerada, portanto, como o principal veiculo
para o desenvolvimento das habilidades de lideranca global, figurando, inclusive, como parte do programa
de formagio dos lideres globais. A referida politica ganhou importincia com os resultados de pesquisas que
revelaram que a experiéncia internacional de CEOs esteve positivamente relacionada com a performance
financeira das organizacoes com atuagio internacional — fortalecendo o argumento a favor da inclusao de
programas de formagao de lideres internacionais com expatriagio em uma de suas etapas (Ng, Van Dyne

& Ang, 2009).

Pesquisas revelaram que, estudantes desenvolveram seus niveis de mindfulness e se tornaram mais
reflexivos, consequentemente, mais sensiveis culturalmente como resultado de programas de imersao
interculturais — o que ressalta a relevincia para os cursos de negécios internacionais com relagio ao
aumento do ndmero de oportunidades de estudar fora para os estudantes (Tuleja, 2014). No 4mbito
académico, as Escolas de Negécio de vérios paises do mundo j4 estdo considerando a cultura como algo
importante a ser incluido no contexto de treinamento e desenvolvimento de competéncias e capacidades
multiculturais dos estudantes enquanto vivenciam o periodo de estudos no campus universitdrio — mais

um indicio da importincia e ampla aceitagio do tema nos mais diversos contextos.

Assim, no contexto organizacional, a adaptacdo cultural, a performance em posi¢ao de expatriacio,
alideranca global, a eficicia em negociagao intercultural e a interacio de equipes multiculturais sao algumas
consequéncias positivas alcancadas quando a questao cultural é levada em consideragao e adequadamente
dirigida pelos profissionais; indicando o seu beneficio para as prdticas de recursos humanos nas empresas
que haja uma énfase nos contatos interculturais e competéncias interculturais de seus colaboradores,
gestores e lideres (Kim & Van Dyne, 2012).

Por todo o exposto, conclui-se que a caracteristica de um mercado de trabalho global traz novos
desafios, no qual habilidades, capacidades de lideranca e competéncias culturais ganham destaque,
passando a ocupar posicio central no mundo dos negécios — sendo a lideranca global uma delas, exigindo
uma compreensao tanto do ponto de vista tedrico quanto prético a fim de permitir o alcance dos melhores
resultados. No préximo item serao apresentados os aspectos metodoldgicos percorridos pelo presente
trabalho, seguido da apresentagio dos resultados, andlise, consideracoes finais e sugestoes para pesquisa

futura.
3 Aspectos metodologicos

O presente trabalho pesquisou e analisou a produgao académica internacional sobre lideranga

e inteligéncia cultural, no contexto das dreas de Administracao e Psicologia Organizacional, mapeando
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sua producio, identificando padrées nas abordagens das pesquisas e indicando uma agenda de pesquisa
futura. Para isso, foi utilizado a base de dados SCOPUS como fonte de pesquisa, nos pardmetros abaixo

indicados. As etapas adotadas na metodologia foram:

Quadro 1 — Etapas da metodologia

9
*Pesquisa por palavra-chave na base de dados escolhida, SCOPUS.
12 etapa )
*Analise dos resultados da pesquisa a partir dos graficos gerados pela
2:ptapa| Propria base de dados (por autor, afiliagdo/instituicdo, pais, etc). )
" - " " L) -\I
*| eitura dos resumos para filtragem dos artigos e definicdo da amostra a
32 etapa| ser trabalhada para identificacdo das categorias. )
Ll 3 o . ] L] Few -\
*Elaboracdo de uma proposta de classificagdo das principais tematicas
4% otapa| abordadas pelos artigos selecionados - proposigdo de categorias.
*Agenda de pesquisa: sugestdes para pesquisas futuras a partir da analise
5 etapa| Oas categorias. J

Fonte: Elaborado pelo autor

4 Apresentacio dos resultados

A seguir sao apresentados os gréficos trazidos da andlise de resultados produzidos pelo SCOPUS
e tabelas elaboradas pela autora com vistas a sinteziar os principais achados da pesquisa bibliogrifica e

mapeamento realizados.
O levantamento foi realizado em 19 de marco de 2020, através da seguinte busca:

- Titulo, resumo ou palavra-chave : “Cultural intelligence” + Leader* (a fim de abranger tanto os
termos leader quanto leadership).

- Tipo de documento: Artigos.

- Area de conhecimento: “Negécios, Administragao e Contabilidade” & “Psicologia” (haja vista o
tema lideranca ser também muito pesquisado pela drea de Psicologia Organizacional para fins de estudos
organizacionais).

- Intervalo de tempo: 2003 a 2020.
- Idioma: Inglés.
e Resultado inicial: 56.

Como resultado, o presente trabalho mapeou os estudos de ordem empirica ou tedrica que

refletiram pesquisas sobre o tema lideranga juntamente com o construto tedrico de Earley & Ang (2003)
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— Inteligéncia Cultural. Apesar de se ter consciéncia da existéncia de outros construtos tedricos ligados ao
tema na academia, este nao foi o foco deste pesquisa. O marco temporal escolhido se fundamentou no
momento da cria¢do do construto tedrico “Inteligéncia Cultural” por Earley & Ang, que data de 2003.
As palavras-chave escolhidas foram “cultural intelligence” e leader® (para cobrir tanto a palavra lider,
quanto lideranga), nao tendo sido utilizada a palavra “manager” nas buscas, uma vez que o estudo buscou
contemplar apenas artigos que estudassem a figura do lider e do fenémeno da lideranga. Na etapa de
andlise dos resultados da pesquisa realizada, foi utilizado o contetido produzido pela prépria base de dados
SCOPUS, cuja ferramenta produziu uma série de gréficos para representar as estatisticas do conjunto de
artigos retornados, como, por exemplo, distribui¢ao dos documentos por drea de conhecimento, por pais,
etc. Conforme abaixo:

Quadro 2 — Distribui¢do dos artigos por 4rea

Area do conhecimento Documentos
Negdcios, Administragiao e Contabilidade 52 (51,5%)
Ciéncias Sociais 26 (25,7%)
Psicologia 12 (11,9%)
Artes e Humanidades 5 (5,0%)
Economia, Econometria e Financas 5 (5,0%)
Decision Sciences 1 (1,0%)

Fonte: Adaptado de SCOPUS

Figura 1 — Distribuicio por drea Figura 2 — Distribui¢io por pais
I I I || ] — fots
Fonte: Adaptado de SCOPUS Fonte: Adaptado de SCOPUS

Figura 3 — Distribuigio da producio cientifica por periédico

Personse| Review

Fonte: Adaptado de SCOPUS
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De acordo com os grificos acima, observou-se que o maior volume da producio académica
encontra-se na drea de Negdcios, Administracao e Contabilidade, seguida da drea de Ciéncias Sociais e
Psicologia (Fig. 1), bem como, que os paises que mais publicaram sobre o tema foram os Estados Unidos,
a Austrdlia e o Canadd, seguidos da Alemanha, México e Reino Unido (Fig. 2). No que diz respeito
aos periddicos que mais publicaram artigos sobre o tema, destacaram-se o Journal of World Business, o

Industrial and Commercial Training e o International Journal of Human Resource Mangament (Fig. 3)
4.1. Amostra final e leitura analitica dos artigos

A partir do primeiro resultado de artigos (lista composta por 56 resultados) foi realizada a leitura de
todos os resumos (bem como inteiro teor do artigo, quando as informagdes buscadas nio se encontravam
disponiveis no abstract) a fim de realizacio da filtragem apenas daqueles que refletissem, de fato, o tema
Lideranca e Inteligéncia Cultural, Lideranga Global e Inteligéncia Cultural, Lideres Globais e Inteligéncia
Cultural. Esta etapa resultou na exclusio dos artigos que nao contemplaram os referidos temas, seja por
tratrem apenas da func¢io de gestor/gerente e nao do fendémeno da lideranga em si, seja por nao analisarem
o impacto da IC sobre o lider ou a lideranga. Dessa forma, a leitura analitica resultou em uma amostra
final de 36 artigos, que foram organizados e catalogados no quadro a seguir. Os artigos que fazem parte

da drea de Psicologia foram grifados na cor laranja, conforme abaixo.

Quadro 3 — Amostra final de artigos:

Peri6dico L.E Ano Titulo Método Autores
1 Business Horizons | Al 2005 | Global leadership Quantitative. Alon, I, Higgins, ].M.
success through Three model process:
emotional and Assessment (tests)
cultural intelligences | + Education +
Experience.
2 Industrial and A2 2006 | Leading global virtual | Conceptual/ Brake, T.
Commercial teams Theoretical.
Training
3 International Journal | B2 2008 Cross-cultural Mixed method. Grisham, T., Walker,
of Managing Projects leadership Action learning + D.H.T.
in Business Delphi panel.
4 Academy of Al 2009 | From experience to | Conceptual/ Ng, K.-Y., Van Dyne,
Management experiential learning: | Theoretical. L., Ang, S.
Learning and Cultural intelligence
Education as a learning
capability for global
leader development
5 Journal of World Al 2009 | Senior expatriate Quantitative. Elenkov, D.S., Manev,
Business leadership’s effects Survey, Regression LM.
on innovation and Analyses.
the role of cultural
intelligence
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Advances in Global
Leadership

0.97

2009

Developing global
leaders: The role
of international
experience and
cultural intelligence

Conceptual/
Theoretical.

Ng, K.-Y., Van Dyne,
L., Ang, S.

Advances in Global
Leadership

0.97

2009

An examination

of the role of
experiential learning
in the development
of cultural
intelligence in global
leaders

Conceptual/
Theoretical.

Li, M.

Academy of

Management
Learning and
Education

Al

2011

Developing
responsible global
leaders through
international
service-learning
programs: The
Ulysses experience

Qualitative.
Interview and Content
analysis.

Pless, N.M., Maak, T.,
Stahl, G.K.

Industrial and
Commercial
Training

Training for cultural
competence

10 | Journal of A2 2011 Global mindset: Conceptual/ Story, J.S.P., Barbuto
Leadership and A construct Theoretical. Jr, J.E.
Organizational clarification and
Studies framework

11 | Journal of World Al 2012 Leading global Conceptual/ Zander, L., Mockaitis,
Business teams Theoretical. AL, Butler, C.L.

Conceptual/
Theoretical.

Goodman, N.
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15 | Carrer Development | 2.28 2013 The effects of Quantitative. Lee, L.-Y., Veasna, S.,
International social support and SEM & Hierarchical | Wu, W.-Y.
transformational regression
leadership
on expatriate
adjustment and
performance: The
moderating roles
of socialization
experience and
cultural intelligence
16 | European Journal 0.9 2013 Global leadership Conceptual/ Sutton, C., Zander, L.,
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4.2. Proposigio das categorias

A amostra final de 36 artigos foi objeto de andlise para fins de categorizacio e classificagio a partir

da identificacio de suas temdticas, o que permitiu a proposicio de sete categorias, a saber:

1. Lideranca como varidvel independente exercendo influéncia sobre uma varidvel dependente

“X”, mas moderada pela IC individual;

Lideranca
(var. indep.)

T

IC

(var.mod.)

2. Lideranga como varidvel dependente em rela¢io a IC individual;

IC
{(var. indep.)

Lideranga
(var. depend.)

3. Lideran¢a como varidvel mediadora da relagao entre IC individual e outra varidvel dependente;

IC
{(var. indep.)

ST
{var. depend.)

Lideranga
{var. med.)

4. Lideranga como varidvel independente influenciando a IC organizacional.

ICO
{var. depend.)

Lideranga
(var. indep.)
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5. Lider com IC como varidvel independente influenciando tipos de lideranga (como a

tranformacional, empoderadora, diretiva, etc.);

6. Lider com IC como varidvel independente influenciando resultados individuais e de Grupos
Virtuais de Trabalho;

7. Emergéncia de Lideres globais com inteligéncia cultural e desenvolvimento/treinamento de

competéncias multiculturais.

Apesar de se ter identificado apenas um artigo para algumas categorias, optou-se por considerd-las
dessa forma, tendo em vista o objetivo do presente trabalho em realizar um levantamento das temadticas
abordadas, bem como as novas vertentes que se vislumbram como promissoras para futuras pesquisas na
drea. Assim, observou-se que a exploragao do tema Lideranca e Inteligéncia Cultural do ponto de vista da
organizagao (firm-level CQ), por exemplo, ainda se mostra incipiente na literatura, figurando como um
tema promissor para futuras pesquisas. Ou seja, a potencial influéncia do lider no desenvolvimento da
inteligéncia cultural organizacional de uma empresa, principalmente no contexto de estudos de estratégia
e negdcios internacionais ¢ visto como uma avenida de pesquisa pouco explorada até o momento. Por
outro lado, a temdtica que aborda quais competéncias e habilidades um lider global deve possuir mostrou-
se mais bem desenvolvida se comparada com as demais, seguida dos estudos sobre lideranca de equipes

globais (presenciais e virtuais) e treinamento e desenvolvimento de lideres globais.
5 Consideracdes finais e agenda de pesquisa futura

O presente trabalho objetivou contribuir para uma visao geral das pesquisas sobre Lideranca e
Inteligéncia Cultural, que estao sendo realizadas no 4mbito das dreas de Administra¢ao e Negdcios, bem
como, de Psicologia Organizacional, a partir da andlise e filtragem dos resultados fornecidos pela base de
dados Scopus. A pesquisa, entretanto, nao pretendeu esgotar todas as publicagoes existentes, tampouco
a escolha dos termos de busca nio almejaram cobrir, por exemplo, pesquisas sobre lideranca e outras

competéncias culturais que nao o construto tedrico da inteligéncia cultural de Early e Ang (2003).

Com relagio aos resultados, verificou-se uma menor produgio nos estudos realizados para
entender, por exemplo, a conexio entre lideranga e inteligéncia cultural organizacional, e andlises da
inteligéncia cultural dos lideres como varidvel independente, ou seja, como um fator capaz de impactar

outras varidveis no contexto de negécios — o que pode significar uma oportunidade de pesquisa para
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futuros estudos. Por todo o exposto, acredita-se que os resultados aqui apresentados contribuem para o
mapeamento das principais metodologias e modelos de pesquisa utilizados pela academia até o momento,
bem como para a identificagio dos possiveis caminhos a serem desbravados por futuras pesquisas na drea

— conforme sugestoes abaixo:
i. Utilizagao de outras bases de dados, como: Scielo, Web of Science, SPELL, etc.;

ii. Utilizagao de outras palavras-chave, que poderao ampliar os resultados e escopo da pesquisa
aqui realizada, cobrindo outras competéncias culturais individuais e organizacionais, além do construto

da inteligéncia cultural;

iii. Tentativa de compreender o papel da lideranca (e seus niveis de inteligéncia cultural individual)
no desenvolvimento da chamada inteligéncia cultural organizacional (tipo de capacidade dinimica

organizacional);

iv. Ampliacao dos estudos da inteligéncia cultural e lideranga, testando modelos em que a lideranca
figure como varidvel moderadora de uma relagao de influéncia onde a IC esteja sendo considerada em

pesquisas quantitativas; e

v. Ampliagio dos estudos da inteligéncia cultural e lideranga, testando modelos em que a IC figure
como varidvel mediadora de uma relagio de influéncia onde a IC esteja sendo considerada em pesquisas

quantitativas;

vi. Utiliza¢ao do método quantitativo de experimento a fim de se aferir a relagao de causa e efeito

para hipéteses formuladas com as varidveis IC e estilos de lideranga, por exemplo; e

vii.Pesquisas que utilizem os métodos qualitativo e misto, haja vista a identificagao de um nimero

menor de trabalhos neste sentido.
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