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Resumo: A Reforma Tributdria no Brasil é uma das transformagées mais significativas no sistema fiscal nos
tltimos anos, afetando diretamente as micro e pequenas empresas (MPEs), que sao a maioria no cendrio
empresarial do pais. Essas entidades, essenciais na geragio de empregos e o desenvolvimento econdmico,
enfrentam barreiras estruturais e financeiras que dificultam sua adaptacio as novas normas legais. A Gestao
do Conhecimento (GC) desponta como uma ferramenta estratégica que pode ajudar as MPEs a entender
e implementar as alteragoes fiscais. A GC, que abrange um conjunto de agdes voltadas para a criacio,
organizagdo, compartilhamento e aplicagio do conhecimento institucional, pode ajudar a mitigar riscos de
nao conformidade, aprimorar a eficiéncia administrativa e aumentar a competitividade das empresas. Este
estudo tem como objetivo investigar de que maneira a GC pode auxiliar as MPEs na adaptagao as mudangas
decorrentes da Reforma Tributdria. Para isso, sao analisados os principais efeitos da reforma, os principios da
GC, os desafios que as pequenas empresas enfrentam durante o processo de adequacio e as maneiras pelas
quais a GC pode ser utilizada como suporte estratégico. A pesquisa, de cardter qualitativo e bibliografico,
busca evidenciar que praticas de GC, mapear os processos, a capacita¢io continua, a utilizagao de tecnologias
de informagio e a troca de boas prdticas, s3o recursos vidveis para as MPEs, mesmo com limitagdes financeiras.
Por fim a articulagao entre GC e conformidade tributdria pode nao apenas oferecer solugdes para os desafios
imediatos da Reforma, mas também abrir caminho para a sustentabilidade e inova¢ao a longo prazo.

PALAVRAS-CHAVE: Reforma Tributdria; Gestaio do Conhecimento; Micro e Pequenas Empresas;
Competitividade; Conformidade Fiscal.

ABSTRACT: The Tax Reform in Brazil is one of the most significant transformations in the tax system in recent
years, directly affecting micro and small enterprises (MSEs), which are the majority in the country’s business
scenario. These entities, essential for the supply of jobs and economic development, face structural and
financial barriers that make it difficult for them to adapt to the new legal norms. Knowledge Management
(KM) emerges as a strategic tool that can help MSEs understand and implement tax changes. KM, which
encompasses a set of actions aimed at creating, organizing, sharing, and applying institutional knowledge, can
help mitigate risks of non-compliance, improve administrative efficiency, and increase the competitiveness
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of companies. This study aims to investigate how KM can help MSEs adapt to the changes resulting from
the Tax Reform. To this end, the main effects of the reform, the principles of KM, the challenges that small
companies face during the adaptation process and the ways in which KM can be used as a strategic support
are analyzed. The research, of a qualitative and bibliographic nature, seeks to show that KM practices,
mapping processes, continuous training, the use of information technologies and the exchange of good
practices, are viable resources for MSEs, even with financial limitations. Finally, the articulation between
KM and tax compliance can not only offer solutions to the immediate challenges of the Reform, but also
pave the way for long-term sustainability and innovation.

Keyworps: Tax Reform; Knowledge Management; Micro and Small Enterprises; Competitiveness; Tax
Compliance.

Introducao

Reforma Tributdria no Brasil tem se estabelecido como um dos assuntos mais discutidos

os Ambitos econdmico e politico, principalmente devido a complexidade do sistema

fiscal do pais e aos desafios que apresenta para as empresas. O excesso de regulamentagées, o niimero

substancial de impostos e a burocracia ligada ao cumprimento das obrigagoes fiscais criam um

ambiente que provoca inseguranca e elevados custos de conformidade, impactando de maneira

ainda mais significativa as micro e pequenas empresas (MPEs). Essas organizagdes constituem a

maior parte do arranjo empresarial brasileiro e sdo responsdveis por uma parte considerdvel da

geragao de empregos e da atividade econdémica. Diante disso, destaca-se a importancia de se buscar
entendimento sobre como serao afetadas pelas alteragoes introduzidas pela Reforma Tributaria.

O sistema tributdrio brasileiro, embora pioneiro na ado¢io do valor agregado nos anos
60 (IPI e antigo ICM), se distanciou de modelos internacionais de sucesso devido a restricoes de
crédito e ao principio da origem. A Constitui¢ao de 1988 agravou a complexidade ao estabelecer
uma rigida divisao tripartite de competéncia sobre o consumo entre Unido (IPI), estados (ICMS) e
municipios (ISS), criando um sistema ineficaz e de alta complexidade para Fiscos e contribuintes,
desadaptado as inovagdes tecnoldgicas que unificaram bens e servicos (Carvalho, Lima e Silva,

2024).

Diante desse cendrio, o Brasil discute intensamente uma Reforma Tributdria inadidvel,
aproveitando uma oportunidade politica para unificar tributos sobre o valor agregado. Propostas
como a PEC 45/2019 (que resultou na Emenda Constitucional n. 132/2023) e a PEC 293/2004
buscam essa reformulagio.

Neste contexto de profundas mudangas, a Gestao do Conhecimento (GC) surge como uma
estratégia crucial para apoiar as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) em sua adaptagio as novas
exigéncias fiscais. A GC, entendida como a criagio, organizacio, compartilhamento e aplicac¢io do
conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1997), permite que as MPEs transformem informagdes valiosas
sobre a reforma em agdes concretas para reduzir riscos, otimizar processos e construir vantagem
competitiva, superando suas limitagoes estruturais e de recursos.

O estudo centraliza-se na questdo de pesquisa: de que forma a GC pode contribuir para que
MPEs compreendam e se adaptem as mudangas da Reforma Tributdria, mantendo-se competitivas?
A hipétese é que a adogio de préticas de GC (como mapeamento de processos, capacitagio e uso
de TI) pode reduzir riscos de nao conformidade, promover eficiéncia administrativa e fortalecer a
competitividade no novo ambiente fiscal.

O objetivo geral é analisar como a GC pode contribuir para a adaptacio eficaz das MPEs.
Os objetivos especificos incluem descrever os impactos da Reforma nas MPEs, conceituar a GC e
propor formas de sua aplicacio nesse processo. A pesquisa busca, assim, demonstrar que a Reforma,
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embora desafiadora, pode ser uma oportunidade de fortalecimento para as MPEs que utilizarem a
GC como ferramenta estratégica de suporte.

A seguir, apresenta-se a revisao da literatura sobre a temdtica, os procedimentos metodolégicos
utilizados para a realiza¢io do estudo, os resultados e as discussoes referentes a eles, as consideragoes
finais e as referéncias utilizadas.

2 Revisio da literatura

2.1 Micro e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas (MPEs) tem desempenhado um papel fundamental na
economia, contribuindo significativamente para a geragio de empregos e renda, especialmente em
paises em desenvolvimento, como o Brasil.

O conceito de micro e pequenas empresas (MPEs) relaciona-se ao porte organizacional,
determinado por critérios como receita anual, nimero de empregados e estrutura administrativa.
No contexto brasileiro, a Lei Complementar n° 123 (BRASIL, 20006) estabelece esses parAmetros,
com énfase na receita bruta anual: a) Microempresa (ME): receita de até R$ 360.000,00; b) Empresa
de Pequeno Porte (EPP): receita entre R$ 360.000,00 e R$ 4.800.000,00.

Conforme citado por Dornelas (2023) apesar das limitacoes financeiras e tecnoldgicas, as
MPEs sao essenciais para fomentar o empreendedorismo e a inovagao em 4mbito local e regional.
Contudo, apesar de sua relevincia, a maioria das MPEs brasileiras apresenta curta longevidade,
sendo que uma em cada quatro nio ultrapassa o primeiro ano de atividade (IBGE, 2024). Tal
situagio decorre de obstdculos de mercado, condigoes econdmicas desfavordveis e, principalmente,
da caréncia de experiéncia em planejamento e gestao financeira, fatores cruciais para a sobrevivéncia
em um contexto competitivo (IBGE, 2024).

2.2 Reforma Tributdria e seus Impactos

No contexto brasileiro, a complexidade do sistema tributdrio é evidenciada, entre outros
fatores, pela expressiva quantidade de normas editadas ao longo das tltimas décadas. Conforme
levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Planejamento Tributdrio — IBPT (2020), no
periodo compreendido entre 1988 e 2020 foram publicadas 419.387 normas tributdrias. Deste
montante, 32.104 referem-se a esfera federal, 138.042 a estadual e 249.241 4 municipal, conforme

dados disponibilizados pelo Tribunal de Contas da Uniao.

Esse cendrio de elevada produgio normativa configura-se como um dos principais fatores
que contribuem para que o sistema tributdrio brasileiro seja classificado entre os mais complexos
do mundo. Tal caracteristica reforga seu cardter burocrético e dificulta sua aplicagao, tanto para a
administragao fazenddria quanto, sobretudo, para o contribuinte, segundo Marcomino (2023).
Este tltimo enfrenta, de forma recorrente, inseguranca juridica, elevados custos de conformidade,
divergéncias interpretativas das normas, significativa quantidade de horas destinadas ao cumprimento
das obriga¢des tributdrias, maior suscetibilidade a autuagoes fiscais e, consequentemente, um
contencioso tributdrio inflado (Marcomino, 2023).

Faz-se necessdrio, entretanto, explicitar de forma mais precisa os propésitos que orientam a
reforma tributdria em curso. De acordo com a Agéncia Senado (2023), seu objetivo central consiste
em reduzir a burocracia e conferir maior coeréncia ao sistema tributdrio nacional, de modo a
promover condi¢des mais favordveis ao desenvolvimento socioeconémico.
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A Organizacio para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdémico — OCDE (2018) j4
havia apontado que, para alcancar maior crescimento econémico e elevar sua competitividade no
cendrio internacional, o Brasil deveria alinhar-se ao padrio adotado pela maioria dos paises. Nesse
sentido, foi reconhecida a implementa¢io de uma reforma que unificasse distintos tributos sobre o
consumo como: IPI, PIS, COFINS, ICMS e ISS, estruturados com base em regras simplificadas e
transparentes.

Sabe-se que, embora os trabalhos iniciais tenham se orientado para a criagio de um imposto
Unico, a proposta precisou ser adaptada, no 4mbito das negociagdes para aprovagio da PEC
132/2023 no Congresso Nacional, a0 modelo denominado IVA dual. Nesse arranjo, institui-se
um tributo federal — a Contribuigio sobre Bens e Servigos (CBS), que substituird o IPI, o PIS e a
COFINS — e um tributo de competéncia estadual e municipal — o Imposto sobre Bens e Servigos
(IBS), em substitui¢io ao ICMS e ao ISS. Ademais, a reforma introduz o Imposto Seletivo, de
cardter regulatério, cujo fato gerador incidird sobre a produgio, comercializa¢ao ou importagao de
bens e servicos considerados prejudiciais a satide ou ao meio ambiente. A relagao desses produtos,
por sua vez, serd definida posteriormente por meio de lei complementar (Oliveira, 2024).

Em 2026, terd inicio a fase de transi¢io da reforma tributdria, caracterizada por um
periodo de incertezas e apesar do interesse do governo em assegurar a rdpida aprovagao da Emenda
Constitucional n° 32, a auséncia de planejamento detalhado sobre os impactos econdmicos exigiu a
adoc¢ao de um periodo experimental, durante o qual serao realizadas adaptagoes necessdrias a0 novo
sistema, de modo a viabilizar sua implementagio e aceitagao no Congresso (Scaff, 2024).

Dessa forma, com o intuito de atenuar os impactos da reforma tributdria, tanto em relagao
ao possivel aumento da carga tributdria para o contribuinte quanto a eventual redugao de receitas
para o fisco, serd adotado um periodo de convivéncia de sete anos entre os dois sistemas, conforme
mencionado por Alexandre e Arruda (2024). A partir de 2020, iniciar-se-20 os testes das aliquotas,
e somente em 2033 o contribuinte passard a recolher a Contribuigio sobre Bens e Servigos (CBS) e
o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) de forma independente, desvinculados de quaisquer outros
tributos (Alexandre; Arruda, 2024).

Com vistas a criagdo de um ambiente de negdcios mais justo e previsivel, a medida objetiva
eliminar as disparidades nas aliquotas aplicadas aos diferentes setores da economia e ao simplificar
a complexidade do sistema tributério, espera-se que as empresas reduzam seus custos operacionais

e direcionem maior parte de seus recursos A inovagio e ao crescimento organizacional (Appy e
Nogueira, 2022).

2.3 Gestao do Conhecimento (GC)

A Gestao do Conhecimento (GC), é basicamente uma forma organizada e planejada de
coordenar diferentes elementos como pessoas, processos, tecnologia e a estrutura da organizacio,
tendo como objetivo gerar valor ao incentivar a criagio, o compartilhamento e a utilizagao do
conhecimento dentro da empresa (Nomaka e Takiushi, 1997).

Segundo Barreto (1996), com o avanco social e tecnoldgico, passamos da Sociedade Industrial
para a Sociedade do Conhecimento. Diante desse cendrio, o saber se torna um recurso importante,
frequentemente presente nio apenas em registros escritos, mas também em habitos, procedimentos,
préticas e regulamentos das organizagoes (Davenport; Prusak, 2003). Ainda os mesmos mencionam
quatro agdes que geram conhecimento ao converter informagoes em saber: (a) Andlise comparativa:
avaliar cendrios conhecidos anteriormente. (b) Resultado: identificar como as informacoes afetam
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as escolhas feitas. (c) Relagoes: criar ligagoes entre o conhecimento recente e o que jd foi aprendido.
(d) Didlogo: descobrir o que os demais opinam a respeito dessa informagcao.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o saber explicito é aquele que pode ser claramente
expressado de forma estruturada. E apresentado em forma sistemética, como informacées, equacées,
descrigdes ou guias, podendo ser facilmente manipulado, enviado e guardado. Por outro lado, o
conhecimento que nio se expressa claramente é individual e complicado de ser sistematizado. Trata-
se de impressdes pessoais, instintos e dedugoes que estao fortemente ligados as atividades, métodos,
hdbitos, principios, crengas e sentimentos (Nonaka e Takeuchi, 1997).

Polanyi (1958) caracteriza o conhecimento implicito como formado por dois componentes: a
habilidade (competéncias individuais ou know-how) e a cogni¢ao (intuigao, crengas, representagoes
mentais), sendo este tltimo desafiador de ser verbalizado. Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam
que o modelo SECI (Socializa¢do, Externalizacio, Combinagao, Internalizacio) sugere que o
conhecimento se forma em uma espiral dinAmica, que vai além do resultado da criagao para um
nivel elevado, estimulado pela interagao entre o conhecimento tdcito e o explicito. Os quatro tipos
de transformagao do conhecimento explicitados sao:

a. Socializagio (T4cito para Técito): compartilhamento de conhecimentos ticitos por meio
de experiéncias préticas e interagao direta, como na rela¢io entre mestre e aprendiz.

b. Externalizacdo (De Técito para Explicito): transformagio do conhecimento tdcito em
explicito, utilizando metéforas e esquemas para expressar ideias subjetivas com clareza.

c. Combinagao: (Explicito para Explicito): organizacio e integragao de conhecimentos
explicitos por meio de sistemas digitais, documentos e bancos de dados.

d. Internalizacio (De Explicito para Ticito): incorporagio do conhecimento explicito como
conhecimento tdcito individual, através da prdtica e da experiéncia vivida, promovendo
aprendizado continuo.

Para que o conhecimento seja convertido de forma eficaz, é necessirio um ambiente
propicio, chamado de ba, que pode ser fisico, virtual ou até simbdlico. Esse espago favorece a troca
de experiéncias, a resolugio de problemas e a criagio de saberes (Nonaka e Konno, 1998). Segundo
Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), o ba se baseia em conexdes de interagio, muitas vezes mediadas
por tecnologia. Cada etapa do modelo SECI relaciona-se a um tipo de ba: a) Ba originating
(socializagdo): interagoes face a face; b) Ba interacting (externalizacio): construgio de linguagem
comum em grupo; ¢) Ba cyber (combinagao): uso de tecnologia da informacio; d) Ba exercising
(internalizagdo): praticas de treinamento e aplicagio do conhecimento.

A gestao eficaz do ba exige que os lideres promovam um ambiente de confianga, onde
a troca de conhecimentos seja valorizada e impulsione o aprendizado organizacional (Nonaka e
Konno, 1998). Segundo Bukowitz e Williams (2002), a Gestao do Conhecimento envolve fungoes
fundamentais para otimizar o uso do saber nas organizagoes: a) Organizar: identificar e armazenar
conhecimentos relevantes; b) Disseminar: facilitar o fluxo de informacées; c) Avaliar: mensurar o
impacto dos ativos intangiveis; d) Mensurar: aplicar métricas operacionais e estratégicas; ¢) Criar:
gerar valor por meio da conversio do conhecimento; f) Refletir: realizar criticas e ajustes no processo
de gestao do conhecimento.

Mesmo com a importincia do modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) para a Gestao do
Conhecimento, o conceito de transformar conhecimento ticito em explicito tem sido questionado,
principalmente com base na filosofia de Michael Polanyi.

Polanyi (2010) argumenta que o conhecimento ¢ inerentemente pessoal e nio pode ser
separado do individuo que o detém. Para ele, o ato de conhecer é um processo de percepgao e
exploragiao que se dd através de reflexdo interna. Polanyi (2010) defende ainda que, mesmo o
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conhecimento explicito, depende de processos implicitos e pessoais. Ele destaca que as formas de
desenvolvimento do conhecimento ticito e do explicito sao diferentes e nao podem ser simplesmente
trocadas entre si.

A proposta de Nonaka e Takeuchi (1997) de promover o compartilhamento do conhecimento
ticito por meio da “formagao de um entendimento cognitivo compartilhado” através da repetigao
¢ alvo de criticas, por desconsiderar a individualidade e a criatividade dos sujeitos envolvidos no
processo de aprendizagem.

Para Polanyi (2010, p. 24), “a compreensdo exige um esforco interpretativo pessoal e o
conhecimento tdcito “reside” (habita) na consciéncia de cada ser em particular”. Apesar das
divergéncias conceituais, o modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) tornou-se uma base essencial para
a Gestao do Conhecimento, por valorizar o papel dos individuos nos processos organizacionais,
sendo amplamente reconhecido como referéncia para a inovagio e a competitividade.

2.4 Gestdo do Conhecimento e Conformidade Tributaria

A Gestao do Conhecimento (GC) ¢ essencial para a retengio de boas praticas fiscais ¢ a
atualizacio constante, especialmente em ambientes regulatérios complexos (Davenport e Prusak,
2003). Trata-se da coordenagao estratégica de pessoas, processos, tecnologia e estrutura organizacional
para gerar valor por meio da criagdo, compartilhamento e aplicagao do saber (Serenko; Bontis,
2013). Na prdtica, busca-se codificar e disseminar as melhores priticas, além de garantir a gestao
eficiente do conhecimento necessdrio (Abubakar et al., 2018; Heeseok e Byounggu, 2003).

De acordo com Teixeira (2000), A Gestao do Conhecimento (GC) promove a retencao de
boas praticas e experiéncias por meio de mecanismos estruturados, como a Meméria Organizacional
(MO) e as Licoes Aprendidas: A MO captura, organiza e disponibiliza informagées histéricas e
experiéncias dos colaboradores, transformando conhecimento tdcito em explicito e incorporando-o
ao patriménio da organizagdo, enquanto as Licdes Aprendidas registram sucessos e falhas em
projetos e procedimentos, prevenindo a repeti¢ao de erros, otimizando recursos e fortalecendo os
processos organizacionais.

Carvalho, Lima e Silva (2024), especificamente no setor fiscal e tributdrio, o excessivo
contingente de normas tributdrias editadas pelos entes federados causa a chamada “burocracia
tributdria”. O conhecimento e a informagao se tornam recursos essenciais para a Gestao Publica, que
busca a eficiéncia por meio de referéncias estratégicas como a melhoria de desempenho. A Reforma
Tributdria Brasileira (EC n. 132/2023) busca a redugao dos custos da administragio fiscal através
da consolidagao dos aspectos gerais dos novos tributos (CBS e IBS) em diplomas legais limitados, o
que ¢ uma contribui¢io importantissima para a redugio da “burocracia tributdria” brasileira.

Para Alexandre e Arruda, (2024), essa redugio ¢é favorecida pela diminui¢do do niimero de
normas e pela consolidagao em um texto tnico dos aspectos gerais dos tributos, implicando um
sistema tributdrio mais eficiente. Além disso, o mecanismo do Comité Gestor do Imposto sobre
Bens e Servigos (IBS), previsto na Reforma, terd a atribui¢do de uniformizar a interpretagao e a
aplicacio da legislagio do imposto. Este esfor¢o de uniformizagio e regulamentagio centralizada
¢ um mecanismo de suma importincia para garantir a harmonia entre as bases subnacionais
(Carvalho; Lima e Silva, 2024).
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2.5 Papel da GC em processos de compliance e reducao de riscos legais

A GC ¢ definida como a coordena¢io sistemdtica e deliberada de pessoas, processos,
tecnologia e estrutura organizacional, visando criar valor através da promogio da criagio, partilha e
aplicagao de conhecimentos (Machado e Elias, 2024; Stankowitz, 2021).

O campo da GC, em estudos cientificos, j4 mapeou a gestao do risco como um dos temas
centrais abordados (Machado; Elias, 2024). De forma geral, o conhecimento, ao ser agregado a
informagio, permite reduzir as incertezas e ambiguidades, o que ¢ vital para a tomada de decisoes
em contextos legais (Stankowitz, 2021). Em setores com operagoes criticas, a experiéncia acumulada
por meio da GC ¢é essencial para amenizar riscos no desenvolvimento de projetos (Strauhs et al.,
2012).

Para o compliance e a minimizagao de riscos legais, a GC atua diretamente na retengio
do conhecimento regulatério e das boas priticas. O uso da Meméria Organizacional (MO)
visa capturar, divulgar e reutilizar o fluxo de informacoes histéricas e experiéncias geradas pelos
colaboradores, convertendo o conhecimento tdcito em conhecimento explicito por meio de
documentos, tornando-o parte do patriménio da organizacio (Schlesinger et al., 2008; Stankowitz,
2021).

De maneira complementar, a pritica de Li¢des Aprendidas é adotada para registrar o que
deu certo e o que deu errado em procedimentos ou projetos, evitando a repeti¢do de erros e o
desperdicio de recursos (Stankowitz, 2021; S4 e Bassani, 2010). A documentagio sistemdtica desses
conhecimentos impede que o saber organizacional fique dependente apenas da memoria dos
individuos (Stankowitz, 2021). (S4 e Bassani, 2010; Schlesinger et al., 2008; Stankowitz, 2021).

No contexto brasileiro, o sistema tributdrio é notério pela sua complexidade e ineficiéncia,
causada pelo excessivo contingente de normas tributdrias (mais de 377 mil editadas desde 1988),
gerando a chamada “burocracia tributdria® (Silva; Lima e Carvalho, 2024). O tempo gasto anual
apenas para cumprir obrigacoes fiscais no Brasil é de 1.958 horas por ano (Silva; Lima e Carvalho,
2024). A Gestao do Conhecimento suporta a busca pela reducio dos custos da administracio fiscal
e o aumento da eficiéncia, facilitando o cumprimento das obrigagdes por parte dos contribuintes, o
que reduz os custos de compliance (Silva; Lima e Carvalho, 2024).

Ademais, a GC é fundamental para garantir a coeréncia e a aplicagao uniforme da legislagao,
o que reduz drasticamente os riscos de interpretagao legal equivocada. A recente Reforma Tributdria
Brasileira (EC n. 132/2023) introduziu mecanismos que se alinham & GC para garantir a
conformidade e a harmonia federativa, como o Comité Gestor do Imposto sobre Bens e Servigos
(IBS), que terd a atribui¢do de uniformizar a interpretagdo e a aplica¢io da legislacio do imposto
(Silva; Lima e Carvalho, 2024). Esse esfor¢o de uniformizagao e regulamentacio centralizada ¢
crucial para evitar disputas entre entes federados (Silva; Lima e Carvalho, 2024). No Ambito da
GC, a prote¢ao do conhecimento exige que ele seja sempre atualizado por meio da contribuicao das
pessoas, uma fungao vital no cendrio legal, onde as normas e regulamentos mudam constantemente

(Stankowitz, 2021).

3 Metodologia

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratéria (Yin, 2016), baseando-
se em uma revisao bibliografica sistemdtica para a coleta de dados. O material de pesquisa incluiu
artigos cientificos, livros, periédicos e documentos digitais (Marconi; Lakatos, 2003).
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Para aprofundar a investigagao, foi empreendida uma andlise comparativa (Marx; Rihoux;
Ragin, 2013) de multiplos autores, buscando consenso para obter dados mais precisos e atuais. A
leitura do material foi organizada por tema, facilitando a identificacio de pontos em comum e o
aprofundamento do entendimento conceitual. O foco da sele¢io recaiu sobre artigos relevantes
acerca gestao do conhecimento como ferramenta estratégica, micro e pequenas empresas e mudangas
trazidas pela Reforma Tributéria.

A base de dados consultada foi o Google Scholar em portugués, reconhecida por sua
abrangéncia e credibilidade e por se tratar de um tema da realidade brasileira. A selecao dos artigos
priorizou publica¢des dos tltimos 5 anos, trabalhos com mais de 10 citagdes e estudos prdticos
sobre a reforma tributdria brasileira.

As palavras-chave utilizadas abrangeram termos como gestao do conhecimento, micro
e reforma tributdria brasileira para o periodo 2026 a 2033 empregados para refinar a busca. O
periodo de busca foi de 2021 a 2025, visando capturar as tendéncias recentes e a evolucao da
reforma tributdria no Brasil.

Os critérios de inclusdo focaram em estudos sobre a reforma tributdria no Brasil. Em
contrapartida, foram excluidos artigos puramente teéricos ou aqueles centrados em estudos de caso
em outros paises ou continentes. A andlise dos dados utilizou uma abordagem mista (qualitativa e
quantitativa), permitindo a categorizagdo dos artigos e a avalia¢ao do impacto da reforma tributdria.
Essa reescrita manteve a esséncia das informagées, mas com uma linguagem mais direta e estruturada,
utilizando titulos e negritos para realcar os pontos principais.

4 Resultados

Resultados apresentados a seguir sao o produto da revisio bibliogrifica sistemdtica e da
andlise comparativa empreendida com os estudos selecionados, conforme a metodologia qualitativa
e exploratdria adotada.

Esta se¢ao destaca as principais tendéncias, desafios e oportunidades identificados na literatura
sobre a aplicagio da Gestdo do Conhecimento (GC) por micro e pequenas empresas (MPEs) no
contexto da Reforma Tributdria Brasileira (EC n° 132/2023). Os resultados evidenciam os pontos
de convergéncia e as implicagdes das mudangas fiscais para as MPEs, fornecendo o embasamento
necessdrio para a discussao e o alcance dos objetivos propostos pelo estudo. O compilado apresenta
dez estudos que analisam a Reforma Tributdria (EC 132/2023) no Brasil sob diversas perspectivas,
focando principalmente nos desafios e adaptagdes de contadores e Micro e Pequenas Empresas
(MPEs), além da necessidade de aprimoramento da Educacio Fiscal.

Os principais destaque sio os desafios para os contadores e as MPEs, exigindo adaptagio
e tecnologia. Os profissionais percebem a reforma como positiva para a simplificagio, mas se
preocupam com a inseguranca juridica e a falta de clareza nas normas, refor¢ando a importincia
da educacgio continuada e apesar dos avancos técnicos, a reforma gera incertezas para empresas do
Simples Nacional, com risco de perda de beneficios e aumento da burocracia, comprometendo o
tratamento favorecido constitucional.

Também se apresentam como destaques, a educagao fiscal como fundamental para fortalecer
acidadaniaativa e a participagao social, devendo ser implementada como politica ptiblica permanente
para ampliar a compreensao e a consciéncia critica sobre tributos e a importincia da pesquisa na drea
contdbil, considerando-se que reforma é um divisor de dguas e um marco para a pesquisa contabil-
tributdria no Brasil, abrindo novas 4reas de investigacio e exigindo maior integra¢io com o Direito.
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A anilise em questao adota uma metodologia mista, que combina abordagens qualitativas e

quantitativas, com o intuito de investigar de que maneira a gestao do conhecimento pode auxiliar

micro e pequenas empresas a se adaptarem de maneira eficiente as transformagées advindas da

Reforma Tributdria no Brasil. A unido desses métodos tem como finalidade nao apenas interpretar

os dados textuais da literatura académica, mas também facilitar a organizacio sistemdtica das

informagdes, possibilitando uma visao critica, coerente e integrada. Esse procedimento foi elaborado

através de uma revisao bibliogréfica sistemdtica, acompanhada pela andlise comparativa de estudos

relevantes.

O quadro 1 a seguir sumariza as informagoes dos 10 artigos mais relevantes encontrados na

pesquisa, detalhando o titulo do estudo, autores, métodos, ano, objetivos de pesquisa e os principais

resultados descritos:

Quadro 1 - Andlise Comparativa dos Estudos Selecionados

Titulo do Estudo Autores Métodos Ano Objetivos da Principais Resultados Descritos
Pesquisa
Reflexoes sobre a Vanderlei da Silva | Estudo de 2025 Avaliar os impac- | Identificou-se o reconhecimento, pelos
Reforma Tributdria e Bastos; Joao Mar- | campo e Revi- tos da reforma contadores, da necessidade de adaptagio as
o uso da Inteligéncia celo A. Macedo; sdo bibliogra- tributdria e do uso | mudangas regulatérias e tecnoldgicas além
Artificial: As Perspec- | Luiz M. M. A. C. | fica. de IA no planeja- | disso a principal estratégia para a preparagio
tivas dos Escritérios Cabral; Luiz G. S. mento tributdrio | foi a realizagio de cursos especializados.
Contdbeis em Maman- | B. Pessoa de sete escritérios | Houve consenso sobre aumento da carga
guape contdbeis de tributdria e percepgao positiva do uso de IA
Mamanguape. para automagao de processos, embora sua
aplicagdo no planejamento tributdrio ainda
seja incipiente.
Educagio Fiscal Camila Adrieli Pesquisa 2025 Compreender a Demonstrou que agdes educativas ampliam a
como Politica Pablica | Bottega; Leila qualitativa, de educagio fiscal compreensao da populagio sobre os tributos,
de Justica Social: A Viviane Scherer cardter explo- como ferramenta | despertam consciéncia critica e fomentam
Cidadania Fiscal na Hammes; Tatiele | ratério e des- de fortalecimento | corresponsabilidade entre Estado e sociedade.
Efetivagio da Reforma | Gisch Kuntz critivo, Revisao da cidadania ativa . ; .
Tributdria Brasileira bibliogréfica e da participagio Concluiu que a educa’ga.o ﬁsc,al 'deve serim-
¢ Estudo de social diante da plementada como politica publica perr.nanen—
caso. EC 132/2023. te, com formagao de professores, ampliagio
curricular e parcerias institucionais.
Impacto da Refor- Tatiane Emanuele | Pesquisa te6ri- | 2025 Analisar efeitos da | Concluiu que a reforma, embora avance
ma Tributdria (EC Brito de Oliveira | ca e qualitati- reforma tributdria | tecnicamente, gera incertezas para empresas
132/2023) sobre Rodrigues. va, com cardter sobre MPEs, com- | do Simples Nacional. H4 risco de perda de
Micro e Pequenas bibliogréfico e parando o Simples | beneficios e necessidade de atuagio legislativa
Empresas documental. Nacional com a para assegurar competitividade e sobrevivén-
EC 132/2023; cia das MPEs.
investigar se a
reforma garante
ou compromete 0
tratamento favo-
recido constitu-
cional as pequenas
empresas.
Simplicidade e Trans- | Carlos Alexandre | Revisdo Biblio- | 2025 Avaliar se a Concluiu-se que a LC 214/2025 nao cumpre
paréncia como Desa- | de Azevedo Cam- | grafica regulamenta- adequadamente os principios de simplicidade
fios do Pés-Reforma pos e Matheus ¢ao da reforma e transparéncia. A complexidade normativa e
Tributdria de 2023 de Freitas Batista tributdria atende | falta de clareza ameagam a seguranca juridica
Moitinho Alves. aos principios da | e dificultam a adaptagio ao novo modelo
simplicidade e tributdrio.
transparéncia.
Reforma Tributdria Rachel Karolini. Estudo 2025 Analisar impactos | Identificaram-se riscos de exclusio do Simples
de 2025: Desafios e Chaves Godoi, qualitativo e da reforma sobre | Nacional e aumento da burocracia para

Oportunidades para
Micro e Pequenas
Empresas

Orlando Stivanat-
to Filho

exploratdrio
com Revisiao

bibliogréfica.

micro e pequenas
empresas quanto
a simplificacio,
burocracia e pla-
nejamento fiscal.

MPEs, mas também oportunidades de recu-
peragio de créditos e modernizagio da gestdo.
Reforga-se a importincia de planejamento
tributdrio e apoio institucional.
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A Visio e Adequagio | Ariany Glenda Pesquisa de 2025 Analisar a percep- | Contadores do Espirito Santo veem a reforma
dos Contadores diante | Barboza Silva; campo com ¢io dos contadores | como positiva em termos de simplificagio,
da Nova Reforma Heloisa da Silva questiondrio quanto a reforma | porém expressam preocupagio com insegu-
Tributdria Paganini; Paula aplicado e tributdria e suas ranga juridica e falta de clareza nas normas.
Rodrigues Jorge; Revisao biblio- adequagdes. Refor¢am a importancia da educagio conti-
Fabio Goldner e gréfica. nuada para se adaptarem as novas exigéncias.
Leandro Siqueira
Lima.
A Reforma Tributdria | Fernando Dal-Ri | Estudo com 2025 Analisar os A reforma ¢é considerada um marco para
como Divisor de Murcia e Alexan- | andlise quali- impactos da a pesquisa contdbil-tributdria, criando
Aguas para a Pesquisa | dre Evaristo Pinto. | tativa, explora- reforma tributdria | possibilidades de investigagao em dreas como
Contdbil-Tributdria téria e Revisao (EC 132/2023 ¢ contabilidade fiscal, regimes de tributagao
no Brasil Bibliografica. mudancas no IR, | indireta e impacto setorial. Propoe-se maior
precos de transfe- | integragdo com o Direito para pesquisas
réncia, subvengoes | interdisciplinares.
etc.) na agenda de
pesquisa contdbil-
-tributdria, apon-
tando desafios e
oportunidades.
Nova Reforma Tribu- | Francisco Roldine- | Revisio Biblio- | 2024 Analisar os prin- A reforma tributdria no Brasil é complexa e
téria ¢ os Principais li Varela Marques; | gréfica cipais impactos desafia a justica fiscal; embora vise simplificar
Impactos sobre o Rafael Martins da nova reforma o sistema, pode ameacar a autonomia dos
Recolhimento de Sais; Lauriano tributdria sobre o | entes federativos e a capacidade contributiva.
Tributos no Brasil Vasco da Silveira; recolhimento de Ressaltam-se a necessidade de abordagem
lamara Feitosa tributos no Brasil. | colaborativa e transigio cautelosa entre os
Furtado Lucena; sistemas.
Rafael Teixeira Se-
bastiani; Claudio
Luiz de Freitas;
Airton Pereira da
Silva Ledo; Villian
Castelan Thomaz;
Laise de Oliveira
Cardoso e Daniel
Melo da Silva
Junior.
Reforma Tributdria Elisabete Soares de | Pesquisa com | 2024 Analisar a pro- A andlise da literatura revelou consenso sobre
no Brasil: Andlise Bi- | Aratjo; José Pedro | Andlise quanti- dugio académica | a urgéncia de maior equidade e eficiéncia
bliométrica e Revisio Dias Leite; Marco | tativa e Revisiao sobre a reforma tributdria. Identificaram-se lacunas na
Sistemdtica Antédnio da Silva | bibliografica. tributdria brasilei- | progressividade e complexidade do sistema,
Menezes e Suzana ra nos tltimos 23 | além de sugestoes para pesquisas futuras que
Gilioli da Costa anos. considerem viabilidade politica e impactos
Nunes. sociais.
A Reforma Tributdria | Weslley Inacio Estudo 2024 Explorar o im- A reforma tributdria trouxe profundas mu-
2024: Principais Mu- | Nascimento e exploratério, e pacto da reforma | dancas na contabilidade, exigindo ajustes em
dangas e seus Impactos | Hugo Azevedo Revisao Biblio- tributdria nas métodos de apuragio e maior alinhamento
Socioeconémicos Rangel de Morais. | grifica. prdticas contdbeis | entre planejamento fiscal e relatérios financei-
e nos desafios ros. Destaca-se o uso de tecnologia e controles
enfrentados pelas | internos como resposta as exigéncias legais.
empresas.

As abordagens variaram entre andlise de casos, estudos qualitativos com uso de ‘questiondrios,
andlises bibliométricas, revisoes sistemdticas e investigagoes tedricas fundamentadas em documentos
oficiais. Essa variedade de metodologias expressa a complexidade do sistema tributdrio no Brasil,
especialmente ap6s a aprovagao da Emenda Constitucional n® 132/2023.

A anilise temdtica permitiu a construgio de quatro ideias principais: (a) os impactos da
Reforma Tributdria nas MPEs; (b) a percepgao e a preparagio dos profissionais da contabilidade;
(c) os desafios relacionados a regulamentagiao normativa e a seguranga juridica; e (d) o papel da
educagao fiscal na promogio da cidadania tributdria. Cada categoria foi construida com base nos
achados empiricos e reflexoes tedricas dos artigos revisados.
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Estudos como os de Godoi e Stivanatto Filho (2025) e de Rodrigues (2025) apontam que a
Reforma Tributdria representa um marco regulatério com potenciais riscos e oportunidades para as
MPEs. Os autores indicam o possivel aumento da carga tributdria, a perda de beneficios atualmente
assegurados pelo Simples Nacional e o desafio da adaptacio estrutural por parte dessas organizagdes,
que dispoem de menor capacidade técnica e financeira. Silva et al. (2025) e Bastos et al. (2025)
avaliaram a percepgdo de contadores e prestadores de servicos contdbeis diante da nova legislacao.
Os resultados demonstram uma visao contraditdria: enquanto parte dos profissionais reconhece o
potencial simplificador da reforma, ha forte preocupagio com a inseguranga juridica, as mudangas
abruptas e a caréncia de capacitagio técnica adequada.

Campos e Alves (2025) realizaram uma avaliagao critica da Lei Complementar n® 214/2025,
ressaltando que a regulamentagio da reforma ainda nao atende plenamente aos principios da
simplicidade e da transparéncia. A complexidade normativa e a auséncia de diretrizes claras sao
apontadas como entraves a efetividade da proposta constitucional. O estudo de Bottega et al.
(2025) propoe que a educacio fiscal seja institucionalizada como politica publica, articulando
formagao docente, material diddtico e parcerias intersetoriais. A educagao tributdria é tratada como
mecanismo de ampliagio da consciéncia cidada e fortalecimento da corresponsabilidade entre
Estado e sociedade.

Deste modo a Emenda Constitucional n® 132/2023 marca o inicio de uma nova etapa no
sistema fiscal do Brasil, trazendo mudangas significativas nas rotinas contédbeis, principalmente na
maneira de arrecadar impostos. Neste novo cendrio, as micro e pequenas empresas (MPEs), que
desempenham um papel importante na criagdo de empregos e na formagio do Produto Interno
Bruto (PIB) do pais, se deparam com a necessidade de se adaptar rapidamente, reestruturar suas
estratégias e aprimorar suas praticas administrativas e fiscais.

Entretanto, a situagao das pequenas e médias empresas é caracterizada por restrigoes
estruturais, falta de recursos técnicos e humanos, e restrita habilidade de investimento em tecnologias
ou servigos de consultoria especializados. Portanto, a Gestao do Conhecimento se revela como uma
abordagem estratégica que permite a essas entidades nao s6 entender as novas exigéncias legais, mas
também se ajustar a elas de maneira inteligente, eficiente e sustentdvel.

A Gestao do Conhecimento, conforme mencionado por Nonaka e Takeuchi (1997), abrange
métodos organizados para gerar, dividir, guardar e utilizar conhecimento, seja ele técito ou explicito.
Ao empregar estratégias de GC, as pequenas e médias empresas tém a capacidade de converter
informagdes fiscais complicadas em conhecimento prético, o qual se torna fundamental diante das
alteragoes trazidas pela reforma.

Essa mudanga é especialmente relevante no cendrio do Brasil, onde existe um grande volume
de normas e desafios na compreensao das leis (Marcomino, 2023). Com o uso de recursos como
a memoria organizacional, aprendizados adquiridos, formagao constante e registro de processos
fiscais, a GC possibilita uma adaptagio gradual e consciente ao novo sistema.

A sofisticacio do novo sistema que troca impostos como ICMS, ISS, IPI, PIS e COFINS
por tributos como CBS e IBS, pode provocar incerteza legal, auditorias fiscais e débitos tributdrios.
A GC funciona como um meio de conformidade tributdria, permitindo que o conhecimento
institucional seja aprimorado e que as falhas se tornem mais raras.

De acordo com Teixeira Filho (2000), a meméria organizacional ¢ crucial para assegurar
que o conhecimento acumulado pela empresa nao se perca devido a troca de funciondrios ou a
mudangas na gestao. Em uma reforma tributdria com um periodo de transi¢ao prolongado (2026
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a 2033), isso implica prevenir a repeticio de erros de interpretagio e garantir um processo de
aprendizado continuo.

A gestao de compliance fiscal pode ser implementada através de programas internos de
treinamento e desenvolvimento, constantes atualizacoes sobre as leis, e a formacio de centros
de conhecimento tributdrio, mesmo em negécios menores. Além disso, a adogao de tecnologias
acessiveis, como sistemas de gestao e arquivos digitais com normas e processos, facilita a organizagio,
consulta e atualizagao das informagdes. Segundo Silva, Lima e Carvalho (2024), as micro e pequenas
empresas que incorporam a gestao de compliance em sua cultura organizacional demonstram maior
capacidade de adaptagio a alteragdes legais e econdmicas, além de mostrar uma tendéncia maior a
inovagio no emprego de seus recursos.

A gestao do conhecimento desempenha um papel importante no planejamento tributdrio
estratégico, pois permite uma compreensdo detalhada das novas normas de cdlculo, incentivos
fiscais e créditos que podem ser recuperados. Negdcios que dominam esse tipo de conhecimento
tém a capacidade de legalmente diminuir sua carga tributdria, melhorar seus processos internos e
alocar recursos de maneira mais eficaz. Ademais, em um cendrio de mudangas nas regulamentacoes,
o conhecimento acumulado serve como fundamento para decisées mais seguras e fundamentadas,
incluindo a sele¢io do regime tributdrio mais benéfico ou a reestruturagio da organizacio.

Deste modo a gestao do conhecimento promove uma cultura de inovagao e aprimoramento
constante, aspectos essenciais para que as micro € pequenas empresas consigam se manter competitivas
diante da Reforma Tributdria. Mais do que apenas seguir a legislagao, a énfase estd em criar uma
organizac¢io que aprende com suas falhas, inova nas suas abordagens e troca saberes internamente.

Consideracgdes finais

Os estudos avaliados, majoritariamente de 2025, tracgam um panorama dos impactos da
Reforma Tributdria (EC 132/2023) no Brasil. O tema central é a dualidade entre a simplificagao
esperada e os desafios préticos, especialmente para contadores e Micro e Pequenas Empresas (MPEs).
A principal preocupac¢io do setor ¢ a inseguranca juridica decorrente da falta de clareza nas novas
normas de regulamentagéo. No que tange as MPEs, os estudos alertam para riscos signiﬁcativos.
O planejamento tributdrio e a Gestao do Conhecimento (GC) sio apontados como cruciais para a
sobrevivéncia e modernizagio das MPEs.

Estruturalmente, a anilise sugere que a regulamentagao (como a LC 214/2025) pode nao
atender plenamente aos principios de simplicidade e transparéncia, ameacando a seguranca juridica.
Além disso, a complexidade da mudanca pode desafiar a justica fiscal e a autonomia dos entes
federativos apontando a importincia da Educagio Fiscal como uma politica ptblica permanente
para fortalecer a cidadania ativa e a consciéncia critica sobre tributos. A prépria reforma é vista
como um marco que impulsionard a pesquisa contdbil-tributdria no Brasil, exigindo estudos mais
aprofundados e interdisciplinares. O sucesso da transicao, portanto, dependerd da clareza regulatéria
e da capacidade de adaptagio dos agentes econémicos e profissionais.
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