9029

A Revista GESTO foi licenciada com uma Licenga Creative Commons —
Atribui¢ao-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional.

UMA METANALISE QUALITATIVA DA PRODUCAO CIENTIFICA
NACIONAL SOBRE CUSTOS NO SETOR PUBLICO, COM ENFASE
NAS INSTITUICOES DE ENSINO
A QUALITATIVE METANALYSIS OF NATIONAL SCIENTIFIC PRODUCTION

ON COSTS IN THE PUBLIC SECTOR, WITH EMPHASIS ON EDUCATIONAL
INSTITUTIONS

Udo Strassburg

Universidade Estadual do Oeste do Paran4, Brasil

Daiane Inacio da Silva Nottar
Universidade Estadual do Oeste do Parand, Brasil

Eliane Margarete Antonio Bottcher
Universidade Estadual do Oeste do Parand, Brasil

Dione Olesczuk Soutes
Universidade Estadual do Oeste do Parand, Brasil

DOIL: http://dx.doi.org/10.31512/gesto.v13i2.1703 ~ Recebido em: 20.05.2024  Aceito em: 15.11.2025

REsUMO: A pesquisa objetivou dimensionar as experiéncias de implantacio ou utilizagao de sistemas de
custos no setor publico com foco nas institui¢oes de ensino, visando identificar metodologias, abordagens
tedricas e ferramentas adequadas & mensuracio do custo por aluno. Trata-se de uma pesquisa bibliografica
descritiva com abordagem mista (quali-quantitativa), realizou-se o levantamento quantitativo das
caracteristicas das teses e dissertagdes nacionais sobre custos voltadas a drea publica (50 estudos) e
para andlise aprofundada, a metandlise qualitativa ocorreu com base em 11 estudos, dentre os 50, que
pesquisaram que tratavam sobre institui¢des de ensino publicas. Os principais achados apontam que ha
uma grande dificuldade em se apurar o custo/aluno e que grande parte dos estudos que propéem modelos
de apuragao de custos, apresentam a sua viabilidade, contudo nio hd estudos efetivos quanto a avaliacio
da operacionalidade, e se foram de fato implantadas. Nao hd unanimidade sobre os métodos de custeio
abordados, variam-se entre Absor¢io, ABC e o SIC, contudo este tltimo apresenta limitagoes no que
tange 4 informagao gerada. O estudo contribuiu para a contabilidade publica, tendo em vista que nio
hd uma regulamentacio especifica sobre qual método ou sistema de custos as entidades publicas devem
utilizar, assim, investigar as experiéncias das pesquisas sobre o fendmeno pode servir de subsidio aos
gestores, contadores publicos e interessados na 4rea.

PaLAvRAS-CHAVE: Gestao de Custos. Setor Publico. Instituiciao de Ensino.

ABSTRACT: The research aimed to measure the experiences of implementing or using cost systems in the
public sector with a focus on educational institutions, aiming to identify methodologies, theoretical
approaches and tools suitable for measuring the cost per student. dimension and investigate experiences
on cost systems in the public sector, and in educational institutions. This is descriptive bibliographical
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research with a mixed (quali-quantitative) approach, a quantitative survey of the characteristics of national
theses and dissertations on costs focused on the public area (50 studies) was carried out and for in-depth
analysis, the qualitative meta-analysis took place based on 11 studies, among the 50, aimed at those that
dealt with public educational institutions. The main findings indicate that there is great difficulty in
determining the cost/student and that most of the studies that propose cost calculation models present
their feasibility, however there are no effective studies regarding the evaluation of operability, and whether
they were implemented. There is no unanimity about the costing methods covered, they vary between
Absorption, ABC and SIC, however the latter has limitations in terms of the information generated.
The study contributed to public accounting, considering that there is no specific regulation on which
method or cost system public entities should use, therefore, investigating the experiences of research on
the phenomenon can serve as a subsidy for managers, public accountants and those interested in the area.

Keyworps: Cost Management. Public sector. Educational Institution.

1 Introducao

Azrescente demanda da sociedade por maior transparéncia nos atos publicos passou a
xigir de administradores ptblicos a busca por mecanismos que auxiliem na tomada
de decisio e na utilizagao do recurso ptblico com maior eficiéncia (Sousa, 2024). Nesse quesito,
a contabilidade de custos apresenta-se como uma importante ferramenta gerencial utilizada pelas
organizagdes com a finalidade de auxiliar gestores na tomada de decisao.

Na administragao publica, a apuracio do custo dos produtos e servigos faz-se necessdria
para que, por intermédio dos relatérios gerenciais fornecidos, os administradores desempenhem
os atos publicos com maior eficicia, eficiéncia e efetividade (Machado & Holanda, 2010).

Devido ao processo de convergéncia as normas internacionais, diversos procedimentos
foram impostos paraa administragao ptblica (Silva 8 Rosa, 2015), entre eles estd a aprovacio pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico, também conhecidas como NBC TSP 34, de 18 de novembro de 2021. Esta
resolugao orienta os gestores publicos quanto aos procedimentos relativos & mensura¢ao dos
custos no setor, como requisito para transparéncia e prestacio de contas, devendo ser adotado
por todas as entidades publicas.

Contudo, pesquisas na drea publica demonstram a baixa adesao 4 implantagio de sistemas
de custos e sua precdria utilizagdo como instrumento de apoio para a tomada de decisao (Silva
& Rosa, 2015; Padrones, Santos & Colares, 2017). A promulgacio da Lei de Responsabilidade
Fiscal aumentou a preocupac¢io dos gestores quanto a questoes sobre a implantagao de sistemas
de custos no setor publico, porém, ainda é considerado um assunto relativamente novo (Fiirst,

2016).

Considerando que nio hd regulamentacio especifica sobre qual método de custeio ou
sistema de custos as entidades puablicas devem utilizar, verifica-se a relevincia de investigar a
condugio dos trabalhos académicos nesse setor, 2 medida que, ao identificar as experiéncias de
implantagao ou utilizagao dos sistemas e métodos de custeios, isso possa servir de subsidio aos
administradores, gestores publicos e demais atores interessados no assunto.

Observa-se na literatura uma caréncia de pesquisas no setor putblico publicadas em
periédicos, instaurando a inquietagio para mais estudos nessa drea (Bitti, Aquino & Cardoso,
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2011). Carneiro, Silva Neto, Locks e Santos (2012), no intuito de avaliar a produgao cientifica
de custos no setor publico apresentada nos anais dos eventos da Associagio Nacional de Pés-
Graduagao e Pesquisa em Administragido — (ANPAD), da Associagao Brasileira de Custos —
(ABC) e do congresso da Universidade de Sao Paulo, evidenciaram que o método de custeio
mais abordado e sugerido nas pesquisas para o setor publico diz respeito ao método ABC, e que
as técnicas de pesquisa mais empregadas sao entrevistas e andlise documental. O periodo de
investigagao foi de 2000 2 2010. H4 também o estudo de Drehmer e Raupp (2016), no qual, por
meio da pesquisa bibliogrdfica, buscaram identificar a origem e o teor das publicacoes de teses e
dissertagoes nacionais relativas a custos no setor ptblico, constatando que houve crescimento de
publicagoes a partir de 2005. Entretanto, sua delimitagio temporal ¢é até 2014.

No intuito de averiguar publicagoes de outros estudos bibliométricos no setor, realizaram-
se buscas nas bases nacionais Spell e Scielo, utilizando-se as expressoes: “custo E setor ptblico”;
“custo E administragao publica’; “custeio E setor publico”; “custeio E administragao publica”.
Contudo, nio foram localizadas pesquisas (periodo de busca: 2015 a 2020) que identificassem o
panorama da produgio de conhecimento relativa aos custos no setor publico.

Assim, foram dimensionadas peculiaridades e abordagens sobre custos no setor publico,
em especial com relagao as experiéncias concernentes ao processo de implantagio ou utilizag¢io
de custos nas institui¢oes de ensino, visto a caréncia de estudos bibliométricos sobre o assunto.
A vista disso, a presente pesquisa visa responder i seguinte indagagio: Quais metodologias e
abordagens tedricas tém sido aplicadas e se mostrado mais adequadas a mensuragio dos
custos nas institui¢oes de ensino, especialmente no que se refere ao custo por aluno?

Tais questionamentos sao relevantes, pois apurar os custos dos servigos fornecidos pelas
entidades publicas é vital para 0 bom desenvolvimento de projetos, programas e agdes do governo.
Ao se identificar os gastos incorridos, ¢ possivel aferir quanto a exequibilidade de realizagao
de determinada atividade (Fiirst, 2016), e a sintetiza¢ao das experiéncias passadas possibilita o
encurtamento no tempo para implantagao e selegio de métodos e sistemas comprovadamente
mais adequados.

Diante do exposto, o presente estudo tem por objetivo dimensionar as experiéncias
de implantagio ou utilizagio de sistemas de custos no setor publico com foco nas instituicoes
de ensino, visando identificar metodologias, abordagens tedricas e ferramentas adequadas a
mensuragao do custo por aluno.

A estrutura deste trabalho estd dividida em se¢des, cada uma abordando um aspecto
fundamental para a compreensio do tema proposto. Na primeira se¢io, foi realizada a introdugao,
contextualizando o tema. Em seguida, a segunda se¢do, denominada referencial tedrico,
apresenta os principais fundamentos sobre o assunto. A terceira segao trata dos procedimentos
metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento do trabalho. A quarta se¢ao aborda a anilise e
discussao dos resultados, com énfase na andlise quantitativa e qualitativa. Por fim, a tltima se¢ao
apresenta as Consideragoes finais do trabalho.
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2 Referencial teérico

2.1 Gestao de Custos

Com o surgimento do setor industrial, a contabilidade que até entao havia desenvolvido
sistemas que atendiam as empresas comerciais, que contabilizavam somente um insumo no custo
da mercadoria, se depara com a necessidade de desenvolver uma drea especializada para fazer a
gestao econdmica dos custos. Assim, as empresas industriais, que possuem diversos insumos para
a elaboracao de seus produtos, desenvolveram ferramentas e sistemas que fornecem informacoes
dos custos iniciais de um produto até o momento de venda, com o objetivo de conhecer a
rentabilidade dos produtos vendidos (Padoveze, 2016).

Com o desenvolvimento do setor industrial, o sistema produtivo foi se tornando cada vez
mais complexo e as informagoes geradas pela contabilidade de custos passaram a ser essenciais para
o controle e tomada de decisoes gerenciais, auxiliando na identificagao de desvios e comparacoes
entre orcado e realizado (Bornia, 2010).

A contabilidade de custos é o processo de utilizagao de regras da contabilidade geral
para registrar os custos de operagio de um negdcio. Estes custos podem ser totais e unitdrios
e sao oriundos da produ¢io de um produto, prestagio de servio e custos de outras dreas da
organiza¢io (Bruni & Famd, 2012).

Custos, para Padoveze (2016), ¢ o valor que a empresa desembolsa para adquirir produtos,
servicos e direitos. Blocher, Chen, Cokins e Lin (2007) definem ainda como a utilizacao de
recursos que ird gerar efeitos no financeiro da empresa.

A ideia principal da contabilidade de custos é a mensuragao dos custos de um produto
ou servico. Assim, é necessdrio conhecer os fundamentos bdsicos que a auxiliam, incluindo:
métodos de custeamento, forma de custeio e sistema de acumulagio. No quadro 1, ¢ exposto um
esquema que apresenta os trés fundamentos de custo (Padoveze, 2016).

Quadro 1 - Os fundamentos de custos

Método de Custeamento Forma de Custeio Sistema de Acumulagao

Custeio Direto e Varidvel Custo Real Acumulagio por ordem

Custeio por Absor¢ao custo histérico Acumulagio por processo
custo histdrico corrigido Acumulagio por atividades
custo de reposicio Acumulacio hibrida

Custo Prévio
custo padrio
custo orcado
custo estimado

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Padoveze (2016).

Além do custeio varidvel e por absor¢io como métodos de custeamento, Abbas, Gongalves
e Leoncine (2012) citam o método de secoes homogéneas (Reichskuratoriun fur Wirtschaftlichtkeit
- RKW), custeio baseado em atividades (ABC) e método da unidade de esforgo de produgio
(UEP). O objetivo da utilizagao dos métodos de custeio é obter informagoes dos valores dos
custos de um produto, auxiliando na formacio do prego, redugao de custos, descontinuidade
de um produto, cortes, melhorias e alteracoes necessarias na produgao (Abbas et al., 2012), que
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resultem na maximizagao da lucratividade do produto ou servigo e contribuam com informagées
relevantes para uma gestao eficaz.

A contabilidade de custos atua em duas grandes dreas: custo contdbil e custo gerencial.
A drea do custo contdbil visa atender as exigéncias legais e fiscais, enquanto a drea gerencial estd
direcionada para o controle, a gestao estratégica e de desempenho da empresa, os quais auxiliam
na tomada de decisio (Padoveze, 2016).

A fungao da contabilidade de custos é atender a trés razdes primdrias, as quais sao: (1)
determinar o lucro, (2) controlar as operagdes e (3) auxiliar a tomada de decisoes (Bruni &
Famd, 2012). Padoveze (2016) inclui na abrangéncia da contabilidade de custos a avaliagao de
desempenho. Bornia (2010, p. 32) diz que o “sistema de gestao de custos deve estar em sintonia
com o de gestao, para que as informagoes geradas produzam bons resultados”.

A gestao de custos “abrange tanto informagoes financeiras, sobre custos e receitas, como
também relevantes informagées nio-financeiras, sobre produtividade, qualidade e outros fatores
criticos de sucesso da empresa” (Blocher et al., 2007, p. 3). Complementam que, a informacio
financeira tem foco no curto prazo e a nio-financeira no longo prazo, desta forma, é necessério,
para a eficiéncia das decisoes, que a gestao de custos utilize os dois tipos de informagdes.

A gestao de custos fornece informagdes primordiais para as quatro fungées da gestao: gestao
estratégica, planejamento e tomada de decisao, controle gerencial e operacional, e elaboracio de
demonstragoes financeiras, as quais auxiliam na condugao dos negdcios, conforme, demonstra
0 Quadro 02.

Quadro 02 - Fungbes da gestio de custos

Gestao Estratégica Planejamento e tomada | Controle gerencial e Elaboragao de
de decisao operacional demonstragoes
financeiras

a informagio de gestio
de custos é necessdria
para tomar decisoes
estratégicas sélidas em
relacdo A escolha de
produtos, métodos de
produgio, técnicas e
canais de marketing e
outras decisoes de longo
prazo

a informagio de gestdo
de custos é essencial

para apoiar as decis6es
recorrentes com respeito
a substituicao de
equipamentos, gestao de
fluxo de caixa, orcamento
das compras e matérias-
primas, programacio da
producio e determinagio
de preco.

a informagio de gestio
de custos é necessdria
para proporcionar uma
base justa e eficaz para
a identificacao das
operagoes ineficientes

e para recompensar e
motivar os gestores mais
eficazes.

a informagio de gestio
de custos ¢ importante
para proporcionar uma
contabilidade precisa

do estoque e de outros
ativos, de acordo

com os requisitos,

para elaboracio dos
demonstrativos financeiro
e para uso nas outras trés
fungées de gestio.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Blocher et al. (2007, p. 5).

Com a crescente competitividade, é necessdrio que as empresas se adaptem rapidamente
as mudangas, elaborem e alterem estratégias em uma velocidade que até entao nio era vista,
e sejam dinimicas e assertivas nas decisoes. Desta forma, a utilizagio da gestdo estratégica
de custos, tem papel fundamental na verificagio do custo do produto e controle, com papel
importantissimo no auxilio da gestao estratégica para todos os tipos de organiza¢oes: empresas,
érgaos governamentais e organizagdes nao lucrativas (Blocher et al, 2007).

A gestao de custos denota um papel fundamental para a administra¢ao publica, onde
as fungoes de planejamento e controle gerencial ficam em evidéncia para que haja um bom
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desenvolvimento institucional. A vista disso, a préxima se¢do apresenta de forma sucinta como
a legislacdo retrata sobre a contabilidade e gestao de custos no setor publico.

2.2 Gestao de Custos no Setor Publico

Para que haja um desenvolvimento adequado nos projetos, programas e servigos
fornecidos pela administracao publica ¢ essencial o uso das informagoes sobre os custos de tais
atividades (Fiirst, 2016). No Brasil, a questao sobre a mensuracio de custos é abordada desde
a Lei 4.320/1964, em seu art. 85, o qual informa que os servi¢os contdbeis devem permitir o
acompanhamento or¢amentdrio, com o intuito de proporcionar a andlise dos resultados e a
determinagio dos custos dos servicos industriais.

Posteriormente, outras regulamentagdes, como a Lei 200/1967 e o Decreto 93.872/1986,
estenderam sua aplicagao, em que estabeleceram a apuracio dos custos dos servigos (Brasil, 1967)
e mais adiante, a mensuragao dos custos dos projetos e atividades (Brasil, 1986).

Todavia, foi a partir da promulgacio da Lei Complementar 101/2000, também
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que a legislagao passa a abordar custos
no setor publico através de sistemas de custeios (Fiorin, 2017), em que a LRF determina em seu
pardgrafo 3 que “A Administragao Pablica mantera sistema de custos que permita a avaliagao e o
acompanhamento da gestio orcamentdria, financeira e patrimonial” (Brasil, 2000).

Em 2008, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Pablico, as NBC TSP, o que, proveniente do processo de
harmonizagao as normas internacionais, acarretou diversos procedimentos a serem observados
pela administragao publica (Silva & Rosa, 2015).

Com a publicagio da Norma Brasileira de Contabilidade (NBC TSP 34 - 2021), que
trata especificamente dos Custos do Setor Publico, a qual objetivou estabelecer “diretrizes e
padroes a serem observados na implementagao do sistema de custos” (CFC, 2021, p. 2).

A gestdo de custos no setor publico, até 2010, era realizada apenas por iniciativa prépria
da institui¢ao, tendo em vista a nao regulamentagio e orienta¢ao adequada capaz de uniformizar
os sistemas e metodologias para a administragao ptblica em geral (Machado & Holanda, 2010).
A NBC TSP 34 apresenta aos entes da administra¢io o uso da informagio para fins gerenciais
como mecanismo de avaliacdo de desempenho, transparéncia e prestagio de contas, sendo
obrigatério a todas as entidades do setor publico.

“O sistema de custos deve ser organizado de forma a propiciar o desenvolvimento de
modelos de gerenciamento de custos fundamentados nas diretrizes da alta administragao de
cada entidade, que norteiem os aspectos conceituais e sistémicos para o seu desenvolvimento e
implantagao”. (CFC, 2021, p. 5).

J4 o Sistema de Informacio de Custos do Governo Federal tem por principais objetivos
proporcionar elevagio na eficiéncia operacional e no processo alocativo, otimizagao no
estabelecimento de pregos e taxas publicas, bem como auxiliar no processo de planejamento
e or¢amentacdo das instituicoes (Machado & Holanda, 2010). Verifica-se relevincia da
contabilidade de custos no setor publico, pois auxilia os gestores na tomada de decisdo, visando
um melhor aproveitamento na utilizagao dos recursos publicos (Monteiro & Pinho, 2018).
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Considerando que, nio hd regulamentacio legal quanto a qual método de custeio as
entidades publicas devem adotar (Machado & Holanda, 2010), observa-se a profunda dificuldade
das instituigoes publicas em se adequarem com a regulamentagio na adogio de sistemas de
custeios. Observa-se ainda que sua adocio e utilizagdo como ferramenta gerencial ¢ precdria no
pais (Silva & Rosa, 2015; Padrones et al., 2017).

Lovato, Oliveira, Guimaraes e Catapan (2016) destacam a importincia da implementagao
de um sistema de custos que atenda aos objetivos e necessidades de cada instituigao, 4 medida
que, de maneira sistemdtica e gradual, satisfacam aos requisitos de transparéncia e controle social,
sob uma abordagem favordvel de custo/beneficio.

Machado e Holanda (2010, p. 797) descrevem que um dos principais desafios da
contabilidade de custos no setor publico é “que as informagoes geradas sejam dteis e apropriadas
ao processo decisério”.

Através da mensuragao dos custos, tem-se como resultado a maior qualidade no dispéndio
do recurso publico, avaliando o desempenho governamental, impactando na gestao publica,
tendo em vista o auxilio fundamental no processo de planejamento e avaliacao dos programas e
politicas publicas ofertados pelo governo (Monteiro, Pereira, Santos & Holanda, 2010). Deste
modo, a utilizagao dos sistemas de custos nao deve ser apenas para atendimento a legislagao, mas
sim, deve servir como uma ferramenta de apoio a gestao (Fiirst, 2016).

A vista disso, retratar o cendrio de como a produgio cientifica caminha, e investigar
as experiéncias de sua implementagao, é um passo importante para identificar os métodos e
procedimentos que sdo utilizados e se mostram mais adequados, mapeando como os estudos
estdao sendo conduzidos.

3 Procedimentos metodolégicos

3.1 Classificagio e Amostra da Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se quanto a seus objetivos como descritiva, por apresentar e relatar
os principais achados dos estudos selecionados na amostra; quanto aos procedimentos, com
a finalidade de atendimento ao objetivo proposto ao compilar informagdes acerca do tema,
utilizou-se da técnica de revisao sistemdtica e metandlise qualitativa. O estudo classifica-se quanto
a sua abordagem como misto, porque se utiliza de tratamentos quantitativos e qualitativos. O
estudo teve por enfoque o dimensionamento e investigacdo da producio cientifica nacional
através da andlise de teses e dissertacoes. Os dados verificados foram coletados na base de dados
da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes - BDTD, base que integra o arcabougo das
teses e dissertagdes defendidas no Brasil e é disponibilizado pelo IBICT. Para tanto, delimitou-se
um recorte longitudinal de cinco anos, relativos ao periodo de 2015 a 2020.

Os critérios utilizados para a busca foram:

1. Utiliza¢ao dos termos de busca em todos os campos: “sistema de custo” OU “método
de custeio” OU “gestdo de custo” OU “subsistema de informagio de custo”;

2. Delimita¢io longitudinal: 2015 a 2020. A busca foi realizada no més de maio/2020.
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A busca retornou em 140 arquivos referentes a teses e dissertacoes, de diversas instituigoes
e universidades nacionais. No segundo passo, realizou-se a andlise dos titulos e resumos das
publicagoes, com a exclusdo de artigos conforme o seguinte critério: foram excluidos aqueles que
nao se referiam a estudos cujo objeto fossem entidades puiblicas. Assim, foram eliminados os 88
estudos. Dentre os estudos sobre a drea piblica, 2 trabalhos foram eliminados, considerando que
nao foi possivel a visualizagdo completa do arquivo para tabulagao das informagées necessdrias.
Sendo assim, a amostra final foi composta por 50 estudos entre teses e dissertagoes nacionais.

3.2 Procedimentos quanto a Andlise dos Dados

A pesquisa foi conduzida sob duas etapas: a primeira, com abordagem quantitativa, ¢ a
segunda qualitativa. Na etapa quantitativa, com a finalidade de dimensionar as caracteristicas das
pesquisas, foi realizado o levantamento dos dados dos 50 (cinquenta) estudos que o enfoque era
a drea publica como um todo. Os dados foram tabulados com o auxilio de planilha eletronica,
identificando e mensurando-os quanto aos seus objetivos gerais, abordagens, metodologias,
teorias e dreas de pesquisas abrangidas. Dentre os 50 estudos analisados, somente 11 tinham
como base institui¢oes de ensino publicas.

No segundo momento, realizou-se a anélise qualitativa dos 11 (onze) estudos relacionados
as instituigoes de ensino. Com a amostra definida, foi realizada uma meta-andlise qualitativa,
pela andlise de contetdo por categorizagio. A metandlise refere-se ao estudo completo da anilise
e interpretacao aprofundada dos resultados obtidos por outras pesquisas (Hoeck, 2000), e é vista
“como um método ou paradigma, a partir do qual o pesquisador adota um novo enfoque ao
reunir resultados e conclusées alheias” (Pinto, 2013, p. 1034).

A metanilise é considerada um método eminente as revisoes tradicionais, por aferir com
maior precisio os tratamentos empregados nos estudos (Lovatto et al., 2007). Na metandlise
qualitativa, o pesquisador verifica as relagées e diferencas entre os estudos analisados, por um
processo interpretativista, direcionado por categorias, onde incluem-se perspectivas teéricas e
demais descrigoes pertinentes a andlise (Pinto, 2013).

Deste modo, utilizou-se dessa temdtica para a andlise minuciosa quanto as experiéncias
obtidas pelas institui¢des de ensino, no que tange as metodologias e abordagens retratadas
pelos estudos para mensuragio dos custos. Para atingir o objetivo proposto, foram extraidas
as informacoes de cada estudo, e segregadas em categorias: (a) justificativa dos estudos; (b) o
objetivo e objeto de andlise; (c) base tedrica utilizada: método de custeio e fungao da gestao de
custos; (d) metodologia para coleta e andlise de dados; (e) resultados obtidos; (f) sugestoes para
pesquisas futuras; (g) viabilidade de implanta¢ao do método abordado no estudo; e (h) nivel de
apuracio dos custos alcancado: departamentalizagio, custo por aluno.

4 Analise e discussao dos resultados

4.1 Andlise Quantitativa

Nesta etapa, sao retratados os panoramas dos estudos relacionados a teses e dissertagoes
sobre a drea publica, no periodo de 2015 a 2020. Apresentam-se resultados quantitativos
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referentes aos objetivos gerais, a abordagem do estudo, método de pesquisa, a teoria, a0 método
de custeio e a drea de pesquisa abrangida.

Quanto a abordagem de pesquisa, constatou-se que 38% das pesquisas realizadas foram
classificadas como pesquisas quantitativas, 38% como qualitativas e o restante (24%) como
pesquisas mistas, onde utilizam as duas metodologias. Verifica-se um equilibrio quanto 2
abordagem, considerando a igualdade das pesquisas qualitativas e quantitativas. Dentre os 50
estudos analisados, 96% dos trabalhos referem-se a dissertacoes de mestrado, e somente 4% sio
teses de doutorado.

Quanto aos objetivos, o mais utilizado foi a pesquisa descritiva, com 50% (25 trabalhos)
dos trabalhos analisados, 22% (11 trabalhos) foram pesquisas exploratérias, 20% (10 trabalhos)
descritivas e exploratdrias, e 8% para os demais métodos de pesquisa, como descritiva e explicativa
(1 trabalho), explicativa e exploratdria (1 trabalho) e explicativa (2 trabalhos).

As teorias utilizadas nos trabalhos foram diversas, mas poucos deles - se referem a aplicagao
do contetido de custos a uma teoria especifica. Verificou-se que 60%, ou seja, 30 pesquisas
- nao utilizaram nenhuma teoria como embasamento. J4 6% (3 pesquisas) citaram a teoria
contingencial. As teorias da administracdo, da agéncia, econdmica e institucional foram citadas
em 2 estudos cada, o que equivalente a 4% de cada uma. As demais teorias abordadas - entre elas:
dissonancia cognitiva, inovagio, alavancas de controle, filas, restrigoes, teoria do estado, custos
de transacao, sistemas sociais e stakeholders, foram citadas uma tnica vez, representando, juntas,
18% da amostra total.

Observou-se que os estudos sobre custos sio realizados em diversas dreas. Os setores com
destaque foram: hospitais, institui¢oes de ensino e municipios, com uma representagio de 72%
da amostra, ou seja, 36 trabalhos; as demais dreas analisadas composta por 14 estudos (28%),
foram forgas armadas com 6% (3 estudos), setor de energia, secretarias da fazenda, 6rgao federal
e laboratério de pesquisa que contou com 4% (2 estudos em cada setor); saneamento, secretaria
da saude e transporte com 2% (1 estudo). Dentre os setores analisados, 82% sao do setor publico
e 18% se referem ao setor publico e privado, ou seja, de economia mista, conforme Figura 1.

Figura 1: Area de pesquisa abrangida
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Dentre os métodos de custeio abordados, destacam-se o Sistema de Informagio de
Custos (SIC) com 24% (12 pesquisas), seguido pelo custeio por Absor¢ao com 16% (8 estudos),
e custeio ABC com 14% (7 estudos). Houve ainda estudos que nao retrataram qual metodologia
de custo foi utilizada, o que representou 14% (7 pesquisas) da amostra. O custeio varidvel, ou
direto, foi retratado por 8% (4 estudos), e o TDABC, por 4% (2 estudos). Hd estudos que
apresentam mais de um método em cada pesquisa, no qual foi segregado e quantificado de
acordo com cada temdtica conforme a Figura 2:

Figura 2: Métodos de custeio abordados
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A Figura 3 foi elaborada para exibir os objetivos encontrados nos estudos. Desta forma,
os objetivos principais foram identificados e agregados nas seguintes categorias: levantamento de
informagdes de custos 32% (16 trabalhos); proposi¢ao de implanta¢ao de modelo de apuracio
de custos 28% (14 trabalhos); fatores que influenciam a implanta¢io dos sistemas de custos
20% (10 trabalhos); informacoes de custos para informagoes gerenciais 14% (7 trabalhos); e
percepgao de gestores sobre os sistemas de custos 6% (3 trabalhos).

Figura 3: Objetivos dos estudos
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Dimensionar os estudos, de maneira a identificar como as pesquisas sao conduzidas, auxilia
na obtenc¢io de informagées de como estd o desenvolvimento destas pesquisas em determinado
segmento, como no presente estudo, na drea de custos no setor publico. Foi identificado que as
produgoes académicas sobre a temdtica estao mais voltadas para a proposi¢ao de implantagio dos
sistemas de custos e para contribuicoes a gestao da informagao. No entanto, hd poucos sobre os
métodos de custeio, e ainda menos pesquisas utilizam bases tedricas como embasamento.

Apés a quantificagio dos dados das teses e dissertacoes relacionadas ao setor publico,
segue-se para a proxima se¢do, na qual sao retratados, por meio de uma metandlise qualitativa,
os estudos voltados as institui¢oes de ensino. Por meio de uma andlise de contetdo aprofundada,
esses estudos sao abordados quanto aos seus objetivos, metodologias, métodos de custeio e
conclusées, com o intuito de identificar experiéncias bem-sucedidas no setor, especialmente no
que diz respeito & mensuragio do custo por aluno.

4.2 Andlise Qualitativa

4.2.1 Sintese dos Estudos Analisados

Os onze estudos voltados as institui¢es de ensino tiveram como objetivo central: (a)
a proposi¢io de implantagio de modelo de apuracio de custos (07), (b) o levantamento de
informagdes sobre custos (03) e (c) a verificagao da percepcio dos gestores sobre os sistemas de
custos (01).

Para facilitar a compreensao, os estudos foram apresentados considerando a segregagao e
a sintese, exibindo as abordagens e experiéncias retratadas pelas pesquisas.

No intuito de aferir a viabilidade sobre a implanta¢io de um médulo de informacgio de
custos no Sistema Unificado de Administracao Pablica (SUAP) do Instituto Federal de Roraima,
Matias (2018) investigou junto ao representante da drea de Tecnologia da Informagao - TI sobre
os aspectos a serem observados na implantagao de um médulo adicional do sistema, verificou-se
ainda junto aos gestores de diversas dreas (administragio, ensino, pesquisa, extensio, gestao de
pessoas, T1, entre outras) quanto a relevincia que um médulo de sistema de custos teria para a
tomada de decisio e se os mesmos obtinham conhecimento sobre o SIC. Os achados indicam
que a maior parte dos gestores pesquisados nao o conhece os sistemas, mas considera importantes
as ferramentas que auxiliam na tomada de decisdo. Quanto a viabilidade de implantagio do novo
médulo, os resultados apontam que ela é possivel; contudo, exige esforgos de diversas dreas
envolvidas para que haja planejamento, elaboracio e, por fim, a implantagio do médulo.

Costa Junior (2016), na busca por melhorar os processos de tomada de decisio do Instituto
Federal de Paraiba, investigou os sistemas contdbil/financeiro existentes na institui¢ao, e propds
a utiliza¢do do SIC como ferramenta para apoio gerencial. Concluiu-se que a implementagio do
sistema ¢ vidvel; contudo, trata-se de um processo complexo, que necessita uma transformacgio
nos aspectos culturais dos servidores, ajustes nos sistemas de informagées existentes, e
comprometimento da gestao. O autor identificou, ainda, que para a efetiva implantagao do SIC ¢
primordial a verificacao de alguns pontos, como a padronizacio dos lancamentos, reestruturagio
do sistema patrimonial e a elaboragio de um modelo tnico de sistema de custo a ser utilizado
por todos os campi.
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Com o objetivo de analisar e projetar um modelo de apuracao de custos a partir do sistema
de custeio ABC, para os cursos de licenciatura no campus de Barbacena do Instituto Federal do
Sudeste de Minas Gerais, Costa (2019) conseguiu demonstrar que o custeio ABC, auxilia a
calcular os custos dos cursos de licenciatura, podendo ser estendido aos demais cursos e dreas da
instituigao e a também para institui¢des semelhantes. O modelo também contribui na andlise das
atividades ofertadas, que agregam ou nio valor, facilita na organizagao e planejamento de horas/
aula, alocar recursos orcamentdrios de forma eficiente, melhorar a qualidade da comunicagio entre
setores, acompanhar a execugao das atividades planejadas, tornando a gestao eficaz e facilitando
na tomada de decisao mais assertiva e eficiente. Como alguns departamentos nao conseguiram
fornecer dados dentro do prazo da realizagio da pesquisa, faltaram informacoes relevantes para
complementar o sistema de custo proposto. E importante que se faga uma sondagem, do nivel
de eficiéncia atingido apés a implantagio do custeio ABC nas instituigoes de ensino.

Neste mesmo propdsito, com a finalidade de calcular o custo do ensino da graduagao por
departamento, Carvalho (2017) aplica um estudo de caso na Universidade Federal da Paraiba.
Com a adogao do custeio por absorgdo, foi possivel identificar e demonstrar os custos por
departamentos, por centros ¢ o custo médio por aluno, sendo que esses valores variam dependendo
do curso. A autora conclui que a utilizagio do método de custeio é uma forma eficiente de
a instituigao gerir seus recursos, realizar a aloca¢do adequada de custos por departamentos e
centros, reduzir ou redistribuir custos e pessoal, definir o niimero de vagas necessdrias por curso e
avaliar a viabilidade de continuidade de oferta de cada curso. Enfim, trata-se de um instrumento
que orienta os gestores das instituigoes de ensino no gerenciamento e planejamento de suas
atividades. Em razao da estrutura da UFPB, nio foi possivel aplicar certas metodologias de
apropriagdo de custos e inserir de algumas informagoes, o que impediu a realizacio de uma
andlise econométrica por departamento e resultado. Dessa forma, foi possivel evidenciar apenas,
de forma geral, os sistemas de custeio utilizados pela IES.

Oliveira (2019) baseado no sistema de informacio de custos do Governo Federal e na
andlise e interpretagao de pesquisas anteriores, desenvolve e sugere um modelo de “identificagio,
mensuragao e acumula¢io” de custos, utilizando o método de custeio por absor¢io com
departamentalizagao, o sistema de acumula¢do de custos por processo, ¢ como sistema de
custeio, o custo histérico, para ser aplicado na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). O
estudo resultou em 12 grupos de custos e dezenas de centros de custos vinculados a estes grupos,
que visam facilitar a implanta¢io do sistema de custos de forma progressiva, acompanhada de
maturidade na mensuragio e apuragao dos custos, produzindo informagoes aos gestores e ao
publico externo, certificando a transparéncia e controle social. A pesquisa conseguiu atender aos
objetivos, elaborando um modelo prético e que atende as necessidades da UFJE No entanto,
¢ necessdrio, em pesquisa futuras, analisar o processo de implantacio e utilizagio do SIC,
confrontando-o com as demais institui¢oes de ensino publicas, além de calcular indicadores que
possam ser comparados com os relatos integrados do Tribunal de Contas da Unizo.

A pesquisa de Kawahara (2019) também buscou avaliar e comparar em cada departamento,
de uma institui¢io de ensino, os subprocessos, o tempo gasto nas atividades e o niimero de
pessoas envolvidas, fundamentado no método de custeio gerencial ABC, mensurando o tempo
e o volume de cada atividade. Os resultados apontaram que alguns subprocessos demandam
mais tempo de trabalho que outros, e que alguns utilizam apenas 25% da capacidade de mao de
obra disponivel. Foram identificados fatores que prejudicam o processo e que exigem aten¢io
dos gestores para otimizar os processos ¢ 0 uso das pessoas. O autor conclui que o custeio ABC
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e o mapeamento de processos fornecem recursos e subsidios que auxiliam a administracio a
gerenciar de forma efetiva o setor publico. O estudo abordou somente cinco processos principais,
sendo substancial a andlise de todos os setores. Para pesquisas futuras, necessirio o levantamento
do tempo médio de desempenho dos servidores, dos custos dos servigos e a elaboragao de um
plano de a¢ao de melhorias.

Por meio da lacuna de pesquisa relacionada a avaliacio da eficiéncia econémica das
Instituigoes de Ensino Superior Publica - em especial, as ferramentas de gestdo de custos -
Ostroski (2019) destacou a dificuldade em mensurar os gastos por aluno nessas instituicoes e
apresentou uma proposi¢io de sistemdtica para apuragao dos custos, com o objetivo de melhorar
a eficiéncia das entidades. O estudo foi realizado em uma unidade ensino da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, onde optou-se pela utilizagio do método dos centros de custos baseados
nos custos diretos, e teve por principios o0 método de custeio por absorgdo total e parcial. Os
resultados apontaram que o modelo proposto ¢ insustentdvel, neste caso em especifico, onde nio
foi possivel o levantamento dos dados necessdrios, sem operacionalizagdo do modelo proposto.

Na mesma perspectiva de avaliar o custo por aluno das institui¢ées, Zuliani (2019) sugere
uma metodologia de apuragio de custos baseada nos métodos de custeio por Absor¢ao e ABC. O
levantamento dos dados ocorreu em 2017 na Universidade Federal do TridAngulo Mineiro para os
cursos de graduagio e técnico. Os achados apontam quanto a viabilidade do modelo proposto;
contudo, apresentam como limitagoes o fato de a pesquisa ter considerado apenas os gastos
orcamentdrios, excluindo a questao da deprecia¢ao/amortizagao, além de nao incluir as despesas
com investimentos. Outra limitagao diz respeito ao fato de que a pesquisa avaliou a apuracio dos
custos por unidade académica, e nao por curso especifico.

Bentes (2015), sob a mesma 6tica, buscou apurar o custo por aluno nos cursos de
Tecnologia em Agroecologia e Técnico em Agropecudria do Instituto Federal de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, no ano de 2014, por meio do método de custeio ABC. Isso
se deve ao fato de que o sistema de apuragio apresentado pelo Governo Federal, o SIC, nem
sempre atende as necessidades de informacgao gerencial dos institutos e universidades. O estudo
identificou 37 atividades, sendo 7 atividades fins que representaram a coordenagio (cursos) e 30
atividades meio que tiveram seus custos partilhados nas atividades fins. O método se mostrou
vidvel ao atingir o objetivo proposto e mensurar o custo aluno das unidades almejadas, e
identificou que o curso de agroecologia possui um custo/aluno acima do proposto pelo MEC,
ao contrdrio do curso de agropecudria que identificou um custo menor do que o esperado.

Mediante a necessidade de enquadramento das universidades 2 emenda constitucional
n° 55, que limitam os gastos publicos e exigem informacoes confidveis e fidedignas aos 6rgaos
reguladores, ¢ que demanda uma gestdo mais eficiente dos gestores dos gastos e redugao dos
custos, Martins (2018) utiliza os dados dos sistemas de informagio de custos para calcular o
valor da refei¢ao do restaurante universitdrio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A
pesquisa identifica que existe uma desconformidade entre o sistema do governo e da instituigao,
gerando vérios problemas de dados, informagoes, resisténcia as mudangas e engajamento por
parte dos servidores. O autor conclui que é necessdrio que a institui¢ao adote um sistema de
informagdes de custos compativel com os objetivos estabelecidos pelas normas, que atenda aos
sistemas de acumulagio de custos por processo, ao custeio histérico e rateio de custos indiretos.
Além disso, o sistema deve proporcionar informagoes transparentes, produtivas, compardveis,
promover a redugio de gastos e facilitar a elaboragao do planejamento e do or¢camento, auxiliando
a gestdo na tomada de decisoes.
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Fiorin (2017) realizou um estudo na Universidade Federal do Espirito Santo, com o
objetivo de identificar qual ¢ a percepcao dos contadores e gestores quanto a adogio de um
sistema que mensure os custos da entidade. A pesquisa foi realizada com 12 contadores e 22
gestores. Os achados revelam que ambos os puablicos consideram relevante a implementagao
de um sistema de custos e possuem percepgdes conceituais semelhantes sobre a temdtica. A
pesquisa sugere, para estudos futuros, a investigagao de fatores que possam comprometam a
implementagdo do sistema de custo na universidade.

4.2.2 Metandlise Qualitativa por Categorizagao

A observagio por categorias possibilitou andlise detalhada e aprofundada dos estudos
selecionados, permitiu verificar as justificativas, objetivos, contribui¢oes e lacunas para estudos
futuros. Os trabalhos realizados se justificam nao s6 em cumprimento de normativas, mas pela
melhor utilizagao dos sistemas de informagées de custos, geracao de informagoes transparentes e
confidveis, que facilitem e auxiliem a tomada de decisao gerencial e estratégicas das universidades,
e para melhor eficiéncia na gestao, aplicacdo e alocacio dos recursos disponiveis, logo, vinculam-
se em suas esséncias, as fun¢des da gestdo de custos de controle, planejamento e tomada de
decisao.

Os objetivos das pesquisas centram-se nas percepgoes dos gestores quanto aos sistemas
de custos, levantamento de informagdes de custos e proposigoes de modelos para implantacio
de apuragio de custos. Verificou-se uma lacuna nas pesquisas quanto a avaliagio de sistemas
jd implantados, sua efetividade e eficicia, e que possam contribuir para os fundamentos dos
sistemas de custos na gestao publica. Constatou-se que as pesquisas se baseiam em proposigoes de
implantagao e utilizagao dos sistemas SIC, ABC e por absor¢io, mas nao hd estudos que avaliem
os sistemas de custeio ap6s a sugestdo de implantagio - para verificar se foram implementados
e, em caso positivo, se estdo sendo operacionalizada de maneira adequada, sendo uteis para os
gestores na tomada de decisao.

As metodologias adotadas baseiam-se em aplicagao de questiondrios, entrevistas com
contadores e gestores de diversos setores, além de levantamentos de dados e informagées dos
sistemas de custos das instituigoes. Apenas um estudo realiza um comparativo com o sistema
utilizado pela IES e pelo SIAFI - Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo
Federal - instrumento utilizado pelo governo para registro, acompanhamento e controle da
execugdo orcamentdria, financeira e patrimonial. Esse estudo identifica discordincias entre os
sistemas, o que dificulta o envio e a gestdo das informagoes.

Na andlise sobre o nivel de apuragio alcangado, verificou-se grande dificuldade em se
levantar os dados, de forma que se chegue ao efetivo custo por aluno das instituigoes. Dentre
os estudos de proposicoes de implantagao de um sistema de custos, apenas trés atingiram tal
premissa, sendo que dois destes evidenciaram o custo médio por base na unidade académica
e ndo por curso em especifico. Os demais trabalhos chegaram apenas ao nivel de evidenciacao
por centros de custos ou departamentos. Esse quesito é de extrema relevincia, pois a apuragio
adequada do custo por aluno nas institui¢des de ensino, permite verificar dos gastos efetivos
com cada curso e auxilia na comparagao entre os custos inter organizacionais, tornando possivel
a andlise da eficiéncia dos recursos empregados e, consequentemente, promovendo maior
transparéncia para a populagio.
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Observou-se ainda, quanto ao Sistema de Informagoes de Custos do Governo Federal,
que, conforme ressaltado por Bentes (2015), este se apresenta como um sistema simplério,
a0 passo que, a verificagao dos custos nao se chega a um nivel de evidencia¢ao desejado pelas
institui¢oes de ensino, por apresentarem apenas informagoes de custos sobre agdes orcamentdrias,
nivel de ensino ou unidades gestoras, prejudicando a qualidade da informagao para os gestores
das institui¢des, por ndo propiciar relatérios em niveis de cursos, por exemplo.

Nota-se nas pesquisas em geral, que os gestores sao conscientes sobre a importincia e
os beneficios que um sistema de custo pode propiciar para a gestao, mas ainda percebe-se certa
dificuldade na implantacio e aperfeicoamento dos sistemas de custos, que venham contribuir
na alocagio correta dos custos, na formagao dos custos por departamento, por curso, rateio dos
custos indiretos, identificacio das atividades que precisam ser adaptadas, remodeladas, agilizando
os processos e as atividades (Carvalho, 2017), tornando a gestao orgamentdria e desenvolvimento
do planejamento das instituigoes de ensino dentro do esperado. Conforme pesquisa de
Kawahara (2019), existem departamentos com ociosidade de pessoal e, em contrapartida, setores
sobrecarregados de atividades. H4 também a necessidade de o SIC dialogar com os sistemas de
custos sugeridos pelo Governo Federal, conforme proposto no trabalho de Oliveira (2019).

Desta forma, percebe-se a dificuldade das institui¢des de ensino na adaptacio das
mudangas em cumprimento as normativas. Observa-se a necessidade de os sistemas serem
compativeis entre si, para que possam gerar e fornecer informagoes que auxiliem na formagao
dos custos por centros, departamentos e em especial, o custo por aluno, que ird conduzir as
institui¢oes a gerir e alocar de forma mais adequada o orgamento, facilitando o processo de
implantagio, reducio de custos, motivacio e interagao dos departamentos.

5 Consideragées finais

A gestao de custos se mostra essencial ao setor publico pela sua utilidade no planejamento
e controle orgamentdrio, e, como instrumento de transparéncia para a sociedade. O presente
estudo foi orientado pela seguinte questao de pesquisa: Quais metodologias e abordagens
tedricas tém sido aplicadas e se mostrado adequadas & mensuragio dos custos nas instituicoes
de ensino, especialmente no que se refere ao custo por aluno? Assim, buscou-se dimensionar
as experiéncias de implantagio ou utilizagao de sistemas de custos no setor publico com foco
nas institui¢des de ensino, visando identificar metodologias, abordagens teéricas e ferramentas
adequadas a mensuracio do custo por aluno. A investigagio ocorreu por meio da metandlise
quali-quantitativa de teses e dissertacoes, publicadas entre 2015 e 2020.

Em resposta a pergunta de pesquisa, pode-se concluir que hd grande dificuldade na
apuragao do custo por aluno nas instituigées de ensino; poucos estudos conseguiram alcancar tal
nivel de detalhamento. Os métodos utilizados que se mostraram eficientes para esse nivel foram
o método ABC e por um modelo que integra o custeio por Absor¢iao e ABC. O SIC, que é o
sistema de apuragao retratado pelo Governo Federal, mostrou-se insuficiente, por nao apresentar
relatérios detalhados sobre os custos das instituigoes, como, por exemplo, em nivel de cursos.

Em relagio ao objetivo do estudo, constatou-se que ele foi totalmente atingido
considerando que, ainda que o universo tenha sido de 11 estudos analisados em um periodo
de 6 anos — resultado de busca por dissertacoes e teses sobre custos em institui¢oes de ensino
publicas escasso — foi possivel verificar que: métodos como ABC e método de Absor¢ao sao



102
Revista GESTO: Revista de Gestao Estratégica de Organizagoes

Santo Angelo | v. 13 | n. 2 | p. 87-105 | jul./dez. 2025 | DOL: http://dx.doi.org/10.31512/gesto.v13i2.1703

potencialmente vidveis para apuragio do custo/aluno, bastante impactados por desafios
operacionais, como a coleta de dados, SIC - Sistema de Informagio de Custos do Governo
Federal ¢ limitado para a granularidade exigida pelas instituigoes de ensino; e inexisténcia de
consenso teérico ou metodolégico sobre a melhor ferramenta, desta forma, evidenciando a
necessidade de padronizagio e avaliagao pds-implantacio. A pesquisa cumpriu seu propésito ao
mapear lacunas criticas e oferecer subsidios para gestores ptiblicos, contadores e pesquisadores.
Entretanto, no momento, espera-se que existam estudos que avaliem a efetividade dos modelos
ja sugeridos, bem como sua aplicabilidade em diferentes contextos institucionais.

Observou-se ainda que hd uma inquietagao para se julgar quais ferramentas de custos sio
ou nao eficientes, tendo em vista que em grande parte os estudos identificam a viabilidade de
implantagao, contudo, nao hd estudos que avaliem a operacionalidade no periodo futuro, nem
tampouco os estudos abarcam sobre a efetiva implantagao.

Em geral, os estudos apresentaram modelos que variam desde a utilizagao do SIC até a
apuragao pelo método ABC ou por Absor¢io. No entanto, ainda nao hd consenso sobre qual
seria 0 método mais adequado a ser utilizado, levando em conta que as implementagoes nao
foram avaliadas com o intuito de verificar a eficiéncia e eficicia dos modelos propostos. A vista
disso, constata-se que as pesquisas no setor ptblico sobre gestao de custos encontram-se em fase
embriondria, e ainda nio hd consenso sobre qual melhor método a ser utilizado, nem sobre qual
ferramenta seria mais adequada para mensuragio do custo por aluno. Isto posto, a literatura
carece de mais estudos e aprofundamentos que venham a contribuir com a contabilidade publica
brasileira.

Assim, este estudo traz as devidas contribuigoes a contabilidade pdblica ao agregar
experiéncias no pais, apresentar um quadro dos desafios na mensuracio dos custos da educagio
e realcar a necessidade de sincronizagao entre os sistemas governamentais e as peculiaridades das
demandas gerenciais institucionais.

Como sugestoes para pesquisas futuras, tem-se a realizacio de entrevistas, com o objetivo
de verificar se os modelos propostos pelas pesquisas foram implementados e, em caso positivo,
se estdo atendendo as necessidades dos usudrios da informagao. Cabe ainda a investigacao sob
uma lente teérica, como, por exemplo, a Teoria Institucional ou a Teoria da Contingéncia. Outra
sugestao diz respeito a elaboragio de um modelo de apuracio de custos padronizado para as
institui¢oes de ensino que contribuiria para a comparabilidade Inter organizacional.
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