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Resumo: A democracia nio se restringe apenas ao poder que o Estado d4 aos cidadaos de escolher seus
governantes, mas institui que os cidaddos controlem e cobrem transparéncia da gestdo publica. Estd
pesquisa visa analisar a percep¢ao dos discentes da Universidade Federal de Rondénia (UNIR), quanto ao
uso dos portais de transparéncia publica. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como descritiva
em relagao a seu objetivo, quanto aos procedimentos pode ser considerada como pesquisa aplicada a
partir do levantamento de dados primdrios e quantitativa em relagio a abordagem do problema. Os
achados revelam que mais metade dos entrevistados utilizam os portais de transparéncia, porém, com
baixa frequéncia de acesso. Quando as dificuldades, observou-se problemas em localizar as informagoes
demandadas, obsticulos que abrangem a forma de disponibilizagao das informagées, linguagem empregada
e a dificuldades em utilizd-las. Porém, diante da adversidade os portais na percep¢io dos pesquisados sao
uma ferramenta de aproximagio do governo com a sociedade civil organizada, cujo intuito ¢ fiscalizar a
aplicagao dos recursos publicos. Por fim, para que mais cidadios conhecam as legislagoes vigentes sobre
acesso a informacio, o Estado por meio dos governos, de forma abrangente, precisa desenvolver novas
ferramentas que aproximem os cidadaos das atividades publicas, estimulando assim, a participagdo ¢ o
controle social.

Palavras-chave: Portais de Transparéncia. Controle Social. Discentes. Universidade.

Abstract: Democracy is not restricted only to the power that the State gives citizens to choose their rulers,
but establishes that citizens control and demand transparency in public management. This research aims
to analyse the perception of students at the Federal University of Rondénia (UNIR) regarding the use
of public transparency portals. Methodologically, the research is characterized as descriptive in relation
to its objective, in terms of procedures it can be considered as applied research based on the survey
of primary data and quantitative in relation to the approach to the problem. The findings reveal that
more than half of the interviewees use the transparency portals, however, with low frequency of access.
As for the difficulties, there were problems in locating the required information, obstacles that include
the way in which information is made available, the language used and the difficulties in using them.
However, in the face of adversity, the portals, in the perception of those surveyed, are a tool for bringing
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the government closer to organized civil society, whose purpose is to supervise the application of public
resources. Finally, so that more citizens are aware of the current legislation on access to information, the
State, through governments, needs to develop new tools that bring citizens closer to public activities, thus
stimulating participation and social control.

Keywords: Transparency Portals. Social Control. Students. University.

1 Introducao

m dos grandes desafios da Administragiao Puablica na atualidade ¢ tentar atender
as regras de transparéncia e publicidade (GONCALVES; VARELLA, 2018). Os
portais de transparéncia sao os meios pelos quais as informagoes estao disponiveis para que
toda sociedade possa acompanhar (RODRIGUES, 2014). Nos portais de transparéncia, os
cidadaos tém acesso a inimeras informagoes, além de navegar pelas paginas de forma livre, sem
a necessidade da utilizacio de senhas, de forma que possam acessar e compreender tudo que estd

sendo realizado pelos agentes governamentais (CRUZ; SILVA, SANTOS, 2009).

A administra¢ao publica disponibiliza informagoes sobre suas agoes por meio de pdginas
da internet, o qual os cidadios tém acesso e ajudam a fiscalizar os resultados alcangados nas
aplicagdes dos recursos publicos, e consequentemente, tendo uma participagao ativa na gestao
publica por meio do controle social (MENEZES, 2006). Desse modo, o uso da internet por
parte da sociedade civil tem se revelado como um recurso fundamental no que tange ao controle

social e transparéncia (ANTONOVZ; CORREA; PEIXE, 2017).

A internet é um meio facilitador na relagio entre a sociedade e os governantes, uma vez
que ¢ acessivel para os cidados as informagodes divulgadas (NUNES, 2013). Desse modo, ¢ de
suma importincia a participagio dos cidadios no acompanhamento das tomadas de decisoes
do governo, pois a participagio de todos norteia o0 bom andamento da maquina publica, além
de construir uma sociedade melhor para todos (GUEDES; FONSECA, 2007). Os cidadaos
precisam acompanhar mais as agoes da administracdo publica, pois trata-se de algo que estd
previsto na constitui¢io federal, na lei de acesso a informagio e na lei de responsabilidade fiscal

(LIMA, 2018).

Com a promulgacio de constitui¢ao federal de 1988, houve diversas transformagées no
cendrio brasileiro, uma das mais marcantes foi a introdu¢io do Estado democritico de direito,
que garante a cidadania, isto ¢, a participagao efetiva da sociedade nas atividades do governo
(RAMOS, 2010). Por outro lado, ¢ dever do érgao publico fornecer informagées a sociedade
de como aplica o dinheiro puablico, além de que as informagdes devem ser divulgadas de forma
clara, para melhor compreensio dos cidadaos (CGU, 2013).

E por meio da transparéncia publica que os gestores publicos conseguem divulgar e dar
visibilidade em tempo real das informagées que envolvem a esfera piblica, dentre elas as execugoes
orcamentdrias dos entes federativos (CRUZ; SILVA; SANTOS, 2009; EVANGELISTA, 2010).
E nas pecas orcamentérias, tais como Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Or¢amentérias
(LDO), e Lei Orgamentdria Anual (LOA), que os governos deixam claro o que se pretendem
fazer com o dinheiro publico, e este ¢ um étimo momento para o cidadao participar (PANDINI,
2021).
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Os portais de transparéncia sao veiculos que auxiliam no controle das a¢oes governamentais,
na execugio dos servigos publicos, na legitimagao do sistema representativo, na responsabilidade
coletiva, e no apoio ao surgimento de novas identidades politicas e civis (ORTIZ ez al., 2016).
Os portais de transparéncia dos governos, sao pdginas eletronicas de acesso livre na interner que
permitem que qualquer cidaddo faga o acompanhamento de como os recursos publicos estdo

sendo aplicados (BARTOLUZZIO et al., 2019).

Sendo assim, o objetivo dos portais ¢ simplificar as informagées técnicas, traduzindo-
as para uma linguagem mais compreensivel a fim de que todos os cidadios possam entender,
gerando interesse, controle social e cidadania participativa (FORTE, 2020). Esse conhecimento
se torna essencial para que a sociedade possa se envolver na tomada de decisées (BITENCOURT;
RECK, 2016). Logo, a transparéncia consiste em demonstrar os resultados obtidos nas agoes

governamentais (EVANGELISTA, 2010).

Os portais de transparéncia vém se tornando uma excelente ferramenta que aproxima o
governo da sociedade, viabilizando a participagdo de todos no acompanhamento da implantacio
de politicas publicas, no supervisionamento dos recursos, bem como nas prestagdes de contas
(BARTOLUZZIO et al., 2019). Para Sales (2012) a crescente difusao das informagées, fornece
ao cidadao os insumos necessdrios para o exercicio da cidadania. Desse modo, a participa¢io
cidada é de grande relevincia para a tomada de decisao, pois assim, a prépria sociedade decide o
que ¢ melhor para o desenvolvimento local (ORTIZ ez al., 2016).

As questoes relacionadas a transparéncia na gestao publica ganham visibilidade na
medida em que a sociedade passa a compreender que possui direito de fiscalizar e cobrar a correta
aplicacio dos recursos, trazendo a pratica a agdo de controle social (BARTOLUZZIO ez al.,
2019). Os portais de transparéncia sao considerados ferramentas essenciais para o controle social
(MATOS, 2012), tendo em vista que se trata de tecnologias da informagao e comunicagao (TICs)
importantes na comunicagdo, na intera¢io, na aproximacgio, e na participacio e construgio da

cidadania (ORTIZ et al., 2016).

A democracia no se restringe apenas ao poder que o Estado dd aos cidadaos de escolher
seus governantes, mas institui que os cidadaos controlem e cobrem transparéncia da gestio
publica, construindo o modelo ideal de democracia participativa (CASTRO, 2008). Assim,
vale destacar que o cidadao nao ¢ sinénimo de eleitor, mas sim um individuo participativo
que acompanha e fiscaliza as atividades governamentais realizadas (AIROLDI; SILVEIRA,
2015). Para a CGU (2012) o controle social pode ser definido como a participagao permanente
da sociedade na gestao publica, monitorando e exigindo correto uso dos recursos publicos,
fortalecendo a democracia no Brasil.

O direito do acesso a informagao estd assegurado pelo ornamento juridico brasileiro, como
peg¢a fundamental da transparéncia publica afim da ampliar a participagao ativa da sociedade no
aspecto de controle social na gestao publica (ANDREAZZA; MACEDO ]UNIOR, 2015). Para
Pinho e Vale (2021), os individuos reconhecem a sua importincia no controle social, porém,
precisam avancar na prética de forma efetiva, reduzindo assim a disparidade entre a percepgao e
pratica.

Tendo em vista a relevincia da presente discussao a pesquisa tem por objetivo analisar
a percepgao dos discentes da Universidade Federal de Rondonia (UNIR), quanto ao uso dos
portais de transparéncia publica. Ao se tratar da tnica universidade puablica do estado do estado
de Rondoénia, os resultados encontrados e divulgados por este estudo, irdo somar-se a literatura
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existente e abrir caminho para outros estudos que queiram se debrugar por sobre a temdtica da
transparéncia e do controle social na perspectiva publica.

A relevincia e contribuicao deste estudo estd no fato de que o tema sobre portais de
transparéncia ptblica tem incentivado diferentes pesquisadores a produzirem sobre o tema e ao
mesmo tempo indicarem que é preciso de mais estudos em diferentes contextos (EVANGELISTA,
2010; BARTOLUZZIO ez al., 2019; ANDRADE FILHO; ANDRADE, 2019). Ademais, o
tema permite que a sociedade acompanhe o uso dos recursos publicos e tenha uma participagio
ativa na discussao das politicas publicas e no uso do dinheiro piblico. Conhecer a discussio
tedrica e metodoldgica destas pesquisas podem indicar tendéncias de futuras investigacoes, e
a possibilidade de dispor de mais conhecimento e dados ao campo académico e a sociedade
rondoniense por meio de dados empiricos.

Tendo em vista que a informagio é o elo comum entre a transparéncia e o controle
social (EVANGELISTA, 2010), ressalta-se que existem diferentes estudos que tratam sobre o
cumprimento legal em divulgar informagées pablicas (RESENDE; NASSIE, 2015; ARAUJO
et al., 2015) porém, sio escassos os estudos que visam compreender como os cidadaos
visualizam as pdginas enquanto mecanismo de controle social e fiscalizagao da atividade publica
(BARTOLUZZIO et al., 2019). Desse modo, a questao de pesquisa a ser respondida é: Qual
a percepgao dos discentes da Universidade Federal de Rondénia (UNIR), acerca dos portais de
transparéncia puablica?

Ao responder o objetivo e questdo de pesquisa, serd possivel evidenciar o interesse dos
discentes no que tange ao uso dos portais de transparéncia publica. Desta forma, a pesquisa
também se justifica por identificar o quanto os académicos tém acessado e utilizado os portais de
transparéncia, além de detectar se os académicos estao preparados para o uso desses portais no
exercicio de sua fun¢io enquanto futuros profissionais de suas 4reas.

Para atingir o proposto, estruturou-se o presente trabalho em cinco sessoes, iniciada por
esta introdu¢do. Em seguida é debatido no referencial tedrico o tema administra¢ao publica e seus
principios, bem como uma breve discussiao envolvendo a legislagio sobre acesso a informacio
publica e controle social. Na sequéncia, apresenta-se a metodologia, os resultados e discussoes,
consideragdes finais e por fim as referéncias bibliogréficas.

2 Fundamentagio tedrica

Neste item serd abordado os conceitos sobre a contabilidade e administragiao publica,
bem como uma breve discussao envolvendo a legislacao sobre acesso a informagao publica e
controle social.

2.1 Administragdo Piblica e seus principios

A Lei Federal n°4.320 de 1964 institui as normas gerais de direito financeiro para
elaboragao e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e

do Distrito Federal (HADDAD; MOTA 2010; LIMA, 2018). Diante disso, a contabilidade
publica brasileira passou a ter um papel importante na geracio de informagoes para fortalecer a
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transparéncia publica e instrumentalizar o controle social (VEIGA, 2010; AVILA; BACHTOLD;
VIEIRA, 2011).

Ao longo do tempo, mais precisamente nos anos 2000, surgiu a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), o qual estimula uma participagao ativa da sociedade nas questoes orcamentdrias,
possibilitando aos cidadios acompanhamento das agbes realizadas pela gestao publica, o
que confere em maior efetividade & democracia brasileira (ABRAHAM, 2018). Buscar uma
melhor qualidade na gestao fiscal e colaborar para o desenvolvimento da administragao ptblica
(BONFIM, 2015). Com esse intuito, a LRF buscou combater o déficit ptblico, colocando
limites nas despesas com pessoal, além de reforcar a importancia do planejamento or¢amentdrio
dos recursos puablicos (ABRAHAM, 2018). Em se tratando de orcamento, o planejamento
or¢amentdrio brasileiro é composto por trés pecas: Plano Plurianual (PPA), Lei das Diretrizes

Orgamentérias (LDO) e Lei Or¢amentdria Anual (LOA) (BRASIL, 1988).

No que se refere ao PPA, ele tem uma vigéncia de 4 anos, e nele deve ser estabelecido as
diretrizes, objetivos e metas da Administra¢iao Publica Federal. J4 a LDO, estabelece parimetros
de forma a garantir, dentro do possivel, o cumprimento das metas contempladas no PPA, e serve
de instrumento norteador na elaboragao da LOA. Na LOA, ¢ apresenta as receitas e despesas
or¢amentdrias que o Ente federado pretende realizar, apds ser aprovada pelo poder legislativo
(LIMA, 2018). Diante deste planejamento, é possivel se chegar no equilibrio das contas publicas,
o0 que representa uma relacio balanceada entre as receitas e as despesas publicas.

Por muito tempo a administragio publica se mostrou despreocupada com os
gastos publicos, o que gerou grandes déficits fiscais na drea publica, gerando altos niveis de
endividamento. Nesse sentido, é evidente a contribui¢ao da LRF no fortalecimento do equilibrio
das finangas publicas nos trés niveis da federacio (ABRAHAM, 2018). Quando se trata de
financas publicas estd se tratando de arrecadacio, a gestao e aplicagio dos recursos publicos,
que no caso da arrecadagio, ocorre por meio do Estado que faz a cobranca de impostos, taxas,
contribui¢oes de melhoria, entre outros, e em contrapartida, confere servicos a coletividade

(AVILA; BACHTOLD; VIEIRA, 2011).

A administragao Publica é dividida de forma direta e indireta. A gestao direta é composta
pela Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Enquanto na indireta, o Estado
transfere a titularidade das suas funcoes para entidades dotadas de personalidade juridica, de
direto privado ligadas a ele, o qual se destaca as autarquias, as fundagoes, as sociedades de

economia mista, e as empresas piiblicas (ARRUDA; ARAUJO, 2020).

Em se tratando da estrutura publica, a constituigao federal de 1988 destaca que os gestores
publicos se atentem aos principios que conduzem a um bom desempenho de suas atividades
na gestao publica, dentre eles: a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e
a eficiéncia. O gestor publico ao seguir estes principios, geram-se efeitos positivos perante a
sociedade, tais como: maior transparéncia, prestagiao de contas com detalhamento, equidade e
responsabilidade perante a administra¢ao pablica (BRANCO; CRUZ, 2013). A Figura 1 trata

dos 5 principios constitucionais que devem ser obedecidos pelos gestores publicos.



A Revista GESTO: Revista de Gestao Estratégica de Organizagoes
Santo Angelo | v. 11 | n. 2 | p. 3-23 | jul./dez. 2023 | DOI: http://dx.doi.org/10.31512/gesto.v11i2.1374

Figura 1: Principios da administracao publica

Legalidade: O gestor publico deve se atentar
rigor as leis e jeitar-se aos fundamentos e
i i i d o que

principios constit is r
estiver previsto em lei.

Trrap lidade: A A inistracio Puablica deve

tratar todos os cidada sem discrimi o nao

sendo tolerado favoritismos ou perseguicdes, com
di o i 1.

Principios da
Administracao
Puablica

Moralidade: Trata-se do principio de boa-fé e
lealdade, atendendo aos deveres de uma boa e
honesta administracio.

Publicidade: E obrigatorio a divalgaciao dos atos
praticados pela Administracio Publica, e vigora

para tod oS i da atividad istrativa.

Eficiéncia: Impoe a Administracio Puablica realizar
suas obrigacdes com agilidade e rendimento,
assegurando melhor resultado possivel.

Fonte: Adaptado de Medauar (2010), Gasparini (2012), Mello (2010).

Os principios da administragio putblica podem sim serem correlacionados com
transparéncia, tendo em vista que a transparéncia na administragao publica tem como objetivo
impedir a¢des indevidas, como uso impréprio dos bens publicos por gestores publicos e
governantes, pois quanto mais transparéncia mais é possivel se limitar os abusos de poder e
corrupgao (GAMA, 2017). O artigo 5° da Constitui¢do Federal assegura o direito fundamental
de que todos devem ter acesso a informagao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessério

(BRASIL, 1988).

Além de estar assegurada pela constituicao federal a transparéncia publica, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), obriga também a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios a terem responsabilidade. Além da gestio fiscal, precisa ter agoes planejadas e
transparentes, prevenindo riscos e corrigindo desvios capazes de desequilibrar as contas publicas,
garantindo a saude financeira dos entes e poderes publicos (BRASIL, 2000). De acordo com
o Art. 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000), no que tange a transparéncia da
gestao fiscal,

serd dada ampla divulgacio, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes or¢amentdrias; as prestagdes de contas e o respectivo parecer
prévio; o Relatério Resumido da Execu¢io Or¢amentdria (RREO) e o Relatério de Gestao
Fiscal (RGF); e as versoes simplificadas desses documentos.

Quando se trata do Relatério Resumido da Execucio Orcamentaria (RREO), estd
se tratando de um instrumento que auxilia todos os cidadaos brasileiros a compreender os
dados sobre a execugdo orcamentdria das receitas e despesas publicas. Trata-se de um relatério
completo, que abrange todos os poderes e o ministério publico, e ¢ publicizado bimestralmente
pelas esferas Federal, Estadual, Distrital e Municipal (BRASIL, 2000). J4 o Relatério de Gestao
Fiscal (RGF), ¢ emitido pelos titulares dos poderes e assinado pelo chefe do poder executivo e
¢ publicizado quadrimestralmente, e trata das despesas totais com pessoal, divida consolidada
liquida, concessao de garantias e contratagao de operacoes de crédito (BRASIL, 2000).
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2.2 Lei de Acesso a Informagio e Controle Social

A garantia da transparéncia e do acesso a informagao nio ¢ uma questao recente no cendrio
brasileiro, além da Constituigao Federal de 1988, em 2000 foi criada a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), lei complementar que estabelece normas que direcionam as finangas publicas,
por meio de agdes planejadas e transparentes (CGU, 2013). Posteriormente, em 2004 foi
criado o Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, um ambiente virtual onde toda
a sociedade tem acesso e pode acompanhar e fiscalizar como estd sendo gerida a aplica¢io dos
recursos publicos (CGU, 2013). Em 2009 ¢ criada e lei complementar n® 131, que insere novos
dispositivos 2 LRE ordenando a divulgac¢io, em tempo real, das informacoes sobre execugoes
orcamentdrias de todos os entes federativos (BRASIL, 2009).

Em 2011 ¢ publicada a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/11), e que entrou em
vigor em 16 de maio de 2012, abrangendo todos os 6rgaos (Federais, Estaduais, Municipais e
Distrital), bem como todos os Poderes (Legislativo, Executivo e Judicidrio) e toda a administracio
publica (Direta e Indireta) (BRASIL, 2012). A Figura 2 apresenta a linha histérica das legislagoes
que tratam sobre transparéncia publica.

Figura 2: Legislacoes que tratam sobre transparéncia na administra¢io ptblica

— Ksi S 4 - N ;
i 4 i, e i - a
o= SN, . Responsab i Lei
Fiscal Complementar
—g (Lei Nn°101/2000) n° 131
— 2000 2009
----------- P mmm e s e S i e i < R e SR
1988 2004 2012
Constituicao Portal da Lei de Acesso a
Federal Transparéncia Informacao

(Lei n° 12.527)
Fonte: Adaptado de CGU (2013).

A Lei de Acesso a Informagio (LAI), garante a qualquer cidadio o acesso amplo a
documentos e dados produzidos pelo Estado que tenha cardter ptblico e nao esteja protegido
por sigilo. Com isso, o governo tem o dever nio somente de atender aos pedidos de informagcées,
mas também divulgar com periodicidade informagées de interesse publico (CGU, 2013). Desse
modo, para Al6 (2009), e Cruz, Silva e Santos (2009), a transparéncia vai além da publicidade,
ela se d4 por meio da informagao completa, de fécil acesso e compreensao, é com qualidade da
informagao publicada.

Em se tratando de acesso a informagao, existem dois tipos de transparéncia publica, a ativa
e a passiva. Na primeira a iniciativa parte do préprio érgao de divulgar informacoes de cardter
publico, antes mesmo de solicitadas. No caso da transparéncia passiva, as informagoes serdo
divulgadas apenas quando solicitadas pela populagao, mediante requerimento e apresentagao das
informagdes que deseja conhecer (MIRAGEM, 2013).
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A transparéncia e o controle social caminham juntas, pois os controles institucionais
das entidades e drgios publicos formam um meio encarregado de efetivar a prestagio de
contas e responsabilizacdo dos governantes, esse conjunto de medidas recebe a denominagio
de accounrability (ARANTES ez al., 2010). No entanto, devido a complexidade das estruturas
politico-sociais, o controle da gestao piblica nao se deve limitar ao controle institucional, e sim
a toda sociedade, que exerce o controle social (CGU, 2012; PALUDO, 2010).

O conceito de controle social estd ligado diretamente com o ato de monitorar, gerando
obrigagdes das duas partes, de quem supervisiona, bem como de quem ¢ supervisionado
(ANDRADE FILHO; ANDRADE, 2019), e a sociedade é uma pega-chave neste processo
(ALLEBRANDT ez al., 2017). A participagio social permite que os cidadaos expressem suas
opinides sobre determinadas politicas publicas, além de debater questoes pertinentes que

permeiam a esfera pablica (POSSAMAL 2016).

Exercer a cidadania ¢ exercer a pritica do controle social (SILVA; CANCADO; SANTOS,
2017), pois para Pinto (2008, p.312), “a cidadania nio pressupde a espera, mas sim que se
participe: denuncie, exija e imponha; e o exercicio da cidadania deve ser cotidiano e persistente,
parceiro da administragao na efetivagao de direitos fundamentais. Nao nos furtemos de exercé-
lo”. A sociedade pode intervir na tomada de decisao da gestao publica e propor alternativas

para o poder pablico tome medidas que de fato atendam ao interesse da coletividade (PINHO;
VALE, 2021).

Um ponto importante do controle social é a educagio voltada para a cidadania, cujo
intuito é apresentar os direitos e deveres de cada cidadao e a importante participagao no debate
publico (ANDRADE FILHO; ANDRADE, 2019). Figueiredo e Santos (2013) apontam que
o ambiente escolar deve ser utilizado como espago para formagio de jovens com consciéncia
critica. Assim, a educacio, a informacio, e o controle social apresentam-se como caminhos para

uma gestio publica mais eficiente e transparente (ANDRADE FILHO; ANDRADE, 2019).

Os observatérios sociais também sao essenciais para o controle social, pois trata-se de
uma associagao nio governamental formada por voluntdrios, que atua no controle dos recursos
publicos das esferas Federal, Estadual, Distrital e Municipal (OSBRASIL, 2015). Um exemplo
de incentivo da participagio da sociedade para o controle social, foi o “Programa Olho Vivo no
Dinheiro Publico”, idealizado pela CGU, agindo na prevengio e combate a corrupgao.

Assim, apesar desse e outros incentivos para a participagdo da sociedade nas agoes
governamentais, o controle social ainda estd em construgio no Brasil, pois o pais ainda nao tem a
cultura de acompanhar e supervisionar as atividades da classe politica (FIRMINO, 2018). Sabe-se
que o controle social no Brasil ainda é um desafio, pois mesmo havendo aumento da participacio
popular nas discussoes da gestao publica, a participa¢ao da populagio nos conselhos e audiéncias

publicas ainda é considerada relativamente baixa (ANDRADE FILHO; ANDRADE, 2019).

Por fim, salienta-se a importancia do incentivo por parte do governo e participagao dos
cidaddos no acompanhamento e fiscaliza¢ao do que estd sendo produzido pela gestao publica, o
que contribuira para o melhor desenvolvimento da sociedade, gerando beneficios a todos (CGU,

2013).
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3 Aspectos metodolégicos

A pesquisa caracteriza-se como descritiva em relagio a seu objetivo, quanto aos
procedimentos pode ser considerada como pesquisa aplicada a partir do levantamento de dados
primdrios e quantitativa em relacao a abordagem do problema. Desse modo tem-se o seguinte
detalhamento:

A presente pesquisa de abordagem quantitativa classifica-se como descritiva, uma vez que
busca analisar e descrever a percepgao dos discentes dos cursos de graduacio de todos os Campus
da Universidade Federal de Rondénia (UNIR), quanto ao uso dos portais de transparéncia
publica. A pesquisa descritiva na visao de Gil (2007), tem uma finalidade de discorrer sobre os
fatos e fendmenos de um determinado objeto ou coisa.

J& no que tange a abordagem quantitativa, na visao de Manzato (2012) e Silva, Lopes
e Junior (2014), trata-se de um método cientifico que utiliza diferentes técnicas estatisticas
para quantificar opinioes e informagoes para um determinado estudo, podendo seguir tanto
o caminho da estatistica descritiva quanto da estatistica inferencial. Além disso, a pesquisa de
natureza quantitativa, é a mais indicada para pesquisas de amostragem (PEREIRA, ORTIGAO,
2016). A partir do levantamento de dados, a pesquisa tem por objetivo calcular e analisar como
os dados se distribuem no espago amostral (LEITE, 2015).

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa pode ser classificada como levantamento ou
survey, o qual o instrumento de coleta foi adaptado de Bartoluzzio ez al. (2019). O Quadro 1
apresenta o instrumento de pesquisa a ser aplicado aos discentes dos cursos de graduacao dos

Campus da Universidade Federal de Rond6nia (UNIR).

Quadro 1: Instrumento de pesquisa

Questdes Escala de Medida
Sexo () Masculino () Feminino
Em que curso de graduagio vocé estd () Contabilidade ( ) Direito ( ) Administracio ( ) Economia
matriculado na UNIR? ( ) Engenharias ( ) Sadde () Educagao
() Cacoal () Vilhena ( ) Ariquemes ( ) Guajard-Mirim ( )
Em que campus vocé estuda? Ji-Parand ( ) Porto Velho ( ) Presidente Médice ( ) Rolim de
Moura

() Até 18 anos ( ) De 19 a 25 anos ( ) De 26 a 35 anos ()
De 36 a 44 anos () De 45 a 60 anos ( ) Acima de 60 anos

E servidor publico? ( )Sim ( ) Nao

Vocé conhece a Lei 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informagao?

Idade

( )Sim () Nio

Vocé conhece a Lei Complementar 131/2009
- Lei da Transparéncia?

( )Sim ( )Nao

J4 ouviu falar em portal da transparéncia? ( )Sim ( )Naio

Jd acessou algum portal da transparéncia da
Uniao, Estados ou Municipios em que reside?

( )Sim ( )Nao

Com que frequéncia vocé utiliza os portais de | () Poucas vezes a0 ano () Pelo menos uma vez por més
transparéncia? () Diariamente ( ) Semanalmente () Nunca

Poucas vezes Sim Nunca
Vocé localiza as informagoes que procura? ) ) )

() Nao se aplica
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() Desconheco as informacgoes () Veridicas, porém falta
Com relagio as informagoes apresentadas nos | objetividade () Claras, objetivas e verdadeiras ( ) Confusas,
portais de transparéncia, vocé as considera? | imparciais ( ) Verdadeiras e de dificil entendimento ( ) Falsas e

manipuladas
() Demora para localizar a informagio ( ) Linguagem
Quais dificuldades vocé encontra no acesso muito técnica () Dificuldade de navegacio ( ) Nao
aos portais da transparéncia encontro dificuldades ( ) Utilizar os dados e informagoes
divulgadas
Vocé considera os portais um meio capaz de ()Sim ( )Né&o ( ) Nao sei opinar
aproximar o governo dos cidadaos? () Nunca Acessou
Vocé considera os portais uma ferramenta
para a participagdo da sociedade na ( )Sim ( )Nao ( ) Nao seiopinar
fiscalizagio da aplicagio dos recursos () Nunca Acessou
publicos?

() Muito satisfeito () Satisfeito ( ) Indiferente ( )

Qual sua satisfagao com os portais da Insatisfeito () Muito insatisfeito () Sim () Nio ( )

transparéncia? K .
P Naio sei opinar () Nunca Acessou
Vocé gostaria de receber treinamento ( )Sim ( )Nao ( ) Nao seiopinar
adequado para poder interpretar os dados () Nunca Acessou

apresentados com relagdo a prestacio de
contas da Administracio Publica?

Indique algumas dificuldades ao acessar os 3
Questao aberta para resposta.

portais da transparéncia publica.

Fonte: Adaptado de Bartoluzzio ¢t al. (2019); BRASIL (2011).

Tendo como populagio todos os alunos de graduagio dos Campus da Universidade
Federal de Rondénia (UNIR), os dados foram coletados via Google Forms. Apés encaminhado
e-mail para todos os alunos entre os meses de margo e abril de 2023, niimero de respondentes e
de respostas validas foi de 172. Em se tratando de mensuragio dos resultados, o questiondrio ¢ o
instrumento utilizado para coleta das informagoes para realizagio da pesquisa junto a populagao
amostral (FERREIDA; SCHWARZBACH; FERREIRA, 2018), além de garantir maior grau de
exatidao. Com o output destas informagées por meio do instrumento de pesquisa, recorreu-se a
ferramenta Excel para posterior tabula¢ido dos dados, com a separacio e apresentagao em tabelas
das informagoes, além da utilizagao da estatistica descritiva (frequéncia e porcentagem).

4 Anailise e discussao dos resultados

Inicialmente na Tabela 1 sao apresentados os resultados relativos ao perfil dos discentes
que responderam a pesquisa. Dentre os 172 respondentes, é possivel verificar que 64,5% sio do
sexo feminino, caracterizando a maior parcela, enquanto apenas 35,5% sio do sexo masculino.

Tabela 1: Sexo dos respondentes

Feminino 111 64,5%
Masculino 61 35,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Conforme a Tabela 2, as profissdes foram divididas por drea de atuagao dos cursos
ofertados pela Universidade Federal de Rondénia, criando um total de 7 grupos: Ciéncias
Contdbeis, Administragao, Direito, Economia, Engenharias, Satide e Educagao. A partir das
dreas em que os discentes irdo atuar enquanto profissionais, constatou-se que o nivel de acesso
aos portais de transparéncia ¢ maior com os alunos que cursam o curso de Ciéncias Contdbeis,
representando 42,4% do total, seguido pelo curso de Direito representando 32%.

Tabela 2: Curso de graduagao

Ciéncias Contdbeis 73 42,4%
Administracio 18 10,5%
Direito 55 32%

Economia 0 0%

Engenharias 4 2,3%
Sautde 4 2,3%
Educaciao 18 10,5%
Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O questiondrio foi aplicado nos seguintes Campus: Cacoal, Vilhena, Ariquemes, Guajard-
Mirim, Ji-Parand, Porto Velho, Presidente Médici e Rolim de Moura. Nota-se que em Cacoal
o nimero de respondentes foi bastante expressivo, caracterizando 76,7% das respostas obtidas,
enquanto nos demais campus a parcela de respondentes foi minima (Tabela 3).

Tabela 3: Campus da UNIR

Cacoal 132 76,7%
Vilhena 18 10,5%
Ariquemes 0 0%

Guajard-Mirim 2 1,2%
Ji-Parand 2 1,2%
Porto Velho 10 5,8%
Presidente Médici 0 0%

Rolim de Moura 8 4,7%
Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Assim, ao comparar as Tabelas 2 e 3, percebe-se que a maior parcela dos respondentes estd
nos cursos de ciéncias contdbeis e direito e no campus de Cacoal. Por meio da Tabela 4 é possivel
confirmar que dos 172 respondentes a maior parte nao ¢ servidor publico (83,7%), enquanto
aqueles que prestam algum tipo de servico publico representam apenas 16,3%. Dessa forma,
¢ possivel inferir que tanto servidores publicos quando sociedade civil de uma forma ou de
outra participam e se informam sobre determinadas politicas pablicas, além de outras questoes

pertinentes que permeiam a esfera publica (POSSAMAI, 2016).



A Revista GESTO: Revista de Gestao Estratégica de Organizagoes
Santo Angelo | v. 11 | n. 2 | p. 3-23 | jul./dez. 2023 | DOI: http://dx.doi.org/10.31512/gesto.v11i2.1374

Tabela 4: Prestadores e nao prestadores de servico publico

, Sim 28 16,3%
E servidor publico?

Nio 144 83,7%

Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao serem questionados se alguma vez jd acessaram os portais de transparéncia da Unido,
Estados ou Municipios, 121 respondentes (70,3%) afirmaram que jd acessaram algum portal da
transparéncia, e 29,7% nunca acessaram nenhum portal, conforme Tabela 5.

Tabela 5: Acesso aos portais da transparéncia

J4 acessou algum portal da transparéncia da Unido, Esta- | Sim 121 70,3%
dos ou Municipio em que reside? Nio 51 29,7%
Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Um percentual significativo de participantes desta pesquisa estd ativo no que tange as
agoes da administragao publica, tendo em vista que acessam informagdes por meio de pdginas
da internet, e com isso auxiliam na fiscalizacio, ponto fundamental no que tange ao controle
social e transparéncia (MENEZES, 2006; ANTONOVZ; CORREA; PEIXE, 2017). Quando
questionados em relagdo a frequéncia com que acessam os portais de transparéncia, os resultados
indicam que a maior parcela (54,1%) acessam poucas vezes ao ano. Ainda, se considerar o
acesso didrio, semanal e pelo menos uma vez por més, conclui-se que apenas 16,8% fazem uso
habitualmente dos portais, como mostra a Tabela 6.

Tabela 6: Frequéncia na utiliza¢io dos portais de transparéncia

Poucas vezes ao ano 93 54,1%
. . Pelo menos uma vez por més 16 9,3%

Com que frequéncia vocé — .
utiliza os portais de transpa- Diariamente > 4,6%
réncia? Semanalmente 8 2,9%
Nunca 50 29,1%
Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Acessar as informagoes de forma periddica é contribuir como cidadio brasileiro, que
diante das informagoes e dos recursos disponiveis s2o capazes de tomar decisoes, além de escolher
o que é melhor para o desenvolvimento local (ORTIZ ez 4l., 2016). Porém, quando a participagio
nao ¢ efetiva, de nada serve uma ampla divulgacao em meios eletrénicos por parte do governo,
dos planos, orcamentos e leis de diretrizes orgamentdrias; as prestagoes de contas e o respectivo
pareceres prévios; o Relatério Resumido da Execugiao Or¢amentdria (RREO) e o Relatério de

Gestao Fiscal (RGF).
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Do lado do Estado, os portais de transparéncia precisam trazer informacoes de fécil acesso,
e neste sentido, esta pesquisa demostra que 50% dos respondentes disseram que localizam as
informagoes que procuram, poucas vezes representa 27,9%, e apenas 5,8% disseram que nunca
localizam. Os 16,3% que marcaram como alternativa “no se aplica”, se deve aqueles que nunca
acessaram nenhum portal da transparéncia (Tabela 7).

Tabela 7: Localizacio das informacoes

Poucas vezes 48 27,9%

Vocé localiza as informa- | Sim 86 50%
¢oes que procura? Nunca 10 5,8%
Nio se aplica 28 16,3%

Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao se ter um sistema eficiente do ponto de vista do acesso, faz-se jus ao que Forte (2020)
apresenta, que o objetivo legal dos portais é simplificar as informagoes técnicas, traduzindo-as para
uma linguagem mais compreensivel a fim de que todos os cidadaos possam entender, do mais leigo
até o mais especializado. Apresentar de forma aberta as informagées nio ¢ suficiente, precisam
ser verdadeiras, e com relagdo a isto, os resultados mostram que 24,4% dos respondentes dizem
que as informagdes sio verdadeiras, no entanto nao sio objetivas dificultando o entendimento,
23,8% nao veem dificuldade na interpretagio das informagoes, e 5,9% julgam as informacoes
confusas e/ou manipuladas (Tabela 8).

Tabela 8: Informacoes apresentadas nos portais de transparéncia publica

Desconheco as informacoes 48 27,9%
p . ) Veridicas, porém falta objetividade 42 24,4%
Com relagao as informacoes
apresentadas nos portais Claras, objetivas € Verdadeiras 41 23,8%
de transparéncia, vocé as Confusas e imparciais 8 4,7%
; >
considera? Verdadeiras e de dificil entendimento 31 18%
Falsas e manipuladas 2 1,2%
Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao se relatar a percepgao dos participantes, ¢ que um percentual embora pequeno
considere que as informagdes apresentadas nos portais sio falsas ou manipuladas, vale destacar a
importincia da educagio voltada para a cidadania. E preciso de uma consciéncia critica por parte
usudrios da informagio, sé assim a educagao, a informagao, e o controle social irdo apresentar-
se como caminhos para uma gestdo publica mais eficiente e transparente (FIGUEIREDO;

SANTOS, 2013; ANDRADE FILHO; ANDRADE, 2019).

Ao saber sobre a percep¢io das informagoes prestadas nos portais de transparéncia, a
pesquisa também se dedicou a saber sobre as dificuldades, e neste sentido constatou-se que
75,6% tém dificuldades em localizar as informagoes procuradas. Ao compreender quais seriam
as dificuldades em localizar as informagdes, os respondentes listaram a demora para localizar
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as informagoes, 4 md estruturagao das pdginas e informagoes desatualizadas, dificuldades de
navegacio por conta dos sizes lentos e a falta de objetividade nas informacoes, sendo necessdrio
realizar vérias buscas dentro do portal para localizar uma tnica informagao.

Para Al (2009), e Cruz, Silva e Santos (2009), a transparéncia vai além da publicidade,
ela se d4 por meio da informacio completa, de ficil acesso e compreensio, é com qualidade da
informagio publicada. Se levar em consideragio o que é apresentado pelos autores, os portais
acessados por estes respondentes precisam ser ajustados, tendo em vista que um percentual de
17,4% os respondentes informaram que tém dificuldade ainda devido ao uso da linguagem
muito técnica, o que dificulta o entendimento do leitor, como isso 7,6% acabam nio sabendo
utilizar os dados e informagées divulgadas. Uma parcela de 24,4% respondeu que nao encontram
dificuldades ao acessar os portais de transparéncia, como mostra a Tabela 9.

Tabela 9: Dificuldades encontradas pelos respondentes ao acessarem os portais de transparéncia

Demora para localizar a informagao 53 30,8%
Linguagem muita técnica 30 17,4%
Dificuldade de navegagio 34 19,8%
Nio encontra dificuldades 42 24,4%

Utilizar os dados e informagées divulgadas 13 7,6%
Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao serem questionados sobre o conhecimento da existéncia da lei n° 12.527 de 2011, o
qual trata sobre o acesso 2 informagio e da lei complementar n° 131 de 2009, que trata sobre
transparéncia, 55,8% disseram que conhecem as leis citadas, e 44,2% responderam que nio tém
conhecimento sobre essas leis, como indica a Tabela 10.

Tabela 10: Conhecimento das leis que garantem a transparéncia publica

Lei Complementar n® 131 de 2009 (Lei da Transparéncia) 57,6% 42,4%
Lei n° 12.527 de 2011 (Lei de Acesso a Informagcao) 54,1% 45,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Naio conhecer as legislagoes perguntadas, é como se esses brasileiros nao soubessem seus
direitos fundamentais de acesso a informacao, o qual devem ser executados em conformidade
com os principios bdsicos da administraciao publica. Além disso, os mesmos nio tém nogio
de que existe por parte dos governos meios de incentivo a participagio popular, dentre eles as
audiéncias publicas, durante os processos de elaboragio e discussao dos planos, lei de diretrizes
orcamentdrias e orgamentos; e acesso em tempo real, de informacoes pormenorizadas sobre a
execuglo orcamentdria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
E um direito do cidadio e dever do Estado divulgar as informagées de como estio sendo geridos
os recursos publicos. As leis que garantem a transparéncia contribuem para aumentar a eficiéncia
do poder publico, elevar a participagdo social e diminuir a corrupgao.
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Conforme exibe a Tabela 11, quando indagados sobre os portais serem uma ferramenta
que aproxima o governo dos cidadaos, 65,1% afirmaram que sim, 12,2% nao consideram que
esses sitios eletrdnicos propiciem uma aproximagao entre governo e sociedade, e 22,7% nao
souberam responder ou nunca acessaram. Perante a isso, é possivel inferir que um percentual
significativo considera que a democracia nao se restringe apenas ao poder que o Estado d4 aos
cidadaos de escolher seus governantes, e que ao aproximar o governo dos cidadaos estes cidadaos
possam controlar e cobrar por mais transparéncia na gestao publica, construindo o modelo ideal

de democracia participativa (CASTRO, 2008).

Tabela 11: Percepgao dos portais de transparéncia como um meio de aproximar o governo dos cidadaos

Vocé condidera os
portais um meio capaz de

Sim 112 65,1%

12,2%

aproximar o governo dos Nio sei opiniar 22 12,8%
‘dadios?

cidaddos? Nunca acessou 17 9,9%

Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A participagao de todos no acompanhamento da implantagao de politicas publicas, no
supervisionamento dos recursos, bem como nas prestacoes de contas (BARTOLUZZIO e al.,
2019), é um meio capaz de aproximar a relagao entre o governo e os cidadaos. Para 77,9%
dos respondentes os portais sio uma ferramenta para participagao da sociedade na fiscalizagio
da aplicagao dos recursos publicos. Por outro lado, apenas 5,2% nao consideram que os sitios
eletronicos sejam relevantes neste ponto. Outros 16,8% nao souberam opinar ou nunca
acessaram, como ilustra a Tabela 12.

Tabela 12: Os portais como uma ferramenta para a participagio e fiscalizagao dos recursos publicos

Vocé considera os portais uma ferramenta para Sim 134 77,9%
a participacio da sociedade na fiscalizacio da Nio 9 5.2%
aplicacio dos recursos publicos? Ndo sel opinar 4 8.1%

Nunca acessou 15 8,7%

Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao se tratar de satisfagao, estd se tratando de algo maior que o simples fato de os usudrios
encontrarem as informagoes que precisam, mas sim satisfagao pelo fato de se considerarem parte
do que chamamos de controle social. A satisfagio nesta perspectiva estd ligada diretamente
com o ato de monitorar, gerando obrigacoes das duas partes, de quem supervisiona, bem como
de quem ¢ supervisionado (ALLEBRANDT ez 4l., 2017; ANDRADE FILHO; ANDRADE,
2019). Desse modo, 37,8% dos respondentes desta pesquisa se mostraram satisfeitos, e 14,5%
disseram estar insatisfeitos. Aproximadamente metade dos respondentes se mostram indiferentes,
nunca acessaram ou nio souberam opinar, como indica os resultados na Tabela 13.
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Tabela 13: Satisfacdo com os portais de transparéncia

Muito satisfeito 7 4,1%

Satisfeito 58 33,7%

Qual sua satisfagio com os Indiferente 32 18,6%

portais da transparéncia? Insatisfeito 2 12.8%
Muito insatisfeito 3 1,7%

Nao sei opinar 22 12,8%

Nunca acessou 28 16,3%

Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Por fim, foram questionados se gostariam de receber treinamento adequado para poder
interpretar os dados apresentados com relagao a prestagao de contas da administragao publica,
uma parcela expressiva (64,5%) disse que gostaria de receber treinamento, enquanto apenas
11% nao demonstraram interesse em receber, e aos demais 24,5%, esses nao souberam opinar
ou nunca acessaram, conforme a Tabela 14.

Tabela 14: Treinamento adequado para interpretagio dos dados

Gostaria de receber treinamento adequado para Sim 111 64,5%
poder interpretar os dados apresentados com Nio 19 11%
relagdo a prestagio de contas da Administragio
Pablica? Nio sei opinar 28 16,3%
Nunca acessou 14 8,2%
Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao receber treinamentos, esses pesquisados poderiam contribuir muito mais com
a transparéncia nos locais onde vivem, tendo em vista que educagao também ¢ cidadania, e
cidadania é exercer a prdtica do controle social (SILVA; CANCADO; SANTOS, 2017).
Portanto, diante dos dados apresentados ao longo deste tépico, percebe-se que os portais de
transparéncia possuem um papel significativo na sociedade brasileira. Nesta pesquisa, se detectou
que os académicos estio preparados em partes para o uso desses portais no exercicio de sua
func¢do enquanto futuros profissionais de suas dreas.

Governos locais, regionais e nacionais precisam fortalecer os principios bdsicos da
administragio publica, tendo em vista que estes podem sim serem correlacionados com
transparéncia, ao impedir agoes indevidas, uso impréprio dos bens publicos por gestores ptblicos
e governantes, bem como limitar os abusos de poder e corrupgao (GAMA, 2017). Para que
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mais cidadaos conhegam as legislagoes vigentes sobre acesso a informacio, o Estado por meio
dos governos, de forma abrangente, precisa desenvolver novas ferramentas que aproximem os
cidadaos das atividades publicas, estimulando assim, a participagdo e o controle social.

5 Consideragoes finais

Tendo em vista que o objetivo desta pesquisa foi analisar a percep¢ao dos discentes da
Universidade Federal de Rondénia (UNIR), quanto ao uso dos portais de transparéncia ptblica,
os achados empiricos revelam algumas faces dos portais de transparéncia entre os académicos:

A comunicagio entre governos e sociedade precisa melhorar constantemente, pois uma
série de fatores podem atrapalhar a comunicagio entre ambos, dentre eles as Fake News. E
preciso repensar nio s6 os portais de transparéncia, mas as formas como as informacoes sao
disponibilizadas e apresentadas, tendo em vista que um percentual significativo nunca acessou as
paginas eletronicas. Essa baixa participacio pode ser resultado da descrenga com os sistemas do
governo, além do baixo interesse em acompanhar as atividades publicas.

A participagio dos usudrios nao ¢é regular, e quando acessam tém problemas com
acessibilidade, navegacio e demora para localizar as informagées que procuram, a forma e
o formato como os dados sao disponibilizados, e com uma linguagem muito técnica para a
compreensio dos cidadios de maneira geral. E preciso que os governos apoiem a criagio de
novos observatérios sociais, pois sé assim ird ter mais mecanismos publicos ex-post de controle
social.

Portanto, a contribuicao deste estudo é no sentido de fornecer aos gestores publicos
evidéncias empiricas de que os portais de transparéncia precisam ser mais divulgados na
sociedade, além de que os problemas e dificuldades citadas ao longo da anilise sejam sanados. No
campo das contribuigdes sociais, vale ressaltar que a participa¢io da sociedade na fiscalizacao dos
recursos publicos para sua correta aplicagio, bem como nas tomadas de decisoes deve ser efetiva,
e de outro a gestdo publica deve ser transparente, criando assim uma relagao de confianca entre
cidadao de gestor. Assim este estudo se junta aos demais para fortalecer a ideia de que a sociedade
tem bastante a contribuir com o desenvolvimento das ferramentas de acesso a informacio, além
de ser capaz de auxiliar no desenvolvimento de um instrumento mais assertivo para o processo
de comunicagio. Desse modo, sugere-se para futuras pesquisas que a mesma seja replicada com
outros usudrios, principalmente da sociedade civil mais carente de conhecimento, diferente da
universidade.

Logo, compreender a percep¢io de outros usudrios que estdo inseridos em outros
contextos ird permitir uma andlise mais profunda de todas as dificuldades encontradas em acessar
os portais de transparéncia publica do Brasil.
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