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Resumo: Esta pesquisa objetivou identificar, a partir das percep¢oes dos gestores, em que medida as
informagoes de custos sao efetivamente utilizadas como instrumento de apoio a gestao na Universidade
Federal de Integragio Latino Americana (UNILA). Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva,
com abordagem qualitativa, por meio da observagao das informagcoes de custos disponibilizadas na pagina
eletronica da UNILA e aplicagio de questiondrio Survey com escala do tipo Likert, junto aos gestores
da Institui¢do. Os resultados demonstraram que 37,32% dos gestores consideram alta a utilizagao
das informacoes de custos nos processos de gestao, enquanto 33,45% consideraram média, 20,05%
pouco e 3,24% nenhuma, sendo que 5,95% nao souberam indicar. Observou-se ainda que o sistema
de informagao de custos adotado pela UNILA dispoe dos atributos estruturantes que propiciam que as
informagoes de custos sejam relevantes e teis para os processos decisérios, porém requer a sistematiza¢io
da frequéncia e regularidade do fornecimento das informagdes aos seus usudrios. O estudo oferece um
diagndstico sobre a utilizagio das informagoes de custos, que poderd subsidiar agoes de aprimoramento
do modelo, bem como futuros estudos sobre a ado¢io de sistemas de custos nos érgaos piblicos.

Palavras-chave: Gestio de Custos, Atributos dos Sistemas de Custos, Utilidade das Informagoes de
Custos.

Abstract: The aim of this research was to identify, based on the perceptions of managers, to which
extent the cost information available in the Federal University of Latin American Integration (UNILA)
is effectively used as a tool for the management of the university. It is an exploratory and descriptive
research, which uses a qualitative approach by means of the observation of the cost information available
at the webpage of UNILA and also by means of the application of a Likert scale survey questionnaire to
the group of managers of the Institution. The results demonstrated that 37.32% of managers consider
the use of the cost information for management processes indicated in the research tool as high, whereas
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33.45% consider it to be average, 20.05% say it is low and 3.24% answered there is no use at all of
such information, whereby 5.95% did not know how to answer. The cost information system used by
UNILA showed to have the structuring predicates which make the cost information relevant and useful
for decision-making processes, however it requires a systematization of the frequency and regularity into
which this information is made available for its users. This study offers a diagnosis about the use of cost
information which can subsidize actions to improve this current model, as well as future studies about
the adoption of systems of cost in public offices.

Keywords: Cost Management, Features of the Systems of Cost, Usefulness of Cost

1 Introducao

O atual cendrio econ6mico no Brasil gera forte pressao nas contas publicas, agravando
as restricoes orcamentdrias, sendo imprescindivel a busca por instrumentos de
governanga que propiciem maior transparéncia dos recursos consumidos e que apoiem os gestores
publicos na adogao de préticas sustentdveis, alicercadas na melhoria das finangas pablicas (STN,
2019).-

Estudos demonstram que a adogio do sistema de custos gera beneficios para gestio
publica (Machado e Holanda, 2010), ja que se configura, para além dos aspectos gerenciais que
servem aos Orgdos publicos, como um instrumento poderoso do controle social, fornecendo
a sociedade a oportunidade de avaliar se os servicos publicos estao sendo realizados de forma
eficiente (Alonso, 1999). A eficiéncia no setor publico pode ser definida como o resultado
relativo aos recursos empregados (Zoghbi, Matos, Rocha, e Arvate, 2009).

Neste contexto, os sistemas de custos, amplamente empregados como ferramenta de apoio
as tomadas de decisoes na iniciativa privada, tornaram-se imprescindiveis para os responsdveis
pela gestao de recursos publicos (Franco, Nascimento, Espejo, e Voese, 2013). Esse movimento
ou modelo de gestao publica, baseado em ferramentas que tiveram éxito na iniciativa privada
¢ denominado Nova Administragdo Publica, e tornou-se um desafio aos gestores publicos
(Denhardt e Denhardt, 2000).

Porém, para tanto, deve ser efetiva a ado¢ao do instrumento por parte dos gestores (Alonso,
1999; Machado e Holanda, 2010), o qual contribui para os processos de planejamento, tomada
de decisao, avaliagao de desempenho, transparéncia, prestagio de contas e responsabilizacio

(CFC, 2021).

Embora haja um extenso arcabouco legal e normativo, a implantagao de sistemas de
custos nos érgaos publicos brasileiros ainda ¢ incipiente (Cardoso, Aquino e Bitti, 2011), sendo a
principal ferramenta gerencial o controle or¢amentdrio, que se limita a demonstrar o volume dos
recursos consumidos e nao evidencia a eficiéncia na aplicagao dos recursos financeiros (Messias,
Ferreira, e Soutes, 2018). Soma-se a esse cendrio a auséncia de uma cultura de apuragao de
custos, sendo prioritdrio aos gestores publicos o foco no cumprimento das leis (Ramos, Leone,
Souza, Cruz, e Félix Jr., 2020).

Dentre o marco legal relacionado a implantacio de sistemas de custos no dmbito federal,
importante destacar a Portaria n.° 157, de 9 de margo de 2011, emitida pela Secretaria do
Tesouro Nacional, que criou o Sistema de Custos do Governo Federal (SIC), visando evidenciar
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os custos dos programas e das unidades da administragao publica federal, tornando-se um
importante instrumento de cardter gerencial, oferecendo informacoes atreladas aos objetos de
custos, a partir de sistemas auxiliares (Machado e Holanda, 2010), como o Sistema Integrado de
Administragao Financeira - SIAFI, o Sistema Integrado de Administragao de Pessoal - SIAPE e o
Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento -SIOP (Souza e Rodrigues, 2022).

Destaca-se ainda, a Norma Brasileira de Contabilidade TSP 34 - Custos no Setor Pablico,
de 18 de novembro de 2021, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que
estabeleceu as diretrizes e padroes que devem ser observados na implementagio do sistema de
custos e os critérios para a geragdo da informagio de custos (CFC, 2021), da qual a UNILA, a
partir das orientagdes contidas, implementou seu sistema de custos, com a finalidade demonstrar
de que forma sdo alocados os recursos financeiros na institui¢ao, objetivando maior transparéncia
e contribuir com a governanga institucional (UNILA, 2022).

No modelo adotado pela UNILA, a mensuragao dos custos ocorre a partir de informagoes
financeiras extraidas do Sistema Integrado de Administragio Financeira do Governo Federal -
SIAFI, por meio ferramenta web denominada Tesouro Gerencial, sendo extraido o valor total
dos custos executados, que posteriormente sio classificados em custos com pessoal, comuns
(correspondente a custos de manutengao realizados em favor de mais de uma macro unidade),
préprios (custos diretos da macro unidade executora) e patrimoniais (depreciagio e amortizagio
de bens) e como controldveis ou nao controldveis (UNILA, 2022).

Os custos apurados sao direcionados para os objetos de custos definidos como ensino,
pesquisa e extensdo, a depender do tipo de despesa, atividades desenvolvidas e os objetivos
finalisticos (UNILA, 2022). De forma sintética, os procedimentos de mensura¢io e
direcionamento dos custos da UNILA sao apresentados na Figura 1.

Figura 1: Sintese da Metodologia de Apuragio dos Custos da UNILA

Captagio de s Grupos: g Macrounidades: Atividades de:
dados - Pessoal - Finalisticas - Ensino
financeiros: . - Comuns - de Suporte - Pesquisa
- SIAFI (TG) - Préprios - Extensao

- Patrimoniais

Fonte: UNILA, 2022.

Como instrumento de apresentacao e divulgagao das informagoes de custos a institui¢ao
desenvolveu um Painel de Custos, publicizado no sitio eletrénico <https://portal.unila.edu.br/
proplan/ contabilidade-e-financas-1/custos>, que demonstra os custos realizados no periodo de
2018 a 2021, segregados por itens de custos, centro de custos, objetos de custos, custos por
cursos, e custos executados e consumidos (UNILA, 2022).

A UNILA portanto dispdem de um sistema de custos, baseado nas orientagoes contidas
na NBC TSP 34/2021, porém segundo Cardoso, Aquino e Bitti (2011), a exigéncia legal e seu
atendimento nao ¢é suficiente para que as informacoes de custos se transformem em instrumento
de gestao e contribua para a eficiéncia e eficicia do controle operacional e estratégico, para
tanto, ¢ necessdrio que os usudrios destas informagoes percebam sua relevincia e utilidade e
efetivamente as adotem nos processos decisérios.
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Sendo assim, a questdo que emerge e motiva a realizacdo da presente pesquisa é em
que medida as informagdes de custos disponiveis na UNILA sao efetivamente utilizadas como
ferramenta de apoio a gestao?

O presente estudo, torna-se relevante a gestao da UNILA, jd que oferece um diagndstico,
a partir da percepgao de seus gestores, sobre o sistema de custos implementado e a utilidade
das informacoes geradas nos processos decisérios, a partir do qual ¢é possivel estabelecer agoes
de aprimoramento, para que essas informagdes sejam efetivamente adotadas nos processos de
gestdo. J4 para a literatura académica, sua relevincia consiste na contribui¢io para as discussoes
sobre a implantagao e adogao dos sistemas de custos no setor publico, propiciando avangos na
ciéncia voltada para esse segmento.

A pesquisa se justifica, tendo em vista sua contribui¢ao e a relevancia do tema, jd que
segundo Rezende, Cunha e Cardoso (2010), as informagdes de custos devem ser consideradas nao
s6 sob o prisma da contribui¢io para a eficiéncia e eficicia dos gastos publico, mas também pela
contribui¢io diante da necessidade de uma profunda reforma da gestao publica, indispensdvel
para que o Poder Pdblico possa atender aos anseios da sociedade brasileira.

2 Referencial teérico

A presente pesquisa foi norteada pelos conceitos da Nova Administracio Publica,
que objetiva a eficiéncia no servigo publico (Marques, 2020), e para identificar a utilizagao
das informagdes de custos como ferramenta de apoio a gestdo, foram estabelecidas varidveis
investigativas a partir dos atributos estruturantes dos sistemas de custos e os atributos qualitativos
das informagoes de custos, considerados pela literatura como essenciais para que as informagoes
de custos sejam adequadas e tGteis aos usudrios e por consequéncia contribuam para o processo
de tomada de decisao (Cohen e Kaimenaki, 2011; CFC, 2021).

Portanto, nesta se¢io sio apresentados os conceitos da Nova Administragdo Publica
(NAP), os atributos estruturantes e a funcionalidade dos sistemas de custos e os atributos
qualitativos e a utilidade das informagées de custos.

2.1 A Nova Administracdo Piblica (NAP)

A New Public Management, traduzido como Nova Administracio Puablica (NAP),
segundo Marques (2020) consiste em uma reforma que o setor publico mundial passou, em
resposta a crise econdmica dos anos 70 visando aprimorar a eficiéncia e eficdcia dos servicos
oferecidos, com a implementagio de uma gestao similar a gestao empresarial.

Segundo Dias, Slomski, Gondrige e Osawa (2009), esse fendmeno teve inicio no Brasil
a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso, no ano de 1994, que juntamente com
seu ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, propds a reforma e a modernizagao da administracio
publica, visando a redu¢io da mdquina estatal e a descentralizagao governamental. A partir de
entdo, explica Franco ez al. (2011), foram desencadeados uma série de agoes junto aos estados e
municipios brasileiros com objetivo de profissionalizar a gestao publica, a partir de ferramentas
gerenciais de controle interno, orgamentdrio, financeiro e patrimonial.
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Dentre as préticas gerenciais oriundas dessa reestruturagao da gestao publica, segundo

Messias, Ferreira e Soutes (2018), destaca-se a descentralizacio administrativa, artefatos de
¢
planejamento estratégico, gestao de custos, controladoria e a gestao de ativos intangiveis. Para
Marques, Mendes e Maranhio (2019), a premissa desse modelo estd centrada no ciclo de gestao
q g

que busca identificar demandas e expectativas da sociedade (origem) e tem por fim prestar de
contas sobre resultados ao cidadao (destino).

Os conceitos da Nova Administragao Pablica (NAP), carrega consigo nao s6 um conjunto
de técnicas, mas também um conjunto de valores, extraidos do setor privado, no qual o foco deve
ser os objetivos a serem alcangados, a maximizacio da produtividade, a satisfacdo dos clientes,
a gestao de riscos e o aproveitamento de oportunidades & medida que surgem, promovendo em
relagao ao modelo tradicional, um maior destaque para os aspectos econdmicos e gerenciais no
setor pablico (Denhardt e Denhardt, 2000), no qual a contabilidade de custos passou a ser um
instrumento de apuragio de resultados e aferi¢io da competitividade das agoes empreendidas
pelo governo. (Pigatto, Holanda, Moreira e Carvalho, 2010).

2.2 Atributos estruturantes e a funcionalidade dos sistemas de custos

A implanta¢io de sistemas de custos pelos 6rgaos publicos ¢ influenciada pela coergao
externa, imposta pelo amplo arcabougo legal e normativo jd existente, porém a efetiva adogao ¢é
impulsionada pela percepgao por parte dos gestores de sua relevincia e utilidade, que decorrem
de sua funcionalidade, que é potencializada por meio de quatro atributos estruturantes: (i) o nivel
de detalhamento, (ii) a classificagio do comportamento dos custos, (iii) a andlise das variacoes e
(iv) a frequéncia da divulga¢io (Cardoso, Aquino e Bitti, 2011).

Cohen e Kaimenaki (2011), concordam que o nivel de funcionalidade de um sistema de
custos estd relacionado aos atributos estruturantes mencionados e definidos no Quadro 1.

Quadro 1: Atributos Estruturantes dos Sistema de Custos

Atributos Estruturante Definicao
Nivel de Detalhamento das Corresponde a apresentagdo das informagoes em nivel suficiente e de vdrias
Informagées de Custos formas, moldando-se ao critério de andlise necessdria para a tomada de
decisao.

Corresponde a capacidade dos sistemas de custos em classificar e associar os
Capacidade de Classificar custos em razao das alteragoes de atividades, como custos fixos ou varidveis,
Custos por Comportamento | em razdo dos custos diretos e indiretos e em razio das agoes dos gerentes, em
controldveis ou nio controldveis.

Corresponde a capacidade do sistema de custos permitir a comparacio

Escopo do Célculo das entre os custos previstos e realizados, for¢ando os gestores a avaliar e analisar
Variagoes as razoes dos desvios orcamentdrios e aprimorar as estimativas. Como
consequéncia, as estimativas vao se tornando mais precisas e confidveis, e assim
mais utilizadas para fins de tomada de decisio.

Frequéncia do Fornecimento | Corresponde ao grau que informagio é prestada regularmente e estd disponivel
das Informagoes de Custos quando solicitada.

Fonte: Adaptado de Cohen e Kaimenaki, 2011

Segundo Cohen e Kaimenaki (2011), (i) sistemas de custos altamente detalhados
fornecem uma visao mais clara e realista dos custos associados aos objetos de custos e contribuem
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para a compreensio de como esses objetos de custos afetam o desempenho; (ii) o conhecimento
do comportamento dos custos permite identificar o impacto das agoes dos gerentes nos custos,
realizar o cdlculo mais preciso dos custos associados as atividades ou produtos, além de auxiliar
os gestores a compreender melhor a contribuicao dos objetos de custos para o desempenho; (iii)
os autores supoéem que, ao realizar uma extensa andlise das variacoes dos custos, seria possivel
gerar estimativas mais precisas e confidveis, promovendo sua utiliza(_;éo e tornando as decisbes
tomadas pelos gestores mais eficazes; (iv) por fim, quando a informacio ¢ disponibilizada de
forma frequente e apresentada em tempo util, traduz uma estimativa de custos mais atualizada
e confidvel, contribuindo para identificar problemas potenciais e oportunidades, permitindo
decisoes mais bem informadas e eficazes.

Os estudos de Pizzini (2006), realizados em 277 hospitais dos Estados Unidos,
confirmaram que os gestores avaliam positivamente a relevincia e a utilidade das informacoes de
custos 2 medida que esses sistemas fornecem informagoes mais detalhadas, classificam os custos
de acordo com o comportamento, demonstram as variagoes e disponibilizam as informagoes
com mais frequéncia, tendo como consequéncia um melhor desempenho econémico.

Cohen e Kaimenaki (2011) estudaram as relacoes entre a estrutura dos sistemas de custos e
os atributos qualitativos das informagoes de custos e os resultados indicaram que que os atributos
estruturantes nivel de detalhamento, a andlise das variacoes e a frequéncia da divulgagio exercem
influéncia positiva estatisticamente significativa nos atributos qualitativos, enquanto o atributo
estruturante classificagio do comportamento dos custos e sua capacidade de gerar relatérios
personalizadas de acordo com as especificagdes do usudrios nao se mostraram significativamente
associados a qualidade da informacio.

2.3 Atributos qualitativos e a utilizacio das informagoes de custos

Estudos anteriores relatam um amplo rol de atributos qualitativos das informagoes de
custos, porém os mais citados sdo a relevincia, a utilidade, a confiabilidade, a compreensibilidade,
a tempestividade, a comparabilidade, a granularidade, a precisio, o rigor e a confiabilidade
(Machado e Holanda, 2010), (Cardoso, Aquino, e Bitti 2011) e (Rodniski e De Souza, 2014).

No 4mbito do governo federal, a NBC TSP 34-Custos no Setor Piblico, estabeleceu que
as informacoes de custos devem conter os atributos qualitativos, apresentados no Quadro 2.

Quadro 2: Atributos Qualitativos das Informagées de Custos

Atributo Qualitativo Definicio

Capacidade de influenciar significativamente o cumprimento dos objetivos, a
partir de seu valor confirmatdrio, que ratifica ou altera expectativas passadas
Relevincia ou presentes relacionadas ao planejamento realizado anteriormente; seu valor
preditivo, ou seja, informagoes relacionadas a fendmenos econdmicos ou outras
voltadas para o futuro, ou ambos conjuntamente.

Representagio Fidedigna | Capacidade de representar os fendmenos de forma completa, neutra e livre de
ou Confiabilidade erro material.

Capacidade da informacio permitir que seus usudrios compreendam seu
Compreensibilidade significado, devendo para tanto, conter linguagem simples e demonstracoes que

sejam prontamente compreendidas pelos usudrios de forma clara e sucinta.
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Tempestividade Capacidade da informacio estar disponivel para os usudrios o mais rapidamente
possivel para que tenha influéncia nos processos decisérios.

Comparabilidade Qualidade que permite aos usudrios a possibilidade, a partir da identificagao de
semelhancas entre dois conjuntos de dados, comparé-los entre si.

Qualidade que possibilita que dois observadores esclarecidos possam chegar ao
consenso, que as informagoes apresentadas representam os fendmenos que se
Verificabilidade propdem, sem erro material ou viés ou o reconhecimento apropriado quanto a
mensuragdo ou método de representagio adotado nio contém erros materiais ou
viés.

Fonte: CFC (2016 € 2021)

Os atributos qualitativos tornam a informagao ttil para os usudrios e fornece informacoes
para a prestacio de contas, responsabilizagio (accountability) e tomada de decisaio (CFC,

2016).

O equilibrio ou a compensag¢ao entre as caracteristicas qualitativas das informacoes de
custos, propiciam sua utilidade e as tornam compreensiveis aos usudrios, sendo essencial para
que as vantagens de seu uso sejam percebidas e contribuam para a boa governanga publica,
possibilitando modelos gerenciais proativos, focados na melhoria da qualidade dos gastos

publicos (CFC, 2021).

Ramos ez al., (2020) explica que nao se tem mais daividas dos grandes beneficios que a
Administragao Publica terd quando o sistema de custos nos érgaos for efetivamente implantado,
conforme demonstra a literatura e a legislagao especializada no assunto. Em sua pesquisa, que
buscou analisar a percep¢io dos gestores a respeito da gestao e custos aplicados ao setor publico,
o autor identificou que 75.76% dos gestores consideram que, utilizam e acatam as informacoes
de custos para a tomada de decisoes gerenciais, sendo essa acdo fundamental para que a gestao de
custos gere a eficiéncia necessdria na gestao publica eficiente. Por outro lado, 51,52% dos gestores
concordaram que a falta de cultura de utilizagao das informacoes de custos é uma dificuldade
para a efetiva implantacio de sistemas de custos, sendo necessdrias capacitagdes e treinamentos
continuos sobre o tema para que os beneficios propostos na literatura relacionados a eficicia e
eficiéncia da gestao publica, sejam alcangados.

Os estudos realizados por Soares, Rosa e Zonatto (2020), com objetivo de analisar os
reflexos do uso do sistema de custos na qualidade da gestdo publica, com base na percepgao
de gestores municipais, evidenciou que o uso das informagoes de custos dependem da decisio
dos gestores, sendo que os atributos relativos a utilidade e finalidade das informagoes de custos
sao percebidos como meios de desenvolver a cultura de decisao com base nestas informacoes,
enquanto a comparabilidade apresentou-se como um indicador para o acompanhamento do
comportamento e desempenho da gestao. O autor conclui que o uso efetivo das informagdes de
custos depende da adogao de ferramentas tecnoldgicas que facilitem a apuracio dos custos e a
agilidade e tempestividade da divulgacio dos resultados aos gestores.

Souza e Rodrigues (2022) buscaram identificar qual a percep¢io dos gestores e usudrios
das informacoes de custos acerca da usabilidade do sistema de custos do Poder Publico Federal, a
partir de nove dimensoes: 1) Implantacio de Custos, 2) Metodologia de Custos, 3) Ferramentas
Tecnoldgicas, 4) Usudrios de Custos, 5) Facilidades de Uso, 6) Geracao de Informagoes, 7)
Atributos da Informacao de Custos, 8) Utilidade das Informacoes de Custos, e 9) Relevancia das
Informagées de Custos, resultando na identificagio que o sistema alcancou um nivel excelente

de usabilidade.
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Portanto, os resultados demonstram que é necessirio que os usudrios das informagoes
de custos percebem sua utilidade, para que sejam efetivamente adotadas e contribuam para
o melhoramento da gestao dos gastos e aperfeicoamento do processo de decisao (Machado e
Holanda, 2010), estando a usabilidade diretamente relacionada a qualidade das informagées de
custos (CFC, 2021).

3 Metodologia

A presente pesquisa classifica-se quanto aos objetivos, como exploratéria e descritiva,
jd que busca descrever a percepgao do grupo amostral e realizar inferéncias sobre as varidveis
observadas (Gil, 2019); quanto aos procedimentos trata-se de um estudo de caso realizado na
UNILA, a partir da observa¢io das informagoes de custos disponibilizadas na pdgina eletronica
da UNILA, e aplicagao de questiondrio Survey com escala do tipo Likert (Gil, 2019; Dalmoro
& Vieira, 2014); e quanto a abordagem ou natureza dos dados classifica-se como qualitativa e
quantitativa, ou seja, de método misto (Richardson, 2017).

A abrangéncia da pesquisa limitou-se a uma amostra composta por gestores, titulares
e substitutos, designados como Coordenadores das Macro unidades Administrativas e pelos
membros do Comité de Governanga Institucional, no qual incluem-se o Vice-Reitor (a), Pré-
Reitores (as) Secretdrios (as) Especiais e Diretores de Institutos, gerando um conjunto amostral
de 42 gestores. Justifica-se a escolha da drea de abrangéncia, uma vez que gestores mencionados
sa0 responsdveis nas suas respectivas macro unidades pela execugao orcamentdria, e portanto,
pela destinac¢io, execugio e controle dos recursos financeiros (UNILA, 2020).

Para investigar a utilizagio das informagées de custos da UNILA, como instrumento de
apoio as atividades de gestdo, primeiramente foi identificado os atributos estruturantes e sua
contribui¢do para a funcionalidade do sistema de custos adotado. Posteriormente foi identificado,
a partir dos conceitos dos atributos qualitativos, a efetiva ado¢ao das informagées de custos
nos processos de gestdo. A partir dos conceitos foram estabelecidas as varidveis investigativas
demonstradas nos Quadros 3 e 4.

Quadro 3: Dimensées e Varidveis de Identificacio dos Atributos Estruturantes do Sistema de Custos.

Dimensoes Varidveis do Sistema de Custos

Permite analisar os custos por: centro de custos, objeto de custos, elementos de
despesas/custos, processos, atividades, servigos prestados, indicadores ou metas de

Nivel de ——
Detalhamento
Possibilita a elaboracio de relatérios personalizados de acordo com as necessidades do
usudrio.
Classificagao por Apresenta os dados categorizados em custos préprios, comuns, controldveis, nao
Comportamento controldveis, finalisticos e de suporte.

Calcula as variagoes ao longo do tempo para: itens de custos, centros de custos e

Escopo do Célculo

objetos de custos.

das Variagoes
Apresenta as causas ou motivos das variagoes dos custos ao longo do tempo.

Frequéncia Fornece relatérios com frequéncia sistemdtica e regular.

Fonte: Adaptado de Cohen e Kaimenaki (2011)
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Quadro 4: Dimensées e Varidveis de Identificagio dos Atributos Qualitativos e suas Contribuicoes para a
Utilidade das Informacoes de Custos.

Dimensoes Varidveis das Informagées de Custos

As informagoes de custos sio analisadas, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia na
aplicagdo dos recursos financeiros.

As informagées de custos sio utilizadas para prever e planejar os custos de periodos
futuros.

As informagoes de custos sio Uteis e permitem avaliar os resultados alcan¢ados, por
meio da aplicagio dos recursos financeiros.

Relevéncia
As informagoes de custos sio consideradas tteis para decidir pela continuidade,

incremento ou paralisagao de alguma atividade.

As informagoes de custos oferecem dados que contribuem para o atendimento de
eventuais questionamentos da auditoria interna ou 6rgios de controle externo.

As informagoes de custos sdo analisadas com o objetivo de aprimorar a eficiéncia na
aplicacdo dos recursos financeiros.

As informagées de custos sdo atualizadas em tempo hdbil, possibilitando seu uso nos
processos decisérios.

T cividad As informacées de custos solicitadas sao atendidas com a celeridade adequada que
empestividade . o
ermite seu uso na tomada de decisio.

b permit tomada de d

Os relatérios de custos sao disponibilizados com frequéncia sistemdtica e regular,
tornando as informagdes de custos tteis para a gesto.

Os usudrios compreendem a metodologia de mensuragio, rateio e as informagoes de
custos disponibilizadas, de tal forma que seja possivel a utilizagao destas nos processos
decisérios.

Compreensibilidade . B . .
As informagées de custos, bem como sua metodologia de mensuragao, sio apresentadas

em linguagem simples e de ficil compreensio.

A institui¢do oferece capacitacoes relacionadas ao tema de custos aos seus membros.

Os usudrios consideram precisas e confidveis as informagoes de custos geradas e
disponibilizadas.

Confiabilidade

As informacoes de custos demonstram o efetivo nivel de consumo dos recursos
financeiros da instituigio.

As informagées de custos permitem comparagoes, do volume de recursos aplicados
a0 longo do tempo e tipo de despesa, que possibilite a criagio de medidas tteis para
aprimorar a eficiéncia dos gastos na instituicao.

s As informagées de custos possibilitam comparar os gastos realizados com os previstos
Comparabilidade ¢ p p 8 p )

auxiliando na elaboragio da peca orcamentdria anual da instituicéo.

As informagées de custos possibilitam a comparagao dos custos institucionais com os
de outras institui¢oes semelhantes, servindo como ferramenta para avaliar a eficiéncia
da aplicagao dos recursos.

As metodologias de mensuragio e de rateio dos custos comuns sao disponibilizadas e
Verificabilidade possibilitam verificar a exatidio dos custos apropriados na instituigao.

As informagoes de custos sio passiveis de confirmagio de exatidio.

Fonte: Adaptado de Cohen e Kaimenaki (2011); Franco ez al. (2013); CFC (2016 e 2021);
Cardoso, Aquino e Bitti. (2011); Zanolla e Antunes (2018); Souza e Rodrigues (2022)

A elaboragio das varidveis passou por trés etapas. Na primeira foram relacionadas
45 varidveis distribuidas entre os 10 atributos das informagées de custos. Na segunda etapa
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essas varidveis foram analisadas por 3 especialistas, profissionais da drea de contabilidade, com
mestrado ou doutorado e conhecimento notdrio em sistemas de custos. A partir das consideracoes
dos especialistas, na terceira etapa, foi realizado o refinamento das varidveis, resultando em 21
varidveis.

A pesquisa foi dividida em duas etapas. Na primeira foram analisados a existéncia dos
atributos estruturantes do sistema de custos da UNILA, por meio de seis varidveis, a partir das
informagées disponiveis no site da UNILA.

Na segunda etapa, para identificar a utiliza¢io das informagées de custos como ferramenta
de apoio a gestao, utilizou-se um questiondrio, dividido em seis dimensoes, correspondentes
aos atributos qualitativos das informagoes de custos e 15 varidveis, com opgdes de respostas
em escala tipo Likert, de cinco pontos, no qual os respondentes deveriam identificar em que
medida, a partir de seu conhecimento e a pritica adotada na sua unidade administrativa, a a¢io
descrita na varidvel ¢ adotada ou observada, considerando a seguinte graduagao: 0 - Nao sei ;
1 - Nenhuma; 2 - Pouca; 3 - Média; e 4 - Alta. Optou-se em incluir a alternativa “0 - Nao sei”,
uma vez que as respostas as perguntas requerem um conhecimento especifico e prévio sobre o
assunto abordado (Gil, 2019).

Apés a defini¢do da composi¢ao do instrumento de pesquisa, foi realizado um pré-teste,
junto a dois gestores da UNILA, excluidos da composi¢io da amostra, em razio de atuarem
diretamente no desenvolvimento do modelo de custos adotado. O pré-teste teve por objetivo
evidenciar possiveis falhas na redagiao do questiondrio, tais como: complexidade das questoes,
imprecisao da redagio, desnecessidade de questoes, etc. (Gil, 2019), nesta ocasiao, para aprimorar
a compreensibilidade do questiondrio foram acrescidas trés varidveis, resultando ao final um
instrumento com 18 varidveis.

Para caracterizagao geral dos respondentes, o instrumento de pesquisa identificou o nivel
de formagcio, a carreira, a titularidade da fungao de gestio e o tempo de exercicio no servigo
publico, na UNILA e na atual fun¢ao de gestao. Para definir os gestores que iriam compor a
amostra foi realizada uma consulta nas pdginas eletronicas e/ou realizado contato direto com a
equipe técnica de cada macro unidade, resultando em universo amostral de 42 gestores, entre
titulares e substitutos.

4 Analise dos resultados

4.1 Atributos estruturantes do sistema de custos da UNILA

Os estudos de Pizzini (2006) demonstraram que os atributos estruturantes dos sistemas
de custos contribuem para que as informagoes geradas fornecam dados de alta qualidade, fazendo
com que sejam percebidas pelos gestores como relevantes e tteis nos processos de gestao, e
consequentemente gerem os beneficios esperados no desempenho institucional.

Considerando os estudos de Cohen e Kaimenaki (2011), foram analisadas as quatro
dimensoes ou atributos estruturantes, para os quais foram estabelecidas seis varidveis ou questoes
de pesquisa, demonstradas no Quadro 5.
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Quadro 5: Dimensées e Varidveis dos Atributos Estruturantes de Custos

Dimensao Questao

Nivel de Detalhamento | indicadores ou metas de custos?
das Informagcoes

QI - O sistema de custos permite a andlise dos custos por centro de custos, objeto
de custos, elementos de despesa, processos, atividades, servicos prestados e fornece

Q2 - O sistema de custos possibilita a elaboragao de relatérios personalizados de
acordo com as necessidades do usudrio?

Classificagao dos Custos | Q3 - O sistema de custos apresenta os dados categorizados por custos diretos,
por Comportamento | indiretos, controldvel, nio controldvel, finalistico e de suporte?

Escopo do Célculo Q4 - O sistema de informagoes apresenta as variagoes dos custos ao longo do tempo
das Variagoes da por itens de custos, centros de custos e objetos de custos?
Informagées de Custos

Q5 - O sistema de informagdes de custos demonstra as causas ou motivos das
variagoes dos custos ao longo do tempo e entre os custos previstos e realizados?

Frequéncia do
Fornecimento das

Informagées de Custos

Q6 - O sistema de informagao de custos fornece relatérios com frequéncia
sistemdtica e regular?

Fonte: baseado em Cohen e Kaimenaki, 2011.

Para identificagao dos atributos estruturantes das informagoes de custos da UNILA,

e consequentemente responder as questdes de pesquisa, considerou-se exclusivamente as

informagdes disponiveis na pagina eletrénica institucional, destinada para divulgagao do sistema

e informagdes de custos, conforme apresentado na metodologia da pesquisa.

O painel, utilizando como meio de demonstracio das informacoes de custos da UNILA,

apresenta os custos, segregados em:

Itens de Custos: demonstra os custos mensalmente realizados entre os anos de 2018
a 2021, classificados em controldveis e nao controldveis e divididos por elementos de
despesas como dgua e esgoto, aluguéis, energia elétrica, pessoal, entre outros (UNILA,
2022);

Centro de Custos: demonstra os custos correspondentes as 23 macro unidades da
estrutura organizacional da institui¢do, segregadas em atividades finalisticas e de su-
porte, sendo possivel visualizar os custos totais e individualizados por macro unidade,
divididos em custos com pessoal, comuns, préprios e patrimoniais (UNILA, 2022);

Objetos de Custos: demonstra os custos dos objetos de custos classificados em Ensino,
Pesquisa e Extensdo, sendo possivel segregar os custos por drea finalistica e de suporte

(UNILA, 2022);

Custos por Curso: a partir dos custos alocados para cada Instituto (macro unidade) ¢
demonstrada a apropriacao dos custos por Centro Indisciplinar e seus respectivos cur-
sos, sendo possivel detalhar a composicio do valor total por tipo de despesa (UNILA,
2022);

Custos Executados e Custos Consumidos: considerando que os custos executados por
uma macro unidade podem corresponder a custos consumidos por outras macro uni-
dades, em razao do critério de direcionamento de custos estabelecido no modelo ado-
tado, sdo apresentadas essas relagoes, segregadas em custos de pessoal, custos comuns,
custos préprios e custos patrimoniais (UNILA, 2022).
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Em relagao a custos por servigos prestados, observa-se apenas a demonstragio dos custos
por curso, utilizando-se de uma metodologia que considera exclusivamente os custos alocados
a cada instituto. Nao se observam detalhamentos das informagoes de custos por processos e
atividades, ou ferramentas de apoio como indicadores e metas de custos.

O modelo adotado de demonstragio das informagdes de custos apresenta os valores custos
realizados, no periodo de 2018 a 2021, e possibilita ao usudrio filtrar os custos por ano, por macro
unidade, por elemento de despesa, por tipo de despesa, permitindo em certo nivel, a observagao
das informagoes de forma personalizada, porém nio ¢ possivel gerar relatérios ou estabelecer
pardmetros comparativos das informagoes. Por outro lado, consta na citada pagina eletronica, o
Relatério de Apuragao e Direcionamento de Custos, que demonstra os custos realizados no ano
de 2021 e calcula a variagio percentual em relagao ao exercicio anterior (UNILA, 2021).

A andlise das informacoes disponiveis na pdgina eletrénica da UNILA, possibilitou
a identificagio dos atributos estruturantes (i) nivel de detalhamento, (ii) a classificacio do
comportamento dos custos e (iii) a andlise das variagdes dos custos ao longo do tempo, embora
carente da possibilidade de elaboragio de relatérios personalizados, da demonstragio das causas
ou motivos das variagoes dos custos ao longo do tempo, do detalhamento dos custos por processos
e atividades, e da demonstragio de indicadores ou metas de custos. Observou-se a fragilidade
do atributo estruturante frequéncia da divulgagio, que pode comprometer a utilizagao das
informagdes de custos, segundo Cohen e Kaimenaki (2011), jd que os dados disponibilizados
se referem ao periodo de 2018 a 2021, portanto com frequéncia periédica anual, estando hd 12
meses sem atualizacio.

Cardoso, Aquino e Bitti (2011) explicam que os atributos estruturantes, individualmente
teriam o potencial de melhorar a relevancia e a utilidade da informagao de custos, sendo que a
funcionalidade do sistema de custos ¢ diretamente proporcional a intensidade desses atributos.

4.2 Atributos qualitativos e a utilizacdo das informagoes de custos

Conforme detalhado na metodologia empregada para realizacido da presente pesquisa,
para identificagao da utilizagao das informacoes de custos como ferramenta de gestao, aplicou-se
um questiondrio estruturado a partir dos conceitos dos atributos qualitativos das informacoes de
custos, com opgdes de respostas em escala do tipo Likert, de cinco pontos. Para caracterizagao do
perfil dos respondentes foram coletados relacionados a sua atuagio profissional.

4.2.1 Perfil dos respondentes

A amostra obtida, correspondente a 24 respondentes, é formada por 66,7% de gestores
titulares e 33,3% por gestores substitutos, sendo que 75% atuam nas dreas de suporte e 25% na
finalistica da instituicao. Destes, 70,8% sao técnicos administrativos e 29,2% sao docentes, dos
quais 37,5% sao graduados com especializagao, 33,3% possuem mestrado, 16,6% possuem Pés-
doutorado e 12,5% doutorado. A Tabela 1 apresenta a experiéncia profissional dos respondentes
no servico publico.
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Tabela 1: Experiéncia Profissional no Servigos Publico

Tempo em anos de: 0a2 3a5 6a8 9all 11 ou mais
Exercicio no servio publico - 4,20% 33,30% 33,30% 29,20%
Exercicio na UNILA - - 45,80% 45,80% 8,40%
Exercicio na atual fungio de gestao 20,80% 66,70% 12.50% - -

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise do perfil demonstra uma predominincia na amostra de gestores titulares,
técnicos administrativos, com especializacao e experiéncia de 6 anos ou mais no servigo ptblico
e na UNILA, exercendo a atual fungio de gestao entre 3 a 5 anos.

4.2.2 Avaliag¢io do instrumento de pesquisa

Os atributos qualitativos que contribuem para promover a utilizagio das informacoes
de custos foram avaliados a partir da percepgao dos respondentes, por meio do instrumento de
pesquisa, disponibilizado no periodo de 14 a 21 de dezembro de 2021 via e-mail a 42 gestores,
dos quais 24 responderam, representando a 57,14% do universo amostral.

Para avaliar a confiabilidade e consisténcia interna dos dados obtidos na pesquisa
considerou-se o coeficiente alfa de Cronbach (o) que mede a correlagio média entre as respostas
obtidas. Mardco e Garcia-Marques (20006), explicam que o alfa de Cronbach, estima o quao
uniformemente os itens contribuem para a soma nio ponderada do instrumento, variando
numa escala de 0 a 1, sendo que quanto mais o coeficiente se aproxima de 1, mais consistente e
confidvel é o instrumento.

Para todo o questiondrio obteve-se o coeficiente de alfa de Cronbach (a) na ordem de
0,938, conforme apresentado na Tabela 2, denotando que o instrumento é confidvel e possui
mensuragdes consistentes.

Tabela 2: Alfa de Cronbach () do Questiondrio.

Estimativa Alfa de Cronbach (a)
Indice Estimado 0,938
95% Intervalo de Confianca — Limite Inferior 0,895
95% Intervalo de Confianga — Limite Superior 0,968

Fonte: Dados da pesquisa

4.3 Andlise dos resultados

Nesta pesquisa, visando identificar a em que medida as informacoes de custos sio
efetivamente utilizadas como ferramenta de apoio a gestdo, considerou-se seis dimensoes
relativas aos atributos qualitativos, baseados na NBC TSP 34/2021, uma vez que se entende
que a qualidade da informagao de custos é essencial para que as informagoes de custos sejam
percebidas como tteis para os gestores e consequentemente possibilitem o fortalecimento da
governanga do setor ptblico (CFC, 2021).
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Para tanto foram analisadas 18 varidveis, a partir da percepgao dos respondentes, conforme
indicado na metodologia da pesquisa.

4.3.1 Relevancia

Segundo Cardoso, Aquino e Bitti (2011), para a implantagao de sistemas de custos pelos
6rgaos publicos nao basta apenas a exigéncia legal, é necessdrio que os usudrios das informagoes
de custos percebam a relevincia da informagio de custos e sua utilidade. Cohen e Kaimenaki
(2011), explicam que a relevancia ¢ a capacidade de um sistema de custos de fornecer informagoes
que os gestores consideram importantes e necessdrias para tomar decisoes relacionadas a uma
série de tarefas.

Com intuito de identificar a relevincia das informacoes de custos para os gestores da
UNILA, foram aplicadas cinco questdes, obtendo-se os resultados da Tabela 3.

Tabela 3: Relevancia das Informacées de Custos

0 1 2 3 4
%) (%) %) (%) (%)

Item

Indique em que medida as informagoes de custos da UNILA sio
anahsadas., na unldade. que vocé atl.lfl como gest.or(a’) ou substituto(a), 417 417 125 25 5417
com o objetivo de aprimorar a eficiéncia na aplicagao dos recursos

financeiros.

Indique em que medida as informagées de custos disponiveis sao
utilizadas, na unidade que vocé atua como gestor(a) ou substituto(a), 4,17 4,17 16,67 20,83 54,17
para prever e planejar os custos de periodos futuros.

Indique em que medida as informagoes de custos sao Uteis e permitem
avaliar os resultados alcan¢ados, por meio da aplicagio dos recursos 4,17 4,17 8,33 25 58,33
financeiros, na unidade que vocé atua como gestor(a) ou substituto(a).

Indique em que medida as informagées de custos sao consideradas tteis
para decidir pela continuidade, incremento ou paralisagio de alguma 833 0 833 16,67 66,67
atividade na unidade que vocé atua como gestor(a) ou substituto(a).

Indique em que medida as informagoes de custos da UNILA oferecem
dados que contribuem para o atendimento de eventuais questionamentos 833 833 20.83 1667 4583

da auditoria interna ou 4rgios de controle externo realizados & unidade
que vocé atua como gestor(a) ou substituto(a).

MEDIA 5,83 4,17 13,33 20,83 55,84

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: 0 - Nao sei; 1 - Nenhuma; 2 - Pouca; 3 - Média; ¢ 4 - Ala.

A partir dos dados apurados, observa-se que 55,84% dos gestores consideram “4-Alta”
a relevincia das informagées de custos disponibilizadas, utilizando-as nos processos de gestao
indicados, com destaque para a utilizagio dessas informagoes na avaliagio pela continuidade,
incremento ou paralisagao de atividades, para a qual a houve a indicagao de 66,67% como “4-
alta”. Ao analisar essa indicagao conjuntamente com a indicagio da op¢ao “3-Média” obtém-se
um total de 76,67% das respostas obtidas.
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4.3.2 Tempestividade

Segundo Cohen e Kaimenaki (2011), o fornecimento das informagdes de custos em
tempo apropriado e oportuno contribuem para a utilidade nos processos decisérios. Para
Souza e Rodrigues (2022), a tempestividade deve ser compreendida como a disponibilidade da
informagao de custos ao usudrio antes que ela perca a sua capacidade de ser ttil na prestacio de
contas, responsabilizagao (accountability) e tomada de decisdo. Foram aplicadas trés questoes,
para as quais obteve-se os resultados demonstrados na Tabela 4.

Tabela 4: Tempestividade das Informagoes de Custos

0 1 2 3 4
(%) (%) (%) %) (%)

Item

Indique em que medida as informagées de custos sdo atualizadas
na pégina da UNILA em tempo hdbil, que possibilite seu uso nos
processos decisérios da unidade onde vocé atua como gestor(a) ou
substituto(a).

833 833 3333 375 125

Indique em que medida as informagoes de custos solicitadas a unidade
responsdvel sio atendidas com a celeridade adequada que permite seu | 8,33 0 4,17 54,17 33,33
uso na tomada de decisio.

Indique em que medida os relatérios de custos sio disponibilizados
com frequéncia sistemdtica e regular, tornando as informacoes de 125 417 25 375 20.83

custos Uteis para a gestao da unidade onde vocé atua como gestor(a)
ou substituto(a).

MEDIA 9,72 4,17 20,83 43,06 22,22

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: 0 - Nao sei; 1 - Nenhuma; 2 - Pouca; 3 - Média; ¢ 4 - Alta.

Observou-se, segundo a percep¢ao dos gestores, uma concentragao maior, correspondente
a 43,06% na op¢io “3-Média’, porém ¢é importante observar que as opg¢des “0-Nao sei”,
“l1-Nenhuma” e “2-Pouca”, quando observadas em conjunto representam 34,72% das respostas,
com destaque para a indica¢io da contribui¢ao da frequéncia da atualizagao das informagoes de
custos para os processos decisérios, que obteve 33,33% de respostas como “2-Pouca’, denotando
a necessidade aprimoramento deste atributo. Importante relacionar esse atributo qualitativo com
a andlise do atributo estruturante “frequéncia’, que como apontado no item 4.1, as informagoes
disponiveis na pdgina institucional, correspondem ao periodo de 2018 a 2021, sendo talvez esse
o fator que justifique a avaliagdo realizada pelos gestores.

4.3.3 Compreensibilidade

Segundo Ramos ez al., (2020), as informagdes de custo devem ser claras e compreensiveis
para que atinjam o principio da publicidade e permitam a avaliagao da eficiéncia obtida com a
utiliza¢io dos recursos ptblicos. Cardoso, Aquino e Bitti (2011), destacam que para a clareza das
informagdes de custos ¢ necessdrio registrar os critérios adotados para a geragao das informacoes
e que os relatérios sejam acompanhados dos parAmetros utilizados para sua mensuracio de forma

concisa.
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Objetivando identificar & medida que as informagoes de custos disponibilizadas na
UNILA sao compreensiveis, foram realizadas trés indagacbes aos gestores, obtendo-se os
resultados demonstrados na Tabela 5.

Tabela 5: Compreensibilidade das Informagoes de Custos

0 1 2 3 4
(%) (%) (%) (%) (%)

Item

Indique em que medida vocé compreende a metodologia de
mensuracio, rateio e as informacoes de custos disponibilizadas, de tal 417 833 2083 3333 3333

forma que seja possivel a utilizagio destas nos processos decisérios da
unidade que vocé atua como gestor(a) ou substituto(a).

Indique em que medida as informacoes de custos da UNILA,
bem como sua metodologia de mensuracio, sio apresentadas em 4,17 0 20,83 37,5 37,5
linguagem simples e de ficil compreensao.

Indique em que medida a UNILA oferece capacitagdes relacionadas

ao tema custos, nas quais membros da unidade onde vocé atua, como | 8,33 25 41,67 20,83 4,17
gestor(a) ou substituto(a), tenham participado.
MEDIA 556 11,11 27,78 30,56 25

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: 0 - Nao sei; 1 - Nenhuma; 2 - Pouca; 3 - Média; ¢ 4 - Alta.

Observou-se maior concentragio das respostas na opgao “3-Média”, porém quando
observado conjuntamente as opgoes de “0-Nao sei”, “1-Nenhuma” e “2 -Pouca”, obtém-se
44,45% das respostas, com destaque para a indaga¢io quanto ao oferecimento de capacitagoes
relacionadas ao tema custos aos servidores, para a qual obteve-se 41,67% na opgao “2-Pouca”,
indicado a necessidade de aprimoramento neste quesito. Segundo Alonso (1999), o sucesso na
implantagao de sistemas de custos, com o correto gerenciamento das informagdes por ele geradas
requer um grande esfor¢o em fornecer capacitagdes em gestao estratégica de custos aos membros
da institui¢o.

Importante mencionar que na pdgina eletronica da UNILA, utilizada para divulgar
as informacoes de custos, estd disponivel o documento denominado Informagio de Custos -
Manual Orientativo, que apresenta a metodologia adotada do sistema de custos (UNILA, 2022),
porém considerando o resultado obtido no instrumento de pesquisa, é necessdrio verificar sua
utiliza¢io por parte dos usudrios das informagées de custos, e bem como reavaliar a adequagio
da sua linguagem e forma de apresentagao.

4.3.4 Representagio Fidedigna ou Confrabilidade

Informagdes de custos precisas e confidveis, contribuem para que os gestores tomem
decisdes mais eficazes e consequentemente promovam sua utilidade nos processos de gestao
(Cohen e Kaimenaki, 2011). Segundo Cardoso, Aquino e Bitti, (2011), a confiabilidade da
informagao estd relacionada a percepgao do usudrio a depender de seu nivel de utilizagio.

Os gestores indicaram o grau de confiabilidade percebida nas informagoes de custos,
conforme demonstrado na Tabela 6.
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Tabela 6: Confiabilidade das Informagées de Custos

0 1 2 3 4
Item

(%) (%) (%) (%) (%)
.Indlque e—m que medida vocé cons.ldera' precisas e confidveis as 0 0 125 375 50
informacoes de custos geradas e disponibilizadas na UNILA.
Indique em que medida as informagées de custos demonstram o
efetivo nivel de consumo dos recursos financeiros da unidade que 8,33 0 12,5 33,33 45,83
vocé atua como gestor(a) ou substituto(a).
MEDIA 417 0 12,5 3542 47,92

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: 0 - Nao sei; 1 - Nenhuma; 2 - Pouca; 3 - Média; e 4 - Alta.

Em relacio a confiabilidade das informacoes de custos, obteve-se 47,92% para a opgao
“4-Alta” e 35,42% paraa opgio “3-Média”, demonstrando que a maioria dos gestores consideram

confidveis as informacoes disponibilizadas.

4.3.5 Comparabilidade

Segundo Machado e Holanda (2010), a capacidade das informagdes de custos permitirem
a andlise comparativa de sua evolugao ao longo do tempo, bem como entre instituigoes que
desenvolvem o mesmo produto ou servigo facilita a identificagio de ineficiéncias e oportunidade
de reducio de gastos, a avaliacio de resultado e desempenho, além de propiciar o benchmarking
e identificagdo de atividades de baixo valor agregado.

Neste sentido solicitou-se que os gestores indicassem em que medida as informagoes
de custos disponibilizadas permitem comparagoes consideradas tteis, obtendo-se os resultados

apresentados na Tabela 7.

Tabela 7: Comparabilidade das Informagoes de Custos

0 1 2 3 4

Item
(%) (%) (%) (%) (%)

Indique o quanto as informacdes de custos permitem comparagoes,
do volume de recursos aplicados ao longo do tempo e tipo de
despesa, que possibilite criar medidas tteis para aprimorar a 8,33 0 833 54,17 29,17
eficiéncia dos gastos na unidade onde vocé atua como gestor(a) ou
substituto(a).

Indique em que medida as informagoes de custos possibilitam
comparar os gastos realizados com os gastos previstos, auxiliando na 417 0 25 2083 50
elaboragao da pega orcamentéria anual da unidade onde vocé atua ’ ’
com gestor(a) ou substituto(a).

MEDIA 6,25 0 16,67 37,5 39,58

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: 0 - Nao sei; 1 - Nenhuma; 2 - Pouca; 3 - Média; e 4 - Alra.

Segundo 39,58% dos gestores, a comparabilidade permitida pelas informagoes de custos
¢ “4-alta”, com destaque para a capacidade de comparar gastos previstos com os realizados,
objetivando a elaboracio da peca orcamentdria anual, que 50% dos respondentes consideraram
“4-alta’.



106
Revista GESTO: Revista de Gestao Estratégica de Organizagoes

Santo Angelo | v. 11 | n. 1| p. 89-111 | jan./jun. 2023 | DOI: http://dx.doi.org/10.31512/gesto.v11i1.1204

4.3.6 Verificabilidade

Para Chicharro, Carrilho e Rosa (2015), a verificabilidade da informagcao assegura a sua
integridade, pois permite confirmar se os dados foram consolidados de forma idonea e fidedigna.
A avaliagao realizada pelos gestores quanto a verificabilidade das informagées de custos na

UNILA, sdo apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8: Verificabilidade das Informacoes de Custos

0 1 2 3 4
(%) (%) (%) (%) (%)

Item

Indique em que medida as metodologias de mensuracio e dos
rateios dos custos comuns sdo disponibilizadas e possibilitam 417 0 50 1667 29.17

verificar a exatiddo dos custos apropriados para a unidade que vocé
atua como gestor(a) ou substituto(a).

Indique em que medida as informagées de custos que vocé utiliza 417 0 8.33 50 375

sdo passiveis de confirmagio de exatidao.

MEDIA 417 0 29,17 33,33 33,33

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: 0 - Nio sei; 1 - Nenhuma; 2 - Pouca; 3 - Média; e 4 - Alta.

Quanto a verificabilidade, houve igualdade no percentual médio das indicagdes dos
respondentes, de 33,33% para a opgao “3-Média” e “4-Alta”, porém chama a atengio que o
somatério da média das indicagdes das opgdes “0-nao-sei” e “2-Pouca” somam 33, 34% das
respostas, denotando a necessidade de aprimoramento desse atributo qualitativo.

4.3.7 Consolidagao dos resultados dos atributos qualitativos

A partir das respostas obtidas para cada conjunto de varidveis dos atributos qualitativos e
considerando, segundo a literatura, sua contribuigao para tornar tteis as informagées de custos,
calculou-se a média geral, do nivel de ado¢io das informacoes de custos nos processos de gestao,
segundo a percep¢ao dos gestores, os quais sao apresentadas na Tabela 9.

Tabela 9: Percentual Médio da Avaliagio dos Atributos Qualitativos de Custos

Item 0 (%) 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%)
Relevancia 5,83 4,17 13,33 20,83 55,84
Tempestividade 9,72 4,17 20,83 43,06 22,22
Compreensibilidade 5,56 11,11 27,78 30,56 25
Confiabilidade 4,17 0 12,5 35,42 47,92
Comparabilidade 6,25 0 16,67 37,5 39,58
Verificabilidade 4,17 0 29,17 33,33 33,33
Média 5,95 3,24 20,05 33,45 37,32

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: 0 - Nao sei; 1 - Nenhuma; 2 - Pouca; 3 - Média; e 4 - Alta.

Analisando a média percentual da avaliagdo realizada pelos gestores dos atributos
qualitativos das informacoes de custos, observa-se que 37,32% dos gestores consideram “4-Alta”
e 33,45% consideram “3-Média” a utilizagio das informagoes de custos como ferramenta de
apoio a gestao. Observa-se que a maior concentracao das opgdes “1-Nenhuma” e “2-Pouca”,
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foram aplicadas a tempestividade (25%), compreensibilidade (38,89%) e verificabilidade
(29,17%). Importante destacar que, considerando a média das respostas, 5,95% dos gestores
nao souberam avaliar o nivel que as informagoes de custos sao utilizadas na institui¢do para
as questoes apresentadas, demonstrando, a necessidade da realizagio de capacitagoes acerca do
tema, como também aprimorar a divulgacao das informagdes de custos, o que poderd contribuir
com a compressibilidade do modelo adotado.

Embora haja uma concentrac¢io maior de respostas, considerando como alta a utilizacio
das informagées de custos, chama a atengio o volume de respostas na op¢iao “2-Pouca” e
“3-Média”, representando em conjunto 53,50% das indicagoes dos gestores, com destaque para
o atributo tempestividade que isoladamente representou 63,89% dessas respostas, evidenciando
fragilidade desse atributo qualitativo que estd diretamente relacionado ao atributo estruturante
“frequéncia da divulgacio”, que também identificou-se a fragilidade demonstrada no item
4.1, corroborando com Cohen e Kaimenaki (2011) quando afirmam a rela¢io diretamente
proporcional entre os atributos estruturantes e a qualidade da informacao de custos e aos estudos
de Soares, Rosa e Zonatto (2020) que explicam que o uso efetivo das informagdes de custos estd
diretamente relacionada a agilidade e tempestividade da divulgagao das informagoes de custos
aos usudrios.

Neste mesmo sentido, é importante observar o resultado obtido para os atributos
qualitativos “relevincia” e “confiabilidade”, que representaram a maior indicagao percentual das
respostas na op¢ao “4-alta’, demonstrando similaridade com os resultados obtidos por Pizzini
(20006), quando afirma que os atributos estruturantes dos sistemas de custos contribuem para
que as informagoes geradas fornecem dados de alta qualidade, fazendo com que sejam percebidas
pelos gestores como relevantes e tteis nos processos de gestao.

A compreensibilidade das informacoes de custos obteve a maior indicagio conjunta
para as opgoes “0-Nao sei”, “1-Nenhuma” e “2-Pouca”, representando 44,45%, destacando a
questao relacionada as capacitagoes oferecidas aos membros da institui¢io, que individualmente
representou para estas mesmas opgoes, 75% das respostas obtidas, demonstrando a necessidade
de investimento em capacitagoes sobre o tema, em consonancia com o observado nos estudos
de Ramos ¢z al., (2020) e Alonso (1999), onde evidenciou-se que a dificuldade para efetiva
implantagao de sistemas de custos estd relacionada a falta de cultura, capacitagoes e treinamentos
continuos sobre o tema.

A andlise das dimensoes e varidveis propostas oferecem a gestao da UNILA um diagnéstico,
a partir do qual ¢ possivel estabelecer agdes que visem aprimorar os elementos que favorecem
a geragao de informagdes de custos uteis e relevantes para seus gestores, o que de acordo com
Machado e Holanda (2010), ¢ fundamental para o aprimoramento do processo de gestao e
consequentemente gere a eficicia e eficiéncia do gasto publico.

5 Conclusao

A partir dos conceitos da Nova Administracao Publica (NAP), que promove na gestao
publica um conjunto de técnicas e valores oriundos da iniciativa privada, destaca-se a gestao
de custos, como instrumento de apoio a tomada de decisao nos 6rgaos publicos. Sendo assim,
em atendimento a legislacao vigente, a UNILA implementou em 2022 seu sistema de custos,
objetivando demonstrar de que forma seus recursos financeiros sio empregados, visando
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aprimorar a transparéncia e a governanga institucional. Porém estudos demonstraram que a
implantacio de sistemas de informagdo de custos nao ¢é suficiente para que os érgaos publicos
alcancem a eficiéncia na gestao dos recursos, pois para tanto, se faz necessdrio a efetiva adogao
como ferramenta de gestao pelos usudrios das informagoes de custos.

Assim a presente pesquisa, buscou identificar, tendo por base os atributos estruturantes
e qualitativos das informacoes de custos, em que medida essas informacoes sdo efetivamente
utilizadas como instrumento de apoio a gestdo. Os resultados demonstram que o sistema de
informagio de custos adotado pela UNILA apresenta os elementos estruturantes: (i) nivel de
detalhamento, (ii) a classificagio do comportamento dos custos e (iii) a andlise das variagoes dos
custos ao longo do tempo. Quanto ao atributo estruturante (iv) frequéncia da divulgagao das
informacoes de custos, observou-se fragilidade, j4 que a frequéncia identificada ¢ anual, e sua
Ultima atualiza¢io demonstra os dados até o ano de 2021.

Em relagio a efetiva utiliza¢io das informagées de custos como ferramenta de apoio aos
processos de gestao, os resultados obtidos, demonstraram que 37,32% dos gestores consideraram
como alta e 33,45% consideraram média, denotando a necessidade aprimoramento dos atributos
qualitativos: compreensibilidade; verificabilidade; e tempestividade. Observou-se ainda a
necessidade do fornecimento de capacitagdes sobre o tema custos para todos os membros da
instituicao, ja que 5,95% dos gestores desconhecem a adog¢ao das informagoes nos processos de
gestdo que foram objetos da pesquisa.

Assim a presente pesquisa possibilitou a elabora¢io de um diagnéstico sobre a utilizagao
das informagoes de custos pelos gestores da UNILA, oferecendo informagdes que poderao
subsidiar o planejamento de agdes, que visem nao s6 a consolidagio da ferramenta, mas também
a efetiva ado¢do da gestdo de custos, e o consequente aprimoramento da eficiéncia e eficicia do
gasto publico. Além da contribuigio para a UNILA, a pesquisa colabora com futuros estudos
sobre a utilizagao das informagdes de custos nas instituigdes publicas, oferecendo um rol de
varidveis que podem ser utilizadas para avaliar os sistemas de custos de outros érgios publicos.

De modo geral, os resultados observados apoiam as descobertas de pesquisas anteriores,
que os atributos estruturantes dos sistemas de custos estao diretamente relacionados a qualidade
das informacoes geradas, que influenciam, por sua vez, a utilidade das informacoes de custos nos
processos de gestao.

Estudos futuros ainda poderao ser realizados, para avaliar a adesao do sistema de custos
implementado as orientagdes contidas no Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo
Federal (STN, 2022), bem como para identificar possiveis indicadores de custos, a partir da
percepgao dos gestores, que poderiam ser adotados para ampliar a utilidade das informagées de
custos nos processos decisérios no 4mbito dos érgaos publicos.
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