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Resumo: o objetivo deste estudo é avaliar os conhecimentos dos estudantes e profissionais de
enfermagem sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e o software Tasy. Pesquisa
qualitativa, descritiva e exploratdria. O instrumento de pesquisa foi um questionario online
aplicado inicialmente em 2018 e posteriormente em 2021. A analise dos dados seguiu a Andlise de
Conteudo proposta por Bardin. Os resultados indicam que os conceitos de Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem e do software Tasy estdo atrelados a inovagdo e qualificacdo dos
servigos de saude. Quando implementados, ambos auxiliam na atuagdo em enfermagem,
oferecendo a metodologia e a ferramenta aos profissionais. E, quando comparados os conceitos
pesquisados nos periodos de 2018 e 2021, observa-se melhoria na compreensdo dos participantes.
Considera-se que os conceitos pesquisados neste estudo bem como a aplicabilidade no ambito da
area da enfermagem sdo do entendimento dos participantes da pesquisa.
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Abstract: The objective of this study is to evaluate the knowledge of nursing students and
professionals about the Systematization of Nursing Care and the Tasy software. Qualitative,
descriptive and exploratory research. The research instrument was an online questionnaire initially
applied in 2018 and later in 2021. Data analysis followed the Content Analysis proposed by Bardin.
The results indicate that the concepts of Nursing Care Systematization and the Tasy software are
linked to innovation and qualification of health services. When implemented, both assist in nursing
practice, offering the methodology and tools to professionals. And, when comparing the concepts
researched in the periods of 2018 and 2021, an improvement in the participants' understanding
was observed. It is considered that the concepts researched in this study, as well as their
applicability within the field of nursing, are understood by the research participants.
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1.Introducao

A enfermagem enquanto profissdo histérica foi desenvolvida a partir das necessidades
das populacdes que a cercavam, doravante realizada por mulheres religiosas e/ou ligadas a
caridade, conforme Tannure e Pinheiro (2014) apontam em sua obra. Com o passar das décadas
e declinio da funcdo religiosa, a enfermagem necessitou do fortalecimento profissional,
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passando a oferecer cursos de formacgao e conducdo dos processos necessarios para a realizacao
das praticas de cuidado com a populagdo, segundo Riegel e Crossetti (2017) sendo de extrema
importancia nas histdricas crises sanitdrias.

As demandas populacionais sempre estiveram a frente dos modelos de formacdao em
enfermagem, nos paises subdesenvolvidos o viés de atuag¢do sanitarista construiu a saude
comunitdria, enquanto nos desenvolvidos a drea hospitalar ganhou destaque conforme
apontam Boaventura, Santos e Duran (2017). Contudo, em ambos os cendrios de atuacdo, o
profissional esteve a frente de metodologias de trabalho que estruturam a maneira de conduzir
o cuidado sob a perspectiva de um gerenciamento efetivo dos servicos de saide, conforme
articulam Backes et al. (2020).

Sob esta perspectiva, varias testagens foram desenvolvidas para embasar as atividades da
enfermagem, sendo denominadas de Teorias de Enfermagem, cuja principal atribuicdo é tornar
cientifico o conhecimento desenvolvido pelo profissional de forma que a populacao se beneficie
com a exceléncia no campo do cuidado conforme indicam Tannure e Pinheiro (2014). Em um
limiar brasileiro, Tannure e Pinheiro (2014) descrevem a importancia da Teoria das Necessidades
Humanas Basicas, desenvolvida pela enfermeira Wanda de Aguiar Horta e que preconiza o olhar
holistico e integrado da populacdo, sob a perspectiva do individuo e coletividade, além da
responsabilizacdo do paciente sobre o seu autocuidado.

Para Cianciarullo (1987) a principal contribuicdo da Teoria das Necessidades Humanas
Basicas, é a estrutura do Processo de Enfermagem (PE) que em seu inicio consistia em seis etapas
e que hoje é conhecido pela adaptacdo com cinco elementos, sendo o Histérico, Diagndstico,
Prescricdo, Implementacado e Avaliacdo de Enfermagem. Sob o aspecto da aplicabilidade do PE,
Regis e Porto (2011) indicam a sua utilizacdo para nortear a consulta de enfermagem, sendo um
instrumento resolutivo para a constru¢do do plano de cuidados nos servigos de saude.

Na contemporaneidade o PE é visto como um modelo organizacional do trabalho em
enfermagem, sendo a sua realiza¢do favorecida por meio da Sistematiza¢do da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) preconizada na Resolugdo n2 358 de 2009 pelo COFEN (2009) e tornando-se
um modelo de atuagdo eficaz e resolutivo. Para tanto, a SAE é denominada como uma
metodologia que norteia os processos de trabalho da enfermagem contemporanea, de modo
que o servico de saude preste o melhor cuidado possivel para a populagdo que o procura
fazendo uso de processos sistematicos, dentre eles o PE, que conforme demonstra Nascimento
(2020) a resolutividade estd em sua implementagao junto as equipes.

A implantacdo ou implementacdo da SAE nos servicos de saude é fomentada por
tecnologias disponiveis e conforme inferem Salvador et al. (2019) auxiliam o enfermeiro na
compreensdo e manuseio do PE e fortalecem a autonomia e eficdcia dos cuidados por meio da
aplicacdo da SAE. Para Cardoso (2017) a utilizagdo de tecnologias, sobretudo softwares, como o
Tasy desenvolve a area da enfermagem para a compreensdo da metodologia de trabalho e
preocupacdo com a qualificacdo dos servicos de saide. Em um estudo realizado por Fumis et al.
(2014) e Mirandola, Giordani e Neto (2023) a implementacdo e uso de sistemas informatizados
para o auxilio na assisténcia em saude torna-se efetiva ao tornar acessivel as informacgdes para
a equipe multiprofissional e possibilizar a troca de informacgdes e as discussdes de caso.
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Assim, para Cardoso (2017) a implementacgdo da SAE por meio do software Tasy é uma
inovacdo metodoldgica inerente a contemporaneidade e que frequentemente estd associada a
preocupacao dos servicos de saude em qualificar as suas praticas por meio da organizacao eficaz
dos processos de trabalho. Ainda assim, para Linch et al. (2019) o sistema informatizado torna-
se amplo e resolutivo ndo somente pela possibilidade de implantacdo da SAE, mas por facilitar
a comunicacdo entre as equipes e fortalecer as trocas de informacao interdisciplinares.

O estudo de Pissaia e Beschorner (2016) descreve a implementagdo do software Tasy em
um servigo-escola do estado do Rio Grande do Sul, Brasil e inferiram sobre a oportunidade de
implementacdo efetiva da SAE e a sua realizacdo pela equipe de enfermagem no local.
Complementando, os autores demonstram as conexdes existentes entre a SAE e o software,
conectando o sistema informatizado a todos os processos de gerenciamento do cuidado e
demonstrando a eficacia inerente a utilizacdo. Sob o mesmo limiar, o uso de tecnologias em sala
de aula colabora com a necessidade constante de revisdo dos processos de ensino e
aprendizagem com a aplicacdo de diferentes técnicas e métodos conforme mencionam Lopes e
Pereira (2023).

Destaca-se que o Tasy é um software de gestdo em saude, desenvolvido e comercializado
pela Philips e que possui como objetivo a gestdo em saude nos diferentes niveis de
complexidade. O software disponibiliza uma estrutura totalmente informatizada que permite a
rastreabilidade do paciente e dos seus cuidados desde a agenda profissional, prontuario do
paciente, controle de estoque de almoxarifado e farmdcia, além dos indicadores assistenciais de
efetividade que podem ser construidos conforme a necessidade do servigo (PHILIPS, 2020).

Dessa forma, os preceitos aqui discutidos apontam para as interconexdes entre a SAE e 0
software Tasy, perpassando a implementacdo da SAE e incorporando os processos de trabalho
e gestdo do servigo de saude. A justificativa direciona a busca por evidéncias que fomentam a
interconexao entre a SAE e o Tasy, de modo que seja demonstrada a sua importancia no
contexto do ensino em enfermagem. Assim, articulam-se as evidéncias necessdarias para a
compreensdo das interconexdes entre as SAE e o software impulsionando a busca instigada pelo
objetivo de avaliar os conhecimentos dos estudantes e profissionais de enfermagem sobre a
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem e o software Tasy.

2.Materiais e Métodos

Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratéria de cunho qualitativo. Os participantes
da pesquisa foram 28 individuos, sendo 17 estudantes regularmente matriculados no curso de
graduagao em enfermagem da Universidade do Vale do Taquari — Univates e 11 enfermeiros
egressos da mesma Instituicdo de Ensino Superior (IES) atuantes em instituicGes hospitalares.

A coleta de dados foi realizada pelo pesquisador principal deste estudo — primeiro autor,
sendo validada pelos demais pesquisadores — segundo e terceiro autores. A coleta de dados
ocorreu durante os meses de agosto a outubro do ano de 2021, sendo que 31 individuos foram
convidados a participarem da pesquisa e destes, 28 manifestaram o desejo de colaborar. Este
estudo também faz uso de informagdes coletadas com o mesmo grupo de participantes no
primeiro semestre de 2018, quando os autores investigavam o ensino da SAE na graduagao em
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enfermagem para o projeto de pesquisa intitulado “Software Tasy: um estudo de sua
potencialidade para o estabelecimento da relacdo entre teoria e prdtica no ensino da
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem” realizado entre os anos de 2017 e 2018. Salienta-
se que entre a primeira pesquisa realizada em 2018 e a atual em 2021, os estudantes evoluiram
na estrutura curricular do curso, bem como alguns se formaram, acreditando-se desta forma
gue ambos os cenarios apresentaram aprofundamento das tematicas estudadas.

Parainiciar a atual pesquisa, os autores solicitaram uma Carta de Anuéncia a coordenacao
do curso de enfermagem da Universidade do Vale do Taquari — Univates. A escolha dos
participantes seguiu aqueles que participaram da primeira investigacdo entre 2017 e 2018. Com
base nos contatos de e-mail dos individuos alvo da pesquisa, os pesquisadores responsaveis
encaminharam um e-mail informando os objetivos do estudo, bem como os critérios éticos que
permeiam o processo, anexando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) o qual
deveria ser assinado e devolvido digitalizado, indicando a concordancia em participar. Apds
receber o aceite em participar da pesquisa, os participantes receberam o link de acesso ao
guestionario online estruturado na ferramenta de formularios do Google, tendo o prazo de duas
semanas para retorno de seu preenchimento.

O questionario constitui-se como o instrumento desta pesquisa, sendo que nele foram
abordados os conceitos iniciais de SAE e do software Tasy, bem como as percepc¢des dos
participantes sobre o tema e por fim os conceitos principais que define os objetos da pesquisa.
Apds a coleta de dados, as informacgdes do questionario online foram transcritas, lidas em sua
integralidade e transferidas para uma planilha no formato Microsoft Excel, local em que os
resultados puderam ser subdivididos em diferentes colunas que originaram categorias focais por
pontos de temas compativeis. Dessa forma, a andlise das informacgdes coletadas seguiu as etapas
de transcricao, leitura geral dos resultados e organizagdo por pontos focais de temas
compativeis as quais aproximaram os conteudos e achados com a técnica de Andlise de
Conteudo, proposta por Bardin (2016). A coleta de dados foi realizada pelo pesquisador principal
e os mesmos foram validados pelos outros dois pesquisadores do estudo. Os resultados foram
compilados em trés categorias seguindo o objetivo do estudo e suprimindo a identidade dos
participantes por meio do uso de codinomes indicados pela letra “E” para estudantes e “P” para
profissionais egressos, cada qual seguido de nimeros ordinais aleatdrios. As respostas dos
participantes da pesquisa sdo apresentadas em italico, para diferenciar das cita¢des diretas.

Este estudo integra o escopo da Tese de doutorado intitulada “Software Tasy: um estudo
avaliativo sobre a aprendizagem da Sistematiza¢do da Assisténcia de Enfermagem” vinculada ao
Programa de Pds-Gradua¢do em Ensino da Universidade do Vale do Taquari — Univates e
registrado na CAAE n? 43053421.6.0000.5310 pelo Comité de Etica em Pesquisa da mesma IES.

3.Resultados e Discussao

Esta se¢do apresenta ao leitor as trés categorias para analise e discussdo dos achados de
pesquisa. A primeira delas é denominada “Conceitos de Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem e do software Tasy” e cujo conteldo abarca as nogdes iniciais dos termos
pesquisados. Ja na segunda categoria, o leitor é convidado a conhecer a aplicabilidade da SAE e
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do software Tasy sendo intitulada como “Percep¢des sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem e software Tasy”. A terceira e Ultima categoria é apresentada como “Comparando
conceitos sob um limiar temporal” em que os conceitos sdao observados a partir de dois periodos
temporais distintos.

3.1 Conceitos de Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem
e do software Tasy

Esta categoria aborda as defini¢des iniciais sobre os conceitos de SAE e do Tasy, de forma
gue seja construido um caminho conceitual e de compreensao das tematicas pelos participantes
da pesquisa no ano de 2021.

Para tal caminho, o conceito abordado de SAE segue os preceitos de Tannure e Pinheiro
(2014) que caracterizam o cuidado sistematizado como um conjunto de agdes inter-relacionadas
que oferecem qualidade e seguranca a atuacdo do enfermeiro. E para Tasy, a Philips (2020) o
define como um software de gestdao em saude, que otimiza e qualifica o cuidado por meio da
conexdo entre os diferentes processos de um servico de saude.

Para iniciar as andlises sobre as tematicas pesquisadas, aos participantes foi solicitado que
indicassem uma palavra para definir o software Tasy. Tendo como base o retorno das defini¢cGes
indicadas, os autores construiram uma nuvem de palavras como forma de apresentacdo dos
resultados. A Imagem 1 apresenta as defini¢Ges alcangadas sobre o software Tasy.

Imagem 1: Nuvem de palavras sobre o software Tasy.

Sde
inovacdo

Fonte: Pesquisadores (2022).

Analisando a Imagem 1, a nuvem de palavras indica dez citagbes para “inovagao”, seis
para “tecnologia”, cinco para “SAE”, cinco para “cuidado” e duas para “PE”. Tais achados
colaboram com Linch et al. (2019), Pissaia e Beschorner (2016), Philips (2020) e Silva et al. (2021)
que identificam o Tasy como uma inovagao na area da saude, constituindo-se como um software
qgue incorpora a tecnologia aos servicos de saude, fortalecendo o lago profissional com os
modelos computacionais de assisténcia a populacdo. Ainda, Pissaia et al. (2021) atrelam o Tasy
a implantacdo da SAE nos servigos de saude e do PE como ferramenta de apoio a equipe para a
construcao do plano de cuidados.
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No quesito SAE, também foi questionado aos participantes para indicarem uma palavra
que definisse a SAE. Os resultados da questdo foram compilados na Imagem 2 apesentada a
seguir.

Imagem 2. Nuvem de palavras sobre a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem.

melhoria
qualidade do cuidado

legislacdo

Fonte: Pesquisadores (2022).

Aimagem 2 apresenta as palavras indicadas pelos participantes em ordem de mais citadas
(com maior tamanho) e assim subsequente, sendo sete citacGes para “qualidade do cuidado”,
cinco para “PE”, cinco para “melhoria”, dois para “enfermagem” e dois para “legislacdo”. Dessa
forma, os preceitos de Tannure e Pinheiro (2014) demonstram o viés de qualificacdo atrelado a
SAE, sobretudo na organizacdo das informacdes relativas ao cuidado desenvolvido com a
populacdo e a indicadores que demonstrem tal efetividade na pratica. Da mesma forma, Riegel
e Crossetti (2017) articulam a SAE com a realizagdo do PE e como um dos fundamentos da
atuacdo em enfermagem, sendo método e ferramenta que fazem parte do cotidiano das
equipes. Ainda, Pissaia e Beschorner (2016) e Tannure e Pinheiro (2014) comentam sobre a
pertinéncia da SAE perante a legislacdo vigente para a drea da saude, em especifico para a
atuagdo de enfermeiros.

Em suma, os dois conceitos, de SAE e Tasy sado atrelados a qualificagdo dos servicos de
saude por meio da apresentacdo de metodologias de trabalho e ferramentas de aproximacao
entre a equipe de enfermagem e o paciente. As associa¢des realizadas com os conceitos
ampliam a compreensdo dos mesmos e fortalecem a vinculagdo com a area da enfermagem.

3.2 Percepc¢oes sobre a Sistematizacio da Assisténcia de
Enfermagem e software Tasy

As percepgOes dos participantes da pesquisa tornam-se fundamentais para compreender
o limiar conceitual e de aplicabilidade da SAE e do Tasy apresentados neste estudo. Por este
motivo, a presente categoria é responsavel por apresentar ao leitor as percepgBes destes
individuos, inicialmente sobre a SAE e a seguir sobre o software Tasy fruto dos registros no
questionario de pesquisa aplicado no ano de 2021.

A identificacdo da SAE como um conjunto de ac¢Ges inter-relacionadas proposta por
Tannure e Pinheiro (2014) se faz presente nos relatos dos participantes da pesquisa, como pode
ser observado no registro de E4: “A SAE é basicamente a sistematizagdo como o préprio nome
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diz, é pensar no cuidado como um todo, que busca a qualidade daquilo que realizamos para o
paciente”. Da mesma forma, E12 cita: “A professora sempre dizia que a SAE era importante e
acho que ndo dei a devida importdncia durante o curso, mas depois aprendi que é a base para
os cuidados em enfermagem”. Aimportancia atrelada a SAE é evidenciada por inUmeros estudos
cientificos, cujos limiares observam a dificuldade dos estudantes em compreender o conceito e
a articulagcdo do método (PISSAIA et al., 2021; SALVADOR et al., 2019).

O ensino da SAE merece destaque na formacdo dos enfermeiros, por este motivo a
conexao entre a teoria e a pratica académica é fundamental conforme Pissaia et al. (2021) e
indicado por E8: “Conheci a SAE durante a graduac¢do, na verdade tinha ouvido falar sobre o PE,
mas ndo tinha feito, depois nas disciplinas aprendi a usar e os estdgios foram maravilhosos, no
curricular mais ainda, porque foi possivel fazer sozinha”. No registro é possivel identificar a
importancia dos momentos e espacos de ensino, teoria e pratica andam juntas e fortalecem a
compreensao dos conceitos da forma que menciona E17: “No inicio sempre confundia a SAE com
o PE, mas na verdade ndo é a mesma coisa. A SAE é uma tecnologia a favor do paciente, é de
suma importdncia e vejo que nos campos de estdgio é impossivel trabalhar sem o apoio do
mesmo”.

Nos achados é possivel evidenciar ambos os momentos em que ocorre o ensino da SAE e,
sobretudo os resultados da aplicacdo do conteudo junto ao servico de salude em que o
profissional atua. Para Backes et al. (2020) a enfermagem moderna é fruto do desenvolvimento
de sua formagdo e das possibilidades de experimentacdo que o estudante é convidado a
participar. Desta forma, E15 descreve: “A SAE oferece os meios para considerarmos os
problemas do cliente no plano de cuidados, indagando sobre melhorias, processos e, sobretudo
o plano de cuidados que foi possivel avaliar durante a graduagdo”. Para Boaventura, Santos e
Duran (2017) a formagdo profissional é lapidada durante a graduagdo por meio da
experimentac¢do do estudante, fortalecendo a criticidade e o espirito cientifico reflexivo.

Para os participantes da pesquisa ja formados, a SAE é vista como um processo
importante e inerente a atuagao do enfermeiro, sobretudo para a qualificagdo do cuidado
realizado com a populagdo. Neste sentido, P2 descreve: “No setor onde atuo a SAE é de suma
importdncia para desenvolver a sequran¢a do paciente, todos os dados ficam disponiveis para a
equipe trabalhar com os recursos disponiveis”. Segundo Tannure e Pinheiro (2014) as boas
praticas em enfermagem sdo desenvolvidas apds a construgao de um plano de cuidados efetivo
e que contemple as individualidades, atentando para a defesa pela vida e a qualidade do servigo
de saude. A obrigatoriedade da SAE perante o exercicio legal da enfermagem é mencionada por
P9: “Na verdade, a SAE é uma obrigatoriedade, é algo que precisa ser realizado nos servicos de
saude, o proprio COREN nos cobra para isso e acredito muito que seja necessdrio, pois sem ela
ndo seria possivel cuidar das pessoas”. Colaborando com as premissas do COFEN (2009) que
articula a realizagdo da SAE em todos os servicos de saude em que ocorra a atuagao de
profissionais da enfermagem.

Neste ponto, serdo apresentadas as percep¢des dos participantes sobre o software Tasy,
de forma que os trechos apresentados também foram registrados no questionario, instrumento
da pesquisa aplicada no ano de 2021. Os registros dos participantes giram em torno da
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compreensao de que o software Tasy auxilia na gestao do cuidado e na qualificacdo dos servicos
de saude, colaborando com os preceitos da Philips (2020). Neste sentido, E1 registra: “O Tasy é
tudo, considero a base para aquilo que realizamos, pois ele disponibiliza o prontudrio do paciente
e fortalece a qualidade do trabalho”. Da mesma forma, E5 complementa: “Aprendi sobre o Tasy
em algumas disciplinas, mas foi durante os estdgios que foram possiveis aplicarem o
conhecimento no sistema mesmo, ele é 6timo, sem duvidas faz a difereng¢a na vida profissional”.
Para Pissaia et al. (2021) a relacdo entre teoria e pratica, ou seja, o limiar que constréi o
conhecimento a partir da interagao de diferentes conteldos e espacos colabora para a formacao
do enfermeiro.

Ainda sobre a formacdo do enfermeiro, o participante E15 cita: “A vida do profissional
deve ter melhorado muito com a implementagdo do Tasy, ele é fundamental hoje, sem palavras
de quando os prontudrios eram manuais e agora facilita o arquivo e a segurang¢a, no caso
sistematiza o processo”. Fumis et al. (2014) colaboram com o preceito de seguranca que o Tasy
oferece para as informacgdes do plano de cuidados e histérico de salde e doenca do paciente,
dados que compdem o prontudrio. Da mesma forma, E17 relata: “O Tasy organiza a vida dos
profissionais, eu estudante jd vejo os beneficios e ainda aprendo muito com ele, fazendo o PE e
estruturando todo o plano de cuidados que pensamos para os clientes”. Assim, Silva et al. (2021)
e Cardoso et al. (2017) inferem sobre a colaborac¢do do software para a atuagdo do enfermeiro,
articulando as informacdes e as diferentes areas de apoio do servico de saude.

O limiar tecnoldgico também é mencionado pelos participantes da pesquisa, o neste caso
P11 descreve: “O Tasy é uma tecnologia que agrega ao servico de saude, fortalece a vinculagdo
com o paciente por meio da realizagdo completa da SAE e do PE, cultivando os preceitos da
segurang¢a do cuidado”. Achado que é evidenciado também no estudo de Pissaia e Beschorner
(2016) sobre a implementagdo do Tasy em um servico escola. A relagdo entre as vivéncias
durante a formagao e atuagao profissional é mencionada por P3: “Comecei a trabalhar faz pouco
tempo no hospital e o Tasy jd tinha contato nos estdgios, entdo foi fdcil e hoje ajuda muito a
equipe e o servico como um todo a manter o gerenciamento da assisténcia”. Tais beneficios do
software também sdao mencionados por P9: “Lembro-me de como era antes, arquivos enormes,
tudo escrito manual, agora o Tasy é fdcil, conseguimos fazer a SAE completa e ainda ver os
beneficios para o cliente, como a facilidade em seguir os processos e as dindmicas exigidas pelo
servigo posto onde trabalho”. A inovagao tecnoldgica que o Tasy proporciona aos servigos de
salde é mencionado por Silva et al. (2021) e fortalecido com as evidéncias da importancia de
incorporar tecnologias na pratica profissional do enfermeiro indicadas por Linch et al. (2019).

Ao findar esta categoria, é possivel ampliar a compreensao da SAE e do software Tasy no
contexto de sua aplicabilidade no ambiente académico e profissional, fortalecendo a valorizacao
e o destaque cientifico para as tecnologias. Os participantes da pesquisa evidenciam as
possibilidades de inser¢ao da SAE e do software nos diferentes cenario de atengao a populagao.

3.3 Comparando conceitos sob um limiar temporal

Esta subsecdo apresenta o resultado de dois momentos distintos pelos quais os
participantes da pesquisa foram indagados sobre os conceitos de SAE e software Tasy, sendo o
primeiro deles no ano de 2018 e o segundo em 2021. A temporalidade deste achado se refere
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ao resgate do tema em diferentes periodos com o objetivo de apresentar ao leitor as
modifica¢cOes dos conceitos a partir da construgdo de conhecimento do grupo de participantes.

Desta forma, o Quadro 1 apresenta o conceito de SAE no periodo de 2018 e 2021 dos
participantes E3, E8, E12, E16, P2, P7 e P9.

Quadro 1. Conceito temporal de Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem.

SISTEMATIZAGAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

Participante 2018 2021

A SAE é um processo completo e que
avalia o cliente como um todo, um olhar

E3 E 0 exame fisico do paciente. L
holistico sobre os problemas e as
solugodes.
Entendo que a SAE compde o cuidado
i sistematizado seguindo um fluxo de
E8 A SAE é o PE.

coleta de informacdes, avaliacdo clinica,
intervengdes e o plano de cuidados.

A SAE é um processo atrelado a pratica
N3o sei o que é a SAE, olhamos na | de enfermagem em que observa o

E12
disciplina, mas ndo sei definir. cliente e o grupo familiar, buscando
sanar os sofrimentos e problematicas.
’ . A SAE é um instrumento de cuidado
E o PE que considera o estado do o ) .
E16 ) obrigatério nos servicos de saude por
paciente. . . N ..
meio de uma legislagcdo propria.
SAE é o modelo de trabalho que usamos
P2 A SAE é uma obrigatoriedade. para aplicar o PE no hospital, seguindo
todas as etapas.
O COFEN preconiza que a SAE seja
. . aplicada e realizada nos servigos onde o
P7 Um tipo de cuidado.

enfermeiro atua, importante lembrar
gue precisa ser completa.

, . ; A SAE é um instrumento para o cuidado
E o modelo de cuidado a saude que . ) .
P9 . . do paciente cujo processo é testado
deve ser aplicado nos hospitais. o
cientificamente.

Fonte: Pesquisadores (2022).

Observando o Quadro 1 torna-se evidente as modificagdes no entendimento do conceito

de SAE nos dois periodos analisados. Em suma, os registros de 2018 sdo objetivos, curtos e por
vezes errOneos, enquanto aqueles coletados em 2021 apresentam uma sintese robusta e
correta do objeto questionado. Um dos exemplos é de E8 que em 2018 conceitua a SAE como:
“A SAE é o PE”. Neste momento, o participante apresenta uma distor¢ao do conceito de SAE,
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confundindo com o PE, cuja atribuicdo é complementar ao projeto de sistematizar o cuidado. A
evolugdo do conceito ocorreu na coleta de informacgdes de 2021, em que o mesmo participante
menciona: “Entendo que a SAE compde o cuidado sistematizado sequindo um fluxo de coleta de
informagdes, avaliag¢do clinica, intervengdes e o plano de cuidados”. A construcao do conceito
condiz com os preceitos de Tannure e Pinheiro (2014) que atribuem o cardter de fluxo a SAE,
bem como o COFEN (2009) que prevé a sistematizagdo das informagGes coletadas durante a
pratica de enfermagem e/ou consulta de enfermagem.

Sob o mesmo limiar, observa-se a evolucdo do participante E7 que em 2018 denomina a
SAE como: “Um tipo de cuidado”. Enquanto em 2021 a ocorre uma ampliacdo do conceito para:
“O COFEN preconiza que a SAE seja aplicada e realizada nos servicos onde o enfermeiro atua,
importante lembrar que precisa ser completa”. Desta forma, E7 reforga a pretensdo do COFEN
(2009) sobre a obrigatoriedade de realizacdo da SAE nos servicos de salide em que ocorra a
atuacdo da equipe de enfermagem, bem como a utilizacdo da metodologia em sua integralidade
conforme menciona Salvador et al. (2019).

Ainda sob o mesmo grupo de analise, torna-se evidente a construcao conceitual que os
participantes passaram durante o recorte temporal entre 2018 a 2021, de forma que a
compreensdo é visualizada nos registros de E12. Em 2018 o participante conceitua a SAE como:
“Ndo sei o que é a SAE, olhamos na disciplina, mas néo sei definir”. Apds passar pela construcao
tedrica e pratica da SAE nas diferentes disciplinas subsequentes a 2018, E12 destaca em 2021:
“A SAE é um processo atrelado a prdtica de enfermagem em que observa o cliente e o grupo
familiar, buscando sanar os sofrimentos e problemdticas”. Assim, percebe-se que o participante
foi capaz de construir conceitualmente a SAE durante as vivéncias atreladas a formacgdo
conforme indicam Pissaia et al. (2021) e da mesma forma, que Cardoso et al. (2017) destacam a
importancia da tecnologia para o ensino e apresenta¢cdo dos conteudos para a area da
enfermagem e de Backes et al. (2020) que evidenciam a necessidade de atentar as
individualidades e o momento de cada estudante construir a sua trajetéria profissional.

A seguir, no Quadro 2 apresenta-se os conceitos relativos aos anos de 2018 e 2021 do
software Tasy. O grupo aqui destacado é formado por E7, E11, E15, E17, P5, P9 e P11.

Quadro 2. Conceito temporal do software Tasy.

TASY

Participante 2018 2021

O Tasy é um software de cuidado e
E7 E um sistema. atencdo a saude, que funciona para
prontudrio e gestdo do servico de saude.

O software colabora para o sucesso da
Ell Ajuda a equipe de enfermagem. aprendizagem de nds estudantes,
aprender na pratica.

@ ®M&E)| ENCITEC —Santo Angelo - Vol. 14, n. 1., p. 53-66, jan./abr. 2024.

EY MG MO



http://dx.doi.org/10.31512/encitec.v14i1.

ENCITEC - Ensino de Ciéncias e Tecnologia em Revista ISSN:2237-4450
DOI: http://dx.doi.org/10.31512/encitec.v14i1.708

) . O Tasy colabora para a gestdo do servico
O sistema fortalece a relacdo entre .
E15 . . de saude, controlando os custos e as
teoria e pratica.
entradas de valores.

Hoje vejo o Tasy como um software de
E17 O Tasy é uma tecnologia. apoio na tomada de decisdo para a
equipe de enfermagem.

O Tasy é a minha ferramenta de trabalho
didrio e com ela consigo construir um

P5 Ndo conhecgo o Tasy. ) .
plano de cuidados efetivo para os meus
pacientes.
O Tasy favorece a seguranca das
P9 E um prontuério eletrdnico. informacdes e as evolugGes sobre o

cuidado que prestamos no hospital.

, . . O Tasy colabora para as boas praticas de
E o sistema de evolugdes do i ]
P11 hospital seguranca do paciente, garantindo que o

ospital.
P cuidado seja efetivo.

Fonte: Pesquisadores (2022).

Da mesma forma que no Quadro 1, neste sdo observados os conceitos dos participantes
nos anos de 2018 e 2021, agora focando no software Tasy. Em suma, no ano de 2018 os
participantes indicavam o Tasy como um prontuario, ajuda para a equipe ou simplesmente nao
conheciam o software. Ja em 2021, o Tasy aparece como tecnologia da informatica atrelada ao
cuidado da populagdo, inovagdo no campo da gestdo em salde e na oferta de um servico de
qualidade para os pacientes.

A tecnologia é levantada pelos participantes da pesquisa como um sinGnimo do software,
como E17 cita em 2018: “O Tasy é uma tecnologia”. Tal compreensdo é verificada
simploriamente nas pesquisas de Cardoso et al. (2017) e Silva et al. (2021) que estudam o Tasy
nos ambientes hospitalares como apoio a gestdo do servigo de saide. O mesmo participante, na
coleta de dados de 2021 destaca: “Hoje vejo o Tasy como um software de apoio na tomada de
decisGo para a equipe de enfermagem”. A compreensdo que o software é um apoio na tomada
de decisdo vem a tona na articulagdo do Tasy pela Philips (2020) cujo modelo baseado na
informatizacdo do servigo de salde, torna o sistema personalizado as necessidades da equipe
multiprofissional. A tomada de decisdo a partir da utilizagdo do Tasy é evidenciado no estudo de
Pissaia et al. (2021) que incorpora o software ao ensino da SAE, desenvolvendo as habilidades e
competéncias necessarias ao enfermeiro.

Sob o limiar de compreens3o de que o software é um prontuario, P9 indica em 2018: “E
um prontudrio eletrénico”. Para a Philips (2020) o Tasy, dentre as suas funcionalidades oferece
o prontuario do paciente, mas ndo é constituido somente dele. Nos estudos de Fumis et al.
(2014) e Silva et al. (2021) o Tasy também é apresentado como um prontudrio sob a primeira
anadlise, sendo utilizado como banco de dados para a realizagdo de pesquisas. J4 em 2021 o
participante conceitua o software como: “O Tasy favorece a sequran¢a das informagdes e as
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evolugdes sobre o cuidado que prestamos no hospital”. Percebe-se que P9 permanece com a sua
compreensdo do Tasy atrelada a funcdo de prontudrio, elaborando a resposta com uma base
similar que a indicada em 2018, indicando assim um ponto a ser trabalhado e desmistificado
perante os estudantes e profissionais da area da saude. Segundo Pissaia e Beschorner (2016) as
funcionalidades do Tasy sao infinitas e podem ser desenvolvidas a partir das necessidades do
servico de saude, fato que amplia e n3do limita a sua utilizacao.

As evidéncias de compreensdao dos conceitos nos diferentes momentos pesquisados
podem ser observadas nos resultados apresentados nesta categoria, de modo que os momentos
cruzam a compreensao dos participantes demonstrando o aprimoramento destes. Percebe-se
gue a construcdo de conceitos é um fato subjetivo, que ocorre a partir da individualidade e da
interacdo de cada individuo com o meio.

4.Consideracgoes Finais

Este estudo contempla o objetivo de avaliar o conhecimento dos participantes da
pesquisa sobre a SAE e o software Tasy, fundamentando e articulando ideias e preceitos
oriundos das praticas académicas e profissionais que podem ser compartilhadas cientificamente
com os leitores. Os autores de apoio, como Tannure e Pinheiro (2014) e a Philips (2020)
fortalecem as bases para a avaliacdo dos conceitos coletados durante a pesquisa.

Em termos gerais, o Tasy é conceituado como uma tecnologia disponivel para a area da
saude, possibilidade de inovagdo e qualificacdo do cuidado por meio do armazenamento e
articulacdo das informacdes do paciente com os processos do servico de saude. A SAE é
denominada como uma metodologia pertinente e colaborativa para a enfermagem
contemporanea, fortalecendo a valorizagdo profissional e o desenvolvimento cientifico.

Da mesma forma, a implementag¢do da SAE é indicada para a qualificagdo dos servigos de
saude por meio do registro completo e seguro das informag¢des que compdem o prontuario do
paciente. Ja o Tasy é responsavel por criar conexdes entre os diferentes processos de um servico
de saude, unindo e fomentando a comunicagdo assertiva e horizontal para o gerenciamento
eficaz e resolutivo do paciente.

E por fim, ao analisar a evolugdo dos conceitos de SAE e Tasy ao longo de dois periodos
de tempo (2018/2021), foi possivel identificar uma melhoria na compreenséo dos participantes.
A comparagdo realizada fomenta a necessidade de investigar o processo de ensino e de
aprendizagem como uma constante na formacdo dos profissionais, cujo contetddo é associado
constantemente a novas informagdes.
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