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Resumo: A presente pesquisa analisa os desafios que o
surdo enfrenta ao ingressar no mercado de trabalho, mesmo
ap6s as leis especificas que legitimam o direito da pessoa
com deficiéncia ao trabalho. Numa sociedade capitalista,
o individuo deve produzir e consumir para ser visto como
cidadio, e dessaforma o trabalho tem papel fundamental como
elemento significativo de autorrealizacdo e autoestima. O
trabalho pode ser vislumbrado como uma fonte de dignidade
e satisfacdo na vida, além de proporcionar recursos materiais
para a sobrevivéncia. Muitas empresas s6 admitem surdos em
seu quadro de funciondrios para cumprir a legislagao (Lei
de Cotas para contratagio de Deficientes n° 8.213 de 25
de julho de 1991), sem qualquer preparo ou preocupagio
com a recepgio e atendimento a esses trabalhadores. E, para
tanto, por meio da pesquisa bibliogrifica e documental, pelo
método dedutivo, verificou-se a obstaculizacio do ingresso e
da permanéncia dos surdos no mercado de trabalho, numa
afronta aos ditames da Consolidacao das Leis do Trabalho.

Palavras-chave: Mercado de trabalho; Surdos; Trabalho Dos
Surdos; Inclusao.

Abstract: This research seeks to analyze the challenges that
the deaf face when entering the labor market, even after
the specific laws that legitimize the right to the disabled
person to work. In a capitalist society, the individual must
produce and consume to be seen as a citizen. Thus, work has
a fundamental role as a significant element of self-realization
and self-esteem. Work can be seenas a source of dignity
and satisfaction in life, in addition to providing material
resources for survival. Many companies only admit deaf
people in their staff to comply with the legislation (Quota
Law for hiring the Disabled No. 8,213 of July 25, 1991),
without any preparation or concern with the reception and
care of these workers. And, for that, through bibliographic
and documentary research, through the deductive method, it
was verified the ob-stacle of the entrance and the permanence
of the deaf in the labor market, in an affront to the dictates of
the Consolidation of Labor Laws.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

H4 tempos os surdos vém lutando para conquistar seu espago dentro da sociedade
produtiva, com a finalidade de fortalecer sua autoestima e buscar recursos para se capacitarem
para o trabalho.

Observa-se na prdtica que a simples implementa¢do da Lei do Surdo e da Pessoa
com Deficiéncia, para serem inseridos no mercado de trabalho, nos 4mbitos educacionais e
profissionais, ainda nio promoveu real efetivacio na participa¢do no mercado de trabalho ou

mudanca na educacio, que ainda é estigmatizada.

Grandes tém sido os desafios encontrados pelos surdos para se sentirem parte da sociedade
brasileira, desde os primdrdios dos tempos, a tendéncia é que seja considerada anormal qualquer

outro tipo de comunica¢io que fuja dos padroes habituais.

A luta pela inclusio social dos portadores de deficiéncia tem alcangado significativos
avangos, sobretudo no campo do trabalho. Especificamente no que se refere ao mercado de
trabalho competitivo, amplia-se cada vez mais o nimero de vagas de empregos para pessoas
surdas, contudo, os meios para ingresso e a permanéncia e possibilidade de crescimento dos

trabalhadores surdos nas empresas ainda é precdrio. Ressalta-se, ainda, o estigma e o preconceito.

A pesquisa apresentada propoe uma andlise das Leis especificas que legitimam o direito
de pessoas com deficiéncia ao trabalho, como a Lei n® 8.112 de 11 de dezembro de 1990,
que determina a reserva de 20% das vagas em concursos publicos, e a Lei n° 8.213/91 (Lei de
Cotas) que obriga empresas com 100 (cem) ou mais funciondrios a reservarem de 2% a 5% das
vagas para pessoas com deficiéncia. Mas, apesar da imposicao da lei, por preconceito ou falta
de informag¢do muitas empresas nao contratam o surdo, alegando que a maioria possui baixa
escolaridade, falta de capacitagao profissional, dificuldade de comunicagio com ouvintes, sem,

entretanto, analisar as benesses e peculiaridades dos trabalhadores que apresentam tal deficiéncia.

Ressalta-se que muitos surdos almejam diferentes profissdes, mas normalmente o
trabalho deles é destinado aquelas funcoes que exigem menor qualificagio, o que causa uma

desigualdade em face dos ouvintes.

Para tanto, por meio de uma pesquisa bibliografica e documental, pelo método dedutivo,
buscou-se demonstrar a importincia de inclusio dos surdos no mercado de trabalho, superando
os obstdculos sociais e discriminatérios, e reconhecendo as potencialidades desses trabalhadores,

para que sejam reconhecidos efetivamente como cidadaos.

Diante deste contexto, o tema ¢ atual e de enorme relevancia social, e devido a caréncia
de estudos merece ser analisado com maior profundidade. Especialmente para os surdos,
professores, intérpretes e/ou tradutores, além de estudantes da Lingua de Sinais Brasileiros —

LIBRAS, como meio de difusio da obrigacio legal e combate & discriminagao.

2 ATRAJETORIA DOS SURDOS AO LONGO DA HISTORIA

O questionamento sobre a situagio de baixa escolaridade e exclusio dos surdos, para
ser compreendido, deve ser analisado diante de uma retrospectiva histérica em torno da

cronologia dos fatos e de um contexto educacional a eles dirigidos. Durante muitos anos foi
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regida a concepgao clinico-terapéutica, na qual a surdez é considerada uma doenga, e a cura para

“normalizacio” do surdo é promovida por meio da fala. (CUSTODIO, 2012, p.3).

Vistos como incapazes de aprender a ler e a escrever por longo periodo, eram privados da
alfabetizagio e da instrugao, e forcados a fazer trabalhos que nio exigiam qualificagio, “vivendo
sozinhos muitas vezes a beira da miséria, considerados pela lei e pela sociedade como pouco mais
do que imbecis — a sorte dos surdos era evidentemente medonha”. (SACKS 1998, p.27, apud
CUSTODIO, 2012, p.3).

No periodo do Renascimento essa visio comegou a mudar, com estudos do médico
Cardano, verificou-se que o surdo poderia ter uma comunicagao, substituindo a linguagem oral
pela escrita, e dessa forma poderia ser, entdo, inserido na sociedade. Algo que foi, mais tarde, na
Franga do séc. XVIII, contestado por L'Epée, que teria afirmado que “o tinico meio de restituir

o surdos-mudos a sociedade ¢ eles aprenderem a se exprimir de viva voz e ler as palavras sobre os

ldbios”. (SOARES, 1999, p.30 apud CUSTODIO, 2012, p.3).

L’Epee, motivado por essa ideologia fundou o primeiro Instituto Nacional dos Surdos-
Mudos de Paris, de cardter assistencialista, cujo método utilizado era o gestual e oral. Sua inten¢ao

divulgada foi uma instrugao rdpida e profissionalizante, que permitisse aos surdos se tornarem

“Gteis manualmente a sociedade”. (SOARES, 1999, p.30 apud CUSTODIO, 2012, p-3).

No final do século XIX, o Congresso Internacional de Educadores Surdos, em Milio,
promoveu um debate entre oralistas e gestualistas a respeito do tipo de educagio que os surdos
deveriam receber. “Professores surdos foram excluidos da votacio, o oralismo sai vencedor e o uso
da lingua de sinais nas escolas foi “oficialmente” abolido”. (SACKS 1998, apud CUSTODIO,
2012, p.3).

Diante deste contexto alunos surdos foram for¢ados a aprender a lingua oral, sendo que,
as escolas privilegiavam o trabalho clinico em detrimento ao pedagégico (STROBEL, 2008 apud
CUSTODIO, 2012, p.3):

[...] uma crianga surda sentada de frente para o professor com os olhos atentos a qualquer
movimento dos ldbios, ansiosa e preocupada sem entender o professor, que muitas
vezes fazia exercicios fonoarticulatérios exaustivos na tentativa ansiosa de realizar com
perfeicdo o seu trabalho e punia a crianca surda flagrada em qualquer tentativa de uso da

lingua de sinais, ela era como um marionete do professor, um verdadeiro estresse e perda
de motiva¢io para a aprendizagem real e participacao ativa. (STROBEL, 2008, p.53).

Neste sentido o oralismo foi amplamente criticado por ter acarretado um grande
fracasso escolar, linguistico e cognitivo da crian¢a surda, tendo lhe imposto uma linguagem
que nao lhe é natural, impedindo-a, de certa forma, de efetuar uma comunicagao gestual-visual
que lhe permitisse trocas sociais e constituicio de sua identidade surda. (GOES, 2002 apud
CUSTODIO, 2012, p.4).

Na década de 70, as novas pesquisas sobre a lingua de sinais aliadas ao descontentamento
proveniente dos fracassos escolares do oralismo, fez surgir uma nova modalidade educacional para
os surdos, a comunicagio total. Essa prdtica abrange uma ampla rede de recursos comunicativos,
tais como: datilologia, gestos, pantomina, desenho, sinais, leitura orofacial, escrita etc. “A frase

de ordem nos Congressos Nacionais era: nao importa a forma, o que importa é o que o contetido

passe”. (SOUZA, 1996, p.8 apud CUSTODIO, 2012, p.4).
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Atualmente o modelo adotado pela comunidade surda ¢ o bilinguismo, no qual a lingua
de sinais ¢ a lingua natural para os surdos (L1), e o portugués é a segunda lingua na modalidade
escrita (L2). Neste contexto bilingue Skiliar (2005), propée uma mudanga no olhar do ouvinte
em relagio ao surdo, no intuito de evitar uma “ouvintizagio pedagdgica”. Durante anos
oprimidos com o fracasso escolar, dificultando a aquisi¢io da sua lingua natural, qualificagao

profissional, construgao da sua identidade e constitui¢io da sua cidadania. (SKILIAR, 2005,
apud CUSTODIO, 2012, p.4).

Essa estigmatizac¢ao e as dificuldades de inclusao e reconhecimentos dos surdos perpassa
também o cendrio brasileiro, no qual a histéria dalingua de sinais (Libras) se mistura com a histéria
dos surdos. Até o século XV os surdos eram mundialmente considerados como ineducdveis. A
partir do século XVI, com mudangas nessa visio acontecendo na Europa, essa ideia foi sendo
deixada de lado. Teve inicio a luta pela educa¢io dos surdos, na qual ficou marcada a atuagio de
um surdo francés, chamado Eduard Huet. Em 1857, Huet veio ao Brasil a convite de D. Pedro
II para fundar a primeira escola para surdos do pais, chamada na época de Imperial Instituto de
Surdos Mudos. Com o passar do tempo, o termo “surdo-mudo” saiu de uso, por ser um termo

incorreto, mas a escola persistiu e funciona até hoje, com o nome de Instituto Nacional de

Educacao de Surdos — a famosa INES. (BOGAS, 2016).

A lingua de sinais — Libras foi criada, junto com a INES, a partir de uma mistura entre
a Lingua Francesa de Sinais e de gestos jd utilizados pelos surdos brasileiros. Ela foi ganhando
espago pouco a pouco, mas sofreu uma grande derrota em 1880. Um congresso sobre surdez em
Milao proibiu o uso das linguas de sinais no mundo, acreditando que a leitura labial era a melhor
forma de comunicagdo para os surdos. Esse fato nao fez com que parassem de se comunicar por

sinais, mas atrasou a difusao da lingua no pais. (BOGAS, 2016).

Com a persisténcia do uso e uma crescente busca por legitimidade da lingua de sinais,
a Libras voltou a ser aceita. A luta pelo reconhecimento da lingua, no entanto, nao parou. Em
1993 comegou uma nova batalha, com um projeto de lei que buscava regulamentar o idioma

no pais. Quase dez anos depois, em 2002, a Libras foi finalmente reconhecida como uma lingua

oficial do Brasil. (BOGAS, 2016).

Os sinais de Libras sdo uma combinacio de configuragées de mao, movimentos e de
pontos de articulagao, locais no espago ou no corpo onde os sinais sao feitos também de expressoes
faciais e corporais que transmitem os sentimentos que para os ouvintes sao transmitidos pela

entona¢ao da voz, e juntos compdem as unidades basicas dessa lingua. (GESSER, 2016).

Assim, nos termos da Lei 10.436/02 entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras
a forma de comunica¢io e expressao, em que o sistema linguistico de natureza visual-motora,
com estrutura gramatical prépria, constituem um sistema linguistico de transmissao de ideias e

fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil.

3 O UNIVERSO DA SURDEZ E SUAS PECULIARIDADES

E necessdrio discutir sobre a surdez e as suas implicagdes para a pessoa com essa condigao
sensorial. Tal discussao propicia o conhecimento de singularidades no desenvolvimento de

surdos, permitindo com isso uma andlise mais consistente da sua repercussiao no processo de
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qualificagdo e no desenvolvimento de competéncias para o trabalho, competéncias, essas que

envolvem nio s6 conhecimentos, mas, sobretudo, atitudes.

Pensa-se, muitas vezes, que a Unica diferenga entre um surdo e um ouvinte seja o fato
de um poder ouvir e o outro nao; isso quando nao rotulam, erroneamente, o surdo de “mudo”
ou “surdo-mudo”. Essa forma de pensar mantém o discurso hegemoénico do ouvinte no qual

cabe aos surdos, caracteristicas que indicam uma negatividade — o nao ouvir e o nao falar.
(ARAUJO, 2002, p.18).

Sob essa ética, a surdez representa, portanto, uma auséncia, no sujeito, da capacidade
de ouvir e expressar-se através dos signos constituidos pela palavra oralizada. Assim, o surdo ¢
considerado uma pessoa deficiente, por nao ouvir e, por conseguinte, nao falar a lingua mae. No
entanto, conceituar a surdez dessa forma ¢é desconsiderar um valioso sistema de signos outros

que nio os da fala. Trata-se da lingua de sinais que, no caso do Brasil, é representada pela Lingua

Brasileira de Sinais — LIBRAS. (ARAUJO, 2002, p.18).

Tém se instituido a visao da cultura surda, apoiadas por comportamentos, valores,

atitudes, padrdes cognitivos e praticas sociais dos surdos que diferem das dos ouvintes. (BUENO,

1999 apud ARAUJO, 2012, p. 20).
Nesse mesmo sentido, Skiliar (1998a, p.53) citado por Aradjo (2012, p.19), enriquece

discorrendo sobre o que é identidade cultural:
[...] conjunto dessas caracteristicas pelas quais os grupos sociais se definem como grupos:

aquilo que eles sdo, entretanto, ¢ insepardvel daquilo que nio sao, daquelas caracteristicas
que os fazem diferentes de outros grupos”. Como no caso das diferencas entre os grupos

de surdos e de ouvintes. (SKLIAR, 1998a, p.53).

Em face do exposto, fica evidente que qualquer estudo, como o que aqui se pretende,
envolvendo sujeitos surdos, precisa selecionar elementos especificos para definir o seu universo.
No caso desta pesquisa, levou-se em conta a esfera do campo do trabalho, envolvendo pessoas

surdas e sua inclusio nesse mercado de trabalho.

4 O AMPARO LEGAL: A LEI DE SURDOS, A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS
E A LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Diante do contexto contemporineo capitalista em sua fase neoliberal é que se dd
a inser¢do do surdo no mercado de trabalho formal, tendo sua maior representagio com a
aprovacao das Leis n° 8.112 de 11 de Dezembro de 1990, que garante o direito de pessoas com
deficiéncia de se inscrever em concurso publico tendo o direito assegurado de 20% das vagas,
“cujas atribui¢oes sejam compativeis com a deficiéncia de que sio portadoras’; e a Lei 8.213
de 24 de Junho de 1991 (Lei de Cotas), que determina a reserva de vagas para pessoas com

deficiéncia ou beneficidrios reabilitado, entre 2 a 5% junto as empresas privadas com mais de

100 funciondrios. (PASTORE, 2000, p.47 apud CUSTODIO, 2012, p.7).

Nos termos da Lei n® 8.213/91, a obrigatoriedade de contrata¢ao para preenchimento

de cota de pessoas com deficiéncia nas empresas ocorre na seguinte propor¢io:
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Art. 93 - a empresa com 100 ou mais funciondrios estd obrigada a preencher de dois a
cinco por cento dos seus cargos com beneficidrios reabilitados, ou pessoas portadoras de
deficiéncia, na seguinte proporgio:

Até 200 funcionarioS.......ceevueennnn. 2%
de 201 a 500 funcionirios........... 3%
de 501 a 1000 funcionirios......... 4%

de 1001 em diante funciondrios... 5%

A empresa que ndo respeitar essa lei corre o risco de ser multada pelas fiscalizacoes
realizadas pelo Ministério da Economia, no qual foi incorporado o antigo Ministério do Trabalho
e Emprego, por meio de auditores-fiscais (art. 36, § 5°, do Decreto n° 3.298/99), e ainda ser
ré em agoes judiciais. O valor das infragdes varia de acordo com o nimero de funciondrios
que a empresa mantém e o numero de pessoas com deficiéncia que ela deixa de contratar

(CUSTODIO, 2012, p.8):

I- Para empresa com 100 a 200 empregados multiplicar-se-d o niimero de trabalhadores
portadores de deficiéncia ou beneficidrios reabilitados que deixaram de ser contratados
pelo valor minimo legal, acrescido de zera a 20%.

II-Para empresas com 201 a 500 empregados, multiplicar-se-4 o nimero de trabalhadores
portadores de deficiéncia ou beneficidrios reabilitados que deixaram de ser contratados
pelo valor minimo legal, acrescido 20 a 30%.

III-Para empresas com 501 a 1.000 empregados multiplicar-se-4 o numero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficidrios reabilitados que deixard de ser
contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 30 a 40%.

IV- para empresas com mais de 1.000 empregados, multiplicar-se-4 o ndmero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficidrios reabilitados que deixaram de ser
contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 40 a 50%.

§1° O valor minimo legal a que se referem o inciso I a IV deste artigo é o previsto no art.

133 da Lei n°8.213, de 1991.

§2° O valor resultante da aplicacdo dos pardmetros previstos neste artigo nao poderd
ultrapassar o mdximo estabelecido no art.133 da Lei n°8.213, de 1991 (Portaria n°
1.199, de 28 de outubro de 2003).

O artigo 10, inciso V da Lei 8.213/91 determina valor minimo da multa, sendo
reajustado anualmente (CUSTODIO, 2012, p-8):
I-deR$ 1.195, 13 a 1.434,16 para empresas de 100 a 200 empregados;
IT — de R$ 1.434,16 a R$ 1.553,67 para empresas de 201 a 500 empregados;
III — de R$ 1.553,67 a R$ 1.673,18 para empresas de 501 a 1.000 empregados;
IV —de R$ 1.673,18 a R$ 1.792,70 para empresas com mais 1.000 empregados.
Diante deste contexto, muitas empresas contratam surdos e pessoas com deficiéncia
apenas para evitarem multas, submetendo-os a cargos que nio exigem muita qualificagio e com

baixos saldrios, sem qualquer reconhecimento das suas especificidades e das suas qualificacoes

diferenciadas para o exercicio de determinadas atividades.
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A contratagio de surdos e pessoas com deficiéncia ainda ¢ infima, permeada pelo
preconceito, e ainda depara-se com a falta de conhecimento das empresas em relagio as

adequagoes a serem feitas para o recebimento destes funcionrios. (CUSTODIO, 2012, p.8).

Com a criagdo da Lei que estabelece cotas para a inclusao do profissional portador de
deficiéncias nas organizagées, criou-se um impasse: De um lado a lei obrigando as organizagoes
a fazerem contratagdes de profissionais portadores de deficiéncias, e do outro essas mesmas
organizagoes enfrentando uma série de problemas de cardter estrutural, educacional e social que
dificultam essa inclusdo. E, no meio dessa discussao fica o individuo portador de deficiéncia, que
sem ter culpa de sua condi¢io, continua na maioria das vezes pagando sozinho uma conta que

deveria ser dividida entre o estado, a empresa e a sociedade. (RODRIGUES, 2006, p.1).

Se por um lado o papel do estado é dar condigoes para que o individuo se prepare para
uma vida social digna, por outro lado também se espera do individuo o esfor¢o para desenvolver

suas habilidades, e da empresa/organizagao que tenha uma responsabilidade social para a absor¢ao

desse individuo capacitado. (RODRIGUES, 2006, p.1).

Além disso, vislumbra-se um mercado de trabalho competitivo, que exige cada vez mais
dos profissionais o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias. E, se para os “ditos
normais”, conseguir um posto de trabalho estd dificil, pode-se imaginar a situagio ainda mais
preocupante quando se fala em mercado de trabalho para pessoas portadoras de deficiéncias
multiplas, como fisica, visual, auditiva, mental ou orginica. (RODRIGUES, 2006, p.1).

Pode-se observar agdes do governo em relagdo a questdo da pessoa portadora de
deficiéncia, no sentido da legislagao protetiva a discriminagio, juntamente com a obrigatoriedade

de contratag;éo nas empresas.

Por serem considerados “deficientes” os individuos sao vistos pela sociedade e na maioria
das vezes por seus préprios familiares como responsabilidade do governo, que tem por obrigacio
de manté-los, e até preferem que eles continuem sendo mantidos assim, como uma forma de
protegdo contra preconceitos, discriminagao ou segregagao. Muitos buscam uma aposentadoria
por invalidez, e isso as vezes acaba aumentando ainda mais o problema, ji que faz com que o
individuo se sinta ainda mais incapaz e entregue a sua prépria sorte. (RODRIGUES, 20006, p.4).

A Lei 12.435/2011, em vigor desde 07/07/2011, mudou vérios artigos e adicionou
outros dispositivos a Lei n°8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social ou LOAS). Entre as
principais alteragdes consta o beneficio de presta¢io continuada-BPC, no valor de um saldrio
minimo mensal A pessoa com deficiéncia “e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover sua prépria manuten¢io nem de té-la provida pela sua
familia”. Trata-se de beneficio intransferivel ap6s a morte do seu titular. (CUSTODIO, 2012,
p.6).

Segundo a LOAS o surdo que recebe o beneficio de prestagao continuada - BPC, por
nao se tratar de uma aposentadoria, deverd passar por uma avaliagao a cada dois meses, caso seja
constada alguma irregularidade o beneficio serd cancelado. No Brasil, a maiorias das pessoas
com deficiéncia que recebem o BPC, preferem executar trabalhos informais para complementar
a renda como: pedintes de rua (principalmente cegos e portadores de limitagoes fisicas), camel6s
que trabalho irregularmente, vendedores de bilhetes de loteria, distribuidores de adesivos

nos semaforos e os que pedem dinheiro em nome de entidades que cuidam de portadores de
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deficiéncia, do que arriscarem no mercado de trabalho formal e perderem o beneficio. Mesmo

aqueles que nao possuem o BPC e, nao conseguem trabalho ou estio desempregados, nao possuem
alternativa a nio ser assumir o trabalho informal. (PASTORE, 2000, 2pud CUSTODIO, 2012,

p.7).

De acordo com Pastore (2000, p.19), citado por Custéddio (2012, p.9), fica “clara a
fragilidade” das politicas impostas pela lei ao surdo e a pessoa com deficiéncia inseridos ao
mercado de trabalho, que sao estigmatizados como doentes pelos empregadores e pela sociedade,
que definem as pessoas com deficiéncia de maneira preconceituosa, da seguinte maneira:

[...] como incapazes para comandar o cotidiano de uma casa, trabalhar, ganhar dinheiro,

ser independente, ter um carro, etc. Entretanto, a infelicidade estd muito mais no
imagindrio social do que na cabega dos portadores de deficiéncia. (PASTORE, 2000,

p-19).

Como ¢ notério, mesmo ap6s as leis especificas que legitimam o Direito da pessoa com
Deficiéncia ao trabalho, ainda se carece de eficdcia, pois a maioria dos empregadores apenas
contratam os surdos para preencherem a Lei de Cotas, sem se importarem em como funcionard
sua inclusao com os demais funciondrios ouvintes e muito menos sem se preocupar com a sua

progressao de carreira.

5 A INSERCAO DOS SURDOS NO MERCADO DE TRABALHO:
DIFICULDADES E DESAFIOS

A contratagdo dos surdos ocorre predominantemente pela obrigatoriedade da Lei. O que
se observa na prética é que a maior parte dos surdos trabalham sempre nas piores fungdes, em
cargos que exigem baixa qualificacdo, com os saldrios mais baixos e geralmente nos setores de
produgio, e raras vezes trabalham em escritdrios, cargos de geréncia, entre outros. Gladis Perlim
(1998), citado por Santos, Vieira, Faria (2013, p.95) assim corrobora:

A concepgio de que a pessoa com deficiéncia auditiva tenha um nivel de atengio mais
elevado se estende para o ambiente organizacional. Em algumas empresas, existe aimagem
da pessoa com deficiéncia auditiva como produtora bragal de produtividade devido a
ideia de que ela consiga se concentrar com mais facilidade no trabalho sem a distragio
do barulho. No entanto, é um equivoco a ideia de que os cargos operacionais sejam os
mais indicados para os sujeitos surdos em fun¢io de sua atengio concentrada. Muitos
outros cargos podem ser ocupados por eles desde que sejam dadas as oportunidades

para o aprendizado de outras fungées, e, em virtude disso, o acesso a novos cargos seja

garantido nas empresas. (PERLIM, 1998).

E necessirio conhecer mais sobre os surdos para oportunizar uma melhor inser¢ao dos

mesmos no mercado de trabalho.

Apesar das leis que colocam o sistema de cotas como obrigatoriedade de contratagio das
pessoas com deficiéncia terem funcionado como uma vilvula impulsionadora para a abertura de
vagas nas empresas, o nimero de pessoas nessa condigao, que estd participando do mercado de
trabalho, ainda estd muito aquém do que é previsto. Segundo Néri (2003), a Relagao Anual de
Informagoes — RAIS, do Ministério do Trabalho e Emprego mostrou que no ano de 2000, dos 26
milhoes de trabalhadores formais ativos, apenas cerca de 537 mil eram pessoas com deficiéncia,

representavam 2,05% desse total. (NERI, 2003, apud TANAKA, MANZINI, 2005, p.274).



A Inser¢io do Surdo no Mercado de Trabalho, Frente s Politicas Pdblicas de Inclusio 167
Camila Jorge | Graciane Rafisa Saliba

Num pais de estrutura econémica instdvel como o Brasil, com um quadro alarmante
de desemprego, a competitividade para conseguir um espaco no mercado de trabalho ¢ imensa.
Além disso, a falta de informagdes sobre a deficiéncia, aliada a possivel crenca de que seu portador
nao ird corresponder ao ritmo imposto pela produtividade, pode acabar gerando antagonismos
quanto a absor¢io dessa mao-de-obra pelas empresas. (TANAKA, MANZINI, 2005, p.274-
275).

Para Ferreira (1998), citado por Tanaka, Manzini, (2005, p.275), a desinformagao
poderia produzir desconhecimento sobre as reais incapacidades e limitagoes do deficiente e,
também, das suas potencialidades, necessidades, expectativas e sentimentos, o que, de uma
certa forma, acabaria conservando os preconceitos existentes em relacao a essa popula¢ao. Em
realidade, o preconceito é uma atitude negativa que a sociedade estabelece em direcio aquele
individuo que ela considera imperfeito, diferente, estranho, desconhecido e incapaz, fruto das

concepgdes que ela foi construindo ao longo de sua histéria de vida, por meio das informacoes

distorcidas que foi recebendo. (FERREIRA, 1998, apud TANAKA, MANZINI, 2005, p.275).

5.1 NA ENTREVISTA DE EMPREGO

O que se vé na prética é que as empresas nio estao preparadas para receber os surdos
trabalhadores. O primeiro desafio se inicia logo na entrevista de emprego, jd que a empresa nio
possui intérprete nem outra pessoa capacitada para auxiliar, e o surdo sendo oralizado ou nao,
precisa fazer a leitura labial. Entretanto, a maior parte dos entrevistadores falam muito rdpido
e os candidatos surdos tém dificuldade de entender, prejudica o desempenho nos processos

seletivos e cerceando o acesso ao mercado de trabalho.

Alguns surdos geralmente levam pais, irmaos ou outros familiares que compreendem a
Lingua Brasileira de Sinais, e que no momento inicial da entrevista servem de intérpretes para

ajudd-los a conseguir a vaga e facilitar o didlogo com o (a) entrevistador (a).

5.2 OS DESAFIOS DIARIOS NA ROTINA DE TRABALHO, O PRECONCEITO
E A DIFICULDADE NA COMUNICACAO

No que diz respeito a deficiéncia auditiva, é importante salientar que hd diferentes graus
de surdez, os quais interferem na capacidade de comunicagio e compreensao das palavras pelas
pessoas com deficiéncia auditiva. Tais graus implicam na necessidade do uso da lingua de sinais
e/ou a leitura labial para as pessoas com surdez se comunicarem. A caracterizagio dos tipos
de surdez depende da gravidade do problema que a causou, e estes podem ser de grau leve,

moderado, severo e profundo, conforme a capacidade de percep¢ao e compreensao das formas

acusticas. (LAFON, 1989 apud SANTOS, VIEIRA, FARIA 2013, p.93).

Deve-se considerar as especificidades dos tipos de surdez com as barreiras enfrentadas
pelos surdos, nio se deixando influenciar por fal4cias e senso comum, conforme explica Santos,

Vieira, Faria (2013, p.93):
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O acesso das pessoas com deficiéncia auditiva aos segmentos da sociedade e ao mercado
trabalho implica a necessidade de considerar que as principais barreiras enfrentadas sao,
sobretudo, de ordem sonora, em vez de arquitetdnicas, e a incompreensio ou negagao
desse fato vai de encontro a criagio de alguns mitos e concep¢oes equivocados sobre a
deficiéncia auditiva em si, bem como sobre o cotidiano profissional de uma pessoa com
deficiéncia auditiva. Esses mitos surgem de ideias preconcebidas trazidas pela cultura,
as quais se apresentam carregadas de explicacoes calcadas no senso comum. (SANTOS,

VIEIRA, FARIA, 2013, p.93).

Diferentemente da pessoa com deficiéncia fisica (para as quais as barreiras sao de ordem
arquitetonicas, entre outras), a pessoa com deficiéncia auditiva possui outras necessidades, os

desafios sio sobretudo de ordem sonora.

O processo de comunicagao humana se d4 pelas multiplas linguagens, o qual abarca um
conjunto de manifestagoes verbais e nao verbais, cujo principal objetivo é promover a integracao
entre as pessoas, ¢ sendo o veiculo principal de transmissio e compartilhamento de ideias,
cognigoes, sentimentos e estados afetivos. (NUNES, 2006 apud SANTOS, VIEIRA, FARIA,
2013, p.93).

Quando se priva a pessoa com deficiéncia auditiva da lingua de sinais, isso a destitui de
sua identidade cultural, limita sua comunicago e interagio e a afasta do verdadeiro processo de
comunicagio, pois o entendimento da leitura labial nao se d4 por completo. Essa privagao pode
deixar lacunas na compreensao da linguagem, uma vez que “a leitura labial nio é apenas uma
habilidade visual — 75% dela é uma espécie de adivinhagao inspirada ou conclusao por hipétese,
dependendo do uso de pistas encontradas no contexto” (SACKS, 1998, p. 82, apud SANTOS,
VIEIRA, FARIA, 2013, p.94).

No modo de se fazer como sujeito surdo, sua identidade é construida dentro de uma
cultura visual que ¢ disciplinada por uma agio e atuagao visual: “ser surdo é pertencer a um
mundo de experiéncia visual e ndo auditiva’ (Perlim, 1998, p. 56). Essa posigao rompe com a
ideia da pessoa com deficiéncia auditiva dominada pela imposigao da ideologia de uma maioria
ouvinte que impde a linguagem oral como forma de normalizagao dos sujeitos. (PERLIM, 1998,

p. 51-73 apud SANTOS, VIEIRA, FARIA, 2013, p.94).

A lingua de sinais tem fun¢io unificadora no “mundo” dos surdos e, a0 mesmo tempo,
separa os surdos do mundo das pessoas ouvintes. Nesse sentido, pensar a inclusao social das pessoas
com deficiéncia auditiva requer transformagées que vao além da superacio do preconceito e da
discriminagio, incluindo a necessidade de oportunizar intérpretes que viabilizem a comunicagio
entre os ouvintes e as pessoas surdas, criando uma condi¢ao minima para que a distincia entre
as pessoas surdas e os ouvintes seja diminuida. Seguindo essa esteira de pensamento, também ¢é
relevante refletir sobre os casos de pessoas com deficiéncia auditiva que nao utilizam a lingua de

sinais, de tal forma que a no¢ao de inclusao social contemple diversos modos de comunicagao.

(SACKS, 1998, p. 82, apud SANTOS, VIEIRA, FARIA, 2013, p.94).

5.3 AIMPORTANCIA DO INTERPRETE DE LIBRAS PARA O SURDO

O profissional tradutor intérprete de Libras ¢ essencial para intermediar a comunicagao

do surdo com o ouvinte que nao usa ou nio sabe Libras. Também é o intérprete que atua no
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processo de reproduc¢io do contetido, falado ou escrito, do portugués para a Libras, auxiliando
na forma de construgio de conceitos pelo surdo sobre o objeto de estudo, palestra, musica, seja

qual for o contetdo.

Conforme Ronice Miiller de Quadros (2004), a figura do profissional tradutor e
intérprete de lingua de sinais surgiu em atividades voluntirias e amplia sua valoriza¢ao em prol
da cidadania dos surdos:

Em virios paises hd tradutores e intérpretes de lingua de sinais. A histéria da constituigao
deste profissional se deu a partir de atividades voluntdrias que foram sendo valorizadas
enquanto atividade laborais na medida em que os surdos foram conquistando o seu
exercicio de cidadania. A participagio de surdos nas discussoes sociais representou e
representa a chave para a profissionalizacio dos tradutores e intérpretes de lingua de
sinais. Outro elemento fundamental neste processo é o reconhecimento da lingua de

sinais em cada pais. A medida em que a lingua de sinais do pais passou a ser reconhecida
enquanto lingua de fato, os surdos passaram a ter garantias de acesso a ela enquanto

direito linguistico. (QUADROS, 2004, p 12).

Existem vdrios fatos histéricos relevantes sobre a constitui¢io do profissional intérprete

de lingua de sinais, contudo este estudo nao se aprofundard nessa linha.

Nota-se, portanto, que as barreiras no processo de comunicagio imperam e prejudicam
o relacionamento entre as pessoas com deficiéncia auditiva e os ouvintes, inclusive na ocasido
de eventos promovidos pela empresa como treinamentos e palestras, em que a presenca de um
intérprete seria imprescindivel, especialmente no caso de empresas que possuem no seu quadro

de funciondrios pessoas com grau de deficiéncia auditiva de severo a profundo. (SANTOS,

VIEIRA, FARIA, 2013, p.102).

Deve-se reconhecer que a dificuldade na comunicagio entre as pessoas com deficiéncia
auditiva e os ouvintes é um desafio no ingresso ao mercado de trabalho, contudo responsabilizam
o Estado e a familia quanto ao desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas com deficiéncia
auditiva, sem mencionar, em nenhum momento, o papel que as préprias empresas devem
desempenhar nesse sentido. E preciso que agoes de inclusio social comecem efetivamente a

ocorrer nas empresas ¢ consequentemente os mitos acerca da pessoa com deficiéncia auditiva

sejam desfeitos. (SANTOS, VIEIRA, FARIA, 2013, p.102).

E sabido que a comunicagio ¢ um fator essencial para o ser humano e a Lingua brasileira
de Sinais - LIBRAS ¢é uma ferramenta que possibilita a interagio dos surdos. O intérprete de
Libras funciona como o canal comunicativo entre o surdo, o empregador, os colegas de trabalho.
Seu papel é extremamente importante, servir como tradutor entre pessoas que compartilham
linguas e culturas diferentes ¢ efetivar a inclusao. Visto que a maioria das pessoas niao conhecem
ou dominam a Lingua Brasileira de Sinais, é necessdrio o auxilio do intérprete nas mais variadas

situagoes, desde escolas, médicos, farmdcias e quica no emprego.

5.4 HIPOTESES DE AMPLIACAO DA CHAMADA LEI DOS SURDOS

Para que uma sociedade se torne mais justa e igualitdria, respeitando as especificidades, é

preciso que se promova a inclusio das pessoas que sao excluidas do processo social, e desse grupo


https://www.portaleducacao.com.br/cursos/psicologia-2/curso-livre/pedagogia/libras/710
https://www.portaleducacao.com.br/cursos/psicologia-2/curso-livre/pedagogia/interprete-de-libras/1712
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fazem parte as pessoas com deficiéncia auditiva. Essa é uma preocupagio cada vez mais crescente

no cendrio da sociedade de um modo geral.

A preocupagio em promover acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia ao trabalho

j& constava como medida na Recomendagao n° 168, adotada pela Organizacao Internacional do

Trabalho, desde 20 de junho de 1983, com o seguinte item (TANAKA, MANZINI, 2005, p.
290):

A eliminagao de barreiras e obstdculos fisicos e arquiteténicos e de comunicagio que

afetam o local de treinamento e de emprego de pessoas com deficiéncia, bem como livre

circulagao nos ditos locais; padroes apropriados devem ser levados em consideragiao na
construgio de novos edificios e instalagoes publicas. (BRASIL, CORDE).

Entretanto, comegou a vigorar como instrumento legal a partir da promulgacio da
Constitui¢ao Federal de 1988, com amparo no Decreto n° 3.298/99 (BRASIL, 1999), e refor¢ada
pela Lei n.c 10.098/00 (BRASIL, 2000), que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a eliminagdo de barreiras e obstdculos no mobilidrio urbano, na construgao e reforma

de edificios e nos meios de transporte e de comunica¢io. (TANAKA, MANZINI, 2005, p.290).

Porém, o que se observa é que mesmo fazendo parte da obrigagio constitucional, a
prépria administragio publica acaba nio cumprindo com as determinagoes que ela mesma
estabeleceu em relagao A acessibilidade. Ainda existem dificuldades nos meios de transporte
e barreiras arquitetdnicas nas vias publicas, principalmente no que se referem as calgadas,

estacionamento de veiculos, placas de sinalizagdo, semdforos de pedestres sonoros para cegos.

(TANAKA, MANZINI, 2005, p.290).

Defende-se a ampliagio da chamada Lei dos Surdos no sentido de ser obrigatério o
auxilio de intérprete em empresas, escolas, hospitais e consultérios médicos e principalmente no

local de emprego.

Como jd foi discorrido, as barreiras no processo de comunicagio imperam e prejudicam
o relacionamento entre as pessoas com deficiéncia auditiva e os ouvintes, inclusive na ocasido
de eventos promovidos pela empresa como treinamentos e palestras, em que a presenca de um
intérprete seria imprescindivel, especialmente no caso de empresas que possuem no seu quadro

de funciondrios pessoas com grau de deficiéncia auditiva de severo a profundo. (SANTOS,

VIEIRA, FARIA, 2013).

Nessa mesma linha defende-se também o ensino obrigatério de Libras nas escolas, de
modo a promover a inclusdo. As dificuldades dos surdos sdo um problema real do Brasil, tanto
que j4 foi até tema de reda¢ao no ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio em 2017. Além
disso, um antncio do Ministério Pablico do Trabalho que, segundo o site do MPT, foi publicado
em 2010, abordou um quarto aspecto da questio: o fato de surdos seguirem excluidos por causa

do preconceito, mesmo que tenham a formagdo educacional necessdria para entrar no mercado

de trabalho. (MORENO, 2017).
Segundo Tomazini, (1996) citado por Wallerius, Bissani, (2015, p.7), o trabalho pode

ser considerado como a principal atividade humana, ¢ nele onde o ser humano se integra, se
sente parte da sociedade como cidadio, além de conseguir sua subsisténcia para si mesmo e sua

familia:
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O trabalho ¢ atividade vital para 0 homem, fazendo emergir a prépria humanidade que
existe dentro dele, o trabalho define a condigao humana e situa a pessoa no complexo
de representagoes sociais, definindo a posi¢ao do homem nas relagées de produgio, nas
relagées sociais e na sociedade como um todo. A quebra de atitudes excludentes em
relagio aos portadores de deficiéncia exige a mudanca do sistema escolar para um modelo
de escola inclusiva que facilite ao portador de deficiéncia no mundo de trabalho e com
isso caminha-se a mudangas onde a exclusdo de pessoas com deficiéncias estd se tornando
passado, para uma realidade gradual de inclusio onde se habilita para o trabalho em
consonancia com a realidade de mercado e do potencial da pessoa (TOMAZINI, 1996).

Deve-se sempre buscar a extingio de atitudes de exclusdo em relagio as pessoas com
deficiéncia, nao somente os surdos, mas de qualquer tipo. Caminhando rumo 4 uma sociedade

de inclusao efetiva.

Foi aprovada pela comissao de Educagao a proposta que torna obrigatério que as escolas
publicas brasileiras oferegam o ensino de Libras (Lingua Brasileira de Sinais), sendo a matricula

facultativa para os alunos. A proposta foi apresentada pelo deputado Diego Garcia, Projeto de

Lei 2040/11. (REVISTA EXAME - ABRIL, 2019).

Essa lei torna obrigatério que as escolas ofertem o ensino de Libras desde a educagao
basica. Serd , pois, uma grande impulsionadora para uma educagao inclusiva e que proporcione
os direitos basicos de educagio para todos. Mesmo sendo a segunda lingua oficial do pais, a
Libras ainda é pouco falada pela grande maioria, o que resulta na falta de comunicag¢io com as

pessoas que possuem deficiéncia auditiva e, consequentemente, na sua exclusio da sociedade.

(REVISTA EXAME - ABRIL, 2019).

Existe uma necessidade real de profissionais capacitados na drea de educacio inclusiva,
essa educacio precisa existir a partir da educagao bdsica e por toda a vida escolar do aluno. A

presenga de pessoas que disponham desse conhecimento vai alavancar o nimero de pessoas

surdas na escola. (REVISTA EXAME - ABRIL, 2019).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A dificuldade na comunicacio entre as pessoas com deficiéncia auditiva e os ouvintes

¢ clarividente, e incrementa a discriminacio e obstaculiza o ingresso dos surdos no mercado de

trabalho.

A obrigatoriedade legal imposta pelas cotas ndo modifica a educagio e o pensamento
social, e, apesar do aumento das contratagdes de surdos para se evitarem as multas, as empresas
nao se preparam para receber esses trabalhadores, persistindo a obstaculiza¢io para permanéncia

dos surdos nas empresas.

Ha que se repensar as condigoes de trabalho para essas pessoas, para que possam
efetivamente ter o direito ao trabalho, com implementacio real da cidadania. Apura-se que nio
somente o Estado é o responsdvel pelo custeamento, mas também a familia deve incentivar o
desenvolvimento profissional, e é essencial uma abordagem educativa nas empresas, que tém
papel fundamental no reconhecimento da qualidade do trabalho dos surdos, os quais, inclusive,

podem se destacar em algumas atividades laborais dadas as suas especificidades.
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As possiveis hipSteses e solugdes para essa situagio consistem na promogao de politicas
publicas mais atuantes; a promogao da capacitagio profissional para os surdos, tanto na educagio
quanto nas empresas; uma estrutura fisica para que surdos e demais funciondrios ouvintes possam
se desenvolver na empresa, sendo produtivos e permanecendo no emprego; o ensino obrigatério

de Libras nas escolas; e especialmente a busca pela eliminacio dos estigmas sociais.

O preconceito em relagao a inclusio escolar, social e de trabalho sio barreiras para
os surdos. A obrigatoriedade legal e protecao trazida pelas leis n° 8.213/91, n° 10.436/02,
n° 10.098/00, n° 12.435/2011, n°8.742/93, n° 7.853/89 e decreto n°® 3.298/99 devem ser

efetivadas, e nio meramente normas obrigacionais sem processo de conscientizagio social.

As atitudes discriminatérias devem ser eliminadas através da sensibilizagao geral
e educagio da sociedade de forma que possibilite a convivéncia com a diversidade humana.
Nenhum ser humano ¢ igual ao outro, mas todos devem ser tratados com respeito e inclusao,

independente das diferencas fisicas, bioldgicas, de raca, etnia, de sexo.

Naio existem duvidas de que a formacgao educacional de surdos é um desafio no Brasil, o
que ocorre devido nao sé a negligéncia governamental, mas também ao preconceito e processo
de exclusio da sociedade, inclusive com o impasse da permanéncia dos deficientes auditivos nas
escolas. A precdria condigio de educagao ofertada aos surdos no pais faz persistir a discrimina¢ao
e a falta de qualificacdo desses trabalhadores, e acaba por favorecer a dificuldade de insercio
inclusive na seara laboral. Vislumbra-se que a discriminagao contra surdos é reflexo da valorizacio
dos padrdes criados pela consciéncia coletiva, com criagio de padroes de normalidade e exclusio

das minorias.

Cabe, pois, ao Ministério da Educacio, criar um projeto inclusivo, para ser desenvolvido
nas escolas, com promocio de palestras, apresentagoes artisticas e atividades lddicas a respeito
do cotidiano e dos direitos dos surdos, uma vez que agoes culturais coletivas tém imenso poder
transformador - a fim de que a comunidade escolar e a sociedade no geral, por conseguinte,

conscientizem-se.

Enfim, a obstaculiza¢io da inclusio dos surdos desde a formacio educacional até o preparo
social e organizacional nas empresas acarreta a persisténcia da discriminagao desses trabalhadores,
e, apesar da obrigacao legal, a educacio e a superagao do preconceito e da discriminagao ainda
demandam politicas publicas e propagacio das ideias igualitdrias, além do reconhecimento das

especificidades e benesses dos trabalhadores surdos.

E imprescindivel que o Poder Publico destine maiores investimentos 4 capacitagio
de profissionais da educa¢io especializados no ensino inclusivo e as melhorias estruturais nas
escolas, com o objetivo de oferecer aos surdos uma formagao mais eficaz. Ademais, cabe também
a0 Estado incentivar a contratagio de deficientes por empresas privadas, por meio de subsidios

e Parcerias Pablico-Privadas, objetivando ampliar a participagao desse grupo social no mercado

de trabalho.

E, somente assim os deficientes auditivos alcangardo as melhores oportunidades para
exercicio do direito ao trabalho e efetivo exercicio da cidadania. Dessa forma, serd possivel

reverter um passado de preconceito e exclusio e efetivar a inclusdo e a cidadania.
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