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Resumo: O presente artigo procura evidenciar a existéncia
de uma crise no Poder Judicidrio Brasileiro, e as medidas
publicas de resolu¢io adequada de conflito que foram
aplicadas para tentar solucionar essa grande cultura do litigio.
Ao aprofundar-se em métodos autocompositivos, como a
conciliagio eamediagio, evidencia-se que o agir comunicativo,
conforme desenvolvido por Jirgen Habermas, pode exercer
uma influéncia positiva significativa. A aplicagio de suas
teorias no contexto do Direito Processual Civil oferece uma
fundamentagdo teérica consistente para aprimorar praticas
que dependem do consenso entre as partes, promovendo
solugbes mais eficazes, justas e legitimas. O artigo utiliza
uma abordagem hermenéutica e qualitativa para interpretar
a autocomposi¢io sob o olhar do agir comunicativo de
Habermas. Como resultado, é possivel constatar que o agir
comunicativo de Habermas, centrado na busca do consenso,
conecta a autocomposi¢o a uma base racional e democritica,
promovendo o didlogo e o comprometimento mutuo para
solugoes justas e legitimas de conflitos.

Palavras-chave: cultura do litigio; resolucdo de conflito;
autocomposi¢ao; agir comunicativo.

Abstract: This article aims to highlight the existence of a
crisis in the Brazilian Judiciary and the public measures for
adequate conflict resolution that have been implemented
to address the prevailing culture of litigation. By delving
into self-compositional methods such as conciliation and
mediation, it becomes evident that communicative action, as
developed by Jiirgen Habermas, can exert significant positive
influence. The application of his theories in the context of
Civil Procedural Law provides a solid theoretical foundation
to enhance practices that rely on consensus between parties,
fostering more effective, fair, and legitimate solutions. The
article adopts a hermeneutic and qualitative approach to
interpret self-composition through the lens of Habermas’s
communicative action. As a resulg, it is possible to conclude
that Habermas’s communicative action, centered on the
pursuit of consensus, links self-composition to a rational
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and democratic foundation, promoting dialogue and mutual
commitment for fair and legitimate conflict resolutions.

Keywords: litigation culture; conflict resolution; self-
composition; communicative action.

1 INTRODUCAO

q sociedade contemporinea enfrenta um crescimento expressivo na litigiosidade

evido 4 maior conscientizagio dos direitos por parte dos cidadios e a diversidade
das relacoes sociais. Contudo, o modelo tradicional de resolucio de conflitos, baseado na
judicializagao, mostra-se insuficiente para atender as demandas em termos de celeridade
e efetividade. O aumento de processos judiciais sobrecarrega o sistema e reflete uma visao
equivocada de que o acesso 4 justica se limita ao ingresso no Judicidrio, deixando de lado a busca

por decisdes qualitativas e socialmente pacificadoras.

Nesse contexto, destacam-se os meios autocompositivos, como conciliagao e mediacio,
e heterocompositivos, como a arbitragem, que complementam o sistema judicial e promovem
a democratizagao do acesso 2 justiga. Essas praticas, incentivadas pelo Cédigo de Processo Civil
de 2015, consolidam um paradigma cooperativo, no qual cidadaos e operadores do Direito

trabalham conjuntamente na busca por solugoes eficientes e harmonizadoras.

A crise no Judicidrio, marcada por morosidade, custos elevados e volume excessivo de
processos, nao é exclusiva do Brasil. Solucoes para superar tais desafios incluem a adogio de
métodos adequados de resolugao de conflitos e o fortalecimento da participacio da sociedade
na administragdo da Justiga, em consonancia com os principios constitucionais. Essa abordagem
visa ndo apenas aliviar a sobrecarga judicial, mas também assegurar uma prestagao jurisdicional

que seja justa, célere e adequada as necessidades da sociedade contemporinea.

Este artigo tem como objetivo examinar a autocomposicio como medida de
desjudicializacdo e explorar sua fundamentagio no agir comunicativo de Habermas. Para
isso, serdo discutidos os desafios da sobrecarga do Poder Judicidrio, a eficicia dos métodos
autocompositivos e a relevancia do didlogo como elemento central para a legitimacao democrdtica

das solucoes consensuais.

Em relagao a metodologia cientifica adotada, o artigo adota uma abordagem hermenéutica
para interpretar a autocomposi¢ao a luz do agir comunicativo de Habermas, destacando como
essa perspectiva tedrica conecta préticas de resolugao consensual de conflitos a uma base racional,
democrdtica e orientada ao entendimento muituo entre as partes envolvidas. A pesquisa adota
uma metodologia qualitativa, com abordagem tedrica e exploratéria, fundamentada em revisao
bibliogréfica das obras de Habermas e de autores contemporineos que discutem a crise do

Judicidrio e os métodos adequados de resolugao de conflitos.

O estudo estrutura-se em trés partes principais: inicialmente, discute-se o impacto da
sobrecarga judicial no acesso a justica (tépico 2). Em seguida, aborda-se a autocomposi¢ao como
uma estratégia eficiente para superar a crise do Judicidrio (tdpico 3). Posteriormente, analisa-se o

agir comunicativo como fundamento tedrico dos métodos autocompositivos (tépico 4). Por fim,
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nas consideracoes finais, reflete-se sobre os avancos e desafios das préticas consensuais, propondo

caminhos para sua consolidagao no cendrio juridico brasileiro.

2 SOBRECARGA DO PODER JUDICIARIO E A TRANSl(;AO PARA UMA CULTURA
CONSENSUAL

Nio se pode duvidar que um Estado Democrético de Direito formado pelos seus trés
poderes estd suscetivel a crises institucionais. Quanto ao poder competente para decidir a aplicacio
da lei, podemos observar que “A judicializacao dos litigios pode ser vista, hodiernamente, como

a causa maior da crise do Poder Judicidrio™'.

Conforme dados do Conselho Nacional de Justica colhidos na 202 edi¢ao do Relatério
‘Justica em Nameros’ o Tribunal de Justica de Sao Paulo, o maior do Brasil, possui 22.517.879
(vinte e dois milhées, quinhentos e dezessete mil, oitocentos e setenta e nove) agoes judiciais
pendentes, e possuem um total de 2.621 (dois mil seiscentos e vinte e um) magistrados®. Se essas
agoes fossem igualmente distribuidas entre os magistrados, cada um teria que lidar com pelo
menos 8.590 (oito mil quinhentas e noventa) a¢oes, evidenciando uma sobrecarga que desafia o

ideal de uma justica célere e efetiva.

Mesmo em um cendrio hipotético no qual nenhuma nova a¢io fosse protocolada, e
assumindo que todos os casos jd tivessem as provas necessdrias para decisoes definitivas, seria
necessdrio que cada magistrado proferisse 20 (vinte) decisoes irrecorriveis por dia durante 429
(quatrocentos e vinte e nove) dias Uteis, para zerar os processos pendentes. Essas suposicoes,
obviamente irrealistas, destacam o impacto da crise do Judicidrio e a urgéncia de solug¢oes

alternativas.

S0 muitas suposi¢oes irrealistas necessdrias para tratar desse fendmeno. Essa crise
institucional provém de uma sociedade massificada no qual “[...] a velocidade dos acontecimentos
nao é compativel com o sistema de justica que se oferta.”®. As causas dessa crise institucional,
contudo, sdo variadas. No entanto, o que se pode assumir com um certo grau de certeza, ¢
que a sociedade vem se tornando cada vez mais complexa. Essa complexidade, por sua vez,
vem superando a vida cotidiana individual e alcangando as relagées interpessoais, gerando
conturbagdes variadas. Kazuo Watanabe ilumina quanto a questao:

A complexidade atinge nio apenas a estrutura da sociedade e as atividades econdmicas
pela multiplicidade de campos de atuacio e pelos conhecimentos especializados que as
atividades reclamam, como também o cidaddo em suas diversas atividades cotidianas
e em sua vida de relagdo presidida pela economia de massa, regulada por um cipoal de

leis e orientada por uma massa assistemdtica de informacoes de todas as espécies, muitas
delas orientadas para um incontroldvel consumismo.*

1 ZANFERDINI, Fldvia de Almeida Montingelli. Desjudicializar Conflitos: Uma Necessdria Releitura do Acesso  Justica.
Novos Estudos Juridicos, Itajai — Santa Catarina, v. 17, n. 2, 2012, p. 238.

2 Conselho Nacional de Justica (CNJ). Justica em Numeros 2023, p. 37.

3 ZANFERDINI, Fldvia de Almeida Montingelli. Desjudicializar Conflitos: Uma Necessdria Releitura do Acesso a Justica.
Novos Estudos Juridicos, Itajai — Santa Catarina, v. 17, n. 2, 2012, p. 239.

4 WATANABE, Kazuo. Acesso 2 Ordem Juridica Justa (conceito atualizado de acesso 2 justica). Processos Coletivos e Outros
Estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 6.
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Como se ndo bastasse a complexidade da sociedade moderna se intensificando pelas
influéncias externas de consumo e de colonizacio do mercado nos modos de vida cotidiana, a
tecnologia também aumentou a “[...] velocidade em que se processam as transformagoes sociais
no mundo contemporineo, cuja percep¢io foge até mesmo ao segmento mais instruido da

sociedade.”.

Nota-se que essa intera¢do do aumento de complexidade social e da influéncia do mercado
capital é o que tém gerado consequéncias como o “[...] incremento assustador de conflitos de
interesses [...] e a “[...] impossibilidade de conhecimento da existéncia de um direito, mormente
orientada 2 aferi¢ao da adequagao entre a ordem juridica e a realidade socioeconémica a que se

destina.” °.

Essas interagdes, entre sociedade e mercado, que tiveram como consequéncia o aumento

de conflito de interesses atingiu o Poder Judicidrio, visto sua atuagdo ativa para resolucio e

mediacio dos conflitos. Essas dinAmicas ndo apenas desafiam o Judicidrio, mas também reforcam

a cultura do litigio, em que direitos sociais percebidos como ameacados levam os cidadaos a

buscar a efetivagao judicial desses direitos. Isso porque para os usudrios da justica dessa cultura

do litigio, “Desde a edi¢ao da Constituicao Federal de 1988, [...] tem sido comum a busca da

sociedade pela efetivacio dos direitos sociais.”. Essa busca logicamente se percebe como um

resultado do sentimento de direitos sociais afetados pelos integrantes da sociedade civil, que se
encontra cada vez mais abalada. Fldvia de Almeida Montingelli Zanferdini assim esclarece.

Hodiernamente estao judicializadas as relagdes interpessoais como um todo. Podemos

mencionar a juridicizacio das relagoes escolares, da satide, na politica, valendo lembrar as

agoes judiciais para concessiao de medicamentos, agoes para se exigir fidelidade partiddria

e daquelas ajuizadas em face de estabelecimentos de ensino por danos materiais e morais

ocorridos em ambiente escolar, questdes que antes eram solucionadas em outras esferas.

Diante desse panorama, mais do que a solu¢io de conflitos, é preciso buscar meios

pacificadores, superando nossa mentalidade individualista, para pensarmos mais no
bem-estar geral da sociedade®.

Chegou-se a conclusao de que é necessdria “[...] uma mudanga na mentalidade dos
operadores do direito, e na sequéncia, dos préprios usudrios da Justica.”. Ou seja, para os

operadores do direito, chegou a hora de “[...] fomentar a cultura da conciliagao.™.

Nesse contexto institucional, o Cédigo de Processo Civil de 2015 trouxe novidades, como
“[...] o reconhecimento, o incentivo e a obrigatoriedade da utiliza¢ao de métodos consensuais no
processo brasileiro.”, ou seja, a prépria lei processual vigente “[...] estimula a solu¢ao consensual

dos conflitos e os coloca num amplo quadro de politica judicidria [...]”"°.

5 WATANABE, Kazuo. Acesso & Ordem Juridica Justa (conceito atualizado de acesso a justica). Processos Coletivos e Outros
Estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 6.

6 WATANABE, Kazuo. Acesso 2 Ordem Juridica Justa (conceito atualizado de acesso 1 justiga). Processos Coletivos e Outros
Estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 6-7.

7 ESTEVES, Joao Luiz Martins. Cidadania e Judicializagao dos Conflitos Sociais. Revista Juridica da UniFil, v. 1, n. 1, p.
118-131, set. 2018, p. 118.

8 ZANFERDINI, Fldvia de Almeida Montingelli. Desjudicializar Conflitos: Uma Necessdria Releitura do Acesso a Justica.
Novos Estudos Juridicos, Itajai — Santa Catarina, v. 17, n. 2, 2012, p. 241.

9 ZANFERDINI, Fldvia de Almeida Montingelli. Desjudicializar Conflitos: Uma Necessdria Releitura do Acesso a Justica.
Novos Estudos Juridicos, Itajai — Santa Catarina, v. 17, n. 2, 2012, p. 239-240.

10 GEVARTOSKY, Hannah. A Realizagio de Audiéncia de Mediagio/Conciliagio Initio Litis no Novo Cédigo de Processo
Civil. Revista de Processo, v. 41, n. 260, p. 415-437, out. 2016, p. 2.
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Nota-se, portanto, que “Os principais fundamentos da justica conciliativa sdo a
pacificacdo, a participacdo das préprias partes na solu¢io do conflito, com a reafirmagao da

democracia participatica e, por fim, a diminui¢io da sobrecarga do Poder Judicidrio.” '

A adogao de métodos consensuais representa mais do que uma solugdo técnica: trata-
se de um novo paradigma para o Direito, em que a pacifica¢io, a participagio ativa das partes
e a reafirmagao da democracia participativa convergem para reduzir a sobrecarga do Judicidrio
e promover a justica social. A efetivacao desses métodos exige a disposi¢ao das partes para o
consenso, o que, segundo a perspectiva de Habermas, pode ser alcancado por meio do agir
comunicativo, que privilegia o entendimento mutuo e a constru¢io racional de solucoes
compartilhadas.

3A AUTOCOMPOSIQAO COMO MEDIDA DE DES]UDICIALIZAQAO

O conflito é um fendmeno inerente as sociedades humanas, intensificado pelas tensées
sociais, econdmicas e juridicas do mundo contemporineo. Historicamente, as formas de resolu¢io
de conflitos evoluiram desde a autotutela até os métodos nao adversariais (autocomposigao)
e adversariais (heterocomposi¢io). Enquanto a autocomposi¢ao, por meio de técnicas como
negociagio, conciliagio e mediagdo, busca solugoes qualitativas e integradoras, os métodos
heterocompositivos, como a arbitragem e a jurisdicao estatal, priorizam a aplicagao técnica do

direito, muitas vezes desconsiderando os impactos emocionais sobre as partes. 2

No contexto atual, métodos consensuais tém se mostrado essenciais para mitigar a
crise do Judicidrio. Paises como Inglaterra, Estados Unidos e Alemanha adotaram reformas
processuais que priorizam prdticas consensuais, reduzindo custos e acelerando a resolugao de
litigios'. No Brasil, iniciativas como a Resolugao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e o Cédigo de Processo Civil de 2015 destacam a importincia da autocomposigao como

instrumento para democratizar o acesso  justica e promover a pacificagao social.

A resolugio de conflitos deve ser tratada como parte de uma politica judicidria mais
ampla, na qual a escolha entre métodos consensuais e adjudicatérios seja pautada pela eficiéncia e
adequagio ao caso concreto. Sob essa perspectiva, o Cédigo de Processo Civil de 2015 e iniciativas
como os Juizados Especiais contribuem para democratizar o acesso a justi¢a, promovendo uma

cultura de pacificagao social e de solu¢oes mais participativas.

O contexto de judicializagio dos conflitos que é percebido no Brasil desde o surgimento
da constituigao cidada, tem gerado um continuo estimulo a “[...] popula¢ao a reivindicar seus

direitos perante o Poder Judicidrio, objetivando ser protagonista na solu¢ao de conflitos.”'. Por

11 GEVARTOSKY, Hannah. A Realizacio de Audiéncia de Mediagio/Conciliagio Initio Litis no Novo Cédigo de Processo
Civil. Revista de Processo, v. 41, n. 260, p. 415-437, out. 2016, p. 2.

12 DIAS, Feliciano Alcides. A (re)vitalizagdo do acesso a justica e o papel dos meios autocompositivos de resolugio dos conflitos.
Juris Plenum, v. 15, p. 105-128, 2019.

13 ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judiciais e alternativas de resolu¢io de conflitos na Inglaterra.
Orientacio e revisdo da tradugio Teresa Arruda Alvim Wambier. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

14 SOUTO MAIOR, Nivea Maria Santos. A Autocomposicio nos Conflitos Judiciais. Revista Eletronica da Faculdade de
Direito de Franca, v. 15, n. 1, p. 271-280, jun. 2020, p. 274.
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consequéncia, o Judicidrio precisou reestruturar-se “[....] de forma a corresponder adequadamente,

em quantidade e qualidade, as exigéncias que tais conflitos trazem.”".

Tem-se observado, entio, um movimento por parte das instituicoes governamentais em
tentar diluir essa cultura do litigio. Pode-se dar como exemplos desse movimento, a formulagao
do Cédigo de Processo Civil em 2015 e a Lei 13.140/2015, assim como resolugoes do Conselho
Nacional de Justi¢a que versam sobre o tema, a exemplo da Resolugao 125, de 29 de novembro

de 2010.

Esse movimento foi impulsionado pelo entendimento de que “[...] para solucionar um
conflito nem sempre serd necessdrio a judicializa¢io do mesmo, como também nao precisa ter
uma Unica parte vencedora.”'®. Assim, busca-se incentivar métodos que devolvam aos litigantes

o protagonismo na solugdo de seus préprios conflitos, promovendo solugdes consensuais.

Dentre esses meios, pode-se observar a solugao de conflito que surge por meio dos préprios

litigantes, uma solu¢io autdbnoma, composta pelas proprias partes, ou seja, autocomposta.

A autocomposigio, portanto, pode ser definida como uma medida de solugao de conflitos
que se alcanga “[...] através de um ajuste de vontades entre as partes, trata-se da devolugio aos

sujeitos de sua titularidade na solu¢io de seu préprio problema.”"”.

Para que ela possa ocorrer, o préprio fundamento da autocomposicao se estabelece
quando “[...] o conflito é solucionado pelas préprias partes, mediante um ajuste de vontades.
Os métodos autocompositivos de solucao de conflitos [...]”, inclusive, se encontram “[...] em

¢

notdria expansao no mundo inteiro.”'®.

Foram estabelecidas, dessa forma, duas categorias autocompositivas, ou seja, situagoes
em que os litigantes produzem e estabelecem sua prépria resolugao, sem a intervencao do Poder
Judicidrio; a mediagdo e a conciliagao.

Media¢ao e conciliagio sio frequentemente confundidas no Brasil, mas possuem
diferencas fundamentais no tratamento e nas técnicas de resolugao de conflitos. Ambas siao formas
consensuais e autocompositivas, mas enquanto a concilia¢o busca a pacificagio por meio de um
acordo sugerido por um terceiro (conciliador), a mediagio tem como foco o restabelecimento
da comunicagio entre as partes para que, com a ajuda do mediador, elas préprias identifiquem
solu¢cbes mutuamente benéficas."

A mediagao, “[...] é uma técnica de solugao de conflitos na qual um terceiro ajuda as

partes a conversar, entender o conflito e buscar, por elas préprias, a solugio.” (Souto Maior, p.

277), ou seja, procura fazer com que este terceiro designado possa encontrar um meio de fazer

15 WATANABE, Kazuo. Acesso & Ordem Juridica Justa (conceito atualizado de acesso  justica). Processos Coletivos e Outros
Estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 7.

16 SOUTO MAIOR, Nivea Maria Santos. A Autocomposigio nos Conflitos Judiciais. Revista Eletronica da Faculdade de
Direito de Franca, v. 15, n. 1, p. 271-280, jun. 2020, p. 272.

17 SOUTO MAIOR, Nivea Maria Santos. A Autocomposi¢io nos Conflitos Judiciais. Revista Eletronica da Faculdade de
Direito de Franca, v. 15, n. 1, p. 271-280, jun. 2020, p. 273.

18 SOUTO MAIOR, Nivea Maria Santos. A Autocomposi¢io nos Conflitos Judiciais. Revista Eletronica da Faculdade de
Direito de Franca, v. 15, n. 1, p. 271-280, jun. 2020, p. 276.

19 DIAS, Feliciano Alcides. A (re)vitalizagio do acesso a justica e o papel dos meios autocompositivos de resolugio dos conflitos.
Juris Plenum, v. 15, p. 105-128, 2019.
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com que os litigantes encontrem a decisao por si s6, agindo entao “[...] como um facilitador na

busca de um denominador comum entre as pretensoes das partes.”.

J4 a segunda categoria, se trata de “[...] uma forma de solugao de conflitos em que as
partes, por meio da a¢o de um terceiro, chegam a um acordo, solucionando a controvérsia.” Na
concilia¢do, portanto, age esse terceiro de maneira mais intervencionista, pois “[...] o conciliador
terd a fun¢do de orientd-las e ajudi-las, fazendo sugestées de forma que melhor atendam aos

interesses dos dois lados em conflito.” %'

No contexto do Cédigo de Processo Civil de 2015, a conciliagao ¢ incentivada desde
a fase inicial do processo (art. 334), com o objetivo de promover acordos que podem ser
homologados judicialmente, adquirindo forca de sentenca. Jd a mediagio, regulamentada pela
Lei n° 13.140/2015, visa ndo apenas resolver o conflito imediato, mas também prevenir futuros
problemas, preservando e fortalecendo os relacionamentos.”” Por isso que a mediagao deve-se
valer de “técnica mediante a qual sdo as partes mesmas imersas no conflito quem tratam de
chegar a um acordo com a ajuda do mediador, terceiro imparcial que nio tem faculdades de
decisao”.?

Apesar de préximas, diferem os métodos de autocomposi¢io (mediagio x conciliagio)
nesse nivel de intervengao, pois na conciliagao “o conciliador propée saidas para a solucio da

lide, o que nio temos na mediagao.” **

A principal distingao reside na abordagem: o conciliador é mais propositivo, sugerindo
solugdes, enquanto o mediador facilita o didlogo sem interferir diretamente no contetido do
acordo®. A mediacio se destaca como um processo reflexivo e colaborativo, em que as partes,
com o auxilio do mediador, constroem solu¢des baseadas em suas reais necessidades, promovendo

a restaurago das relacoes e uma convivéncia pacifica.”

Em suma, a mediagio, ao aprofundar o entendimento do conflito e priorizar a
autonomia das partes, consolida-se como um espago democrdtico, intermediando as formas
tradicionais de autocomposigao e as solucoes adversariais. Enquanto a concilia¢io pode limitar-
se a solucdo imediata, a mediagdo propde uma abordagem mais ampla e transformadora, visando
a sustentabilidade das relagoes sociais.”

No entanto, nos meios autocompositivos, se encontra presente sua substincia
fundamental, pois as partes possuem ainda “[...] autonomia no que diz respeito a solugao

proposta, tendo a liberdade de aceitar ou nao o acordo.” .

20 SOUTO MAIOR, Nivea Maria Santos. A Autocomposi¢io nos Conflitos Judiciais. Revista Eletronica da Faculdade de
Direito de Franca, v. 15, n. 1, p. 271-280, jun. 2020, p. 277.

21 SOUTO MAIOR, Nivea Maria Santos. A Autocomposi¢io nos Conflitos Judiciais. Revista Eletronica da Faculdade de
Direito de Franca, v. 15, n. 1, p. 271-280, jun. 2020, p. 278.

22 DIAS, Feliciano Alcides. A (re)vitalizagio do acesso 4 justica e o papel dos meios autocompositivos de resolugio dos conflitos.
Juris Plenum, v. 15, p. 105-128, 2019.

23 Six, 2001, p. 191.

24 SOUTO MAIOR, Nivea Maria Santos. A Autocomposicio nos Conflitos Judiciais. Revista Eletronica da Faculdade de
Direito de Franca, v. 15, n. 1, p. 271-280, jun. 2020, p. 279.

25 Garcez, 2002.

26 DIAS, Feliciano Alcides. A (re)vitalizagdo do acesso 2 justica e o papel dos meios autocompositivos de resolugio dos conflitos.
Juris Plenum, v. 15, p. 105-128, 2019.

27 DIAS, Feliciano Alcides. A (re)vitalizagio do acesso 4 justica e o papel dos meios autocompositivos de resolucio dos conflitos.
Juris Plenum, v. 15, p. 105-128, 2019.
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Se observa, desta forma, que a disposi¢ao das partes em resolver seu conflito deve estar
presente, é necessdrio que obtenham, no centro desta resolu¢io, uma vontade consensual de

finalizar o litigio.

Dito isso, observa-se que a disposi¢ao ao consenso entre as partes ¢ a chave para a
execugao dos métodos de autocomposicio para solucoes de conflitos, pois somente com as partes
de fato intencionadas em encontrar um meio de solucionar o conflito de maneira consensual,
estabelecendo suas vontades e dispondo de seus pormenores menos relevantes, atingirao a
autocomposi¢ao. A participacio da comunidade para Watanabe, “[...] tém constituido a grande
inovacio desses Juizados™. Esse modelo nao apenas resolve conflitos de forma mais célere e
econdmica, mas também fortalece o papel democratico das partes no processo, promovendo

uma cultura de didlogo e entendimento mutuo.

Assim, a autocomposi¢ao deve ser vista como uma alternativa que nao apenas alivia
a sobrecarga do Judicidrio, mas também transforma a forma como os conflitos sio tratados,
privilegiando o entendimento racional e a cooperagdo. Sua eficicia reside na capacidade de
proporcionar as partes um espaco democrético para deliberar e encontrar solugdes que respeitem

suas reais necessidades e interesses, com base nos principios do agir comunicativo.

4 O AGIR COMUNICATIVO COMO FUNDAMENTO RACIONAL DOS METODOS
AUTOCOMPOSITIVOS

O agir comunicativo, central na teoria de Jiirgen Habermas, fundamenta-se na ideia de
que os individuos, ao buscarem o entendimento mutuo por meio do didlogo, criam condigdes
para a construgao de consenso e para a legitimagao das normas sociais. Essa abordagem destaca a
importancia do discurso racional, onde os participantes, em igualdade de condigées, apresentam

argumentos livres de coer¢ao, visando alcancar acordos baseados em discursos racionais.*

O método de autocomposi¢io para solugio de conflitos possui como substrato
fundamental uma disposicao ao consenso, sustentada por interagdes comunicativas entre as
partes envolvidas. Essa forma de agir comunicativo fomenta a criagao de solugdes consensuais

que refletem as reais necessidades dos litigantes.

No contexto da autocomposi¢ao, a conciliagio e a mediagao ressoam diretamente com o
agir comunicativo, pois ambos os métodos privilegiam a interagao dialégica entre as partes para
solucionar conflitos. Diferentemente da solugao adversarial, que frequentemente reforga posigoes
polarizadas, os meios autocompositivos oferecem um espaco para que as partes compreendam os
interesses subjacentes ao conflito, buscando um consenso que harmonize os interesses individuais
e coletivos. Assim como no agir comunicativo®, esses métodos centralizam-se no didlogo aberto

e colaborativo como base para a resolugao de disputas.

Direito de Franca, v. 15, n. 1, p. 271-280, jun. 2020, p. 279.

29 WATANABE, Kazuo. Acesso 4 Ordem Juridica Justa (conceito atualizado de acesso a justica). Processos Coletivos e Outros
Estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 8.

30 HABERMAS, Jiirgen. Facticidade e validade. Tradugdo: Felipe Gongalves e Rurion Melo. Sao Paulo: Editora Unesp, 2020.

31 HABERMAS, Jiirgen. Teoria do Agir Comunicativo, vol. 1: racionalidade da agio e racionalizagio social. Trad. Paulo Astor
Soethe; vol. 2: sobre a critica da razio funcionalista. Trad. Flavio Beno Siebeneichler. Sio Paulo: Editora WMF Martins
Fontes, 2012.
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O agir comunicativo, descrito como uma forma de coordenagao de acoes orientada
a0 entendimento mutuo, fundamenta a proposta democrdtica deliberativa de Habermas. Por
meio de sua execugio, se estabelece um consenso racionalmente motivado entre a sociedade civil
que, puderam manifestar e firmar suas vontades, e estas, refletem no ordenamento juridico de

determinado Estado Democrdtico, de maneira legitima?.

Para Habermas, esse cardter legitimo s6 pode ser evidenciado quando as normas impostas
aos individuos sio fruto de um processo discursivo democritico, no qual eles participam
ativamente de sua construcdo. Ele propoe que o Direito moderno deve ser permeado por priticas
discursivas que permitam a legitimacio democrdtica das decisdes”. Os métodos autocompositivos
incorporam esse principio ao oferecerem mecanismos de resolugio de conflitos que nao apenas
solucionam disputas, mas também promovem a restauragio do tecido social e a reafirmagio dos

vinculos comunitérios, elementos essenciais para uma sociedade pluralista e democrdtica.

Portanto, o agir comunicativo no contexto da proposta de Habermas seria a utilizagao
“[...] da linguagem orientada pelo entendimento, através da qual os atores coordenam suas agoes
[...]”%*. Este entendimento firmado entre os atores s6 pode ser alcancado quando dispostos a
consensualizarem suas proposicoes e compreenderem seus fundamentos, coordenando suas

agoes para que ambas as vontades possam encontrar o méximo de sua concretizagao.

As formas de vida compartilhadas fornecem um referencial comum que orienta as decisoes
e valores éticos dos individuos, promovendo uma transicio das preferéncias pessoais para um ezhos
coletivo, em que o “nés” molda as percepgoes e valores que impactam diretamente o “eu”. No
entanto, essas obrigacdes morais, vinculadas ao conceito de bem viver, variam amplamente entre
pessoas e contextos, especialmente em sociedades pluralistas, onde a diversidade de tradicoes
e perspectivas pode gerar conflitos de interesses e colisdes entre deveres ou direitos. Embora o
ethos comum favoreca identidades e afinidades entre aqueles que compartilham experiéncias
similares, as sociedades multiculturais contemporineas abrigam multiplas comunidades, cada
qual com seus préprios valores e visdes de mundo, cujas diferencas emergem de forma cada vez

mais acentuada no convivio cotidiano?.

Na autocomposigao, esse pano de fundo comum, formado por valores e tradigoes
compartilhados, pode ser tanto um ponto de partida para o didlogo quanto um desafio,
especialmente em contextos pluralistas, onde as diferengas culturais e éticas emergem de forma

mais evidente.

Em seu livro Consciéncia Moral e Acao Comunicativa, Habermas®® resume os aspectos
mais importantes do conceito de agio comunicativa. Dentre os aspectos por ele resumidos, alguns

possuem mais reflexo na forma de agir dos agentes que fazem parte do processo de entendimento

32 HABERMAS, Jiirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade. volumes 1 e 2. Tradugio: Fldvio Beno Siebeneichler,
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997.

33 HABERMAS, Jiirgen. Facticidade e validade. Tradugdo: Felipe Gongalves e Ririon Melo. Sao Paulo: Editora Unesp, 2020.

34 HABERMAS, Juirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade. volumes 1 e 2. Tradugio: Fldvio Beno Siebeneichler,
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997, p. 28.

35 HABERMAS, Jiirgen. Teoria do Agir Comunicativo, vol. 1: racionalidade da agdo e racionalizacao social. Trad. Paulo Astor
Soethe; vol. 2: sobre a critica da razio funcionalista. Trad. Flavio Beno Siebeneichler. Sao Paulo: Editora WMF Martins
Fontes, 2012.

36 HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agdo comunicativa. Tradugio: Rario Melo, So Paulo: UNESP, 2023.
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e comunica¢ao presentes nos meios adequados de resolugao de conflito, sobretudo, mediacio e
a conciliagio.

O primeiro aspecto mencionado pelo autor, a orientagio voltada ao entendimento e
nao ao éxito, é uma defesa ao tipo de agdo que os atores “[...] aceitam ajustar internamente seus
planos de agao uns em relagao aos outros e s6 perseguir seus respectivos objetivos sob a condi¢io

d d . . d . d . ~ d A . d )’37
€ um acordo, existente ou negociado, a [‘CSPCItO a situagao € das consequencias esperadas. .

Outro aspecto passivel de importa¢ao para os meios de autocomposicio, é de que o
entendimento é o mecanismo de coordenagio da a¢io comunicativa. Esse mecanismo de
entendimento, gera processos que “[...] se dirigem para um acordo que depende do assentimento

racionalmente motivado em rela¢io ao conteido de um proferimento.”.

Ou seja, o entendimento como mecanismo atingird o acordo de maneira consensual
entre os participantes do processo comunicacional, isso porque “O acordo nao pode ser imposto
ao outro lado, nio pode ser conseguido com manipulagio: o que é claramente obtido mediante

influéncia externa nio pode contar como acordo.”™.
Por isso, ilumina Habermas:

O ato de fala de uma pessoa s6 tem éxito se a outra pessoa aceitar a oferta contida nele,
na medida que, mesmo implicitamente, ela toma posi¢io afirmativamente diante de
uma pretensio de validade que, em principio, é passivel de critica.*’

O ouvinte, portanto, deve assumir que os proferimentos do falante possuem validade,

mas, da mesma forma, pode ser questionada em seus fundamentos de veracidade.

Habermas destaca que o deliberante deve compreender o mundo do outro, assim
como o intérprete busca entender o contexto de um texto. Isso requer diferenciar a prépria
compreensdo de um fato da interpretagio do outro, considerando crengas, valores, vivéncias
e intengoes alheias para descobrir o significado de seus argumentos. Na autocomposi¢io, por
exemplo, é essencial compreender os interesses das partes envolvidas, identificando como as
solugdes propostas podem respeitar seus valores, necessidades e contextos de vida, promovendo
um consenso legitimo. Esse processo exige um distanciamento do horizonte individual e uma
ampliagdo da visao, reconstruindo o aprendizado e os fundamentos das perspectivas das partes
envolvidas. Assim, a compreensio se estende além de quem negocia, abrangendo todos os

interessados no acordo e suas necessidades especificas.!

Por fim, Habermas também apontou o aspecto da situacio da acio e situagio de fala que
possuem reflexo nas formas de agir durante meios de resolucio de conflito autocompositivos.
Isso porque, resumidamente, é um agir que os agentes do processo de entendimento adotam,
possuindo “[...] de maneira alternada os papéis comunicacionais de falante, destinatdrio e

4

presentes” *, 0 que ocorre durante a concretizagao das resolugoes de conflito consensuais.

37 HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agio comunicativa. Sio Paulo: UNESP, 2023, p. 218.

38 HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agdo comunicativa. Sao Paulo: UNESP, 2023, p. 219.

39 HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agido comunicativa. Sao Paulo: UNESP, 2023, p. 219.

40 HABERMAS, Jurgen. Consciéncia moral e agdo comunicativa. Sio Paulo: UNESP, 2023, p. 219.

41 HABERMAS, Jurgen. Teoria do Agir Comunicativo, vol. 1. Sdo Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2012.
42 HABERMAS, Jurgen. Consciéncia moral e agdo comunicativa. Sio Paulo: UNESP, 2023, p. 220.
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Esses papéis, Habermas esclarece que “[...] correspondem as perspectivas de participante
da primeira e da segunda pessoa, assim como a perspectiva de observador da terceira pessoa, a

partir das quais a relagao Eu-Tu pode ser observada [...]”**, e dotada de qualidade intersubjetiva.

Habermas argumenta que, em uma moralidade pds-convencional, nao hd mais espaco
para a integracdo normativa com base em principios imutdveis. Nesse contexto, o direito
moderno deve abrir-se a4 argumentagdo moral, garantindo que os destinatdrios das normas
possam se perceber como seus autores, em um processo democratico real. O direito, assim, opera
como um elo entre 0 mundo da vida, com sua linguagem cotidiana, e o sistema, traduzindo
essas diferentes linguagens e facilitando o didlogo entre os dois. Além disso, o direito transforma
o poder comunicativo, baseado no entendimento racional e no consenso de valores, em poder
administrativo, operado pelo sistema burocritico estatal, permitindo que as decisdes politicas
contemplem tanto interesses legitimos quanto o equilibrio social. Dessa forma, o direito impede
que interesses privilegiados predominem no processo administrativo, consolidando seu papel

essencial na integragio democrdtica ¢ na promogao de debates sobre os interesses da sociedade.*

Além dos aspectos selecionados do conceito de Habermas a respeito da agao comunicativa
também pode ser influido suas consideragdes quanto a filosofia hermenéutica. Isso pelo motivo
de Habermas categorizar a atitude perfomativa, elemento crucial para um entendimento comum
entre os individuos que exercem trocas comunicacionais. Primeiro, é bom expor que para
Habermas, a hermenéutica, em uma conversa “[...] é usada pelos participantes com o objetivo
de alcangar um entendimento comum a respeito de uma coisa ou chegar a um ponto de vista

comum.” #

Por isso que “[...] quem participa de processos de comunicagao, na medida que diz algo
e compreendo o que ¢ dito (...) sempre tem de adotar uma atitude perfomativa’. Habermas
esclarece essa forma de agir ao contrap6-la com a atitude objetivante. Por exemplo, “Quem
observa ou opina que “p”, ou quem intenta que “p” seja suscitado, adota uma atitude objetivante

em relagao a algo no mundo objetivo.”

Ou seja, a atitude objetivante, Nnos processos de comunica¢io, possui um carater
afirmativo e j4 inclui seus significados atrelados ao tema em debate. J4 a atitude perfomativa,

assim esclarece Habermas:

A atitude perfomativa permite uma orienta¢do reciproca as pretensoes de validade
(verdade, corre¢io normativa, veracidade) que o falante ergue na expectativa de uma
tomada de posi¢ao sim/nao por parte do ouvinte. Essas pretensoes exigem uma avaliagao
critica para que assim o reconhecimento intersubjetivo de cada uma dessas pretensoes
possa servir como base para um consenso racionalmente motivado. Ao entenderem-se
um com o outro em atitude perfomativa, falante e ouvinte participam ao mesmo tempo
naquelas funcoes que suas agdes comunicativas satisfazem para a reprodu¢io do mundo
da vida comum. ¥

Nesse contexto, a comunicagio deixa de ser um espago unilateral para se transformar

em um processo de constru¢ao compartilhada de sentido. Os interlocutores, ao se reconhecerem

43 HABERMAS, Jurgen. Consciéncia moral e agio comunicativa. Sio Paulo: UNESP, 2023, p. 220.

44 SOUZA, Jessé. A Modernizagio Seletiva: uma reinterpretagio do dilema brasileiro. Brasilia: Editora UnB. 2000.
45 HABERMAS, Jurgen. Consciéncia moral e agio comunicativa. Sio Paulo: UNESP, 2023, p. 60-61.

46 HABERMAS, Jurgen. Consciéncia moral e agio comunicativa. Sio Paulo: UNESP, 2023, p. 62.

47 HABERMAS, Jurgen. Consciéncia moral e agio comunicativa. Sio Paulo: UNESP, 2023, p. 62-63.
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como iguais, assumem uma postura dialdgica que transcende a simples troca de informacoes,
abrindo espaco para a formagio de consensos que respeitam tanto a racionalidade quanto a
singularidade das experiéncias vividas. Esse engajamento mutuo reforga a legitimidade dos
argumentos apresentados, promovendo a compreensao intersubjetiva que é fundamental para a

consolidagio de préticas democraticas®.

Esse consenso racionalmente motivado ¢ resultado das “[...] trés das mais importantes
implicagoes dos procedimentos hermenéuticos”. A primeira, de que os agentes que participam das
agbes comunicativas, em principio, “[...] aceitam o mesmo status que aqueles cujos proferimentos
querem compreender. Eles nio sdo mais imunes em face das tomadas de posigao de pessoas testas

ou de leigos, porém se envolvem em processos de critica reciproca.” .

Ou seja, em um processo de entendimento “[...] ndo hd decisao a priori a respeito de
quem deve aprender com quem”’. Na perspectiva habermasiana, os interesses e a autoconsciéncia
dos participantes enriquecem o debate ao trazer diferentes perspectivas, contribuindo para um
discurso orientado ao entendimento mutuo, em vez de refletirem apenas motivagoes individuais.
No entanto, se a manifestagao da vontade for influenciada por coer¢des externas, ela deixa de
ser autdbnoma, afastando-se da liberdade e da razao, como preconizado por Kant. Para que a
deliberagio seja genuina, é necessirio que a vontade seja interligada a razio, permitindo um

discurso racional e inclusivo, fundamentado na participagao igualitiria de todos os envolvidos.”

A segunda implicagio é de que, tendo em vista que os agentes do processo comunicacional
adotam uma atitude perfomativa, “[...] nio se limitam a abdicar de sua posicao de superioridade
em face de seu dominio de objetivos, mas se encontram, além disso, diante da questao de como
podem superar a dependéncia de suas interpretagoes em relacio ao contexto.” Sendo assim, eles
“Nao podem mais estar absolutamente seguros de que eles préprios e as pessoas testadas em suas

pesquisas compartilham das mesmas suposi¢oes e praticas de fundo.”?

Por fim, é necessdrio a compreensdo dos agentes desse processo de entendimento, de que
“[...] o saber que utilizamos quando dizemos algo a alguém ¢é mais abrangente do que o saber

estritamente proposicional ou relacionado a verdade.” *, motivo pelo qual Habermas esclarece:

Para compreender o que lhes ¢ dito, os intérpretes precisam aprender um saber que
se apoia em outras pretensdes de validade. Por isso, uma interpreta¢io correta nao é
verdadeira simplesmente da mesma maneira que uma proposi¢io que reproduz um
estado de coisas existente; porder-se-ia antes dizer que uma interpretagio correta vai ao
encontro do, se ajusta a ou explicita o significado do interpretandum que o intérprete
deve compreender. **

48 Cf. OLIVEIRA, Ana Jilia Antunes de; SOUZA, Leonardo da Rocha de. Democracia deliberativa e a influéncia da
participagdo na gestao publica no Brasil. Revista Hiimus, v. 14, p. 463-484, 2024. Cf. também SOUZA, Leonardo da Rocha
de. A consideragio dos ausentes a deliberagio ambiental: uma proposta a partir da ética do discurso de Jiirgen Habermas. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2013.

49 HABERMAS, Jurgen. Consciéncia moral e agio comunicativa. Sio Paulo: UNESP, 2023, p. 63.

50 HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e a¢io comunicativa. Sao Paulo: UNESP, 2023, p. 63.

51 HABERMAS, Jiirgen. Téoria do Agir Comunicativo, vol. 1: racionalidade da agdo e racionalizacio social. Trad. Paulo Astor
Soethe; vol. 2: sobre a critica da razio funcionalista. Trad. Flavio Beno Siebeneichler. Sio Paulo: Editora WMF Martins
Fontes, 2012.

52 HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agio comunicativa. Sao Paulo: UNESP, 2023, p. 63-64.
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54 HABERMAS, Jurgen. Consciéncia moral e agio comunicativa. Sio Paulo: UNESP, 2023, p. 64.
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Essas consequéncias decorrentes dos procedimentos hermenéuticos demonstram “[...]
que ‘compreender o que ¢ dito’ exige participagdo e nao meramente observagio.” A concilia¢ao
depende da atitude perfomativa de seus agentes, enquanto que “[...] para fins de mediagio, a

atitude perfomativa tem de se subordinar a uma dnica atitude, a saber, a atitude objetivante.” >

Compreende-se dessa maneira, que a disposi¢io ao consenso, resultado esperado
dos meios alternativos de resolugiao de conflito autocompositivos, é um elemento da agio
comunicativa, que possui aspectos voltados para o entendimento mutuo e pode ser também
encontrada na atitude perfomativa entre os agentes do processo de comunicacio, pois orienta
a inten¢ao dos individuos para resolver seus conflitos, determinando por fim o acordo, o qual

realizou-se de forma justa e equitativa.

O agir comunicativo ¢ a pedra de toque da teoria democrdtica deliberativa de Jiirgen
Habermas, e pode ser importada para forma de ac¢io dos agentes de um conflito que, em

principio, possuem disposicao de consensualizar um acordo e resolver o problema.

Visto que a autocomposigio ¢ uma medida de solu¢do de conflito que se baseia na
vontade entre as partes, demonstra-se que possui legitimidade por ter sido acordado entre os
préprios envolvidos da lide. A relagao entre autocomposi¢ao e agir comunicativo, portanto,
transcende o simples aspecto instrumental de resolver litigios. Trata-se de um exercicio de
cidadania participativa, no qual o didlogo nio ¢ apenas um meio para alcangar o acordo,
mas um fim em si mesmo, contribuindo para a democratiza¢io das relagoes interpessoais e
institucionais. Essa perspectiva insere os métodos autocompositivos no cerne de uma prdtica

juridica transformadora, em que o Direito nio apenas regula, mas também emancipa e integra.

A mudanga de paradigma na autocomposicao exige que as partes envolvidas desenvolvam

trés tipos de compreensoes™:

a) Compreensio de fundamentacio: Para que a autocomposicio seja efetiva, é necessdrio
partir de um contexto compartilhado que oriente o didlogo, como a compreensao prévia da
importincia do consenso para resolver conflitos. Embora esse ponto de partida seja relevante,
ele nao deve ser tratado como imutdvel, pois estard sujeito a avaliagio e ao aprimoramento
por meio do discurso. Essa prética requer justificagoes putblicas e um processo argumentativo
qualificado, onde as razdes apresentadas sejam validadas pela for¢a do melhor argumento e nao

por imposigoes externas.

b) Compreensio de verdade: No processo de autocomposi¢io, os participantes
frequentemente fundamentam suas propostas na correspondéncia com a realidade que percebem,
buscando demonstrar sua validade. No entanto, uma proposta bem fundamentada em um
contexto especifico nio significa que seja universalmente verdadeira. Essa distingdo ¢é essencial
em sociedades pluralistas, onde as justificacoes dependem das circunstincias e dos valores

compartilhados pelos participantes no momento do didlogo.

¢) Compreensio de mundo: A eficicia da autocomposi¢io também depende do
reconhecimento do contexto social dos envolvidos. As partes diretamente afetadas por um

conflito sao as mais indicadas para propor solugées, pois possuem uma visio Unica de suas

55 HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agio comunicativa. Sao Paulo: UNESP, 2023, p. 64-65.

56 HABERMAS, Jurgen. Teoria do Agir Comunicativo, vol. 1: racionalidade da agdo e racionalizagdo social. Trad. Paulo Astor
Soethe; vol. 2: sobre a critica da razio funcionalista. Trad. Flavio Beno Siebeneichler. Sao Paulo: Editora WMF Martins
Fontes, 2012, p. 50-52.
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necessidades e dos impactos das possiveis resolugoes. Isso reforca a relevincia de valorizar as

experiéncias e perspectivas individuais no processo de construgio conjunta de acordos.

Com base nessas compreensoes, a autocomposicao se beneficia de um discurso ideal que
privilegie’:

1) Acordo miituo: A resolugao do conflito deve se basear na busca por consenso genuino,
evitando imposicoes ou solugoes arbitrarias, e levando em conta as diferentes concepgoes de bem

entre os envolvidos.

2) Néo exclusdo: Nenhum participante com capacidade de contribuir deve ser excluido,
e todos devem ter igual oportunidade de apresentar suas ideias e influenciar a construgao do

acordo.

Para alcancar um consenso legitimo, ¢ fundamental que os processos argumentativos
sejam o ponto central da construgio do acordo, promovendo a igualdade de participagao e
a aceitagao das melhores razoes. Assim, a validagao das solucoes autocompositivas deve estar
orientada ao entendimento mdtuo, com base em uma argumentagao que leve em conta os
interesses e valores de todos os envolvidos, em processos argumentativos, sem qualquer tipo de
coer¢io.’®

Em sintese, o sucesso da autocomposicio estd na aplicagao de uma prética discursiva
que privilegie a construgao de solu¢oes baseadas na razio compartilhada, promovendo uma ética

orientada ao didlogo e ao entendimento mutuo entre as partes.

Dessa forma, ficou claro que a disposi¢io ao consenso, principio fundamental do
agir comunicativo estabelecido pelas teorias de Jiirgen Habermas, ¢, ainda que indiretamente,
estimulado e utilizado enquanto realizadas as mediagées ou conciliagdes, ou, pelo menos, assim
deveria ser, eis que detém tamanha qualidade no que tange as solucoes de conflitos que dependem

da formulagio por meio da vontade consensual e comunicativa das partes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Poder Judicidrio estd em uma crise evidente e os nimeros confirmam essa afirmagao. A
institui¢ao ja nao possui mais capacidade de solucionar os pedidos de interven¢ao que partem da

sociedade civil, que diante de tamanha complexidade moderna, adquiriu uma cultura litigiosa.

Este estudo abordou os desafios que comprometem o acesso a justica no contexto da
complexidade social contemporinea e da crise do Judicidrio. A cultura demandista, associada a
formagao tradicional dos operadores do Direito e a uma visio limitada do conceito constitucional
de acesso a justica, contribui para o aumento desordenado da litigiosidade. Como resultado, o
sistema judicial enfrenta sobrecarga, morosidade e custos elevados, prejudicando a entrega de

solugdes efetivas as partes.
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Nesse cendrio, os meios adequados de resolugao de conflitos surgem como alternativas
aos métodos tradicionais, alinhados a terceira onda renovatéria do direito processual civil, descrita
por Cappelletti e Garth. Esses mecanismos, como conciliagio e mediagio, promovem uma
abordagem mais participativa e cooperativa, possibilitando as partes a construcio de solucoes

mutuamente satisfatdrias, em vez de depender exclusivamente da decisdo estatal.

O Cédigo de Processo Civil de 2015 reforca essa perspectiva, incentivando métodos
autocompositivos e heterocompositivos como instrumentos de pacificagio social. Essas préticas
destacam-se por sua informalidade, celeridade e foco na soberania das partes, permitindo uma

resolugao mais personalizada e adequada as necessidades individuais.

A ampliagao desses mecanismos reflete uma mudanga paradigmdtica no acesso 2 justica,
fortalecendo o ideal democrético e promovendo uma cultura de pacificagio. Ao estimular solucoes
consensuais, o Estado cumpre seu papel de garantir um acesso a justica pluralista, dindmico e

efetivo, compativel com os valores do Estado Democritico de Direito.

Dessa forma, o estudo ressaltou que a implementagao de medidas adequadas de solugao
de conflitos se apresenta como um importante caminho para atenuar a crise do Judicidrio,
oferecendo uma saida efetiva e menos burocritica para a resolugao de problemas da sociedade
civil.

Dentre as medidas implementadas, algumas possuem qualidades mais independentes na
forma de atingir o acordo entre as partes que outras, isso porque o acordo entdo atingido é resultado
de uma formagao consensual que resolvem os conflitos de maneira mais eficaz, justa e legitima.
Por se tratar de formas autdnomas de compor um acordo e resolver o conflito, consensualmente
determinado pelos agentes presente, foram denominadas como formas autocompositivas. Tais
métodos autocompositivos destacam-se por sua autonomia, uma vez que os proprios agentes

participantes constroem a solugio, reforcando sua legitimidade e eficicia.

Esses meios autocompositivos, portanto, dependem de uma disposi¢do dos agentes de
consensualmente firmar o acordo que resolve o conflito. Por isso, demonstra-se que os estudos
e as conclusdes de Jiirgen Habermas se aplicam na forma de agir durante essas medidas de

resolucdo de conflito.

Isso porque o agir comunicativo, por ele elaborado, possui como principio fundamental
a disposi¢do ao consenso, que ¢ justamente o resultado a ser alcangado pelo meio de resolugao de
conflito autocompositivo. Os aspectos delineados por Habermas oferecem um suporte tedrico

essencial, conectando a prética da autocomposigao a uma base racional e democrética.

Habermas traz inimeros aspectos que formam o conceito de acio comunicativa, os quais
sa0 dotados de uma esséncia voltada para o entendimento entre as partes, com igual participacao
durante suas trocas comunicacionais, desempenhando diversos papéis de didlogo, vez como
falante, vez como ouvinte, mas sempre como um participante que adota um posicionamento

voltado a consensualizar um acordo.

Além disso, sua filosofia hermenéutica, especialmente a atitude performativa, contribui
para a constru¢ao de uma compreensio mutua, orientando e guiando comunicativamente as

partes para uma solugao racional, justa e legitima do conflito.
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As institui¢oes governamentais entenderam que chegou a hora de implementar medidas
extrajudiciais que estimulam a sociedade para solucionar seus conflitos sem a interven¢io do
Poder Judicidrio.

Apesar dessa compreensao contemporanea do cendrio atual da justiga, o principal agente
ativo responsdvel por isso, ou seja, o individuo que se encontra no meio do conflito, e participa
diretamente do processo de entendimento voltado a resolver um conflito através de um acordo,
deve entender que chegou a hora de agir comunicativamente, assumindo uma postura de didlogo

€ comprometimento com O consenso.
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