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Resumo: O paradigma das tecnologias de informagao e
comunicagdo rompeu com as barreiras de espago-tempo,
possibilitou o acesso a informagio de forma rdpida, a
comunicagio, a satde, a educacio e ao lazer, porém, também
fez emergir uma nova fonte de exclusio: a digital. Assim,
o0 presente artigo tem por escopo analisar a exclusao digital
e o contexto de prejuizos ao livre desenvolvimento da
personalidade daqueles que estio em situagio de exclusio
digital, de formaa responderao seguinte problema de pesquisa:
a exclusio digital ocasiona prejuizos ao desenvolvimento
da personalidade? Para isso, utiliza do método dedutivo,
essencialmente bibliogrifico realizado por meio da pesquisa
de artigos e livros acerca da temdtica, coletados nas bases
dados: EBSCOhost, Google Académico, SSRN, banco de
teses e dissertacoes da USP, SciELO e o Portal de Periddicos
da CAPES.

Palavras-chave: exclusio digital; livre desenvolvimento da
personalidade; tecnologias de informagao e comunicagio.

Abstract: The paradigm of information and communication
technologies has broken the space-time barriers, made
it possible to have access to information quickly, to
communication, to health, to education, and to leisure, but
it has also made a new source of exclusion emerge: digital
exclusion. Thus, this paper aims to analyze digital exclusion
and the context of damages to the free development of
the personality of those who are in a situation of digital
exclusion, in order to answer the following research problem:
does digital exclusion cause damages to the development
of the personality? To do so, it uses the deductive method,
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essentially bibliographical, carried out through research of
articles and books about the theme, collected in the databases:
EBSCOhost, Google Scholar, SSRN, USP’s bank of theses
and dissertations, SciELO, and CAPES’s Periodical Portal.

Keywords: digital exclusion; free development of personality;
information and communication technologies.

1 Introducao

ma das caracteristicas da sociedade atual é a hiperconectividade, relacionada nao
apenas a possibilidade de interagio com pessoas de diversas localidades e uso
massificado das ferramentas tecnoldgicas, mas também as facilidades de acesso a informacao e ao

conhecimento de forma rdpida, bem como de acesso a satide, & educagio, ao trabalho e ao lazer.

Essas atividades de comunicagao e informagio sao possiveis de serem realizadas por meio
das tecnologias de informagao e comunicagio (TICs), que constituem o conjunto de ferramentas
e infraestruturas utilizadas no processamento, gerenciamento, disseminagio e transmissio de
informacdo. Essas ferramentas assumem funcio basilar na tarefa de disseminar informagoes
e conhecimento, bem como de participagao na organizagao social. Desse modo, aqueles que
estao inseridos no contexto das TICs, tém acesso para além de ferramentas tecnoldgicas, mas de

estruturas necessdrias para o desenvolvimento da personalidade e participagao social.

Todavia, a distribui¢ao das tecnologias de informagao nio se dd de forma equitativa,
existindo em razao disso pessoas e grupos em situacio de exclusio digital, ou seja, sem acesso a
internet e as ferramentas de acesso. Diante desse contexto, tem-se como questio de pesquisa a

seguinte problemidtica: a exclusao digital ocasiona prejuizos ao desenvolvimento da personalidade?

Para tanto, a pesquisa se divide em trés secoes, sendo que na primeira se¢ao analisa-se o
fendmeno da exclusao digital no contexto das tecnologias de informagao e comunicagao, tendo
por objetivo conceituar e trabalhar a importancia dessas ferramentas, bem como investigar os
grupos em exclusao digital. Na segunda se¢io da pesquisa, analisa-se o desenvolvimento da
personalidade em um contexto de exclusao digital. Por fim, na dltima segao, trabalha-se a
relagio da exclusio digital e os direitos da personalidade, abordando em especial a necessiria

tutela desses direitos como meio de protegao das pessoas e grupos em exclusio digital.

Utiliza-se o método de abordagem dedutivo, pois parte-se de conclusoes gerais para entao
chegar as premissas particulares. Como técnica de investigagio, emprega a revisao bibliogréfica
nacional e estrangeira nio sistematizada, por meio de artigos, livros, fisicos e eletrénicos,
dissertagoes e teses aplicdveis a temdtica, disponiveis em bases de dados de plataformas nacionais

e estrangeiras, como EBSCObosz, Google Académico, SSRN, banco de teses e dissertagdes da
USP, SciELO e o Portal de Periédicos da CAPES.

A pesquisa se justifica em razao de que a exclusao digital é um dos principais desafios

a ser superado na contemporaneidade, em especial diante da massificagio das tecnologias de

informagio e os prejuizos ao livre desenvolvimento da personalidade.
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2 0 fenomeno da exclusao digital no contexto das tecnologias de informacao
e comunicac¢ao

As tecnologias de informagao e comunica¢do possuem na atualidade a notoriedade
que a ferrovia, o automével e o telefone tiveram em suas respectivas épocas. O acesso a essas
ferramentas simboliza na prdtica o pertencimento a uma nova organizagio social, que se organiza
em torno do digital. Como efeito nio ter acesso a internet e as ferramentas que possibilitam
estar inserido na rede, significa estar as margens da sociedade e impossibilitado de usufruir dos

inimeros beneficios proporcionados pelo ambiente digital.

O conceito das tecnologias de informagao e comunicagio (TICs) tem como caracteristica
“os procedimentos, métodos e equipamentos para processar informagio e comunicagao e surgiram
no “contexto da Revolu¢io Informdtica, Revolugao Telemdtica ou Terceira Revolugao Industrial,
desenvolvidos gradualmente desde a segunda metade da década de 1970 e, principalmente, nos

anos 90 do mesmo século”. !

Também estd relacionado “[...] a todo e qualquer tipo de tecnologia que trate informagio
e auxilia na comunicagio, podendo ser na forma de hardware, software, rede ou aparelhos
eletrénicos em geral””. Desse modo, toda e qualquer ferramenta que intermedeia o processo de
compartilhamento de informagao e facilitagao da comunicagio, é denominada de tecnologia de

informagio e comunicacio.

Ha4, na atual organizagao social, um processo de rearticulagao em volta das tecnologias de
informagdo de comunica¢io, que evidencia as mudangas nos modos de produgao da sociedade.
Sendo assim, a tecnologia da informagao representa hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial,
nesta época a Internet pode ser equiparada tanto a uma rede elétrica, quanto ao motor elétrico,
em razao de sua capacidade de distribuir a for¢a da informagao por todo o dominio da atividade

humana. 3

Sendo assim, é possivel afirmar que a evolugio das tecnologias de informacio e
comunica¢io provocaram mudangas que vao além das dreas de tecnologia e comunicagio,
provocando, também, mudancas em diversas dreas do conhecimento humano, sendo responsaveis
por modifica¢oes de conduta, de costumes, de consumo, no lazer, nas relagoes interpessoais e nas

formas de comunicagao. *

Inobstante os intimeros beneficios propiciados pelo desenvolvimento das tecnologias de
informagio e comunicagio, tais como: o acesso célere a informacao; aos precos de produtos; as
facilidades de compras; as novas oportunidades de empregos; a conexao com pessoas de diversas
localidades a qualquer tempo, hd pessoas que estao sendo privadas dessas facilidades, uma vez

que a distribui¢ao das tecnologias de informagao e comunica¢io nio se dd de forma equitativa.’

RAMOS, Sergio. Tecnologias da Informacio e Comunicagao, Conceitos Bésicos. 2008, p. 5.

ISI-TICs. Instituto de Inovagio Senai Tecnologia da Informagao. Mas afinal de contas, o que é TICS?. 2019.
CASTELLS, Manuel. A Galéxia Internet: reflexées sobre a Internet, negécios e a sociedade. Zahar, 2003.
PEREIRA, Danilo Moura; SILVA, Gislane Santos. As Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs) como
aliadas para o desenvolvimento. Cadernos de Ciéncias Sociais Aplicadas, ano 7, n. 8, 2020, p. 171

5 VICENTINI, Max Rogério; PASCOAL, Valdirene A.; GONZALEZ, Maria Eunice Q. Impactos das
tecnologias informacionais de comunica¢io na conduta: contribui¢des da teoria peirciana de informagcio.

Cognitio: Revista de Filosofia, v. 20, n. 2, p. 431-441, 2019.
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A exclusdo se apresenta como uma questao a ser trabalhada, em especial, no contexto
das tecnologias de informacido e comunicagio, pois as relagdes interpessoais, a cultura, a politica
e o mercado foram transportados para o ciberespaco, o que tem facilitado a execugao destas
atividades, porém, também repercute de forma nao benéfica, quando se tem grupos que nao

estao inseridos nesse contexto.

Segundo os dados mais atuais coletados pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CETIC), referente ao ano de 2021, do total
da populagao 35,5 milhoes de pessoas nio sio usudrios da internet. Esse niimero evidencia que
uma grande parte da populagio brasileira ainda estao as margens digitais, assim como dos dados
coletados pelo érgao é possivel perceber que alguns grupos saos mais atingidos pela divisao
digital, sendo: os grupos da regido Nordeste e Norte, com grau baixo grau de escolaridade, com

renda baixa e da classe social C e D/E.

Assim sendo, dentro da divisao por regido, os dados revelam que na drea urbana 14%
dos sujeitos entrevistados nao s3o usudrios da internet, em contrapartida é de 18% o percentual
de nao usudrios da zona rural. Ainda, concernente ao critério geogréfico, tem-se que os menores
indicadores de acesso a internet estao concentrados na regiao o Nordeste com 78%, seguido do

Norte e Centro- Oeste com 83% e do Sudeste que registra 87%.°

Realizando um comparativo com os indicadores do ano de 2019, verifica-se uma
variagdo de +6 pontos percentuais na regido Sudeste, visto que 75% do total da populagio era
usudrio da internet, j4 em 2021 é de 81% do total da populagao. Na regido Nordeste a variag¢io
¢ de +7 pontos percentuais, uma vez que em 2019 o indicador de usudrios era de 71% e em 2021
¢ de 78%. Na regido Sul a variagao de +8 pp referente as porcentagens de 75% (2019) e 83%
(2021), no Norte, a variagao é de +9 pp (74% — 2019 e 83% — 2021) e no Centro-Oeste tendo
em vista que em 2019 76% do total da populagio entrevistada era usudrio internet e em 2021

chegou-se a 83%, percebe-se um aumento é de +7 pontos percentuais. ’
heg 83%, perceb m aument

Também ¢é possivel notar, um pequeno aumento no ponto percentual de usudrios da
internet entre os que nio sio letrados ou possuem educacio infantil, visto que em 2019 o indice
era de 23% e em 2021 chega-se a 29%. Todavia, entre aqueles que estudaram até o ensino
fundamental houve uma queda de 2 pp com relagao a 2019. Nota-se que mesmo havendo uma
queda nos percentuais dos usudrios com grau de instrugao fundamental, médio e superior, nota-
se que ainda ndo ¢ suficiente para eliminar a diferenga entre os graus de escolaridade, jd que
alcangam 71% (fundamental), 91% (médio) e 94% (superior).®

Ainda, outras fontes de exclusao similares, continuam a ser observados na populagao

das classes C e D/E, pois uma grande parcela permanece em exclusio, pois apenas 66% dos

entrevistados da classe D/E sao usudrios da internet. De igual modo entre aqueles com idade de

6  CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagio e comunicagio nos domicilios brasileiros. TIC
domicilios 2021: Lancamento dos Resultados. Niicleo de Informagio e Coordenacio do Ponto BR. Sao Paulo:
Comité Gestor da Internet no Brasil, 2022

7 CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagio e comunicagio nos domicilios brasileiros. TIC
domicilios 2021: Lancamento dos Resultados. Niicleo de Informagio e Coordenacio do Ponto BR. Sao Paulo:
Comité Gestor da Internet no Brasil, 2022

8 CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagio e comunicacio nos domicilios brasileiros: TIC
Domicilios 2019. Nucleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR. -- 1. ed. -- Sdo Paulo: Comité Gestor
da Internet no Brasil, 2020.
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45 a 55 anos e de 60 anos ou mais chegam 47% pontos percentuais, também, na populacio que
nao possui renda ou recebem até 1 saldrio minimo (75% e 78%, respectivamente), dado que se
comparado com o outro extremo, aqueles que recebem mais de 5 SM até 10 SM (85%) e mais
de 10 SM (97%), ¢é possivel perceber os padroes de exclusao econémica, também no acesso a
internet.’

Observa-se, deste modo, que o nimero de usudrios tem aumentado progressivamente, em
razdo da centralidade das tecnologias de informagao e comunicagao na sociedade contemporanea,
o que faz com que as pessoas priorizem o acesso a essas ferramentas, com a finalidade de estar
dentro da nova organizagio social. Entretanto, apesar desse aumento, a exclusio ocasionada pelo
meio digital no deixou de existir, bem como, percorre os mesmos caminhos das desigualdades
sociais, visto que persistem, no que se refere ao acesso a internet, as diferencas de renda, regiao,

grau de escolaridade, faixa etdria e classe social.

O termo atribuido a esse fendémeno possui diferentes nomenclaturas: em portugués,
os termos mais comuns sdo, exclusio digital, apartheid digital, brecha digital, fissura digital

ou fratura digita. Na literatura anglo-saxa, o termo empregado com maior frequéncia, desde a

década de 1990, ¢ digital divide."

Espinet, Sevilla e Bolivar'' explicam que “uma pessoa é excluida digitalmente quando ¢é
privada do acesso as oportunidades e direitos derivados da utilizagao das TIC ou quando nao estd
habilitada a usufruir das mesmas™'? Isto posto, verifica-se que umas das principais caracteristicas
da economia da sociedade brasileira ¢ o elevado grau de desigualdade de renda e de riqueza. E
possivel, ainda, perceber esse fendmeno tanto pela distribuigao funcional da renda (reparti¢io da
renda nacional entre saldrios e lucros), quanto pela distribui¢io pessoal de renda (distribuicio da

renda pessoal do trabalho segundo o estrato de distribui¢ao)."

Sendo assim, se de um lado o uso das novas tecnologias e suas possibilidades interativas
ampliaram a participagao social, por outro, aumentou a ji existente divisao entre aqueles que
podem ter e utilizar essas ferramentas e aqueles excluidos pelas barreiras econdmicas, sociais,

culturais, educacionais e outras mais.

A compreensao sobre o termo digital divide passou, deste modo, a levar em consideragao
nao apenas as desigualdades de acesso entre os usudrios, mas também a exploragao de outros niveis
de desigualdades e exclusoes, sendo, em razio disso, abordado nos estudos sobre a globalizacio
as pautas acerca da disparidade com relagao aos niveis de desenvolvimento tecnolégico e de

infraestrutura'4.’®

9 CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagio e comunicagio nos domicilios brasileiros. TIC
domicilios 2021: Lancamento dos Resultados. Nicleo de Informagio e Coordenacio do Ponto BR. Sao Paulo:
Comité Gestor da Internet no Brasil, 2022

10 MARQUES, Francisco Paulo Jamil Almeida. Democracia online ¢ o problema da exclusio digital. Intexto, n.
30, p. 93-113, 2014

11 ESPINET, Eva Ortoll., SEVILLA, David Casacuberta, BOLIVAR, Antonio Jesus Collado. La Alfabetizacién
Digital en los Procesos de Inclusién Social. Editorial UOC, 2007, p. 29.

12 “una persona estd excluida digitalmente quando se ve privada de acceder a las oportunidades e a los derechos derivados
del uso de las TIC o quando no tiene capacitacion para disfrutarlas.” (texto no original).

13 MATTOS, Fernando Augusto Mansor. Exclusio digital e exclusio social: elementos para uma
discussao. Transinformacao, v. 15, p. 91-115, 2003.

14 MODARRES, A. Beyond the digital divide. National Civic Review, Denver, v. 100, n. 3, p. 4-7, 2011.

15 VAN DEURSEN, A. J. A. M; VAN DIJK, J. A. G. M. Internet skills and the digital divide. New Media and
Society, London, v. 13, n. 6, p. 893-911, 2011.
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A exclusdo estabelece um padrio de excluidos que se reproduz e atinge os mesmos
grupos. Ou seja, a exclusdo econdmica, cultural, histérica e social tem um mesmo ponto de
convergéncia: a pessoa que permanece fora, mesmo diante dos avangos ascendidos pelas
tecnologias de informagao, das transformagoes dos padroes de producio e de comunicagao.
Diante disso, serd abordado no préximo tépico a relagio entre a exclusao digital e os direitos da

personalidade.

3 Os prejuizos ao livre desenvolvimento da personalidade em razao da
exclusao digital

O entusiasmo ao redor dos avangos das tecnologias de informagio e comunicagio,
atribuindo a essas ferramentas a capacidade de levar a sociedade a um patamar novo de
comunicagio, intera¢io e informacio, pode ocasionar em uma cegueira tecnoldgica. Isso significa
dizer que, na busca por se alcangar uma sociedade tecnolégica, pode-se incorrer no erro de se
esquecer dos problemas reais, vivenciados fora do ambiente digital, como as inimeras formas
de exclusao e desigualdade social, econdmica, educacional, politica e cultural apresentadas nesta
pesquisa.

A aposta na tecnologia como um meio de revolugao sem se preocupar com as questoes
sociais que envolvem a complexa cadeia social, politica, cultural e econdmica, estimula a
manutengdo e criagdo de novas formas de exclusio e desigualdade, como a trabalhada nessa

pesquisa: a exclusao digital.

Tendo em vista que, a rede e as tecnologias de informagio e comunicagio deixaram de
ser somente ferramentas de disseminagio/acesso da informacio e de facilitagio da comunicagio,
constituem meios de interagio e organizagdo essenciais para a sociedade contemporinea em
rede,'® aqueles que estdo em situacio de exclusio ou desigualdade digital, pois vivem em um
contexto de prejuizo ao seu livre desenvolvimento da personalidade, isto porque encontra-se
privado do exercicio da socializagio, de acesso a servicos, a informagio (de forma rdpida), as

ferramentas tecnoldgicas que possibilitam o exercicio da cidadania, e tantos outros.

Todavia, importante ressaltar que nao se estd atribuindo ao acesso e uso das tecnologias
de informagido e comunicagio a condi¢do de férmula mdgica para eliminagao das desigualdades
sociais, econdmicas e outras mais, o que se pretende ¢ demonstrar que na corrida pelo mundo
tecnolégico, existem individuos “no ponto cego”, sendo deixados as margens do novo modelo
de organizagio social, e em razao disso estao sendo prejudicados em seu livre desenvolvimento

da personalidade e em sua integridade psiquica.

A Declaragao Universal de Direitos Humanos deu voz ao livre desenvolvimento da
personalidade no art. 22, assegurando a toda pessoa, na qualidade de membro da sociedade, o
direito a seguranga social e a realizagao, pelo esfor¢o nacional, pela cooperagao internacional e de
acordo com a organizagao e recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais

indispensdveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento de sua personalidade."”

16 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Trad. Roneide Venancio Majer. 23 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
2021

17 ONU. Organizagao das Nacoes Unidas. Assembleia da ONU. Declaragio Universal dos Direitos Humanos.
1948.
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A Declaragio influenciou diversas constitui¢oes que ressignificam a prépria concepgao
de condi¢ao humana e sua dignidade. A titulo de exemplo, Portugal previu no art. 26, inc. 1,
que sio reconhecidos a toda pessoa os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, e outros mais, também a Lei Fundamental da Republica Federal da Alemanha,
por sua vez, ao tratar dos direitos de liberdade, prevé em seu artigo 2°, inciso I que “Todos
tém direito ao livre desenvolvimento da personalidade, contanto que nio lesem os direitos de

terceiros e nao atentem contra a ordem constitucional e os bons costumes”.'®

O livre desenvolvimento da personalidade “[...] advém do reconhecimento doutrindrio
de dois principios fundamentais que coexistem: a liberdade e a igualdade” ** tratando-se de um
“[...] precipicio implicito, cuja vigéncia é comprovada a partir da consagragao da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, III) quanto dos valores fundamentais enumerados no caput do art. 5.°

(i. e., vida, liberdade, igualdade, seguranca e propriedade)” *°

H4 a previsao no Cédigo Civil e na Constituicao Federal acerca da protegio aos
direitos da personalidade que correspondem aos “direitos atinentes a tutela da pessoa humana,
considerados essenciais a sua dignidade e integridade™' sendo atribuidos a esses direitos as
caracteristicas, salvo excegdes, de intransmissiveis e irrenuncidveis, nao podendo o seu exercicio
sofrer limitagio voluntdria, assim como de absolutos (oponiveis erga omnes), de cardter origindrio,

extrapatrimoniais, vitalicios, imprescritiveis e indisponiveis.

Alémdisso, olivredesenvolvimentoda personalidade funda-se natuteladaindividualidade,
englobando, além da tutela da liberdade, a da personalidade e o direito a diferenca. Assim, trata-
se de um direito comunicativo que tem como variante nao apenas a distin¢ao entre as pessoas de
acordo com suas caracteristicas e necessidades, mas também o ambiente em que estdo inseridas

e o grau de condigoes desfavordveis as quais estao submetidas.”

O desenvolvimento da personalidade, para Amartya Sen, vai além do padrio de vida e

satisfagao das necessidades, estd interligado também na liberdade de desfrutar, em suas palavras:

Se a importincia da vida humana nao reside apenas em nosso padrio de vida e
satisfagio das necessidades, mas também na liberdade que desfrutamos, entdo a ideia
de desenvolvimento sustentdvel tem de ser correspondentemente reformulada. Nesse
contexto, ser consistente significa pensar nio sé em sustentar a satisfacio de nossas
necessidades, mas, de forma mais ampla, na sustentabilidade — ou ampliagio —
de nossa liberdade (incluindo a liberdade de satisfazer nossas necessidades). Assim
recaracterizada, a liberdade sustentdvel pode ser ampliada [...] para incluir a preservagao

18 HUPFFER, Haide Maria; PETRY, Gabriel Cemin. (Des) Controle digital de comportamento e a protecio ao
livre desenvolvimento da personalidade: Digital (un) control of behavior and the protection of free development
of personality. International Journal of Digital Law, v. 2, n. 1, p. 111-132, 2021.

19 LUDWIG, Marcos Campos de. O direito ao livre desenvolvimento da personalidade na Alemanha e
possibilidades de sua aplicagio no Direito privado brasileiro. Revista da Faculdade de Direito, v. 19, n. 19, p.
254, 2001.

20 LUDWIG, Marcos Campos de. O direito ao livre desenvolvimento da personalidade na Alemanha e
possibilidades de sua aplicagio no Direito privado brasileiro. Revista da Faculdade de Direito, v. 19, n. 19, p.
524, 2001.

21 TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 26.

22 MENEZES, Renata Oliveira Almeida. O direito ao livre desenvolvimento da personalidade e a tutela da
vontade do paciente terminal. 2015. 186f. Dissertacio (mestrado em Direito) - Faculdade de Direito do
Recife / Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal de Pernambuco,Recife, 201.
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e, quando possivel, a expansio das liberdades e capacidades substantivas das pessoas de

hoje [...].
Sendo assim, o desenvolvimento da personalidade estd ligado & ampliagao das liberdades
e das capacidades substantivas, tendo como liame a ideia de sustentabilidade, pois a garantia do
livre desenvolvimento da personalidade possui importante papel no que diz respeito ao acesso
a bens primdrios, tais como: alimentagao, moradia, educacio, trabalho, satide e acrescenta-se a

internet e as ferramentas interligadas a ela.*

O reconhecimento do livre desenvolvimento da personalidade deve ocorrer sob dois
vieses, o primeiro com relagio a tutela da personalidade, fundada na individualidade e na
liberdade, a partir da protegao da integridade contra atos de terceiros; e o segundo, a liberdade

geral de agdo, concernente a livre decisdo sobre seus préprios atos e omissoes.”

Assim sendo, diante de um contexto de exclusio digital, aqueles que estao em condigao
de exclusio ou desigualdade digital tém sua liberdade de desenvolvimento da personalidade
prejudicado, uma vez que sio privados das facilidades que as tecnologias proporcionam ao
desenvolvimento da personalidade. Sabe-se que um critério absoluto de igualdade jamais serd
alcangado, tendo em vista que as diferengas sao necessdrias para construir a alteridade, todavia
essas diferencas nio se confundem com os padroes histdrico social de exclusio e desigualdade
enfrentados pelas pessoas de classe baixa, sem escolaridade, da drea rural, e de regides especificas

do pais, independente do espago-tempo da sociedade.

A divisao digital nao compreende apenas a falta de acesso a internet, uma vez que “a
exclusio digital ndo ¢ ficar sem computador ou telefone celular. E continuarmos incapazes de
pensar, de criar e de organizar novas formas, mais justas e dindmicas, de producio e distribuicio
de riqueza simbdlica e material”. **Assim sendo, a divisio digital ¢ a condi¢io de a pessoa estar
sendo impedida de pensar, de criar, de organizar, de se desenvolve dentro da rede, assim como
de participar do processo de cria¢io de formas mais equitativa e dindmicas de producao e
distribui¢do de riqueza simbdlica ou material, ou seja, por estar sempre as margens nao lhe é
dado a oportunidade de questionar a forma como a sociedade estd se organizando, bem como

reivindicar seus direitos.”

Deste modo, a auséncia disto, acarreta inevitavelmente em prejuizos ao livre
desenvolvimento da personalidade, em virtude de o sujeito que vive em constante luta com
as diversas fontes de desigualdade, seja social, cultural, politica, como econdémica que precisa
enfrentar diariamente. Assim sendo, é necessdrio converter o olhar, a fim de tutelar o exercicio

de desenvolvimento da personalidade e os direitos da personalidade desses individuos.

23 SEN, Amartya. A ideia de justiga. Trad. Ricardo Doninelli Mendes, Denise Bottmann. Sao Paulo: Editora
Schwarcz, 2011, p. 286.

24 MARCO, Cristhian Magnus de; CASTRO, Matheus Felipe de. As dimensées e perspectivas do direito
fundamental ao livre desenvolvimento da personalidade. Prisma Juridico. Sao Paulo, v. 12, n. 1, p. 13-49,
jan./jun. 2013

25 MENEZES, Renata Oliveira Almeida. O direito ao livre desenvolvimento da personalidade e a tutela da
vontade do paciente terminal. 2015. 186f. Dissertacio (mestrado em Direito) - Faculdade de Direito do
Recife / Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal de Pernambuco,Recife, 2015.

26 SCHWARTZ, G. Exclusio digital entra na agenda econémica mundial. Folha de S. Paulo, Sio Paulo, 18 jan.
2000. Caderno Dinheiro, p. 22.

27 SCHWARTZ, G. Exclusio digital entra na agenda econémica mundial. Folha de S. Paulo, Sio Paulo, 18 jan.
2000. Caderno Dinheiro.
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4 A tutela dos direitos da personalidade da pessoa excluida

As tecnologias possuem reflexos benéficos e nao benéficos, sendo uma das repercussoes
nao benéficas a exclusao digital. Sendo assim, é importante abordar a relagio entre a exclusao
digital e os direitos da personalidade, iniciando a abordagem pela temdtica da personalidade,

perpassando pela concepgio de direitos da personalidade e da tutela desses direitos.

A personalidade possui trés definicoes: o estado de ser uma pessoa, as caracteristicas e
qualidades que formam o cardter distintivo de uma pessoa e a soma de todas as caracteristicas
fisicas, mentais, emocionais e sociais de uma pessoa. Diante dessas trés definigoes, é possivel
extrair que a “personalidade trata de tudo o que faz vocé ser quem ¢ — um individuo dnico, que

¢ diferente, em maior ou menor grau, das outras pessoas”.”®

A personalidade é formada pelo “conjunto das qualidades e relagdes que determinam a
pessoa em si mesma, e em func¢ao da participagio na ordem do ser, de forma tnica e singular.”
* Ou seja, é constituida de atributos, caracteristicas préprias de cada pessoa e formas singulares
de exteriorizagdo, sendo que a protecdo e efetivacio da liberdade individual em desenvolver de
forma livre a sua personalidade e os atributos que a compoem constitui o objeto dos direitos da

personalidade.

O objeto de protecao dos direitos da personalidade sao, deste modo, os “[...] bens
constituidos por determinados atributos ou qualidades, fisicas ou morais, do homem,
individualizado pelo ordenamento juridico.” *°. Nesse sentido, Roxana Borges, explica que o
objeto destes direitos sao as “[...] proje¢des fisicas ou psiquicas da pessoa, ou as suas caracteristicas

. . » <« . . . .
mais importantes”. A autora afirma que: “[...] por meio dos direitos da personalidade se protegem

a esséncia da pessoa e suas principais caracteristicas”.”!

Os direitos da personalidade possuem uma esfera extrapatrimonial & pessoa, onde “o
sujeito tem reconhecidamente tutelada pela ordem juridica uma série indeterminada de valores
nao redutiveis pecuniariamente, como a vida, a integridade fisica, a intimidade, a honra, entre

outros”. 3?

Fernanda Cantali %, ensina que os direitos da personalidade se encontram definidos
naquilo que lhes é mais fundamental, Gnico, inerente (que lhes é dado pelo simples fato de
existir): o livre desenvolvimento do ser e devir. Sao aqueles direitos indispensaveis a vida humana,
as aspiragdes préprias do sujeito, que sdo satisfeitas pela vida, pela integridade fisica/psiquica,

pela honra, pela liberdade, pela privacidade, entre outras prerrogativas.®

28 SCHULTZ, Duane P. Teorias da personalidade: trad. norte-americana: Duane P Schultz, Sydney Ellen
Schultz; trad. Priscilla Lopes. 4. ed. Sao Paulo, SP: Cengage Learning, 2021, p. 1.

29 GONCALVES, Diogo Costa. Pessoa e Direitos de Personalidade. Coimbra: Almedina, 2008, p. 68.

30 SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela. 2. ed. ver. atual e ampl. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2005, p. 87.

31 BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Direitos da personalidade e autonomia privada. 2. ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2007, p. 20.

32 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil: parte geral, v. 1.
Sao Paulo: Saraiva, 2014, p. 186.

33 CANTALI Fernanda Borghetti. Direitos da Personalidade: disponibilidade relativa, autonomia privada e
dignidade humana. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2009, p. 64.

34 FERMENTAO, Cleide Aparecida Gomes Rodrigues.Os direitos da personalidade como direitos essenciais e a
subjetividade do direito. . Revista Juridica Cesumar, p. 241-266, 2006, p. 262.
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Diante disso, tem-se que os direitos da personalidade estao dispostos no Direito
Brasileiro no Cédigo Civil de 2002, em um capitulo exclusivo postulados nos artigos 11 a
21, de forma exemplificativa, bem como no artigo 5°, X da Constitui¢do Federal de 1988,
tutelados como direitos fundamentais. Nesses artigos sao mencionados, tao somente, aqueles
direitos considerados como os mais importantes e de maior influéncia a0 mdnus de preservacio

da dignidade da pessoa humana.”

O objetivo do legislador ao criar um capitulo para os direitos que tem como objeto
de prote¢io os atributos que formam a personalidade, simboliza a modifica¢io do epicentro
normativo, que passou a voltar-se para a tutela do sujeito. Desse modo, a previsao exemplificativa
dos direitos da personalidade denota a necessidade de considerd-los de forma ampliativa, a fim

de abranger a tutela dos atributos que constituem a personalidade humana’

O progresso das tecnologias de informagao e comunicagio suscita problemas novos e
diversificados para as caracteristicas essenciais e constitutivas da personalidade, em face a isso, os
direitos da personalidade conferem ao seu titular o poder de agir na defesa dos direitos essenciais
a sua personalidade, que compreendem os aspectos de ordem fisica (o direito a vida e ao préprio
corpo), intelectual (o direito a liberdade de pensamento, direito de autor e de inventor) e moral
(o direito a liberdade, a honra, ao recato, ao segredo, a imagem, 2 identidade, e ainda, o direito

de exigir de terceiros o respeito a esses direitos).””

Para, Dirceu Pereira Siqueira e Bruna C. L. de Souza, a tutela dos direitos da
personalidade refere-se a tutela do individuo e do livre desenvolvimento de sua personalidade.

Entendem que:

[...] os direitos da personalidade sao direitos essenciais a propria compressao da pessoa,
figurando-se como direitos essenciais a tutela do individuo, da sua personalidade e do
livre e pleno desenvolvimento desta personalidade; Sao direitos que tutelam a pessoa
humana em sua completude, na medida em que cada ser humano ¢ a manifestagao de
sua prépria personalidade e no qual todos os demais direitos dependem de uma tutela
concreta e efetiva dessa personalidade e do livre desenvolvimento delas, sob pena de
sequer existir razio de ser a todos os demais direitos da qual ¢ titular. Sio direitos que
se manifestam como uma tutela essencial para que a dignidade humana seja, de fato,
garantida e concreta a todos. *

Desse modo a tutela e a compreensdo de que os direitos personalissimos nao estao
adstritos a tutela dos direitos de Ambito privado ¢ importante, pois significa afirmar que “ndo se

fecham em um circulo pertencente a tutela de direitos no 4mbito do direito privado, eles devem

35 SANTOS, Luciana Pereira dos; JACYNTHO, Patricia Helena de Avila; SILVA, Reginaldo da. Imprescritibilidade
dos direitos da personalidade. Revista Juridica Cesumar. v. 13, n. 1, p. 379-393, jan./jun. 2013.

36 SIQUEIRA, Dirceu Pereira; LARA, Fernanda Corréa Pavesi. Os direitos da personalidade na era de disrupgoes
tecnolégicas. Revista Juridica (FURB), v. 25, n. 56, p. 31, 2021.

37 AMARAL, Francisco. Direito Civil: Introducio. 3. ed. Rio de Janeiro; Sio Paulo: Renovar, 2000.

38 FERMENTAO, Cleide Aparecida Gomes Rodrigues.Os direitos da personalidade como direitos essenciais e a
subjetividade do direito. . Revista Juridica Cesumar, p. 241-266, 2006.

39 SIQUEIRA, Dirceu Pereira; SOUZA, Bruna Caroline Lima de. Democracia e efetivacio dos direitos da
personalidade: uma relacio de interdependéncia? Revista Brasileira de Teoria Constitucional, v. 8, n. 1, p. 30,
2022.
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compreender todos os direitos essenciais para a tutela da personalidade humana e de seu livre

desenvolvimento”.%°

O ambiente digital, por ser um meio de prolongamento da vida social, reflete na formagao
da personalidade dos sujeitos, uma vez que a exclusao digital impede a sociabilidade e o livre
desenvolvimento da personalidade, atingindo direitos da personalidade como a sociabilidade e
a integridade psiquica.

A sociedade vivencia as repercussoes do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, e
diante desse contexto, ¢ inegdvel a importincia dos direitos da personalidade com a finalidade de
garantir o respeito a vida, a liberdade, a dignidade, a integridade fisica e psiquica, os valores morais
e intelectuais, ou seja, todos aqueles direitos necessdrios ao desenvolvimento da personalidade

humana.!

Com efeito, tem-se como desafios contemporineos a protecio dos direitos da
personalidade frente ao uso calculado dessas ferramentas sobre os atributos da personalidade da
pessoa, sendo necessdrio a tutela dos atributos intrinsecos de cada pessoa, em especial aqueles
que estao em condi¢do de exclusao digital, impedidos de utilizar o ambiente digital, para

desenvolvimento de sua personalidade

Entretanto, para que isso seja possivel, a tutela dos atributos da personalidade deve ser
ampliada, com a finalidade de tutelar o todo da pessoa. Sendo assim, para que haja uma tutela
efetiva do livre desenvolvimento da personalidade a partir dos direitos da personalidade se faz
necessdria “a ampliagao da tutela dos mesmos para além dos direitos individuais”, a fim de

garantir “uma maior efetividade na garantia do “pleno” desenvolvimento da personalidade”.*?

(SOUZA, 2021).

Desta forma, a tutela dos direitos da personalidade no contexto das tecnologias de
informagao e comunicag¢io deve ser realizada sobre a pessoa em sua concretude e diversas formas
de manifestacdo do ser e dever, devendo ocorrer tendo como epicentro a dignidade humana e
o livre desenvolvimento da personalidade, abrangendo para além da protegao fisica, moral e
intelectual, o individuo concreto em suas relagées sociais, a partir da promogao dos direitos que

assegure o desenvolvimento de sua personalidade.

5 Conclusao

Constitui um dos principais desafios da atualidade a exclusio digital de pessoas e
grupos marcados em razao do ambiente digital. A condicio de excluido digital faz com que as
pessoas em condicdo de exclusdo digital se encontrem privadas das facilidades e oportunidades
proporcionadas pelas tecnologias, e isso impacta nos direitos da personalidade e no livre

desenvolvimento da personalidade, visto que pela falta de acesso podem ser ofendidos aqueles

40 SIQUEIRA, Dirceu Pereira; SOUZA, Bruna Caroline Lima de. Democracia e efetivagio dos direitos da
personalidade: uma relagio de interdependéncia? Revista Brasileira de Teoria Constitucional, v. 8, n. 1, p.
30, 2022.

41 FERMENTAO, Cleide Aparecida Gomes Rodrigues.Os direitos da personalidade como direitos essenciais e a
subjetividade do direito. . Revista Juridica Cesumar, p. 241-266, 2006.

42 SOUZA, Bruna Carolina Lima de. Audiéncias piblicas, poder judicidrio e direitos da personalidade.
Dissertacio (Mestrado em Ciéncias Juridicas). Programa de Pés-Graduagio em Ciéncias Juridicas — UniCesumar,
Maringd, 2021.
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direitos que promovem e tutelam a personalidade, sem os quais restaria irrealizada, sao esses: a

sociabilidade, a igualdade, a integridade (fisica e/ou psiquica) e outros mais.

A rede se apresenta a0 mesmo tempo como um avango social e tecnolégico, mas também
como um risco a sociedade, em razdo das diversas repercussdes nio benéficas ocasionadas, em

especial, devido a possibilidade de ser um ambiente de exclusao.

Os dados apresentados na pesquisa, evidenciam que grande parte da populagio brasileira
ainda estd as margens digitais, assim como ¢ possivel perceber que alguns grupos saos mais
atingidos pela divisao digital, sendo estes: os grupos da regiao Nordeste e Norte, com grau baixo

grau de escolaridade, com renda baixa e da classe social C e D/E.

Essas pessoas e grupos, que estdao em condigao de exclusio digital, tém sua liberdade
de desenvolvimento da personalidade prejudicado, uma vez que sao privados das facilidades
que as tecnologias proporcionam ao desenvolvimento da personalidade, em virtude de o sujeito
que vive em constante luta com as diversas fontes de desigualdade, seja social, cultural, politica,

como econdmica que precisa enfrentar diariamente.

Desta forma, diante desse cendrio de prejuizos ao livre desenvolvimento, diversos
direitos da personalidade sao ofendidos, tais como: a liberdade, a sociabilidade e a integridade
psiquica. Assim sendo, se faz necessdrio tutelar os direitos da personalidade desses individuos,
todavia essa tutela deve ser realizada sobre a concretude da pessoa, a fim de abarcar aquilo que
¢ necessirio para o livre desenvolvimento da personalidade. Desta feita, a tutela dos direitos
da personalidade no contexto das tecnologias de informacio e comunicagao deve ser realizada
sobre as diversas formas de manifesta¢do do ser e dever da pessoa, devendo ocorrer tendo como
epicentro a dignidade humana e o livre desenvolvimento da personalidade, abrangendo para
além da protecio fisica, moral e intelectual, o individuo concreto em suas relagoes sociais, a

partir da promocio dos direitos que assegure o desenvolvimento de sua personalidade.
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