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Resumo: Esse artigo busca refletir a inclusio digital como
um direito humano, fundamental e o impacto no acesso a
justica. Indaga-se acerca dos desafios enfrentados por essa
nova ordem social e os reflexos no exercicio da cidadania. A
pesquisa é exploratéria, com abordagem qualitativa, partindo
do conceito de inclusio e exclusio digital, como reflexos
dos novos direitos humanos e fundamentais. Indaga-se
acerca das transformagées da sociedade digital e o necessdrio
pertencimento através de politicas publicas inclusivas,
como nova vertente da vulnerabilidade social, bem como a
importancia dessas novas ferramentas para a compreensao de
um pluralismo social e juridico, na democratizagio do acesso
a justica.
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Abstract: This article seeks to reflect on digital inclusion as
a human and fundamental right and the impact on access
to justice. It asks about the challenges faced by this new
social order and the reflexes in the exercise of citizenship.
The research is exploratory, with a qualitative approach,
based on the concept of digital inclusion and exclusion and
insertion as human and fundamental rights. It asks about
the transformations of the digital society and the necessary
belonging through inclusive public policies, as a new aspect
of social vulnerability, as well as the importance of these new
tools for the understanding of a social and legal pluralism in
the democratization of access to justice.
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Introdugio

Ainclusio digital é um tema bastante discutido nos discursos politico-econémicos,
pois se tornou uma necessidade premente da sociedade atual, condigao para o
exercicio dos direitos civis e acesso a justica. A pesquisa é exploratéria, com abordagem qualitativa,
caracterizando-se como um estudo preliminar na constituigao de hipéteses e novos enfoques.
Para tanto, utiliza-se de levantamento bibliogréfico, bem como andlise de dados e exemplos
que venham a estimular a compreensio. O aspecto qualitativo preocupa-se, ainda, com as
“novas realidades”, que nao podem ser quantificadas, buscando entender a dinAmica das relagoes
sociais. O objetivo é fornecer reflexées, motivos, aspiragoes, valoragio para os fend6menos que se

apresentam.

No caso deste artigo, a discussio é centrada na importincia da inclusio digital para o
acesso 2 justica. A revisao de literatura sobre a inclusao digital respalda-se em pesquisadores de
referéncia internacional, como LEVY (2000) e CASTELLS (2003), entre outros. A discussao
conceitual alia-se a exploragio de dados fornecidos pelo IBGE', bem como legislagdo especifica,
tendo como objeto de investigagao as politicas brasileiras de inclusdo digital e seus reflexos no

ambito do acesso a justica.

Neste trabalho, os conceitos de inclusdo e exclusao digital serao abordados como dois
termos ambivalentes, pois diversos contextos colaboram para a imprecisao conceitual. Quem seria
considerado excluido digital? A simples escassez de insumos tecnolégicos seria uma determinante?
Serd que apenas fatores econdmicos traduziriam a dificuldade de apreensao cultural dos sistemas
digitais? Qual a relagdo com as politicas fiscais e de redistribui¢ao de infraestrutura? A inclusao
digital serd analisada na perspectiva dos direitos humanos e fundamentais, pois o exercicio de
direitos civis encontra-se cada vez mais atrelado as ferramentas tecnolégicas, devendo ser pauta
de politicas publicas e condi¢ao para o desenvolvimento. A discussao acerca da condigio do
desenvolvimento para o acesso a novas tecnologias perpassa no apenas a alta carga tributdria
que envolve o setor, como diz respeito 2 fiscalizagao concorrencial ineficiente, ou seja, nao hd
um controle estatal sobre os produtos oferecidos, ao custo equivalente dos produtos, fatores que
contribuem para a exclusio digital dos brasileiros. As politicas ptblicas sao omissas nos objetivos

e metas do setor para com o interesse publico, estando restritas a um viés arrecadatério.

O papel desempenhado pelo Poder Judicidrio também faz refletir sobre o cendrio do
acesso 2 justica, que se transforma sob a influéncia das novas tecnologias nos meios de solucao
consensual de conflitos, como a mediagao e conciliagio, que se encontram cada vez mais
atrelados a uma ambiéncia digital. O conceito de vulnerabilidade social deve, ou seja, cidadaos

a margem da inclusao digital, ser concebido dentro da perspectiva de cidadania, pois reconhecer

1 Dados fornecidos pelo IBGE. Desigualdades sociais por cor ou raca no Brasil. Estudos e Pesquisas-
Informagao Demogrifica e Socioeconémica, v. 41, 2019. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/
visualizacao/livros/livi01681_informativo.pdf. Acesso em: 09 jun. 2022.


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101681_informativo.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101681_informativo.pdf
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a cibercultura, como novos padroes, produtos, comportamentos e valores ¢ uma realidade e
necessidade premente, e a intervencio estatal, por meio de politicas publicas inclusivas, como
a democratizagao do acesso 2 internet, programas de incentivos aos insumos, serd o desafio das
préximas décadas, sob pena de se aprofundarem as desigualdades sociais existentes. A inclusao
digital vem impactando, ainda, a educagio e as formas de trabalho, como reflexos de uma nova
organizagao social, porém, o presente artigo restringir-se-d 3 analise dos seus aspectos no exercicio

dos direitos civis e do acesso a justica.

-

E necessdria, pois, uma discussao acerca da potencialidade das novas ferramentas
tecnoldgicas, como um caminho alternativo, rdpido e sustentdvel de pluralismo social e juridico,
a exemplo do que acontece com o site Wikipédia e empresas particulares que oferecem servigos
de paralelos digitais de conciliagao, media¢ao e arbitragem, estabelecendo-se uma reflexao sobre
como essas tecnologias impactam as relagoes juridicas privadas. As tecnologias representam mais
do que uma mudanga na execucao de processos de resolugao de disputas, ela transforma a prépria
natureza deles, sob o protagonismo da media¢io, que pode estancar a natureza de algumas acoes

ou deslocar o locus do Poder Judicidrio.

Por fim, discute-se a democratizagao do acesso a justica através da inclusao digital, que
vai além do simples acesso as tecnologias, entendendo a dinidmica de como esse movimento
influenciou os novos formatos de resolu¢io de conflitos, em especial dos conflitos de natureza

privada, sendo condigao para o exercicio da cidadania e do desenvolvimento.

Inclusio e exclusao digital: a apreensao de dois conceitos complementares

Os conceitos de inclusao e exclusao digital envolvem aspectos histéricos, sociais, culturais
e econdmicos que estao interrelacionados. A inclusio digital é uma apropriagao do conceito
de inclusio social, constituindo um reflexo da Declaracio Universal dos Direitos Humanos
de 1948 e nao divisao dos ganhos sociais e econdmicos do Pés II Guerra Mundial. Isto se
acentuou nas décadas de 1980 e 1990 com a difusdo da globaliza¢io econdmica, ou seja, trocas
financeiras, culturais e comerciais sem restrigoes ideolégicas (GONCALVES, 2011). A inclusao
digital aparece, portanto, como uma necessidade humana em crescente progressao, a qual foi
potencializada pela pandemia COVID-19, em que muitos dos servigos ligados a cidadania
precisaram ser exercidos por esses novos canais eletronicos. Esses sao dois termos ambivalentes,

pois onde hd necessidade de inclusio, hd o reconhecimento explicito da exclusio. Nesse sentido,

destaca Marcelo El Khouri Buzato (BUZATO, 2008)

E possivel perceber que todos j& somos irremediavelmente incluidos e excluidos ao
mesmo tempo: o termo inclusio, nesse caso, pretende aludir a possibilidade de subversao
das relacoes de poder e das formas de opressao que se nutrem e se perpetuam por meio
da homogeneizagio, da padronizacio, da imposi¢ao de nossas necessidades ao outro e
do fechamento de significados.
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A exclusdo digital, como a face negativa da inclusdo, tem acentuado desenvolvimento
nessas trés dimensoes: econdmica, cultural, histérica e social. E nao hd uma divisao estanque
entre elas, nem critérios tinicos de admissao. Na dimensio econdmica, ha de se estabelecer
algumas premissas importantes, como por exemplo: existem niveis de exclusio econémica? A

infraestrutura de telecomunica¢oes influencia nesse parimetro?

O IBGE aponta que uma em cada quatro pessoas no Brasil no tem acesso 4 internet.
Em nidmeros totais, isso representa cerca de 46 milhoes de brasileiros que nao acessam a rede
(FREIRE, 2021). Ter computador em casa ou acessar de qualquer lugar repercute nessa dimensao?
O cidadao consumidor pode ter acesso a computadores e aparelhos avangados, mas é o mercado
que define a velocidade de transmissdo (banda larga ou nio), assisténcia técnica, infraestrutura

disponivel, nimero de pessoas atendidas, deixando o critério econdmico, nesse aspecto, pouco

definido.

A exclusao digital cultural lida com um outro parAmetro: a dificuldade de apreensio de
uma nova ambiéncia e essa dificuldade nio faz distin¢ao etdria, de género, de classe econdmica.
Ainda, segundo a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio do IBGE, quase a metade das
pessoas que nao tém acesso a rede (41,6%) diz que o motivo para nao acessar é nao saber usar.
Uma a cada trés pessoas (34,6%) diz nao ter interesse (FREIRE, 2021). Com o avancar da idade,
tendem a negar as tecnologias da informacio e os mais novos restringem a busca de empregos,

e-mails e redes sociais, o que leva a uma apropriacio desigual e resistente.

A exclusdo digital no Brasil é um desdobramento da exclusio social. Embora haja
avangos, aponta o IBGE que em 2016, 59,5% da populacio preta ou parda acessou a Internet,
passando para 65,4% em 2017, ao passo que, na populagio branca, essa propor¢io passou de
71,2%, para 75,5%. A diferenga mais expressiva foi observada no acesso por microcomputador:
61,4% da populagao branca utilizou esse meio, diante de 39,6% da populagio preta ou parda

(IBGE, 2019).

Destaca-se ainda a situacio das pessoas com deficiéncia, enquanto grupo vulnerdvel,
segundo dados do IBGE, cerca de 24% da populagio brasileira possui alguma deficiéncia (IBGE,
2010). A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n.13.146, de 6 de julho de
2015), define pessoa com deficiéncia como aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em intera¢io com uma ou mais barreiras,

pode obstruir sua participagio plena e efetiva na sociedade ( BRASIL, 2015).

Essalei cita, como um dos obstdculos, as barreiras tecnoldgicas e as define como: “barreiras
que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias; ” (Art. 3°, item
IV). Dentre as obrigatoriedades, estao a de que todo site e arquivo digital sejam acessiveis e
reconhecidos por leitores de tela e tecnologias assistivas (Art. 63 e Art. 68) e de que “devem ser
estimulados a pesquisa, o desenvolvimento, a inova¢ao e a difusao de tecnologias voltadas para
ampliar o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias da informagio e comunicagio e as

tecnologias sociais. ” (Art. 78).
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Porém, mesmo com a entrada da lei em vigor e a tentativa de equalizar as diferengas,
ainda existem as desigualdades, principalmente no mercado de trabalho. Segundo dados do
Procon de SP, entre as varejistas, as limitagoes sdo latentes, tanto online quanto offline, como
falta de preparo no atendimento e sites pouco acessiveis (PROCON SP, 2020). Assim, a pessoa
com deficiéncia ainda enfrenta dificuldades para exercer seu direito de consumidor e que os

fornecedores ainda estao despreparados.

Ha4 outra exclusao digital histérica que é a de género, tendo em vista a forma patriarcal
e nao democrdtica do desenvolvimento da internet. Esse tipo de exclusao é ainda mais perverso
em mulheres negras e pobres, por se somarem camadas de desigualdade que se amontoam e
perpetuam. As mulheres possuiam chance 27% menor do que o homem de acessar a internet,
em 2005, porém esse percentual caiu no tempo, 19% em 2008, 10% em 2011. Em 2013, nao
houve evidéncia significativa no diferencial entre homens e mulheres no acesso a internet e em
2014 e 2015, contudo, as mulheres passam a ter, respectivamente, 4% e 19% mais chance de
acessar a internet do que os homens (GUIMARAES; CRUZ; ]ULIAO, 2019). Assim, é urgente

repensar a democratizagao do acesso como um direito fundamental ao desenvolvimento.

A inclusio digital como um direitos humano e fundamental

A democratizagao digital tem sido um tema bastante discutido nos discursos politicos,
tendo em vista a necessidade de a tecnologia estar cada vez mais presente na sociedade. A titulo
de exemplificagdo, a quem pretende ingressar ou permanecer em qualquer posto de trabalho, nos
dias de hoje, ¢ exigido comprovante de vacinagao para a Covid-19, que s6 ¢ possivel mediante
cadastro no aplicativo “Conecte SUS” ou sitio eletrénico disponibilizado pelo governo federal. A
inclusao digital passou a ser um valor que deve ser transformado em direito, estruturado a luz dos
direitos humanos e fundamentais, posto que vem afetando vérios dos exercicios civis indispensaveis
a plena cidadania. Cumpre destacar que, embora os conceitos sejam utilizados imbricados e
como sindnimos, assume relevancia a distingao entre as expressoes “direitos humanos” e “direitos

fundamentais”. Nesse sentido, Ingo Sarlet estabelece a seguinte conceituagao:

Os direitos fundamentais se aplicam para aqueles direitos do ser humano reconhecidos
e positivados na esfera do direito constitucional, ao passo que a expressio “direitos
humanos” guardaria relagio com documentos de direito internacional, independente,
de sua vinculagio com determinada ordem constitucional (SARLET, 2012, p. 133).

Porém, de certa forma, os direitos fundamentais sempre serdo direitos humanos, no
sentido de que o seu titular sempre terd como destinatdrio o “ser humano”, no sentido lato. A
inclusao digital como direito fundamental jd enfrenta um primeiro problema, que é a dificuldade
de apreensdo conceitual. O que seria inclusio digital? O simples acesso a computadores,

smartphone e tablets? E a distribuigao e transmissibilidade de dados setorizada? E a dificuldade de
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apropriacao cultural? Sao ramificagoes desse conceito em enfrentamento. Pierre Levy apresentou

a questao da apropriagio como sendo (LEVY,2000, p.143):

Acesso para todos, sim! Mas nao se deve entender por isso um “acesso ao equipamento’,
nem mesmo um “acesso ao contetido”. Devemos antes entender um acesso a todos os
processos de inteligéncia coletiva, quer dizer, ao ciberespago como um sistema aberto de
autocartografia dinimica do real’, através de expressao das singularidades, de confecgio
do laco social pela aprendizagem reciproca, de livre navegacio nos saberes.

Importante indaga¢io diz respeito a dimensio da inclusio digital como um fator
de sustentabilidade no aspecto social. Deve-se considerar uma posigao proativa que busque,
concomitantemente, a eficiéncia econémica, a preservagio ambiental e a justi¢a ou equidade social,
nao apenas o lucro proporcionado ao mercado. Caso um desses componentes nio seja sustentdvel,
o desenvolvimento geral também nao o serd (ELKINGTON, 2001). A sustentabilidade social
traz oportunidades para o desenvolvimento de novas habilidades, novos processos e novas
capacidades tecnoldgicas, a partir da construgao de redes de confianga, reciprocidade e suporte,

considerando-se as caracteristicas culturais de cada comunidade, buscando-se a igualdade, a

coesio e a inclusio social (OLIVEIRA R.S.; CAVALHEIRO, L. N.; PINTO; G. R, 2019).

O tema tem sido debatido a luz dos direitos humanos e a Organizagao das Nagoes
Unidas, na formulac¢io das metas do milénio, estipulou que os paises, principalmente os mais
pobres, devem adotar estruturas de aprendizado tecnoldgico, empreendendo nas dreas da
tecnologia, ciéncia e inovagdo. A disseminagao da informagio e das tecnologias de comunicagio
e interconectividade global tém grande potencial para acelerar o progresso humano, para
eliminar o hiato digital e desenvolver sociedades do conhecimento®. A Declaragao dos Direitos
Humanos de 1948, em seu art. XXVII, também aduz que “Toda a pessoa tem o direito de tomar
parte livremente na vida cultural da comunidade e de participar no progresso cientifico e nos
beneficios que deste resultam”. Assim, deve-se pensar a apropriacao tecnoldgica a luz dos direitos
humanos, como parte da cultura inserida. A discussdao também se estende na seara dos direitos
fundamentais, que, embora positivados, nio excluem que sejam decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados (art.5°, § 2° da CF). No ordenamento juridico infraconstitucional,
verifica-se a existéncia da Lei 12.965/14 (Marco Civil da Internet), que dispoe sobre Direito
de Acesso a Internet, sendo o acesso a internet um direito de todos e essencial ao exercicio da
cidadania. A inclusao digital é uma necessidade social que nao pode ser ignorada pelos poderes,

devendo ser pauta de politicas publicas como condi¢io desse novo formato de cidadania.

2 A expressao autocartografia dinimica do real, significa dizer que as prdticas e saberes estejam a todos disponives.

3 Nesse sentido, resume o site “Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel”.  Disponivel —em:  https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-
sustentavel. Acesso em: 09 jun. 2022.
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Transformagées sociais politicas piiblicas

As tecnologias da informagio e comunicagio sio fundamentais para as estruturas
da sociedade atual. No contexto da pandemia da Covid-19, em que medidas de isolamento
foram necessdrias, tal dependéncia se tornou evidente, comprovando os prejuizos causados as
pessoas excluidas digitalmente. Hd todo um discurso sobre nao se considerar a urgéncia da
inclusao digital como politica publica, em compara¢io com outros temas também relevantes
como a fome, dgua potdvel, luz, saide, habitagio. Fato é que a Organizagio para Cooperacio e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), que desenvolve uma série de estudos de inclusao digital,

considerou o acesso 2 internet banda larga tao importante, quUanto o acesso a dgua potivel e a luz

(WUNSCH-VINCENT, S.; VICKERY, G, 2012).

A infraestrutura em telecomunicacoes é a base para as tecnologias de informagio e
comunicag¢io, sem a qual nao se pode propor politicas ptblicas de inclusdo digital. Uma discussio
importante diz respeito a privatiza¢io do setor de telecomunicagoes, os quais, monopolizados e
quase sem concorréncia, impdem enormes barreiras as variantes de telefonia por satélite, rddio,
sem fi0, como forma de reserva de mercado, repassando aos cidadaos os altos custos de todo esse

processo.

Assim, a alta carga tributdria que envolve o setor, a fiscalizagao concorrencial ineficiente
e o custo equivalente dos produtos sio fatores que contribuem para a exclusio digital dos
brasileiros. As politicas publicas s3o omissas nos objetivos e metas do setor para com o interesse
publico, estando restritas a um viés arrecadatério. Utilizam um discurso vazio de inclusdo e nio
enfrentam os reais problemas estruturais. Atualmente o setor de telecomunicagoes no Brasil ¢
um dos mais tributados do mundo. S6 em 2020 o setor pagou R$ 60,6 bilhdes em tributos, o
que representou 42% da receita liquida (CONEXIS, 2021).

Ressalte-se que a Lei 14.173/2021, recentemente promulgada, visa a redugao da carga
tributdria de vdrias taxas incidentes sobre o servigo de banda larga via satélite, provido por meio
de antena de pequeno porte, conhecida como VSAT, objetivando ampliar o acesso a internet em
banda larga em todo o pais, principalmente em dreas rurais e regioes isoladas de dificil acesso.*
De nada adianta divulgar agoes governamentais e programas de inclusao, por meio de insumos,
telecentros, banda larga em escolas, software livre, se nio se enfrentar a macroestrutura da
exclusio, como politicas fiscais e de redistribui¢ao de infraestrutura, sob pena de s6 se aprimorar

um discurso de pouca efetividade.

4 Presidente Bolsonaro sanciona lei que reduz encargos de antenas de internet por satélite. A medida visa expandir
0 acesso a internet em banda larga via satélite no territério nacional, atingindo a popula¢io residente em 4reas
rurais, remotas ou geograficamente nio contempladas. Junho. 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/
planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/noticias/2021/06/presidente-sanciona-lei-que-reduz-taxas-para-servicos-
de-banda-larga-via-satelite. Acesso em: 09 jun. 2022.
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Acesso a tecnologia e a justica

A atuagao do Poder Judicidrio faz refletir sobre o cendrio do acesso a justica que se
transforma sob a influéncia das novas tecnologias nos meios de solugao consensual de conflitos,
que se encontram cada vez mais atrelados a uma ambiéncia digital e pode se dar judicialmente
ou extrajudicialmente. O periodo pandémico acelerou todo esse processo, pois tem-se percebido
uma grande dependéncia de todos esses sistemas tecnoldgicos. Devido as regras sanitdrias
vigentes, muitas atividades tiveram que se adequar a essa nova realidade, entre eles a ambiéncia

virtual para a resolugao de conflitos.

Os meios de solugio consensual de conflitos ji se encontram em ambiente digital e a
Resolugao 125/2010 do CNJ (Conselho Nacional de Justica) estabeleceu os parAmetros para
novas solucoes tecnoldgicas. Essa resolucio jd sofreu adaptagdes posteriores, todas no sentido
de aperfeicoamento digital para essas novas praticas. Recentemente, a Resolugao n° 358/2020
do CN]J (Conselho Nacional de Justi¢a) (BRASIL, 2020) prevé solugdes tecnoldgicas para a
resolugio de conflitos por meio da conciliagao e mediagao. Na conciliagao hd a participa¢io mais
efetiva do conciliador que pode sugerir solugées, enquanto na mediagio, o mediador apenas
facilita o didlogo entre as partes, mas sdo elas que apresentam as solugdes. E ainda, a Resolu¢io
n° 335/2020 do CNJ (BRASIL, 2020) que institui a PDPJ-Br (Plataforma Digital do Poder

Judicidrio Brasileiro), num grande ecossistema digital de justica.

A novaambiéncia de resolugao de conflitos se vale das ODR ou Online Dispute Resolution’.
No Brasil, esse movimento se iniciou por volta dos anos 2000, com as primeiras plataformas
eletronicas que visavam a solugio das contendas dentro do universo online, evitando-se a tutela

jurisdicional.

A consumidor.gov é a plataforma eletronica oficial da administragao publica federal e
gratuita, visando a autocomposigao das controvérsias em relagdes de consumo. Segundo dados
da plataforma, somente em 2020 foram finalizadas 1.196.627 (um milhao cento e noventa e
seis mil, seiscentos e vinte e sete) reclamacoes, com indice médio de solucao de 78,34% (setenta

e oito, trinta e quatro por cento) e prazo médio de resposta inferior a 8 dias (BRASIL, 2020).

As serventias cartordrias também estao integradas a essa nova ambiéncia digital. O
CNJ (Conselho Nacional de Justica) instituiu o provimento 46/2015 que obriga os Oficiais e
Registradores a adotarem meios tecnoldgicos para fornecimento de informagdes estatisticas a
Administragio Federal. O CNJ (Conselho Nacional de Justiga) também aprovou o provimento
100/2020 instituindo os atos notariais eletronicos (E-Notariado), inclusive com a possibilidade
do divércio virtual, através da realizagio de videoconferéncia para a identificagio dos requerentes,
bem como assinatura digital dos envolvidos (art.3°) (BRASIL, 2020). Essas propostas representam
um desafio de inclusao digital, pois sem o necessirio reconhecimento do acesso a tecnologia

como direito humano e fundamental, podera restar obstaculizado o préprio acesso a justica.

5 Online Dispute Resolution — Resolugao de Disputas Online de Conflitos
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Cumpre destacar algumas tentativas pontuais, como o Programa Nacional de Apoio
a Inclusao Digital nas Comunidades - Telecentros.BR, que foi instituido desde 2009, através
do Decreto n° 6.991, com objetivo de “desenvolver acoes que possibilite a implantagao e a
manutengdo de telecentros publicos e comunitirios em todo o territério nacional” (artigo
1°, pardgrafo dnico). E o Decreto n® 7.175/2010, que criou o Programa Nacional de Banda
Larga como politica ptblica de promogao e acesso as telecomunicagoes, com a consequente
ampliagdo do acesso 4 internet em banda larga e inclusao digital. Porém, todos esses programas
de democratiza¢io digital esbarram em problemas macroestruturais, como politicas fiscais e de
redistribui¢ao de infraestrutura, sendo apenas a ponta do iceberg do que se apresenta. O acesso a
justica e o acesso a tecnologia, na atual conjuntura da justica digital, sao duas faces indissocidveis

e condi¢ao para o exercicio da prépria cidadania.

Vuulnerabilidade social e o exercicio da cidadania

A cibercultura é um dos temas mais discutidos na atualidade, posto que a sociedade vem
passando por profundas transformagdes sociais e comportamentais. Nesse sentido, discutem-se
novos conceitos como infoexcluidos e vulnerdveis digitais. Sao consideradas infoexcluidas as
pessoas que nao possuem igualdade no acesso a internet (RODRIGUES MOREIRA, 2020).
Também podem ser denominados analfabetos digitais, pois sao “alijados em sua cidadania
duplamente: primeiro porque desconhecem seus préprios direitos ou os mecanismos digitais de
acesso a eles; segundo quando nao tém acesso a internet e nao conseguem, por exemplo, reclamar
seus direitos” (SPENGLER,2018, pp. 219/257). Os vulneraveis digitais sao grupos de pessoas
que ndo possuem acesso a internet, que pode se dar pela insuficiéncia econémica ou dificuldade
de apropriacio da cultura digital. Ou seja, ambos os termos podem significar falta de recursos

ou conhecimento quanto ao uso de tecnologias, ficando 4 margem dos novos exercicios sociais.

Em 11 de abril de 2019, por meio do Decreto n® 9.756, o Governo Federal criou o
portal tnico “gov.br”, dispondo sobre as regras de unificagio de seus canais digitais. Apds a
decretacao da pandemia pela OMS (Organizagao Mundial da Satde) e diante da necessidade do
distanciamento social, a procura pelos servigos digitais aumentou consideravelmente (SOUZA,
2020, p. 143-160). Segundo o sitio de internet do Ministério da Economia, somente no més
de abril de 2020 foram registrados 14 milhdes de acesso no portal Gnico, representando um

aumento de 108% referente ao més anterior, sendo a meta do governo prestar 100% dos servigos
digitalmente até o final de 2022 (BRASIL, 2020).

No contexto atual, “o estar conectado” passa a ser uma vicissitude e uma dependéncia de
sobrevivéncia profissional e social” (PIMENTEL, 2017, p. 13-32.). Muitos servigos essenciais
e indispensdveis ao exercicio da cidadania passaram a ser exercidos dentro do ambiente digital.
Ainda que seja preciso reconhecer o ciberespago, ou seja, um espago de comunicagao em rede, e

a cibercultura que o caracteriza, como uma realidade razao pela qual ¢ urgente a necessidade de
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intervengio estatal por meio de politicas publicas inclusivas, sob pena de aprofundar o fosso das

desigualdades existentes.

Novas ferramentas tecnoldgicas, pluralismo social e juridico

O desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas na comunicagao digital impactou
significativamente a sociedade e o Poder Judicidrio. Apesar de toda essa mudanga comportamental
nas formas de se relacionar, os conflitos humanos nao deixaram de existir e foram ganhando
novos formatos, propondo novas vias de solu¢io. As ODR ou Online Dispute Resolution sao
métodos alternativos de solu¢io de conflitos (negociagao, mediacio, conciliagao, arbitragem)
que acontecem dentro no universo online e ganharam impulso e projegao para mediar conflitos,
principalmente, no universo virtual. O fato é que esses formatos eletronicos de solugio de conflitos,
muitas vezes fora da jurisdiao estatal, fazem pensar sobre a sua potencialidade, deslocando
muitos dos conflitos levados ao Poder Judicidrio, emergindo desse protagonismo uma espécie de
“pluralismo social e juridico”. Conforme pontua Camila Nicdcio, hd uma pluralidade de atores,

arenas de participagdo, procedimentos e direitos. Nesse sentido:

a nio verticalidade, a extensao do espaco retérico, a abertura 2 internormatividade e o
cuidado dos lacos sociais, hd criagio de normas sanciondveis e coercitivas que, embora
nao se refiram necessariamente ao direito oficial, compoem a larga esfera da juridicidade

(NICACIO, 2018, p. 141-171).

Os movimentos sociais contemporineos assumem algumas caracteristicas, que partem
das redes digitais e ocupam os espagos urbanos; os movimentos que repudiam a violéncia e sao
despojados de liderangas formais e de programas especificos, por vezes com pauta indefinida
de objetivos e reivindicagdes; os movimentos de pessoas que nao se sentem representadas pelas
atuais institui¢des democrdticas e que tém a indignagao como eixo central das demandas por
mudangas culturais; e os movimentos de autocomunica¢do de massa, com capacidade para
resistir e renascer a todo instante. (CASTELLS, 2012).

A titulo de exemplificagio, o site do Wikipédia oferece esses servigos de paralelos digitais
de mediagao e arbitragem, s6 que com a variante de atuar como uma “cabala de media¢ao”
em que os usudrios estdo em todas as posi¢oes e voluntdrios se disponibilizam para resolver
conflitos (WIKIPEDIA, 2022). As discussoes dizem respeito ao contetido de um artigo, mas
hd um regramento com a “eleicao de mediadores”, estabelecimento de “normas de conduta” e
até “conselho de arbitragem” (WIKIPEDIA, 2022). O problema é que os usudrios se tornam
projetistas desse ambiente, ultrapassando limites profissionais e gerando riscos com sistemas de

baixa confidencialidade, por exemplo.
Os projetistas-usudrios tém o dever de garantir a justica e a eficdcia desses novos ambientes.

As tecnologias representam mais do que uma mudanga na execucao de processos de resolugao de

disputas; a tecnologia digital transforma a prépria natureza desses conflitos, de maneiras que estao
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fadados a ter um impacto importante nas partes interessadas e na organiza¢io (RABINOVICH-
EINY, ORNA e KATSH, 2012). A proposta de um pluralismo social e juridico nao pode ser
afastada, pois ainda se desconhece a complexidade desses novos fendmenos sociolégicos, que

tanto repercutem no direito e na justica, e que parece nao estar redutivel a uma sé manifestagao.

O acesso a justi¢a nao deve ser reduzido ao acesso a prestagio jurisdicional, pois esses
novos processos sociais fornecem uma dinimica de busca antropoldgica pelo direito por meio do
alargamento dos parimetros da “juridicidade”, a0 mesmo tempo em que afirmam a importincia
do direito oficial em sua forma simbélica. O nascimento desses pluralismos, através da mediagio,
agindo nos mais diversos setores da sociedade civil, como empresas, escolas, universidades,

sindicatos, tribunais, torna possivel a expansao e o alargamento do conceito de cidadania.

Democratizando o acesso a justica

O acesso a justica ¢ um dos temas mais importantes da atualidade. A construgao do
conceito é diretamente influenciada pela dinimica com que se comporta a sociedade. Mauro
Cappelletti (1994) refere-se ao acesso a justica como o “espelho da cultura de uma época”.
Esse mesmo autor faz referéncia a trés ondas renovatdrias de acesso 2 justica: na primeira, o
acesso 4 justica estava restrito as pessoas privilegiadas economicamente, valendo-se da assisténcia
juridica gratuita; na segunda, fixava-se na necessidade de se pensar nos interesses difusos e
coletivos e a terceira sobre os métodos alternativos de solu¢io de conflitos. Sao discutidas outras
ondas, como a quarta que discute a formagao juridico-profissional; a quinta, na qual se insere a
internacionalizagao dos processos dentro da perspectiva dos direitos humanos e, finalmente, a

sexta onda, que poe em evidéncia a preocupacio tecnoldgica e o acesso paritdrio.

No contexto da sociedade atual, o exercicio dos direitos civis se encontra cada vez mais
atrelados aos recursos tecnolégicos e pensar na inclusao digital como condigao para a cidadania
revela a sua inser¢ao dentro dos direitos humanos e fundamentais. Por isso, ainda se espera que a
internet seja meio de promogao da democracia (CASTELLS, 2003, pag.128), pois ela fundamenta
as bases do Estado de Direito. E imperioso trabalhar a inclusio digital como pertencente ao
campo maior da inclusdo social, em um movimento capaz de promover a emancipacao dos

sujeitos sociais envolvidos, para que eles se situem, coletivamente, como leitores e construtores

de suas circunstancias histéricas (PESCE, L.; BRUNO, A. R, 2015).

O acesso 2 justi¢a se encontra cada vez mais atrelado a universalizagio do acesso
tecnoldgico, porém as préprias instituigoes democrdticas revelam as faces da exclusao. A titulo
de exemplificagdo, a Defensoria Publica de Alagoas, 6rgao que presta assisténcia juridica
aos necessitados, anunciou somente em agosto de 2021 o retorno hibrido do atendimento

presencial, mantendo os demais servigos por canais digitais.® Como conceber o érgio mdximo

6 Defensoria Ptblicaanunciaavolta do atendimento presencial ao publico. Disponivel em: https://www.7segundos.
com.br/maceio/noticias/2021/08/11/184973-defensoria-publica-anuncia-a-volta-do-atendimento-presencial-
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de representacao juridica assistencial operando quase que em sua totalidade pelos meios digitais,

diante de um cendrio tao excludente?

Pensar em estruturas coadjuvantes, mesmo que em contexto digital, é relembrar a antiga
distin¢ao entre acesso a justica e acesso ao judicidrio, pois o acesso ao judicidrio estd contido no
acesso a justica, que é mais amplo e abarca a inser¢ao dos cidadaos nos meios de desenvolvimento
social, econémico e politico do ente estatal. E necessrio pensar a inclusio digital como politica
publica, hoje condicional ao exercicio de direitos civis, preparando institui¢des democriticas
como bragos dos excluidos digitais, através de incentivos fiscais, redistribui¢io de infraestrutura,
programas de acesso aos insumos tecnolégicos, numa rede colaborativa publico-privada para que

haja a promo¢ao de uma ordem juridica justa e necesséria.

Consideragoes finais

A inclusao digital tornou-se uma necessidade humana, sociolégica, de insercao e
pertencimento. Porém, hd de se pensar essa inclusao para além do simples acesso a uma tecnologia
da informagao e comunicagao. Os conceitos de inclusao e exclusao digital possuem uma zona
cinzenta, de imprecisdo e estdo atrelados a dimensées econdmicas, culturais, histéricas, sociais e
até de género. Num pais carente em infraestrutura de telecomunica¢io os que estao a margem
dos grandes centros econdémicos sofrem com a exclusio social e digital. A exclusao vai além
do nivel de escolaridade, pois, segundo os dados estatisticos, a faixa de idade é um fator que

contribui para a desassimila¢io e incorporacio desse novo ambiente digital.

As camadas de desigualdade se somam no desafio da inclusio digital, atingindo
principalmente a etnia e o género, tornando-se mais do que uma simples necessidade, mas um
direito a ser transformado. As politicas pablicas sao omissas nos objetivos e metas tracadas para
esse setor, com um viés arrecadatério e pouco distributivo, utiliza, um discurso vazio que nio
enfrenta os reais problemas estruturais, sendo o setor de telecomunicagoes no Brasil um dos mais

tributados do mundo.

Dentro desse panorama, destaca-se o movimento do Poder Judicidrio e a politica
de desjudicializagio através de plataformas online de resolu¢io de conflitos, que refletem a
dependéncia, as faces da exclusio digital e que foi acentuada durante o periodo pandémico.
Esse movimento faz refletir sobre a vulnerabilidade digital que atinge os mais diversos grupos
no Ambito da sociedade brasileira. Ou seja, a infoexclusio pode acontecer pela falta de recursos
ou conhecimento quanto ao uso de tecnologias, ficando a margem do exercicio de direitos
fundamentais e da prépria cidadania. As tecnologias representam mais do que uma mudanga
na execuc¢do de processos de resolucio de disputas; a tecnologia transforma a prépria natureza

desses conflitos.

ao-publico. Acesso em: 09 jun. 2022.
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Nessa perspectiva, trabalhamos a ideia de pluralismo social e juridico, que poderio
ser potencializados pelas priticas de mediacdo, a serem trabalhadas nos mais variados setores
da sociedade civil. Os direitos fundamentais e o préprio exercicio da cidadania estao hoje
condicionados 2 inclusao digital, nao como discurso de politica judicidria, mas como sustentagio
estrutural da sociedade e do ordenamento. Assim, sem o enfrentamento da inclusio digital nao hd
como pensar o acesso a justica, principalmente diante das novas perspectivas que se apresentam,

sendo condigao para sua efetivagao como direito humano e fundamental.
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