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Resumo: O presente artigo analisa o papel dos tutores,
profissionais responsdveis pela interagio entre discentes no
ambiente virtual de aprendizagem. Oferece visao critica a
respeito da posi¢ao dos tutores no ensino a distancia (EaD).
Para tanto, entende-se necessdrio o estudo do papel deste
profissional essencial para o éxito do estudo a distancia,
modalidade de aprendizagem que conta com particularidades
desafiadoras e que também impde o desenvolvimento
de habilidades compativeis com o ambiente, tais como
conhecimento técnico para o uso da informdtica, novos
modelos de comunicac¢io oral e escrita e desenvolvimento de
atitudes mais flexiveis que atendam ao relacionamento nao
presencial entre o discente e o profissional. A metodologia
do artigo fundamenta-se na técnica analitica e dedutiva,
na qual sio avaliados aspectos da evolugao da educacio
superior brasileira na Sociedade da Informagio, adotando o
referencial epistemolégico formulado por Manuel Castells
e o ordenamento juridico brasileiro pertinente ao tema.
A pesquisa conclui que a tecnologia, colocada a servigo
da educa¢io, tem o poder de promover a efetivagio do
dispositivo constitucional garantidor do direito de acesso
a educacio integral e universal, contudo, isto nio acontece
espontaneamente, se faz necessiria a implementagio de
metodologias educacionais inovadoras e capacitagio de
docentes e tutores, imprescindiveis ao éxito do processo
educacional.
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Abstract: This scientific paper analyzes the tutors’s role,
professionals responsible for the interaction between students
in the virtual learning environment. Offers a critical view
about the position of so-called tutors in distance learning.
It is necessary to study the role of the professor-tutor as an
essential professional for the success of distance learning, a
modality that has challenging particularities and that also
requires the teacher to develop skills compatible with the
environment, such as technical knowledge for the use of
computers, new oral communication and writing models
and the development of more flexible attitudes that assists
the non-presential relationship between the student and the
professional. The methodology of this article is based on the
analytical and deductive technique, in which aspects of the
evolution of Brazilian higher education in the Information
Society are evaluated, adopting the epistemological referential
formulated by Manuel Castells and the Brazilian legal order
relevant to the theme. The research concludes that technology,
placed at the service of education, has the power to promote
the effectiveness of the constitutional provision guaranteeing
the right of access to integral and universal education,
however, this does not happen spontaneously, it is necessary
to implement innovative educational methodologies and
training of teachers and tutors, essential to the educational
process’s sucess.

Keywords: Information Society; E-learning; Higher
Education; Education Methodologies.

1 Introducao

A educagao superior brasileira atravessou uma série de transformacoes significativas nas
tltimas décadas, que alteraram substancialmente as institui¢des de ensino, cursos, e provocaram
mudangas inéditas no perfil dos ingressantes e concluintes. Com fundamento no marco legal
estabelecido na Constituicio Federal de 1988 e Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB)’,
uma série de politica piblicas, preconizadas pelo Conselho Nacional de Educagao, propiciaram
a expansdo do aparelho formador do ensino superior e o ingresso de segmentos populacionais
até entdo pouco presentes nos cursos universitdrios. No rol destas politicas estao o estimulo a
abertura de novas institui¢oes de ensino (IES), expansio da autoriza¢io para funcionamento
de cursos e abertura de novas vagas no governo Fernando Henrique Cardoso, politicas estas
continuadas a ampliadas no governo Lula, com a cria¢do do Programa Universidade Para Todos
(ProUNI), do Programa de Financiamento Estudantil (FIES) e da expansio do parque das

universidades publicas federais.

Esse conjunto de politicas propiciou a ampliagio do nimero de institui¢oes de

ensino superior publicas e privadas. No caso das primeiras, o aumento se deveu as politicas

1 Lein.© 9.394 de 20 de dezembro de 1996.
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de financiamento (FIES) e inclusio social (ProUNI), enquanto o crescimento da rede federal

derivou de politicas consideradas estratégicas pelos sucessivos mandatirios do Executivo Federal.

Concomitantemente as politicas publicas inclusivas, a educagao superior brasileira
presenciou a inédita incorpora¢io do aporte tecnoldgico propiciado pela Internet na expansao
do ensino a distdncia. O EaD antecede a Internet e constitui uma tradicional técnica de
aprendizagem, no Brasil e no mundo, voltada ao ensino pratico, capacita¢io e aprimoramento de
profissionais impedidos de frequentar o ensino presencial ou que preferem aprender a distancia.
O ensino a distincia apresenta particularidades em relagao ao presencial, que envolvem desde
o desenho dos cursos, metodologias de ensino e avaliagao, cumprimento de requisitos como
estdgio supervisionado e trabalho de curso, assim como a redagao de planos de ensino adequados
as particularidades do EaD e, por fim, a formagio de professores e tutores aptos a exercer suas

competéncias no meio digital.

O impulsionamento do EaD ocorreu majoritariamente em institui¢ao de ensino privadas
e o cursos com maior aporte de alunos foram as licenciaturas (Pedagogia e curso de formagao

docente) e os tecnoldgicos (dreas de tecnologia da informacio e formagao tecnoldgica).”

Este artigo analisa de forma critica o papel dos tutores no ensino a distdncia, profissional
responsdvel pela interagio dos discentes no denominado ambiente virtual de aprendizagem,
saneamento de ddvidas, promogio de debates/interlocugio entre discentes e até mesmo
realizagao das avaliagoes e retorno com feedback no processo formativo. Considera que a atuagio
dos tutores é imprescindivel para éxito do ensino a distdncia e que essa modalidade conta com
particularidades desafiadoras, tais como as condi¢des dos alunos para angariar habilidades e
competéncias determinadas nos parimetros curriculares do seu curso e que exigem, no EaD,
organizagio do tempo, habitualidade com leitura cientifica, autonomia para o aprendizado
amparada em interagao episédica com o tutor e concentragio perante os recursos de aprendizagem

virtual.

Dessa forma, o artigo considera que o EaD nio ¢ uma modalidade concorrente do
ensino presencial e sim uma técnica distinta, que exige habilidades outras dos estudantes — se
comparados aos alunos tipicos da modalidade presencial. O mais recente Censo da Associagao
Brasileira de Educaco a Distancia (ABED)?, publicado em 2018, revela que 77,8% dos alunos
nessa modalidade tém entre 26 e 40 anos e apenas 3,9% estdo abaixo dos 20. Mais idade pode
representar disciplina mais efetiva para os estudos, advinda da maturidade, porém pode ser
desafiadora quando representar um hiato muito largo entre o término do ensino médio e o inicio
da formagao superior, que pode provocar a perda da habitualidade com os estudos sistematizados

e avaliagao dos discentes.

2 MINISTERIO DA EDUCA(;AO; INEP. Censo da Educagao Superior 2019. Brasilia-DF: INEP, 2020.
3 ABED. Censo da Associagio Brasileira de Educagao a Distincia. Disponivel em: http://www.abed.org.br/
site/pt/midiateca/censo_ead/. Acesso em: 29 jul. 2019.
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Quase dois tergos dos alunos do EaD (63,5%) sao origindrios de escolas publicas de
ensino médio e parcela ainda mais significativa (64,6%) ¢é concentrada nos segmentos de renda
familiar D (entre dois e quatro saldrios minimos) ou E (até dois saldrios minimos). Se representa
uma possibilidade de inclusao de camadas sociais ao ensino superior, esse quadro também ¢é
revelador de desafios pois as notas do Enem mostram que alunos de escolas particulares e dos

estratos superiores de renda, estatisticamente, apresentam melhor performance nessa avaliacao.

Outro desafio colocado para o EaD ¢ a decisio dos conselhos federais de Farmicia,
Medicina Veterindria e Arquitetura por barrar o registro de egressos de profissionais formados
nessa modalidade formativa®. Os Conselhos alegam que as atividades préticas propostas nos
cursos online s3o insuficientes para a adequagio da formacio e hd indmeras restri¢des para a
realizagao do estdgio supervisionado nas graduacoes a distincia. H4 um embate juridico nessa
decisao uma vez que os conselhos nao possuem competéncia para chancelar a validade de um
curso e a legislacao brasileira nao diferencia as modalidades presenciais e EaD. Os conselhos
alegam nao estar interferindo nos critérios de formagao, competéncia exclusiva do Ministério da

Educacio, e sim exercendo seu papel de regular o exercicio da profissio.’

A metodologia da pesquisa adota o referencial epistemolégico formulado por Manuel
Castells, voltado a analisar o estdgio atual de desenvolvimento social e econémico denominado
Sociedade da Informagio, no qual a informagao adquire o status de mercadoria e vé multiplicada
sua potencialidade de gerar valor. Conforme este autor (2001, p.22), o transcorrer do Século XXI
tem assistido a um novo estdgio do desenvolvimento histérico, econdmico, cultural, social, e
politico, cujo marco iniciai é uma ruptura dos padrées de sociabilidade provocada por uma série
de eventos sistémicos e concatenados em escala mundial, aos quais se convencionou denominar
como Sociedade da Informagio. A educagio, assim como os demais segmentos sociais, é
submetida a reflexos da Sociedade da Informagio e sua modalidade a distAncia é a evidéncia que
mais bem corrobora essa assertiva. Em termos da técnica de pesquisa, o artigo adota o enfoque
dedutivo com o intuito de compreender as abordagens tedricas sobre o papel do tutor no ensino
a distancia e os desafios impostos pelo ambiente virtual de aprendizagem para a efetivacio dos

objetivos diddtico-pedagdgicos do ensino superior.
2 Composi¢ao Docente no EaD e sua implementagao no ensino superior

O artigo contextualiza o Ensino a Distdncia no ambiente informacional cujo
desenvolvimento recente, a partir da década de 1990, inaugurou o ciclo histérico denominado na
literatura como Sociedade da Informacio. Essa nova era resulta dos avangos na interconectividade
planetdria, inaugurados com a globalizagao econdémica, cujos desdobramentos resultam na

dissolugao das fronteiras entre, de um lado, telecomunicagao, meios de comunicagao de massa,

4 Jornal Folha de S. Paulo. Conselhos barram registro de formados online. Suplemento Especial Educagio a
Distincia. 28 de julho de 2019, p.4.
5 1bid, p.4.
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tecnologias de comunicagio e informacao e, por outro, as relagoes sociais, politicas, movimentos

culturais e a ampla gama de inter-relacionamentos humanos mediados pela internet.

Convencionou-se nomear esse novo ciclo histérico, segundo Barreto Junior (2007,
49) como Sociedade da Informagcio, cuja principal marca é o surgimento de complexas redes
profissionais e tecnoldgicas voltadas & producio e ao uso da informagio, que alcangam ainda
sua distribui¢ao através do mercado, bem como as formas de utilizagao desse bem para gerar

conhecimento e riqueza.

Nao é possivel admitir que essas mudancas sejam atomizadas, na realidade a Sociedade da
Informagao inaugura um novo estdgio de desenvolvimento do Capitalismo no qual as sociedades
contemporaneas atravessam uma verdadeira revolugio digital. Nela, sao dissolvidas as fronteiras

entre telecomunicacoes, meios de comunicacio de massa e informdtica

Na Sociedade da informacio o conhecimento nasce da transformagio de registros
informdticos em conhecimento. Neste contexto, a docéncia pode ser compreendida como a¢io
educativa que se constitui no processo de ensino-aprendizagem, pesquisa, gestao de contextos
educativos e na perspectiva da gestao democritica. Na visao de Masetto (2008), docéncia no
ensino superior implica em: dominio de conhecimentos especificos em uma determinada drea
a serem mediados por um professor para os seus alunos, conceito este que é complementando
por Freire (1996, p. 22-23) ao afirmar quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao

aprender.

O Ensino a Distincia é impulsionado no contexto da Sociedade de Informagao. Sem a
interconectividade mundial e as inovagées nas tecnologias de comunicagao e informagao o ensino
on-line nao teria atingido os patamares como ora vistos no contexto da Pandemia da Covid -19,
no qual o ensino presencial foi forcado a migrar para o on-line em questao de semanas. E o
ensino remoto apresenta uma série de diferencas em relagio ao presencial. No caso da atuacio
dos docentes e dos tutores, no EaD a tutoria se desenvolve como uma fungio inerente a de um
professor, entretanto, observa-se que a IES que pretenda atuar nesta 4rea, ao compor seu corpo

docente deve observar certas habilidades de que deve ser dotado este tutor.

Na visao de Guarezi e Matos (2009), os professores-tutores devem ser avaliados na sua
competéncia em trés aspectos. Primeiramente os conhecimentos pertinentes ao contetido do
curso; depois as habilidades: a. uso de tecnologias de informdtica; b. comunicagao oral e escrita;
e por fim atitudes, que implicam na flexibilidade, na facilidade no relacionamento interpessoal

e na postura ética.

Na modalidade ensino a distincia o docente (tutor) é mediador, atuando na interface
entre sistema (plataforma) e estudante. Assim, na capacitagdo para realizar a mediacao
pedagdgica, ele deve demonstrar experiéncia com as tecnologias de informdtica, afim de
aplicar as ferramentas correspondentes (férum, wiki, chat, video aulas, entre outros) de acordo
com os conteidos apresentados. O ambiente virtual de aprendizagem nao pode pressupor dos

requisitos fundantes do processo educacional, dentre as quais a premissa de que é necessiria a



120 Revista Direito e Justica: Reflexoes Sociojuridicas
Santo Angelo | v. 21 | n. 40 | p. 115-133 | maio/agos. 2021 | DOT: http://dx.doi.org/10.31512/rdj.v21i40.406

presenga do professor/mediador de atividades, que permite ao aluno interagir de modo que as
relagdes interpessoais sejam apreciadas. O artigo considera importante fazer esta abordagem com
o intuito de promover comparagdes que permitam diferenciar as priticas docentes presenciais
daquelas realizadas em EaD), sobretudo no papel de cada ator. Nesse sentido, S4 (1998, p.47)

defende que a prdtica educacional a distancia:

E acompanhada pelo tutor; atendimento ao aluno, em consultas individualizadas ou em
grupo, em situagoes em que o tutor mais ouve do que fala; processo centrado no aluno;
diversificadas fontes de informagoes (material impresso e multimeios); interatividade
entre o aluno e tutor, sob outras formas, nio descartada a ocasido para momentos
presenciais; ritmo determinado pelo aluno dentro de seus préprios parimetros; maltiplas
formas de contato, incluida a ocasional face a face; avaliagio de acordo com parimetros
definidos, em comum acordo, pelo tutor e pelo aluno; atendimento pelo tutor, com
flexiveis hordrios, lugares distintos e meios diversos.

Pereira (2007, p. 86) aponta aspectos necessdrios a organizagao e ao desenvolvimento
do trabalho de tutoria, pois na organiza¢io e no trabalho desta é necessdrio refletir sobre a

importincia dos seguintes aspectos sobre o ambiente de ensino e aprendizagem:

O ambiente de ensino e aprendizagem proposto define o campo de atuagdo, a
modalidade de tutoria a ser adotada e a natureza de sua atuagio. Quanto ao campo de
atuagio, haveria: tutoria de contetdo, a tutoria de aprendizagem e a tutoria de apoio, de
acordo com cada proposta de ensino e aprendizagem. Quanto as modalidades de tutoria,
existem as possibilidades de tutoria presencial, postal, telefénica ou online, indicando
que a modalidade permanece vinculada ao meio de comunicagio utilizado para os
contatos com os alunos. Além disso, as tecnologias da informacio utilizadas consistem
em tecnologias educativas, mediagoes tecnoldgicas que determinarao o desenvolvimento
de competéncias de contetdo, tecnologias e colaborativas.

Para uma compreensdo mais acurada do objeto abordado neste estudo é necessrio
conhecer as defini¢oes e origens histdricas acerca do tutor e da tutoria. A origem etimoldgica
da palavra latina ruzor significa “protetor, defensor, pessoa legalmente encarregada de tutelar
alguém” (CUNHA, 1986, p. 799). Isso nos leva a concluir, erroneamente, que hd nesta palavra
a indicagdo de desigualdade entre partes, de nao-reciprocidade, superioridade de comando.
Juridicamente, tutor é a aquela pessoa civilmente capaz, a quem a lei incumbe o cuidado de outra
pessoa que, por sua vez, nao tenha alcancado a maioridade civil, carecendo de representantes
legais. Trata-se do responsdvel juridico pelo menor, administrando-lhe seus bens, seu patriménio

e sua educacio.

Com base na visao do autor supracitado, a tutoria é uma atividade inerente a fungao
do professor, realizada individual e coletivamente com alunos em sala de aula ou fora dela,
facilitando a integracao pessoal nos processos de aprendizagem; ¢ a agio de ajuda ou orientagao
20 aluno que o professor pode realizar além de sua prépria acio docente e paralelamente a
ela. Nesse sentido, compreende-se tutor e tutoria como dois conceitos complementares que
significam o conjunto das atuacoes de orientagio pessoal, académica e profissional formulado

pelos professores com a colaboragio dos alunos e da prépria instituigio. Baratina, Arruda e
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Arruda (2012, p. 284) apontam para alguns equivocos na associa¢ao reducionista entre ensino a
distancia e computador.

E interessante notar que hd alguns equivocos do senso comum que vinculam a EaD a
tecnologias contemporineas como o computador. Ocorre que as tecnologias baseadas
na microinformdtica acabam por tornar a EaD mais “atrativa’, principalmente devido a
uma caracteristica exclusiva: a possibilidade de producio e transmissao de contetidos por
qualquer pessoa, diferentemente do rddio e da televisao, cuja produgio era e continua
sendo, necessariamente, elaborada por uma equipe produtora e transmitida com baixas
taxas de interagio com o ouvinte ou telespectador.

Com o advento da internet, em resposta a evolugio tecnoldgica, soffwares foram
desenvolvidos, permitindo e facilitando a interagio entre as pessoas na forma de entretenimentos,
noticias, e outros focados no sistema de ensino e aprendizagem, sendo estes denominados
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Em relagdes a essas tecnologias discussoes
pedagdgicas se desenvolveram apontando a necessidade de novas metodologias educacionais,

como meio de apoio ao aprendizado a distAncia.

Concomitantemente, os educadores passaram a utilizar soffwares para facilitar a
aprendizagem, dentre eles: 7e/Educ, Moodle, Solar, Sécrates, etc. Estes programas inegavelmente
oferecem algumas vantagens, tais como facilitar a interagao entre aluno e dispositivo informdtico;
autonomia do aluno quanto ao ritmo de aprendizagem; facilitar a interagao entre aluno e docente
e derrubada de barreiras geogréficas que impediam o acesso aos moradores afastados dos grandes

centros urbanos.

Autores como Thompson (1998) e Peters (2004) apontam para duas abordagens
pedagégicas utilizadas no ambiente virtual: a instrumental ¢ a conectiva. Na abordagem
instrumental o aluno, sem a mediagdo pedagdgica de um profissional de EaD, aborda
teores educativos a partir de um foco de transmissao de contetido, o que em tese seria uma
“Educagao Bancéria” na visao de Paulo Freire (1996), onde a relagao entre receptor e emissor é
de natureza vertical, sendo o emissor o detentor do conhecimento e quem determina, enquanto
que o receptor é aquele que recebe o conhecimento de forma passiva, sem a oportunidade de
problematizar ou mesmo questionar as situacoes abordadas através do contetdo apresentado no

curso.

J4 na abordagem conectiva, seu ponto de apoio estd na comunicagao como mediadora no
processo de ensino e aprendizagem, ocorrendo a interagdo e o didlogo entre o professor-tutor e
o aluno, bem como entre os préprios alunos, aspectos estes que sao considerados fundamentais
para o processo educativo, num processo de construcao coletiva de aprendizagem, pois sao estes
momentos de interagdo, que sao permeados de questionamentos, problematizagoes, discussoes

e dividas que oportunizam a reflexao, a transformacao e a construgao de novos conhecimentos.

Também denominados professores tutores, sao eles responsdveis por redefinirem novas
atividades de preparagao, de elaboracio de materiais, de produgio ou de trocas de conhecimentos,

de formas de comunica¢io mediatizadas pelos instrumentos tecnoldgicos, exigindo, deste, novas
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competéncias, atitudes e atividades cognitivas para exercerem estas novas fungoes e papéis, ou
seja, observamos que o professor—tutor é o responsivel por todas as etapas dos cursos, desde
o planejamento, a produgio de materiais, o acompanhamento e avaliagio do processo de

aprendizagem dos alunos.

De acordo com a visao de Preti (2000), as Tecnologias da Informac¢io e Comunicagio
(TICs) no EaD sio meios e ndo fins em si mesmas, isto por serem as mesmas carregadas de
valores, conceitos, visdes de sociedade, processos de conflitos e privilégios, etc., nao sao neutras.
Elas implicam na questao pedagégica da apropriacio das tecnologias pela educagao presencial ou
a distancia, o que significa conhecer a dimensao comunicacional da educacio que se estabelece

no discurso do texto, na imagem, no som, NOS Processos cognitivos e nas relagoes interpessoais,

como defende Lobo Neto (2000).

Os resultados de aprendizagem nos discentes que participam dos cursos em que apenas
ocorram a a¢do de transmissdo de informagoes serio muito mais incipientes no que se refere a
constru¢ao do conhecimento, se comparados aqueles que participam de formagao realizada por
meio da media¢io do professor-tutor/ aluno, indicando o papel positivo da mediagao, diante da

necessidade de interacio entre o aluno e o educador e entre estes e os demais estudantes do curso.

O docente-tutor deve apoiar e motivar o aluno levando-o a reflexao, questionamento e
levantamento de hipéteses sobre seu processo de aprendizagem e realizando o acompanhamento
de todo seu progresso no processo de construcio e compartilhamento do conhecimento. Dessa
forma, o tutor é um mediador pedagégico do processo de ensino e aprendizagem, que assume

. \ A . . ~ . 7’ . .
conjuntamente a docéncia e deve ter plenas condigées de mediar contetdos e intervir na

mensagem para promover a aprendizagem, entretanto, ainda carece de regulamentacio.

H4 uma tendéncia, a ser superada, de que os professores de cursos EaD desenvolvam suas
atividades como se estivessem em um ambiente presencial, sem considerar as especificidades do
ambiente virtual. Do ponto de vista das ferramentas, podem se destacar dois tipos: as sincronas,
pelas quais os participantes se conectam no ambiente simultaneamente; e as assincronas, pelas
quais os usudrios interagem no sistema em momentos diferentes, por exemplo, os chats, as video-

aulas, férum, lista de discussio, wiki, diirio de bordo e outros.

Apesar dos intimeros recursos, o professor-tutor comumente ainda fica limitado a
solicitagao de atividades relacionadas & produ¢io de textos. Para atuar neste cendrio, o tutor
virtual deve possuir certas habilidades como, por exemplo, saber administrar bem o seu tempo,
pois ao contrdrio do professor de cursos presenciais, o professor - tutor nao tem certeza se o aluno
fard novas interagdes. Para evitar que os alunos tenham uma compreensio errénea dos contetdos
abordados, suas intervengoes devem ser especificas. A criagao da sala de aula na modalidade EAD
¢ mais complexa, pois o professor tutor precisa aprender a associar as atividades a distdncia ao

material impresso. Sobre essa questao Cortelazzo (2015) afirma:

[...] se os professores conhecerem a tecnologia que usa esses meios como suporte e praticar
a leitura e, até mesmo, a escrita dessas midias eletronicas para poderem trabalhar, com
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seus alunos, “o conhecimento caoticamente retido através dos meios de comunicacio
de massa e das mais diversas tecnologias”, poderdo incentivd-los a produzir novos
conhecimentos dando a sua contribuigio para o conhecimento coletivo.

A educagio concebida para este modelo ¢ aquela na qual uma agao consciente e
participativa possibilita ao aluno a constru¢io de um projeto profissional politico e inovador, ¢
assim que cada pessoa conectada a internet se transforma em um ponto receptor e transmissor de
informagdes de forma livre, a um baixo custo e com potencial de grande abrangéncia. Neste caso,
¢ forgoso admitir que a figura do professor deixou de ser o tinico detentor do conhecimento,
porém sua atuacio é imprescindivel e necessdria, e é nesta perspectiva que se situa a a¢ao tutorial,
propiciando ao estudante a distincia um ambiente de aprendizagem personalizado, capaz de
satisfazer suas necessidades educativas, isto porque o aluno da modalidade EaD deixa de ser mero

espectador para se tornar produtor de informagio que gera conhecimento.

Releva-se a importancia do tutor como mediador, cabendo ao “professor tutor” papel
relevante de intérprete do curso junto ao aluno, esclarecendo suas davidas, o estimulando a

prosseguir e, a0 mesmo tempo, participando da avalia¢io da aprendizagem.

3 Diferengas significativas entre docentes e tutores

Na formagio de um professor tem-se como um dos primeiros passos a tomada de
consciéncia quanto as funcoes docentes, divididas por Belloni (1999, p. 115 em trés grandes
grupos, a saber:

O primeiro ¢ responsdvel pela concepgio e a realizagio do curso e materiais; o segundo
assegura o planejamento e organizagio da distribui¢do de materiais e da administragao
académica (matricula e avaliagdo); e o terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento
do estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliagao).

Para Vigneron (1997, p. 218), o docente deverd estar preparado para as inovagoes
tecnoldgicas e as consequéncias pedagdgicas destas. O autor pondera ainda que muitos professores
nao receberam formacio para estas novas tecnologias da informagao e comunicagio. Ressalta-se,
assim, a necessidade da existéncia de investimentos das universidades na formagao permanente,
e que contetdos correspondentes também integrem a capacitagao da docéncia em EaD. As aulas
presenciais e o excesso de alunos em uma sala de aula nio sio os maiores desafios, pois isto se
tornou uma realidade a qual os professores ji estao acostumados, seja no ensino publico ou
privado. Porém, atender um excessivo nimero de alunos por via eletronica, tornou-se uma das
tarefas do tutor, sendo necessdrio maior investimento em uma formagio especializada deste,

conforme Neder (2000, p. 30):

[...] torna-se imprescindivel que o orientador académico tenha uma formagio especial,
em termos dos aspectos politico-pedagégicos da Educagao a Distincia e da proposta
teérico-metodoldgica do curso que ajudard a construir.
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Segundo §4 (1998, p. 47), existem diferencas de fungées do professor convencional e do
que seria a fungao ideal do tutor em ambientes virtuais de aprendizagem do EaD. A educacio

presencial, segundo a autora, estd caracterizada da seguinte forma:

E conduzida pelo professor; predominio de exposicoes o tempo inteiro; o processo é
centrado no professor; processo como fonte central de informagio; convivéncia em um
mesmo ambiente fisico, de professores e alunos, o tempo inteiro; ritmo de processo
ditado pelo professor; contato face a face entre professor aluno; elaboragio, controle e
corregao das avaliagoes pelo professor; atendimento pelo professor, nos rigidos hordrios
de orientacio e sala de aula.

De acordo com o entendimento de Mattar (2012), supde-se que o tutor tenha ocupado
posi¢ao inferior na hierarquia docente na Educacio a Distancia, isto por conceber-se um aluno
com autonomia suficiente para estudar sozinho, bastando um bom contetido e um monitor que
lhe atenda mais como um suporte do que um mediador. Essa postura, porém, difere do que
propoem Bruno e Lemgruber (2009), que defendem a mudanga da nomenclatura professor-
tutor. Estes autores consideram que o tutor a distdncia ¢ um docente e nao mero estimulador ou

monitor de suporte técnico, e muito menos um repassador de pacotes instrucionais.

icacao aluno-professor ainda é, no imagindrio pedagdgico, uma dominante, o que
Ali luno-prof ind no i ndri d i ma dominant

torna a tutoria um ponto - chave em um sistema de Educagao a Distincia, discorre Maia (2002)
ao citar Niskier. A palavra professor procede da palavra “professore”, que significa “aquele que
ensina ou professa um saber” Alves e Nova (2003). Era comum sustentar, na perspectiva tradicional
da Educacio a Distincia, a ideia de que o tutor dirigia, orientava, apoiava a aprendizagem dos

alunos, mas nao ensinava.

Na verdade, sustentava-se a ideia de que eram os materiais que ensinavam e o lugar do
tutor passou a ser o de um acompanhante funcional para o sistema. Litwin (2001) discorre sobre
algumas consideracoes importantes sobre esta relagao entre o ensino e o professor - tutor. Para
ele, o lugar do ensino, assim definido, ficava a cargo dos materiais, “pacotes” autossuficientes,
sequenciados e pautados, que finalizavam com uma avaliagio semelhante em sua concepgio de

ensino.

Assim se pensava quando ensinar era sindbnimo de transmitir informagées, ou de
estimular o aparecimento de determinadas condutas. Nesse contexto, a tarefa do tutor consistia
em assegurar o cumprimento dos objetivos, servindo de apoio ao programa. Na visio do autor
(ldem), quem é um bom docente serd também um bom tutor. Um bom docente “cria propostas
de atividades para a reflexdo, apoia sua resolu¢do, sugere fontes de informacio alternativas,
oferece explicacoes, facilita os processos de compreensao; isto é, guia, orienta, apoia, e nisso

consiste o seu ensino’.

Da mesma forma, o tutor deve promover a realizagio de atividades e apoiar sua resolucio,
e nao apenas mostrar a resposta correta; oferecer novas fontes de informagio e favorecer sua

compreensao. “Guiar, orientar, apoiar”sao verbos devem referir 2 promogio de uma compreensao
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aprofundada e o desenvolvimento destas habilidades sao de responsabilidade tanto do docente,

no ambiente presencial, como do tutor na modalidade a distincia.

Conforme se verifica, as habilidades bdsicas necessdrias ao tutor nio sio antagdnicas
aqueles esperadas de um docente presencial. Por sua vez, ele deve compreender a estrutura do
assunto ao qual se refere nas aulas, os principios da sua organizagao conceitual e os principios
das novas ideias produtoras de conhecimento na drea. Sua formacio teérica sobre aspectos

pedagdgicos e diddticos devera ser atualizada com a formagao na prética dos ambientes tutoriais.

A tecnologia estd no 4mago do EaD o que exige interagdo entre professores e alunos,
diferindo em sua organizagio e desenvolvimento quanto ao formato presencial. Segundo Alves
(2003), para a veiculagio do ensino nessa modalidade, se faz necessdria uma infraestrutura
organizacional complexa (técnica, pedagdgica e administrativa), com pressuposto na formagao
de equipes que trabalhario no desenvolvimento de cada curso e no desenho da pedagogia online.
Segundo S4 (1998), a atual tendéncia de caracterizagio dos professores de ambientes de EaD é a
de reprodutora do docente tradicional ou como um suposto tutor, cuja fungao se limita a auxiliar

na aprendizagem, sem nenhuma identidade especifica.

Os professores nos ambientes de EaD tendem a reproduzir suas prdticas como se
estivessem em uma sala de aula convencional, esquecendo das peculiaridades desses ambientes.
Tonnetti (2012, p.7) tece consideragoes sobre a atuagao do tutor e o trabalho docente na educagao
a distancia:

Estamos diante de uma forma bem diferente de educagao, hd na relagio entre professor
e aluno os artefatos, ou seja, as tecnologias pensadas para essa modalidade de educacio.
“Nao hd uma interagio direta entre professores e alunos porque hd artefatos entre eles.
Nio tém que lidar com pessoas, mas sim com mdquinas”. Sem duvidas o capitalismo
confere diferentes formas de trabalho docente, consequentemente novas relagoes

pedagdgicas — mediagoes — e novas formas de ensinar. Diante desse cendrio, o trabalho
do professor é determinado e controlado pelas tecnologias de mediacio.

Tem-se que o papel do docente nao é somente passar contetido, mas orientar a construgao
do conhecimento pelo aluno, funcionando como um agente organizador, dinamizador até da
sua autoaprendizagem, potencializando e sua responsabilidade social: “Seu lugar de saber seria o
do saber humano e nio o do saber informagées” (ALVES, 2003). Referidas fungdes, para serem
exercidas competentemente, necessitam de formagao especializada. Assim, atualmente a nog¢ao

da formacdo permanente vigora para todas as profissdes, em especial na drea da educagao.

O adequado desempenho desses profissionais repousa sobre a crenca de que apenas
ensina quem aprende. Este é o alicerce do construtivismo pedagégico, conforme Grossi &
Bordin (1992). Sao pressupostos na formagio académica a capacidade intelectual e dominio
dos contetdos, destacando-se as técnicas metodoldgicas ativas e diddticas inovadoras. Deve-se
conhecer com profundidade os assuntos relacionados com a matéria e drea profissional em foco,
além de planejar, acompanhar e avaliar atividades, bem como motivar o aluno para o estudo,

sendo estas as habilidades relevantes.
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Na formagao pessoal, deve ser capaz de lidar com o heterogéneo quadro de alunos e ser
possuidor de atributos psicoldgicos e éticos: maturidade emocional, empatia com os alunos,
habilidade de mediar questoes, lideranca, cordialidade e, especialmente, a capacidade de ouvir.
Segundo Takahashi (2000), para que o Ensino a Distincia alcance o potencial de vantagem
que pode oferecer, é preciso investir no aperfeicoamento do professor e do tutor e, sobretudo,

regulamentar a atividade de tutor, além de definir e acompanhar indicadores de qualidade.

4 Aspectos controversos entre o papel do tutor e do docente tradicional

Ao longo dos anos, as experiéncias realizadas em busca de um modelo ideal de EaD,
compreendendo dentro da palavra ideal os seguintes elementos: realizagio da vontade expressa
pelo ordenamento juridico; proporcionar educagio ao alcance de todos, considerando a distAncia
entre escola e instituigdo fisica; baixo custo tanto para o educando quanto para a institui¢io
que tenha observado nesta modalidade oportunidade de ampliagao dos servigos oferecidos e
consequentemente maximizagio dos ganhos, nas busca da realizagao destes fatores, polémicas

foram surgindo.

Adotando uma perspectiva critica, Santos, Oliveira e Junqueira (2016, p.13) assinalam
que a crescente oferta de cursos a distAncia tem propiciado que diversos profissionais, com
dominio de diferentes dreas do conhecimento, assumam o papel de tutores. Contudo, na
visdao dos autores, esses profissionais ndo possuem a devida formacio pedagdgica para atuar
na EAD e restringem suas prdticas assumindo o papel de agentes motivadores de alunos. Mais
secretariam tempo e tarefas do que atuam como pedagogos, oferecendo estimulo aos alunos
para que desenvolvam leituras, discussoes, promovam grupos de estudos e de debates, trabalhos
colaborativos. Nao de forma articulada com a formagao pedagégica e sim com lembretes quanto
ao cumprirem de metas, entregas de trabalhos no tempo estabelecido e interagindo com o setor
administrativo da institui¢do a qual pertencem (SANTOS; OLIVEIRA; JUNQUEIRA, 2016,
p.13).

Segundo Carlini (2010), referidas polémicas vao desde a separagao geogréfica e espacial
entre os participantes dos processos de ensino e de aprendizagem a efetivagio e avaliagio da

qualidade do ensino, ao tratamento dado ao seu efetivo docente e tutoria pelas IES de EaD.

A questao da distdncia intrinseca ao modelo e sua caracteristica principal, explicitada
pelo Decreto 5622/2005, pode ser mitigada com a utiliza¢ao de recursos tecnolégicos de forma
adequada, que vao desde a linguagem até os recursos mais sofisticados, com os quais o docente,
a0 adquirir habilidades com a tecnologia ofertada, possa sentir-se seguro para desenvolver e criar

situagoes de aprendizagem seguras e fundamentadas teoricamente.

Professores ainda podem experimentar a separacio temporal, ou seja, o estudo ocorrerd
em situacio onde professor/tutor nio necessariamente estarao participando no simultaneamente

do processo, permitindo ao aluno maior flexibilidade de hordrios para organizar seus estudos e
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tarefas, principalmente considerando a implementagao da tecnologia 3G em 2008, que propiciou

o envio de material multimidia por meio de celular.

Ainda segundo Carlini, dificilmente o professor do ensino presencial tem controle do
uso de celulares pelo discente que por vezes busca informagdes por seu intermédio. Na busca
de solucionar tal polémica, haja vista a seriedade e qualidade do material encontrado nas redes,
este avango pode ser aproveitado para dar ao discente a melhor opgao nas suas proprias buscas
por material de estudo, sem perder a no¢ao de que, como destaca Nunes (#pud Carlini, 2010), a

Educagao a Distancia nao é planejada para substituir a educacao presencial convencional.

E de se notar que a relacio entre a educagio presencial e a Educacio a Distancia ¢ a
complementariedade. Insta reconhecer que a tutoria é parte fundamental no Ensino a Distancia,
configurando parte da equipe multidisciplinar que compae os recursos humanos. O tutor compde
um quadro diferenciado participando ativamente na prdtica pedagdgica, e para contribuir com
o processo de ensino e aprendizagem, acompanhamento e avaliacio do projeto pedagdgico,
desenvolve atividades presenciais e a distdncia, e para tanto, além da formagao intelectual, o
profissional deverd demonstrar possuir habilidades com as novas tecnologias de comunicagao e
dominio de conteddo. Tomiazzi e Brito (2014, p.1035) consideram que as atribuigoes do tutor
seguem apos a execugio das atividades com os alunos e deve criar e proporcionar outras praticas
de apoio, sugerir outros meios de informagio do contetdo proposto e facilitar a compreensao
e o entendimento do discente. “O tutor serd o mediador dos processos educativos, orientando,

guiando, vibrando nos acertos, ¢ motivando sempre que os alunos encontrarem dificuldades

durante o percurso.” (TOMIAZZI E BRITO, 2014, p.1035)

Tal posicionamento retoma a polémica do sentimento de distdncia existente entre
professor e aluno, o que nos leva a sugestionar que tal problema poderia ser amenizado com a
utilizagao de recursos tecnoldgicos bem aplicados. Observemos que a autora (/bid), ao analisar

os indices, ressalta que:

Taxa de evasio é um indicador importante de que o curso, por algum motivo, nao
estd atendendo aos alunos: seja por que nio se adaptam a modalidade ou por que nio
se identificaram com o curso, ou por que o curso nao oferece a qualidade técnica e o
contetdo desejado, trata-se de um tema que precisa ser tratado com muito cuidado.
Nas institui¢des publicas, altas taxas de evasdo significam que o investimento publico
nao estd atingindo seus objetivos. Nas institui¢oes privadas, significa perda de receita
imediata.

E ao refletir sobre a questao do investimento em EaD ser maior exatamente nos cursos
em que as taxas de evasio sio maiores, afirma a autora (/bid): “Os indices, de fato, sdo maiores
nos cursos regulamentados totalmente a distincia, e nos cursos livres nao corporativos, com
maior incidéncia de taxas entre 11 € 25% de evasio”. Com tal afirmacio, podemos compreender

que as IES investem para reduzir esta evasao, direcionados da seguinte forma:

Qualitativamente, estes investimentos estao direcionados principalmente a produgao
de contetido, tecnologia e inovagao e capacitagao de pessoal nos cursos regulamentados
totalmente a distAncia e em produgio de contetdo, cria¢io de novos cursos e tecnologia
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e inovagio nos cursos livres nao corporativos. Os dados revelam que é muito provavel
que o combate as altas taxas de evasio seja um forte motivador de investimento e
aprimoramento constante do EaD no Brasil. (/6id).

Se a busca por lucro é real, tanto quanto os investimentos, concluimos que fatores como:
falta de identificagao ou adaptagio a modalidade do curso, e que levam a evasao, nio sio tao
relevantes quanto o fator qualidade do ensino ofertado. A dtvida que paira é justamente em saber
o quanto as IES estao de fato dispostas a investir nesta qualidade do EaD, direcionando tais
investimentos na formacio dos docentes e em especial ao tutor, seja pela busca de qualidade nos
cursos, ou quanto ao reconhecimento da valiosa contribui¢ao que é dada por estes profissionais,

elevando o conceito da IES, resposta esta que buscaremos nos capitulos a seguir.

5 Requisitos para o exercicio da tutoria e da docéncia no EaD

Editais de convocagao para processos seletivos demonstram os requisitos observados e
exigidos pelas IES de EaD atualmente, e é através desta andlise que estabeleceremos o nosso
estudo em comparacio ao docente do ensino presencial. Considerando que a anilise legal fora
realizada em capitulo anterior, daremos especial atencio a visao institucional e suas prdticas
cotidianas que levam ao surgimento de uma regra de cardter nao juridico a ser observada pelo

mercado. De acordo com Névoa (1999, p. 15):

Inicialmente, a fun¢io docente desenvolveu-se de forma subsididria e nao especializada,
constituindo uma ocupagao secunddria de religiosos leigos das mais diversas origens. A
génese da profissdo de professor tem lugar no seio de algumas congregacoes religiosas
que se transformavam em verdadeiras congregacoes docentes. Ao longo dos séculos XVII
e XVIII, os jesuitas e os oratorianos, por exemplo, foram progressivamente configurando
um corpo de saberes e de técnicas e um conjunto de normas e valores especificos da
profissao docente.

As primeiras preocupagoes com o estabelecimento de regras e critérios para selegao e
nomeagio de professores, os quais passariam gradativamente a ser submetidos a regulacao do
Estado, se deram com as reformas educacionais do século XVIII. A partir do final do século ¢
que se tornou uma exigéncia a licenca ou autorizagao do Estado para atuar como professor, e
assim, a profissio docente ganhou forte intervengao e controle por parte do Estado, com efetiva
manutencdo de praticamente o que jd estava estabelecido a época. Névoa (1999, p. 18) afirma
que:

O processo de estatizagao do ensino consiste, sobretudo, na substitui¢io de um corpo
de professores religiosos (ou sobre o controlo da Igreja) por um corpo de professores
laicos (ou sob o controlo do Estado), sem que, no entanto, tenho havido mudangas
signiﬁcativas nas motivagoes, nas normas e nos valores originais da proﬁssﬁo docente: o
modelo do professor continua muito préximo ao modelo do padre.

A legitimacio oficial da atividade profissional, assim como o reconhecimento profissional

dos docentes, ocorreu através da emissao de licengas para atuacio como tal, mesmo antes da
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vinculag¢do com processos formativos especificos para a tal. Segundo o autor (/dem), o titulo
(licenga) era mais consistente do que um diploma. A institucionalizagao da profissao se deu com
a expansao das escolas no século XIX e o crescente controle do exercicio da docéncia. Névoa

(1999, p. 18), faz a seguinte exposicao a respeito dessa questao:

Os professores utilizam sistematicamente dois argumentos em defesa das suas
reivindicagoes socioprofissionais: o cardter especializado da sua acdo educativa e a
realizacio de um trabalho da mais alta relevincia social. O desenvolvimento das técnicas
e dos instrumentos pedagégicos, bem como a necessidade de assegurar a reprodugao
das normas e dos valores préprios da profissio docente, estio na origem de uma
institucionaliza¢iao de uma formagao especifica especializada e longa.

No que se refere ao professor, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao, Lei 9.394, de 20
de dezembro de 1996, indica nos artigos 62 e 606, os requisitos para a docéncia, no que tange a

sua formagao:

Art. 62. A formacio de docentes para atuar na educacio bsica far-se-d em nivel superior,
em curso de licenciatura plena, admitida, como formagio minima para o exercicio do
magistério na educagio infantil e nos cinco primeiros anos do ensino fundamental, a
oferecida em nivel médio, na modalidade normal. (Redagio dada pela lei n° 13.415, de
2017)

[...]

Art. 66. A preparagio para o exercicio do magistério superior far-se-d em nivel de pés-
graduagio, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado. Pardgrafo tnico.
O notdrio saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado em 4rea afim,
poderd suprir a exigéncia de titulo académico. (BRASIL, LDB, 1996).

E consensual que a educagio ¢ capaz de promover mudangas sociais, sendo certo que estas
ocorrem quando o individuo transforma seu modo de pensar, alterando seu comportamento,
projetando essa mudanca para fora de si, com reflexo nos ambientes nos quais se encontra inserido,
mas para isto todo ser humano depende de provocagao. Recorde-se que a primeira Constitui¢ao
brasileira, de 1824, garantia em seu art. VIII o direito a educagao a todos os Brasileiros e, nao
obstante, desde o inicio da colonizagao do Brasil, a prética da educacao jd nao se estendia a todos,

tornando-se um privilégio da elite daquela época.
6 Conclusao

A tecnologia tornou algo comum e o aparato tecnoldgico tornou-se componente
indissoltvel da realidade. H4 de se considerar, no entanto, que o avango tecnoldgico promove
efeitos positivos, tanto quanto negativos, tal como é o caso do processo de automagio em
ambientes industriais nos quais ocorre a substitui¢do de milhares de trabalhadores por robés e
inteligéncia artificial. A resposta a estas mutagoes nao deve ser a negagao da tecnologia, o mais

indicado ¢ a adaptagao humana ao avango informadtico e este processo somente poderd decorrer
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da educacao, direito fundamental de segunda geragao, inserida nos direitos sociais, econdémicos

e culturais, encontrando seu fundamento de legitimidade na condi¢ao digna do ser humano.

A tecnologia, colocada a servigo da educagao, tem o poder de promover a efetivagao do
dispositivo constitucional garantidor do direito de acesso a educagao por todos, entretanto, isto
nao acontece espontaneamente, se faz necessdria a implementagao de metodologias educacionais
inovadoras e capacitagio de docentes e tutores, imprescindiveis ao éxito do processo educacional.
Percebe-se que estd em curso, no Brasil, um processo de acelerada expansio do ensino na
modalidade a distancia. E tal processo vem demonstrando ampla aceitagao por parte de governos
de paises em desenvolvimento. Este crescimento da EaD no Brasil reflete uma légica de expansao
baseada na autorizagio de novos cursos e vagas, no qual as licenciaturas sao seus maiores atrativos

em virtude do histérico déficit de profissionais.

Entretanto, estas movimenta¢oes e dindmica nao se operam Unica e exclusivamente em
face da legislacdo, ou mesmo do crescimento do niimero de IES, observamos que em meio a
este movimento de expansio, tecnoldgica e juridica, adquire novo status a tradicional prdtica da
tutoria que, apesar de a nomenclatura ser muito antiga, o ensino distncia coloca novos desafios
a atuagio deste profissional. A pesquisa considera que a tutoria é uma atividade inerente a fun¢io
do professor, realizando-se individual e coletivamente com os alunos em sala de aula, facilitando
a integragao pessoal nos processos de aprendiz; ¢ a agao de ajuda ou orientagao ao aluno que o

professor pode realizar além de sua préopria a¢do docente e paralelamente a ela.

Ser um tutor, professor ou professor-tutor de ensino a distdncia, nao se revela algo
elementar, pois hd sempre o risco de reprodugiao no ambiente virtual do comportamento
docente em aulas presenciais, o que nio ¢ adequado para o modelo. O profissional de EaD
deve desenvolver outras habilidades e adaptar-se a abordagens pedagdgicas distintas. Conforme
visto anteriormente, no ambiente virtual diferenciam-se as abordagens instrumental e conectiva,
sendo que, na primeira, nio ocorre a mediagio pedagdgica de um profissional de EaD e foco

da transmissdo de contetido é fundado na relagio vertical, bancdria, criticada por Paulo Freire.

Por outro lado na abordagem conectiva o fulcro da educagio estd na comunicagio
como mediadora no processo de ensino e aprendizagem, pressupondo interagio e didlogo
entre o professor-tutor e aluno, bem como, entre os préprios alunos, aspectos estes que sio
considerados fundamentais para o processo educacional, num processo de constru¢io coletiva
de aprendizagem, momentos de interacio permeados, idealmente, de questionamentos,
problematizag¢oes, discussoes, dividas que oportunizam reflexdo, transformagio e construgio de

novos conhecimentos.

O fato do tutor ser mediador nao deve desqualificar esse profissional em detrimento do
professor pois dele espera-se capacitagao docente especifica, abordagem pedagégica prépria e
desempenho de fungao multidisciplinar, tendo em vista ser um facilitador que ajuda o estudante
a compreender os objetivos do curso, além de observador que reflete constantemente junto ao

aluno a sua possivel trajetéria académica.
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