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Resumo: Com a transi¢ao do Estado Liberal para o Social,
passou-se do modelo racional-burocrdtico para o gerencial. O
Judicidrio naquele primeiro modelo se mostrava ineficiente,
com custo elevado e demora na resolugao das demandas.
Deu-se origem ao fendémeno da litigiosidade contida que
estimulou a criacio dos Juizados Espe-ciais. Os Juizados
Especiais Estaduais, criados pela Lei n. 9.099/95, objetivavam
reduzir as demandas da Justica Comum e alargar o acesso
a0 Judicidrio aqueles outrora privados, porém ocorreu o
fendmeno da explosio de litigiosidade. A possibilidade de
propor demandas, nio implica no acesso a justica, sendo
esta obtida na satisfagao do direito das partes. O objetivo
deste artigo ¢ analisar os JECs sob a 6tica do procedi-mento
burocrdtico, traduzida pela politica de gestao judicidria que
vem sendo implantada pelo Conselho Nacional de Justica
com o intuito de proporcionar aos jurisdicionados celeridade
processual e satisfacio material das demandas, buscando-se,
assim, o real acesso 2 justica.

Palavras-chave: Burocracia e Juizados Especiais. Acesso a
Justiga. Litigiosidade contida. Resolugao n. 167/2015 do
CNJ.

Abstract: With the transition from the Liberal to the Social
State, the rational-bureaucratic model has changed from a
managerial one. The Judiciary in that first model proved to
be inefficient, with high cost and delay in resolving demands.
The phenomenon of contained litigation gave rise to the
creation of Special Courts. Created by Law n. 9.099/95,
aimed to reduce the demands of the Common Justice and
expand access to the Judiciary to those once private, but
there was the phenomenon of the explosion of litigation.
The possibility of proposing demands does not imply access
to justice, which is obtained by satisfying the parties rights.
The objective of this article is to analyze the JECs from the
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perspective of the bureaucratic procedure, translated by the
judicial management policy that has been implemented by
the National Council of Justice with the aim of providing
procedural swiftness and material satisfaction of the demands
seeking to the real access to justice.

Keywords: Bureaucracy and Special Courts. Access to justice.
Litigation contained. Resolution n. 167/2015 of the CNJ.

1 Introdugio

A burocracia foi inicialmente inserida no Estado com o advento do Estado Liberal, no
século XIX, fendmeno este que levou aquele a adotar um modelo de organizagio e gerenciamento
de suas atividades, criando, para tanto, o Modelo Racional-Burocritico que, por sua vez, era

dotado de formalismos e procedimentos complexos.

Com a amplia¢io das atividades estatais, dada a transi¢io do Estado Liberal para o
Estado Social e Econémico, o Modelo Racional-Burocritico nio se mostrou eficiente, em virtude
da sua prépria estrutura, apresentando problemas como lentidao no atendimento, entraves as

demandas sociais, onerosidade da prestagao dos servicos publicos.

O Modelo Racional-Burocritico deu margem, entdo, ao Modelo Gerencial que, por sua
vez, trouxe o elemento da eficiéncia, principio este trazido pela Constituicao Federal de 1988
em seu art. 37. Vé-se que a prioridade da Administragao Publica deixa de ser apenas a prestacao
do servico, devendo este ser prestado, mas visando um equilibrio entre os custos do Estado e os

beneficios trazidos aos usudrios.

Positivando a concepgao gerencial deste novo modelo, é editada a Emenda Constitucional
n. 19/98, conhecida como Reforma Administrativa, que trata da redugio da atuagao estatal,
descentralizando o poder do Estado e cedendo, para tanto, espago para o particular atuar, sob a
supervisao administrativa. Esta emenda, portanto, viabiliza a prestagdo de um servigo publico

nos moldes da eficiéncia, entdo prevista no art. 37, da CF/88.

No ambito do Poder Judicidrio, o Modelo Racional-Burocritico, por ocasido do seu
excesso de formalismos e custos elevados, contribuiu ao fendémeno da litigiosidade contida, haja

vista que o acesso ao judicidrio nao seria possivel para todos.

Os Juizados Especiais Civeis Estaduais, criados pela Lei n. 9.099/95, surgiram para dar
vazdo a litigiosidade contida. Criados com procedimentos desburocratizados e sem excesso de
formalismo, acabaram sendo alvo de diversas demandas, desencadeando, para tanto, o fenémeno
da explosao de litigiosidade.

Apesar dos JECs terem proporcionado o acesso ao judicidrio de forma mais ampla, tal
fato nio implica necessariamente na resolu¢do efetiva dos litigios. No atual cendrio, diante do

crescente numero de demandas e da impossibilidade de alcance a justica, o Conselho Nacional
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de Justica (CNJ), através da Resolu¢io n. 167/2015, de 15 de novembro de 2015, formulada
com a contribui¢io de magistrados e servidores, propos a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio

2015-2020, uma politica de incentivos 2 efetiva prestagao jurisdicional.

A estratégia adotada pelo CNJ procura conciliar, bem como efetivar mecanismos j4
previstos na Lei n. 9.099/95 na busca pela resolugao efetiva dos litigios, bem como na realizagao
do principio da duracao razodvel do processo, viabilizando, sempre que possivel, o andamento

¢ q

processual de forma célere.

Depreende-se que a tratativa do quantitativo de demandas junto ao Judicidrio,
especialmente no que pertine aos Juizados Especiais, ndo deve se dar por meros incentivos
financeiros, é preciso tratar da causa que leva a esse crescente acimulo de processos. Os 6rgaos
judiciais precisam lidar, acima de tudo, do aspecto qualitativo do processo, fornecendo as partes
um ambiente propicio a composicao amigdvel dos litigios, deixando de lado, para tanto, aquele
formato processual onde as partes se veem como oponentes que disputam por uma sentenga

favoravel.

Deste modo, consoante as propostas trazidas pelo Conselho Nacional de Justiga, deve-
se adotar uma gestao estratégica de politicas judicidrias, promover os direitos de cidadania,
estimular a comunicacio, a integragio e a colaboracio tanto entre as partes como destas para
com os 6rgdos judiciais, entre outras praticas que buscam fazer com que o Poder Judicidrio, em

especial os Juizados Especiais, passe a ser visto como um meio célere, acessivel, efetivo e justo.

Propoe-se, no presente artigo, analisar os Juizados Especiais Civeis Estaduais sob
a otica do procedimento burocrdtico, mais especificamente no que diz respeito a politica de
gestdo judicidria que vem sendo implantada pelo Conselho Nacional de Justi¢a com o intuito
de proporcionar aos jurisdicionados celeridade processual e satisfacio material das demandas,

buscando-se, assim, o real acesso a justica.

Mostra-se importante a andlise dos dados estatisticos disponiveis pelo CNJ, fazendo-se
uma comparagao do volume de demandas antes e depois da implantagao da politica de gestao
judicidria, a fim de se verificar a viabilidade deste procedimento com base nos resultados obtidos
e, consequentemente, proceder aos ajustes necessarios para um melhor desempenho da atividade

Judicidria, especificamente no que tange aos Juizados Especiais Civeis.

O presente trabalho serd desenvolvido através de uma abordagem qualitativa, utilizando
o método indutivo, que permitird uma melhor anilise do objeto em estudo, bem como
quantitativa, através de levantamento de dados numéricos junto ao site do Conselho Nacional de
Justica (CN]), procurando aprofundar a compreensio e discussao sobre a adogio de uma gestao

estratégica de politicas judicidrias no que diz respeito aos Juizados Especiais Civeis Estaduais.
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2 Burocracia: contexto histérico, conceito e aspectos gerais

A burocracia foi inicialmente inserida no Estado com o advento do Estado Liberal, no
século XIX, fenémeno este que levou aquele a adotar um modelo de organizago e gerenciamento
de suas atividades, criando, para tanto, o Modelo Racional-Burocritico que, por sua vez, era

dotado de formalismos e procedimentos complexos. (ARAGAQ, 1997)

Ocorre que, com o advento do Estado Social e Econdmico, século XX, ampliaram-se
as atividades estatais préprias, de forma que o modelo Racional-Burocritico entrou em crise
em virtude de problemas inerentes ao préprio modelo (lentidio no atendimento, entraves
as demandas sociais, onerosidade da prestagao dos servicos publicos etc.), abrindo espago ao

Modelo Gerencial. (ARAGAO, 1997)

Luiz Carlos Bresser Pereira (1998, p. 26), critico do modelo burocrético, entende que,
no século XX, quando houve uma ampliagio do papel econémico e social do Estado, a estratégia
até entdo adotada pela politica burocrdtica se mostrou inadequada, posto que o excesso de

formalismo nos procedimentos a tornava lenta, cara e ineficiente.

O Modelo Gerencial, surgido logo apés a crise do modelo Racional-Burocritico, cuidou
de dar um melhor enfoque a administracio indireta, descentralizando, assim, a prestagao dos
servigos sociais para os estados e municipios, fazendo concessoes aos particulares para melhor
desempenho e alcance dos servicos a populagao, delimitando, assim, mais precisamente a 4rea

de atuagio estatal.

O advento da Constituigao Federal de 1988 foi um marco importante a essa transi¢ao de
modelos, inserindo, para tanto, a eficiéncia como principio norteador da Administragao Publica.
A eficiéncia deixa de ser um elemento que compde o procedimento administrativo para entio

pautar a atuagdo do Estado.

Positivando a concepgao gerencial deste novo modelo, é editada a Emenda Constitucional
n. 19/98, conhecida como Reforma Administrativa, que trata da redugio da atuagao estatal,
descentralizando o poder do Estado e cedendo, para tanto, espago para o particular atuar, sob a

supervisao administrativa. Esta emenda, portanto, viabiliza a presta¢do de um servigo publico

nos moldes da eficiéncia, entdo prevista no art. 37, da CF/88. (CHICOSKI, 2004)

No que tange 2 Administracdo Publica, o principio da eficiéncia nio pode ser tratado
no seu sentido mais simples, qual seja, uma atuagdo eficiente. Segundo Gongalves Loureiro
(1995, p. 132-133), a eficiéncia deve ser analisada de acordo com a sua pluridimensionalidade,
extraindo-se, assim, quatro dimensdes: eficcia, otimizagao, celeridade e economia. Eficdcia no
sentido de realizagcio dos interesses, otimiza¢do quanto a escolha da melhor opgao apresentada
dentre as possiveis opgoes, celeridade quanto a atua¢ao da Administragao, devendo esta optar
pela maximizagio dos fins e sua consequente obten¢ao com custos reduzidos e, por fim, eficiéncia
relacionada ao principio da economia, onde se deve obter o maior proveito possivel do trabalho

em razao de um custo reduzido.
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Outro aspecto importante, a ser abordado de forma mais detalhada no presente trabalho,
¢ a criagao dos Juizados Especiais que, com o advento da Constituicao Federal de 1988, foram
tidos como uma solugao vidvel para o excesso de demandadas enfrentado pela Justica Comum,

haja vista a desburocratizacao e simplificagio dos procedimentos quanto ao acesso ao Judicidrio.

O art. 98, 1, da CF/88 (BRASIL, 1988) previu a cria¢ao dos Juizados Especiais tanto na
esfera estadual quanto federal, de modo que, em momento posterior, foram criados os Juizados
Especiais Civeis Estaduais (Lei n. 9.099/95), os Juizados Especiais Civeis Federais (Lei n.
10.259/2001) e os Juizados Especiais Civeis da Fazenda Publica dos Estados, do Distrito Federal,
dos Territérios e dos Municipios (Lei n. 12.153/2009).

Os Juizados Especiais Civeis Estaduais foram os primeiros a serem criados. Regidos
pela Lei n. 9.099/95 que, por sua vez, é orientada pelos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade e celeridade processual, visavam desafogar a Justica Estadual de demandas menos
complexas e de pequeno valor, bem como facilitar o acesso a justica daqueles que nio possufam

condi¢des financeiras para arcar com despesas judiciais e advocaticias.

A Lei n. 9.099/95, segundo Elpidio Donizetti (2016, p. 749), “foi o primeiro diploma
legislativo a introduzir no mundo juridico um modelo que procurou desburocratizar o
procedimento, tornando mais célere o resultado da prestagio jurisdicional”. Esse modelo mais
“simples” acabou por aproximar o Poder Judicidrio das pessoas que, por diversas razoes, tanto

sociais quanto econémicas, nao possufam acesso a justica.

Para fins de conceituagao, Motta e Vasconcelos (2002, p. 139), dispdem que a burocracia

pode ser compreendida como um sistema que:

[...] busca organizar, de forma estdvel e duradoura, a cooperagio de um grande niimero
de individuos, cada qual detendo uma funcio especializada. Separa-se a esfera pessoal,
privada e familiar da esfera do trabalho, visto como esfera publica de atuagao do
individuo. Nas sociedades tradicionais, normalmente a esfera familiar e a esfera trabalho
se confundiam, dado o cardter pessoal das relagoes. Na sociedade industrial hd uma
ruptura destes padroes.

O uso do termo burocracia pode ser feito em diversos sentidos, tais como “para designar
uma administragio racional e eficiente, para designar o seu contrdrio, para designar o governo

de altos funciondrios, para designar organizagao.” (MOTTA, 2000, p. 7)
Segundo Weber (1952 apud VASCONCELOS, 2004), “a burocracia se baseia na

dominagao legal em virtude de estatuto. A ideia basica é que qualquer direito pode ser criado e

modificado mediante um estatuto sancionado corretamente quanto a forma”.

A burocracia, ao ser trazida para o campo judicial, apresenta-se como ferramenta impar a
criagdo de rotinas procedimentais que cuidam de gerir e organizar o trimite das agdes no Ambito
da Justica.

Segundo Pierpaolo Cruz Bottini (2006, p. 221), a demora no andamento processual nao

diz respeito ao tempo em que o processo passa nas maos dos advogados ou juizes para respectivas
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andlises, peticionamentos e proferimento de decisoes, “mas do tempo que os autos aguardam

diligéncias, oficios ou um andamento burocrético especifico”.

Pode-se depreender que a falta de rotina procedimental acaba se tornando um dos
principais entraves ao acesso a justi¢a, posto que sem um rito pré-definido o processo acaba
percorrendo, muitas vezes, 0 mesmo caminho e/ou paralisado pela falta de diligéncia adequada

a ser seguida.

E importante, ao se tratar de acesso ao Judicidrio, principalmente no que se refere ao
acesso 2 justi¢a, dispor de um procedimento burocrdtico, a fim de organizar e gerir tanto o
caminho a ser percorrido pelo processo, como o érgio responsdvel pela organizagao, gestio e

execugao dos atos ligados a este.

3 Do acesso ao judicidrio e do acesso a justica

No sistema laissez faire, o acesso a justi¢a s6 era possivel por aqueles que detivessem
um bom poderio econdmico e que pudessem arcar com os custos processuais, de modo que
se vislumbrava apenas o aspecto formal que, por sua vez, nio se mostrava como um acesso

efetivo a justica, haja vista a privacio dos menos afortunados em se socorrer dos meios legais

(CAPPELLETTI, 1988, p. 9).

Com o advento da Constituigao Federal de 1988, o acesso a justica passou a ser visto
como um direito social, o “ponto central da moderna processualistica”. (CAPPELLETTI, 1988,
p. 13). Entretanto, insta salientar que, apesar de se ter alargado o acesso ao judicidrio, isto nao
implicou em um acesso efetivo ao Judicidrio e consequentemente a Justiga, pois a previsao legal
nao veio acompanhada de um instrumento de concretizagao, ou seja, a criagado de um 6rgao

capaz de integralizar e comportar todos aqueles individuos desprovidos de recursos financeiros.

Tentando viabilizar o acesso daqueles que eram mais prejudicados por ocasiao do modelo
processual vigente, quais sejam, os hipossuficientes e aqueles que recorriam ao judicidrio de
forma eventual, também denominados de “litigantes eventuais” (CAPPELLETTI, 1988, p. 25),
a Constitui¢ao Federal trouxe, em seu art. 98, I, a possibilidade de criagio, pela Unido e Estados,
de Juizados Especiais que, por sua vez, acolheriam essas demandas mais “simples” e de baixos

valores.

Nesse primeiro momento, a doutrina estava inclinada & compreensao de que o acesso a
Justica se traduzia no acesso ao Judicidrio, de acordo com Didier Junior (2009, p. 88), o direito
de acesso a justica se traduzia na “conquista histdrica que surgiu a partir do momento em que,
estando proibida a autotutela privada, assumiu o Estado o monopdélio da jurisdigao. Ao criar um

direito, estabelece-se o dever — que é do Estado: prestar a jurisdi¢do.”.
Porém, o acesso a Justiga, mais que um principio, é uma espécie de sintese de todos os
principios e garantias processuais tanto no ambito constitucional ou infraconstitucional. Veja-

se que 0 acesso A justica ndo se limita ao acesso ao Judicidrio, ou seja, a simples garantia de um
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processo vélido, mas de possibilitar aos litigantes todos os instrumentos e meios capazes de
conceder uma solugao efetiva @ demanda. Logo, a “garantia de ingresso em juizo (ou do chamado
“direito de demandar”) consiste em assegurar as pessoas o acesso ao Poder Judicidrio, com suas
pretensoes e defesas a serem apreciadas”, de modo que a demanda s6 serd obstada nos casos

expressamente previstos em lei. (DINAMARCO, 2013, p. 359)

Falar do acesso ao Judicidrio como um acesso a Justica é tratar da “efetividade do processo,
ou da sua instrumentalidade em sentido positivo, é falar de sua aptidio [...] a pacificar segundo
critérios de justica” (DINAMARCO, 2013, p. 362). Nesse sentido, o acesso ao Judicidrio nio
pode ser confundido como o acesso a Justica, mas tido como instrumento de alcance deste
ultimo.

De acordo com Oliveira (2013), a forma utilizada para o alcance do principio do acesso
a Justica nio deve dizer respeito somente s ferramentas de ingresso no Judicidrio, mas, valendo-
se, ainda, de meios alternativos, tais como mediago, conciliagdo, arbitragem etc., a efetivagao
do principio ocorreria em razio da efetividade e legitimo acesso a Justica, possibilitada por essas

ferramentas, o que corrobora com o entendimento de que ambos institutos nao se confundem.

Mancuso (2015) chama a atengao, além dos mecanismos de composigao amigavel, ao
papel da jurisprudéncia que, por sua vez, é relevante nio sé para dar celeridade ao andamento
processual, mas também para dar transparéncia e previsibilidade a todo o sistema de Justica
estatal, assegurando, assim, aos jurisdicionados um instrumento dotado de seguranga juridica na

persecugao de um resultado ttil 2 demanda.

O acesso a Justica, na visao de Oliveira (2013), estaria diretamente ligado a concepgao
dos individuos da justiga enquanto institui¢o, o que se pode, aqui, afirmar que se trata de um
viés mais voltado a efetividade do meio (instrumento) judicial a ser perquirido pelas partes do
que a simples viabiliza¢io de ingresso no dmbito judicial.

O cerne do problema, hoje, nio se encontra mais na possibilidade de litigar, isto é, no
acesso aos mecanismos judiciais, mas sim na busca de uma prestacao jurisdicional efetiva, eficaz,

célere e apta a conceder aos seus litigantes um resultado ttil 4 sua demanda.

De acordo com Parizzi (2016), o acesso a justi¢a teria como finalidade primordial a
garantia da cidadania em sua plenitude e, em contrapartida, ao Poder Judicidrio caberia a fun¢ao
tipica da prestagao jurisdicional.

Ocorre que, apesar da ampla propagagio do conceito de acesso a Justica e sua consequente
diferenciacio axioldgica do acesso ao Judicidrio, a crise numérica do judicidrio, consoante serd
abordada mais a frente, é, em boa parte, fruto da errdnea concepgao de similaridade entre os

institutos.



42 Revista Direito e Justica: Reflexoes Sociojuridicas

Santo Angelo | v. 21 | n. 39 | p. 35-55 | jan./abr. 2021 | DOT: heep://dx.doi.org/10.31512/rdj.v21i39.305

3.1 Fenémenos da litigiosidade contida e do gigantismo jurisdicional e suas consequéncias aos

Juizados Especiais

Com o advento do Estado Social e o consequente acimulo de fungées por este, no
sentido de fazer, operar e intervir, contrapondo-se ao papel tradicional, outrora exercido, de mera
protecio e repressio das violagdes dos direitos individuais, acarretou uma forma de gigantismo
governamental (CAPPELLETTI, 2008, p. 384).

O fato de o Estado ter alargado sua abrangéncia e prestacao de servicos a populacio,
fez com que este adotasse a légica quantitativa, ou seja, os setores que apresentam uma maior
demanda fazem o Estado, em diferentes graus, incrementar a oferta. (MANCUSO, 2015, p.
139)

O investimento de acordo com a demanda, no que tange ao Poder Executivo e os
servigos prestados por este, busca concretizar a eficiéncia preconizada pela Constituigao Federal,
de modo que a adogdo dessa légica quantitativa seria um meio vidvel para alcangar o maior

namero possivel de individuos que se utilizam dos servigos oferecidos pelo Estado.

Ocorre que, ao lado deste fendmeno do gigantismo governamental, tem-se, ainda, a
figura do gigantismo judicidrio, onde houve a conversio de juizes e tribunais em elementos

essenciais do Estado Social (CAPPELLETTTI, 2008, p. 386).

Cumpre ressaltar que tal fen6meno, nos dizeres de Rodolfo de Camargo Mancuso (2015,
p- 140), levou os 6rgaos judicidrios, no que tange a politica de planejamento e execugio, a adotar
a mesma légica quantitativa do Poder Executivo. O que, cumpre mencionar de antemao, nao foi

algo eficaz, haja vista as peculiaridades de organiza¢io e geréncia de cada Poder.

No gigantismo judicial, & propor¢iao em que cresce a demanda por Justiga, aumenta a
necessidade de verbas a serem empregadas no custeio da mdquina judicidria, de forma que isso
leva a uma retroalimentagio da demanda, ou seja, os investimentos realizados para custear as a¢oes
que jd se encontram em curso acabam por estimular o acesso ao Judicidrio pelos jurisdicionados
que veem, nesse 6rgao, um servigo estatal com capacidade de assegurar uma satisfatéria prestacio

judicial (MANCUSO, 2015, p. 140).

Além de fomentar uma cultura demandista, o gigantismo judicidrio também acarreta

uma série de fendmenos negativos. Nos dizeres de Rodolfo Camargo Mancuso (2015, p. 144-
145):

O gigantismo judicidrio projeta ainda outras externalidades negativas: fomenta a
contenciosidade ao interno da coletividade, fortalecendo a gradual instalagio de uma
cultura demandista; cria focos de tensao com o Executivo, na medida em que este é
cada vez mais instado a disponibilizar novos e maiores recursos orcamentrios; labora
contra o vero sentido de cidadania, que, 20 menos num primeiro momento, sinaliza para
que pessoas fisicas e juridicas tentem ajustar suas pendéncias entre si, ou, sendo o caso,
mediante a intercessdo de um agente facilitador; dificulta as atividades de controle e
planejamento dos érgaos jurisdicionais [...].
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A litigiosidade contida, termo este utilizado pela primeira vez por Mauro Cappelletti,
¢ assim denominada por refletir uma contenciosidade real dada pela auséncia de um canal

apto a receber as demandas da populacio ou em virtude da inaptidao dos meios j4 existentes

(MANCUSO, 2015, p. 149).

Para Leslie Shérida Ferraz (2010, p. 88), a litigiosidade contida ou latente ¢ um fendmeno
causado pela escassez do acesso a Justica, de modo que, buscando facilitar esse acesso foram
criados os Juizados Especiais que, por sua vez, estdio em consonincia a0 movimento de acesso 2

Justica ja preconizado por Cappelletti.

Os Juizados Especiais foram criados com o intuito de permitir e viabilizar o acesso
a0 Judicidrio, bem como de estabelecer procedimentos com menos rigor formal e menos
burocratizado. Estes, por sua vez, sio dotados de elementos que contribuiram para combater
o fendmeno da litigiosidade contida, quais sejam, custas gratuitas em sede de primeiro grau,
dispensa de assisténcia de advogado em causas de até 20 saldrios minimos, bem como o fato
de serem regidos por principios que prezam pela celeridade, economia processual, oralidade e

informalidade.

Ocorre que a instalacio dos Juizados Especiais acabou provocando um efeito colateral,
qual seja, a explosio da litigiosidade ou da litigiosidade estimulada. Os Juizados, na medida em
que foram instalados, criaram a expectativa de uma performance exitosa, todavia, consoante
consagra Rodolfo Camargo Mancuso (2015, p. 161), analisando estes 6rgaos judiciais de forma
mais atenta se percebe outra realidade, qual seja, a existéncia de deficiéncias na sua estrutura e
organizagio, a escassez de recursos humanos e materiais que, por sua vez, nao tem possibilitado

a recepgao, tempestiva e eficaz, das demandas processuais.

No tocante ao acesso a Justica, Mancuso (2015, p. 161-162) ainda complementa,
afirmando que a estratégia de expansio dos Juizados Especiais, ou seja, a criagdo desses 6rgaos
em esfera federal e estadual, bem como os investimentos voltados apenas a estruturago fisica e
organizacional é um caminho que nio enfrenta a causa do problema, posto se focar apenas na
consequéncia (aumento da demanda), ocasido em que, em contrapartida, deveria prezar pela

divulga¢io de outros modelos e meios de prevengao ou resolu¢ao dos conflitos.
Segundo Pierpaolo Cruz Bottin (2006, p. 217):

Tratar da Reforma do Judicidrio no Brasil exige, antes de mais nada, que se faca uma
reflexdo sobre a amplitude do tema e dos assuntos a abordar. As atividades para a melhoria
da prestacdo de justica nao se resumem, nem se limitam, & estrutura e a organizagao do
Poder Judicidrio apenas, mas devem ser direcionadas a todos os érgaos e institui¢oes que
operam e contribuem para a solugio de litigios, como o Ministério Publico, a Defensoria
Pdblica, a advocacia, publica e privada, aos demais poderes constituidos, aos institutos
de arbitragem, mediagio e afins e, como nio poderia deixar de ser, 4 sociedade civil e ao
cidadao, destinatdrios finais de todos esses servicos
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Veja-se que o discurso sobre a forma de lidar com a crise de excesso de demandas no
Judicidrio tem se dado no mesmo sentido, de modo que o tratamento a ser dado a este problema
nao deve se limitar & injegao de recursos financeiros na mdquina judicidria, mas o direcionamento

de esforgos a implantacio e execu¢io de meios que contribuem e viabilizam a soluc¢ao de litigios.

Dentre as causas da lentidao da justica, pode-se destacar a excessiva litigiosidade e a gestao
administrativa. A esse primeiro fator atribui-se o uso excessivo do Judicidrio por poucos atores
(particulares e publicos) (BOTTIN, 2006, p. 219). O uso continuo e desmedido, ao contrério
da légica empreendida pelo Poder Executivo quanto a geréncia de seus recursos, inflaciona cada
vez mais com os investimentos promovidos pelo Poder Judicidrio que nao lidam com a causa do

problema, mas apenas com as consequéncias.

Sendo que, para lidar com tal problemdtica, afirma Pierpaolo Bottin (2006, p. 219)
que “nio hd possibilidade de se pensar em reforma da Justica sem refletir sobre o papel desses
personagens e sobre como limitar ou onerar tal acesso ao sistema judicial”. Depreende-se que ¢
preciso valer-se de mecanismos que desestimulariam o acesso a madquina judicidria, incentivando,

acima de tudo, solugoes extrajudiciais.

O segundo fator implica no tempo que os autos aguardam diligéncias, expedigao
de oficios ou um procedimento burocrdtico especifico e, nao do tempo que passa nas mios dos
advogados para peticionar ou recorrer e dos juizes para analisar e proferir decisdes (BOTTIN,

2000).

Pode-se destacar, nesse sentido, que um maior aproveitamento da mao de obra judicidria
se daria com a automagao desses expedientes, deixando, assim, de ser um procedimento manual
e que dispende tempo excessivo que, por sua vez, poderia estar sendo utilizado nos esforgos a

apreciacio de diligéncias que demandam uma anilise valorativa.

3.2 Aspectos gerais dos Juizados Especiais

Nio hd davidas de que os Juizados foram criados com a finalidade de facilitar o “acesso
a Justica pelos cidadaos comuns e principalmente pelos mais humildes, cuidando de distribuir
justica pela forma que privilegie a convivéncia harmoniosa das pessoas”. (WATANABE, 1999,
p- 34).

A intengao do legislador, portanto, foi aproximar o Judicidrio dos cidadaos. Nos dizeres

de Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988, p. 97):

O desafio ¢ criar foros que sejam atraentes para os individuos, nao apenas do ponto de
vista econémico, mas também fisico e psicoldgico, de modo que eles se sintam a vontade
e confiantes para utilizd-los, apesar dos recursos de que disponham aqueles a quem eles
se opoem.

Vé-se, assim, que o Juizado Especial nao ¢ atraente apenas do ponto de vista econdmico,
mas também porque se trata de um ambiente menos formal, onde os litigantes se encontram

mais acessiveis para possiveis transagoes e acordos.
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Um aspecto importante destes 6rgaos é que prezam pela solugio consensual de litigio

entre as partes, de forma que, para Ricardo Luiz Nicoli (2010, p. 63):

A conciliagao ¢é o espirito motor dos Juizados Civeis, pois além de ajudar a manter os
relacionamentos entre os litigantes — j4 que a decisdo pressupoe aceitagio muitua, nao
existindo vencido ou vencedor — a solu¢io do conflito é imediata, sem a incidéncia do
tempo no processo, diminuindo os custos financeiros, psicoldgicos e sociais do processo.

Atrelado a busca pela solu¢io consensual dos litigios, vislumbra-se o principio da
duragio razodvel do processo que preza pela resolugio da demanda em tempo hdbil, ou seja, que

o resultado da lide nao seja obtido desprovido de eficicia em razio da demora excessiva.

Um dos maiores problemas enfrentados em sede de Juizado Especial é a morosidade
no trimite das agdes. Apesar da legislagao trazer mecanismos e principios que justifiquem
um procedimento mais célere, a prdtica judicidria ainda deixa a desejar quanto a duragio dos

processos.

Previsto no art. 5°, LXXVIII, da CF/88, o principio da duragao razodvel do processo,
“por ser um conceito juridico indeterminado, tem a sua efetivagdo muito dificultada, isso porque,

o direito positivo simplesmente estabeleceu uma regra geral, sem conferir parimetros ou meios
de verifica¢io no caso concreto.” (LACHTER, 2009, p. 11-12).

Apesar da auséncia de pardmetros quanto ao tempo médio de dura¢ao de um processo
na seara dos Juizados Especiais, levando-se em consideracao o fato de que tais 6rgaos cuidam de
causas menos complexas, as demandas nao deveriam tramitar por diversos anos, como ¢ o que

ocorre em muitas unidades destes 6rgaos.

Solugbes tém sido buscadas para se mudar esse quadro de lentiddo judicial, tais
como incentivo a prédtica de conciliagao e, consequentemente, de mecanismos de auto e

heterocomposicio e a realizagio de audiéncia una.

3.2.1 Conciliagdo e Mediacio: mecanismos de auto e heterocomposicio

Uma decisao proferida por representante do Estado nao implica, necessariamente, que a
justica foi alcancada por ambos litigantes. Compartilhando desta ideia, Sidnei Agostinho Beneti
(2002, p. 104) afirma que:

[...] dizer o direito ndo exaure o dizer a Justiga. A solugdo justa da controvérsia tanto
pode provir da jurisdigao legal, monopélio do Estado, como pode realizar-se por outros
instrumentos de composi¢io de conflitos, embora todos busquem a realizagio da
Justica. S6 a idolatria estatal, alimentada pela nociva ingenuidade cientifica ou pelo
preconceito ideoldgico impermedvel a razdo, pode sustentar a crenca de que o julgamento
jurisdicional realizado pelo Estado seja sempre justo e de que somente este julgamento
seja apto a realizagio da Justica no caso concreto.

Nesse sentido, cumpre ressaltar que a aplicacdo destes mecanismos de composigio
amigdvel implica necessariamente uma “reeducacio” daqueles que ingressam no Judicidrio, a

fim de buscar solu¢io aos seus litigios, haja vista a existéncia de uma preconcep¢io de que que
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a sentenga proferida pelo magistrado tem uma carga valorativa maior do que aquela solugio
obtida através de composicao voluntdria entre as partes. Apesar da Lei n. 9.099/95 jd ter previsto

o instituto da conciliacdo, esta nio era, de fato, estimulada.

O Conselho Nacional de Justica (CN]J), por meio da Resolu¢io n. 198/2014, de 1° de
julho de 2014, formulada com a contribui¢io de magistrados e servidores, propos a Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio 2015-2020, uma politica de incentivos a efetiva prestagao

jurisdicional. Dentre as diversas medidas a serem seguidas, encontra-se a ado¢ao de solugoes
alternativas de conflito. (CNJ, 2014)

A conciliagio entrou, assim, paraa pauta do Judicidrio como uma medida a ser priorizada,

deixando, portanto, de ficar em segundo plano, como outrora era tratada.

A mediagao, por sua vez, prevista na Lei n. 1.340/2015 (BRASIL, 2015), trata da
autocomposi¢ao de conflitos, sendo um mecanismo utilizado na solugio de controvérsias entre
particulares. Dispoe o pardgrafo tinico do art. 1° da referida lei que a mediagao serd guiada por
um técnico (terceiro imparcial) que ird auxiliar e estimular a identificar ou desenvolver solu¢oes

consensuais para a controvérsia.

Depreende-se, portanto, que tanto a conciliagio quanto a mediacio gozam de um
mesmo propdsito, alcangar a justiga para ambas as partes e, nao apenas, a resolu¢io da demanda

em seu sentido mais restrito, qual seja, a satisfagao do direito de um dos litigantes.

3.2.2 Audiéncia Una

A audiéncia Unica encontra-se diretamente ligada ao principio da razodvel duragao do
processo previsto no art. 5°, LXXVIII, da CF/88. Este dispositivo constitucional autoriza o
Judicidrio a “adotar mecanismos e procedimentos para garantir uma prestagio jurisdicional
tempestiva, evitando que a demora cause danos irrepardveis e angustia nas partes e seus familiares,

que vai aumentando conforme o tempo passa sem que se tenha uma resposta’. (NICOLI, p. 84).

Para o autor, Ricardo Luiz Nicoli (2010, p. 84), “uma decisio judicial para ser justa tem
p ) p )
que ser proferida tempestivamente, sob pena de nao produzir os resultados esperados”. Logo, a

duragio razodvel do processo é medida que se impoe ao Judicidrio.

Nesse sentido, o instituto da audiéncia una, previsto no art. 27, da Lei n. 9.099/95
(BRASIL, 1995), busca consolidar, em um unico ato, a possibilidade de composi¢ao amigivel
entre as partes (conciliagio) ou, no caso desta nao lograr éxito, a resolu¢do da demanda por
decisao do juiz.

Na teoria, este mecanismo busca viabilizar o andamento processual, dando celeridade
ao procedimento quando da economia de atos procedimentais. Todavia, cumpre salientar que
a audiéncia una, se nao praticada em conjunto as medidas propostas pelo CNJ, quando da

edi¢ao da Resolugao n. 198/2014, de 1° de julho de 2014, vai apenas contribuir para o acimulo
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de demandas, ocasido em que se perderia a natureza a qual se destina, qual seja, celeridade e

economia processual.

3.3 Gestdo e acesso aos Juizados Especiais Civeis

Assim como a Justica Federal e Estadual dispoem de rotinas procedimentais para
viabilizar a sua gestao administrativa, os Juizados Especiais, apesar de terem sido criados como
modelos sem muito formalismo e desburocratizados, também gozam de rotina para gerir seu

funcionamento.

O acesso ao Judicidrio encontra-se diretamente ligado a eficiéncia e esta, por sua vez, a
uma gestao otimizada. Para Ronaldo Coutinho Garcia (1997, p. 10), “eficiéncia pode ser expressa
como a relagdo existente entre os produtos resultantes da realiza¢do de uma a¢io governamental
programada e os custos incorridos diretamente em sua execugdo”. Veja-se que a eficiéncia se

relaciona a0 modo como os recursos publicos sao geridos.

Nos dizeres de Cristiane Derani (2002, p. 60), a eficiéncia de um Estado é verificada
quando este sabe gerir suas institui¢des de forma a melhor atingir seus objetivos, isto ¢, o ente
estatal ¢ eficiente quando a administracao publica consegue se valer do poder que possui para
dar cumprimento a todas as suas obrigacoes em perfeita atengao aos principios que embasam
sua atividade, concretizando, assim, o fim mdximo de generalizagao do bem-estar ou de igual

distribuigao da riqueza social por todos os individuos pertencentes a sociedade.

Consoante afirmado em tépico anterior, nos dizeres de Rodolfo Camargo Mancuso
(2015), o simples direcionamento de recursos, voltados apenas a estruturagio fisica e
organizacional, ¢ um caminho que nio enfrenta a causa do problema, posto se focar apenas na
consequéncia (aumento da demanda), ocasido em que, em contrapartida, deveria prezar pela

divulgacio de outros modelos e meios de prevencio ou resolugao dos conflitos.

E de se observar que a mdquina estatal, principalmente no que diz respeito ao Poder
Judicidrio, ndo funciona de forma eficiente apenas com a injegao de recursos, devendo, para

tanto, o or¢amento publico ser aplicado em conjunto a mecanismos de gerenciamento eficazes.

Com o advento dos Juizados Especiais, as pessoas, outrora privadas do acesso ao
Judicidrio, dado o seu custo elevado, foram capazes de levar suas demandas a apreciagao do
magistrado, buscando, para tanto, uma solugao judicial para os litigios e, consequentemente,

satisfacao de seus direitos.

O Juizado Especial Civel Estadual, regido pela Lei n. 9.099/95, foi apresentado com a
proposta de seguir um procedimento menos formal e desburocratizado, a fim de proporcionar

amplo acesso, observadas algumas excecées:
g ¢

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagdo, processo e julgamento
das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:

I - as causas cujo valor nao exceda a quarenta vezes o saldrio minimo;
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IT - as enumeradas no art. 275, inciso II, do Cédigo de Processo Civil;
III - a agio de despejo para uso préprios

IV - as agbes possessorias sobre bens iméveis de valor ndo excedente ao fixado no inciso
I deste artigo.

[...]

Art. 8° Nao poderio ser partes, no processo instituido por esta Lei, o incapaz, o preso,
as pessoas juridicas de direito puablico, as empresas publicas da Unido, a massa falida e o
insolvente civil.

§ 1° Somente as pessoas fisicas capazes serao admitidas a propor agao perante o Juizado
Especial, excluidos os cessiondrios de direito de pessoas juridicas.

§ 1° Somente serdo admitidas a propor agao perante o Juizado Especial:
I - as pessoas fisicas capazes, excluidos os cessiondrios de direito de pessoas juridicas;
IT - as microempresas, assim definidas pela Lei n° 9.841, de 5 de outubro de 1999;

IT - as pessoas enquadradas como microempreendedores individuais, microempresas e
empresas de pequeno porte na forma da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006;

III - as pessoas juridicas qualificadas como Organizagio da Sociedade Civil de Interesse

Pablico, nos termos da Lei n° 9.790, de 23 de margo de 1999;

IV - as sociedades de crédito ao microempreendedor, nos termos do art. 1° da Lei

n° 10.194, de 14 de fevereiro de 2001.

§ 2° O maior de dezoito anos poderd ser autor, independentemente de assisténcia,
inclusive para fins de conciliagao. (BRASIL, 1995, online)

A prépria lei cuidou de limitar o acesso aos Juizados, posto que, tratando-se de

procedimento mais “simples”, ndo pode resolver litigios que requerem um tratamento mais

formal e detalhado, como, por exemplo, quando envolve direitos indisponiveis.

Apesar destalimitacio, os Juizados Especiais tém sido escolhidos como alternativa, sempre

que possivel, a Justica Comum, de modo que isso acabou por contribuir para o abarrotamento

de demandas.

A simples inje¢ao de recursos financeiros nestes 6rgaos nao se mostra como suficiente

para lidar com o fenémeno da explosio de litigiosidade, como jd verberado por Rodolfo

Camargo Mancuso (2015), de forma que é preciso redirecionar tais esforcos as solugoes auto

e heterocompositivas, ou seja, arbitragem, conciliagao e mediagao. E preciso, assim, otimizar o

procedimento judicial para que este tenha como principal finalidade a busca pela composigao

amigdvel.
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4 A justica em niimeros e o plano de gestao do CNJ em relagio aos Juizados Especiais
Civeis

Levantamentos anuais feitos pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ demonstram que

o numero de agoes a espera de julgamento continua aumentando. Segundo noticia divulgada

pelo jornal O Estado de Sao Paulo (A JUSTICA..., 2017, online):

Passou de 76,9 milhdes em 2015 para 79,7 milhées no ano passado - um aumento
de 3,6%. Revela, também, que os indices de litigiosidade continuam muito altos: em
2016, foram protocolados 29,4 milhées de novas agoes na primeira instancia das Justigas
Estaduais, Trabalhista e Federal, ante 27,3 milhoes em 2015.

Este fato, de acordo com a noticia abaixo, pode ser constatado, ainda, por ocasido de
alguns fatores:

Outro indicativo de que o Judicidrio continua apresentando as velhas deficiéncias
de sempre - como altas taxas de congestionamento, falta de agilidade das sentengas e
dificuldade de localizar os devedores e identificar bens a serem penhorados - estd no
porcentual de agdes julgadas em cardter definitivo, considerado baixo pelos técnicos
do CNJ. Dos 109,1 milhées de processos que tramitavam na Justica em 2016, s6 27%
foram solucionados (A JUSTICA..., 2017, online).

Em virtude desta realidade, o Conselho Nacional de Justica, através da Resolucio n.
167/2015, de 15 de dezembro de 2015, desenvolveu a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio
2015-2020 que tem como missio o fortalecimento do Estado Democritico e fomento
da construgio de uma sociedade livre, justa e soliddria, por meio de uma efetiva prestagao
jurisdicional. (CN]J, 2015)

Analisando-se, mais especificamente, a figura dos Juizados Especiais, no item de Gestao
Judicidria do ano-base 2014 e, logo em seguida, de 2018, pode-se tragar uma comparagio

do cendrio do Judicidrio antes da implantagio das medidas previstas no plano estratégico do

Conselho Nacional de Justica e apds. (CNJ, 2014, 2016). Vide o grifico:

Grifico 1 — Comparagao do cendrio dos JECs anos-base 2014 ¢ 2018
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Fonte: Justica em Nameros (CNJ, 2014, 2018)
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Da andlise do gréfico, pode-se depreender que o niimero de agdes em espera para
julgamento (processo pendentes) nio mostrou um crescimento expressivo, ocasido em que,
quando analisado em atengao aos processos baixados e sentenciados, vislumbra-se que a tendéncia
¢ uma diminuigao tanto no nimero de demandas pendentes como numa possivel diminuicio

de casos novos.

Verifica-se que, embora nio se tenha atingido um percentual quantitativo relativamente
baixo, o que é tido como desejdvel, as medidas elencadas na Resolugao n. 167/2015 tém mostrado

resultado positivo.

Conforme dito em tdpico anterior, é preciso, além de se injetar recursos financeiros
no Poder Judicidrio, que os Juizados Especiais adotem mecanismos que viabilizem nao apenas
0 acesso 2 justica, como também a prevencio de conflitos e adogao de solugoes alternativas de
resolugao de litigios, dentre outras medidas que podem ser visualizadas no mapa estratégico do
Conselho Nacional de Justica 2015-2020 (2015, online) tais como:

Diagnéstico e Gestao Estratégica: aperfeicoar a gestao das politicas judicidrias e outros
instrumentos de governan¢a do CNJ e do Poder Judicidrio e realizar e incentivar
pesquisas, estudos e diagnésticos sobre o Poder Judicidrio.

Justia Criminal, Desjudicializagao e Cidadania: promover os direitos de cidadania, no
ambito do Poder Judicidrio, com vistas ao fortalecimento do Estado Democritico de
Direito.

Comunicagao Institucional: estimular a comunica¢do interna, a integragio e a
colabora¢io no 4mbito do CNJ e ampliar a divulgagio externa das agées institucionais.

Orgamento, Finangase Infraestrutura: garantir infraestruturaadequadaao funcionamento
do CNJ e aprimorar o acompanhamento da execu¢io orcamentdria e financeira dos
érgaos do Poder Judicidrio.

Tecnologia da Informagio e Comunicagio: articular o aperfeigoamento da governanca
e da gestao da tecnologia da informagio e comunicagio e estimular a integragio, a
interoperalidade e o desenvolvimento colaborativo dos sistemas de informacao.

Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida no Trabalho: implantar agoes que promovam a
satde e qualidade de vida no trabalho, de forma integrada e continuada.

Inovagiao e Sustentabilidade: favorecer a melhoria e a integracio dos processos
organizacionais do Conselho Nacional de Justica, fomentar prdticas de sustentabilidade,
racionalizagdo dos recursos publicos e redugio do passivo ambiental e incentivar a
disseminagdo de conhecimento e boas praticas no 4mbito do Poder Judicidrio.

Com estas metas, o Conselho Nacional de Justica tem como finalidade fazer com que
o Judicidrio seja visto como um meio célere, acessivel, responsdvel, imparcial, efetivo e justo,
gozando de credibilidade por partes dos cidadaos, buscando, assim, o ideal democritico e a

promogao da paz social, garantindo o exercicio pleno dos direitos de cidadania (CNJ, 2015).
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De forma que, consoante visto no grafico acima, uma politica de gestao judicidria
que vise o real acesso a Justica, seja por meios judiciais ou extrajudiciais, tenderd, ainda que nao
haja uma expressiva diminui¢ao de novas demandas, a reduzir o tempo de tramitagao de novos

processos e, portanto, proporcionar um resultado util, célere e eficaz as agdes propostas.

5 Conclusao

O acesso a Justica, por vezes, acaba sendo confundido com o simples acesso ao judicidrio,
sendo que o ingresso na esfera judicidria nio implica necessariamente na resolugao do litigio
em questdo. Por vezes, sequer é necessdrio que as partes proponham uma demanda judicial
para que tenham seus direitos satisfeitos, haja vista a existéncia de métodos de autocomposicio
extrajudiciais.

Ocorre que a cultura demandista, por muitos anos, desencadeou o fendmeno da
litigiosidade contida. Individuos que possuiam seus direitos violados e que, dados os custos
processuais, nao podiam ingressar no Judicidrio. A fim de combater tal problema, foram criados
os Juizados Especiais Estaduais e Federais. Apesar da inten¢ao positiva do legislador, a criagao
destes 6rgaos desencadeou numa explosao de litigiosidade e estes juizados nao conseguiram lidar

com o excesso de demandas, ficando, portanto, abarrotados.

Numa tentativa de remodelar a estrutura da Justica no Brasil, o Conselho Nacional de
Justica editou a Resolugao n. 167/2015 que trata de estratégias procedimentais e gerenciais a serem
implantadas no Poder Judicidrio com o intuito de se obter um processo mais célere e recuperar a

credibilidade da populagao, tendo como meta o fortalecimento do Estado Democratico.

Vé-se que o Judicidrio, num quadro geral, encontra-se desacreditado pelos cidadaos,
sendo o principal alvo de reclamagdes a demora no trimite das agdes. Por ocasiao do cendrio em
que se encontrava a Justica, o CNJ, numa tentativa de recuperar a credibilidade desta, tragou

diretrizes que estao sendo implantadas num projeto que se iniciou em 2015 e se seguird até 2020.

Dos dados apresentados, depreende-se que, no que pertine aos Juizados Especiais, de
2014 a 2018 houve uma considerdvel mudanga quanto ao nimero de processos sentenciados e
dados baixa, ainda que observado um pequeno aumento na quantidade de novas demandas. A

tais resultados pode-se atribuir a aplicagao dos pardmetros e diretrizes tragados pelo CNJ.

O atual cendrio do Judicidrio, mais especificamente dos Juizados Especiais, ainda nao
se mostra como o ideal, entretanto é de se esperar que, com a continuidade e aperfeicoamento
das técnicas desenvolvidas pelo Conselho Nacional de Justica, em 2020, o quadro da Justi¢a no
Brasil se mostre, tanto quantitativamente quanto qualitativamente, melhor em relagio ao que se

vive hoje.
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