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Resumo: As relacoes sociais sio permeadas por conflitos, desde os primérdios da sociedade. Neste
sentido, s3o evidenciados conflitos entre familiares, vizinhos, grupos étnicos, no ambiente de trabalho,
nas comunidades e também entre as nacoes. Os conflitos se mal administrados, geram custos fisicos,
emocionais e financeiros. O projeto de extensio em media¢ao desenvolvido pela Universidade de Santa
Cruz do Sul em parceria com a Defensoria Pablica e o Gabinete de Assisténcia Judicidria da UNISC,
abrange os municipios de Gramado Xavier, Herveiras, Passo do Sobrado, Santa Cruz do Sul e Sinimbu,
realizando um tratamento adequado para os conflitos, mediante aplicagao de técnicas de mediacio, de
forma consensuada, autdnoma e democrdtica. Posto isso, a problemdtica de pesquisa que se apresente
é: A mediacio desenvolvida no projeto de extensdo da Universidade de Santa Cruz do Sul, que atende
os 05 (cinco) municipios jurisdicionados da Comarca, pode ser considerada um mecanismo de acesso a
justica? Serd utilizado o método dedutivo, partindo de uma andlise geral acerca do projeto de extensio
em mediacdo, e analisar se a mediagao realizada pela prdtica extensionista é um mecanismo concretizador
de acesso a justiga; como técnica de pesquisa, serd utilizada a bibliogrdfica. Ao final serd possivel concluir
que, o projeto de extensio em mediacdo proporciona a populagio um meio célere ¢ humanizado de
acesso 2 justica, retomando o didlogo entre os conflitantes e permitindo o tratamento dos conflitos sem
judicializd-los, de forma gratuita, com qualidade, fortalecendo o sistema de justica e unificando o tripé
académico entre ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Mediaciao de Conflitos. Politicas Ptblicas. Universidades Comunitdrias.

Abstract: Social relations have been permeated by conflicts since the beginning of society. In this
sense, conflicts are evident between family members, neighbors, ethnic groups, in the workplace, in
communities and also between nations. Conflicts, if poorly managed, generate physical, emotional
and financial costs. The mediation extension project developed by the University of Santa Cruz do Sul
in partnership with the Public Defender’s Office and the UNISC Legal Assistance Office, covers the
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municipalities of Gramado Xavier, Herveiras, Passo do Sobrado, Santa Cruz do Sul and Sinimbu, carrying
out adequate treatment of conflicts, through the application of mediation techniques, in a consensual,
autonomous and democratic way. Having said that, the research problem that arises is: Can a mediation
developed in the extension project of the University of Santa Cruz do Sul, which serves the 05 (five)
municipalities under jurisdiction of the District, be considered a mechanism for access to justice? The
deductive method will be used, starting from a general analysis of the mediation extension project, and
analyzing whether the mediation carried out by extension practice is a mechanism that provides access
to justice; As a research technique, a bibliography will be used. In the end, it will be possible to conclude
that the mediation extension project provides the population with a quick and humanized means of
access to justice, resuming dialogue between conflicting parties and allowing the treatment of conflicts
without judicializing them, free of charge, with quality, strengthening the justice system and unifying the
academic tripod between teaching, research and extension.

Keywords: Access to justice. Conflict Mediation. Public policy. Community Universities.

INTRODUCAO

Q nteo congestionamento do Poder Judicidrio parajulgarsuaslidese, por consequéncia,

confusio entre o acesso 2 justica' e o acesso & jurisdi¢io?, a presente pesquisa
tem como propdsito averiguar se a mediagao aplicada no projeto de extensio em mediagao da
Universidade de Santa Cruz do Sul é um mecanismo eficaz de acesso 2 justica na Comarca de

Santa Cruz do Sul e seus municipios jurisdicionados.

Neste cendrio, cumpre estudar o que vem a ser a mediagdo, sob a perspectiva da Lei
da Mediagdo (Lei n.c 13.140/2015), sobretudo voltando-se as suas especificidades como meio
autdnomo de resolugio de conflitos. Ainda, considerando que a pesquisa envolve universidades
comunitdrias e suas praticas extensionistas, hd que se analisar a relevincia social que o projeto de

extensdo traz para a comunidade hipossuficiente de Santa Cruz do Sul.

Cabe destacar que o projeto de extensao foi criado no ano de 2009 e é reconhecido e
premiado nacionalmente. Teve a sua implementagdo antes da resolu¢io 125/2010 do CNJ e ¢
atualmente realizado em parceria com a Defensoria Publica do Rio Grande do Sul e o Gabinete
de Assisténcia Judiciaria — GAJ/UNISC. Dessa forma, sempre que possivel, as demandas dos

6rgaos sao mediadas e nio levadas ao Poder Judicidrio.

Ainda, o projeto abrange os 05 municipios da comarca de Santa Cruz do Sul, totalizando

160 mil habitantes atingidos. Tem como coordenadora a Professora Fabiana Marion Spengler

1 O conceito “acesso a justica” é um principio fundamental para uma sociedade democritica, pois visa assegurar a
todos os individuos a oportunidade de buscar a resolugao de conflitos de forma justa e imparcial. Posto isso, esse
conceito nio ¢ apenas limitado a busca de acesso 2 justica no Poder Judicidrio, pois garante a todos compreender
e realizar a tutela de seus direitos (Spengler, 2024)

2 A jurisdigio caracteriza-se como um monopdlio estatal de aplicacdo do direito, munindo-se do poder de
coer¢do. Dessa forma, ¢ um meio de garantir a convivéncia pacifica entre as pessoas na sociedade. Portanto,
possui o dever de afastar a justica privada, que se considera garantia de execugdo pessoal do direito. Através da
jurisdicao, o estado possui uma atuagio de terceiro, substituindo as partes envolvidas, tratando o conflito de
forma imparcial e neutra (Spengler, 2024)
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e ¢ financiado pelo departamento de Ciéncias Juridicas, e pelo programa de Pés-Graduagio em

Direito — Mestrado e Doutorado da Universidade de Santa Cruz do Sul.

Dessa forma, o artigo pretende responder a seguinte questao: A media¢ao desenvolvida no
projeto de extensdo da Universidade de Santa Cruz do Sul, que atende os 05 (cinco) municipios

jurisdicionados da Comarca, pode ser considerada um mecanismo de acesso a justica?
Para tanto, a pesquisa tem a media¢ao no acesso a justica como tema central e objetiva:

a) Compreender o instituto da mediagao enquanto politica ptblica autocompositiva de
acesso 2 justica, diferenciando-a dos métodos heterocompositivos, bem como pontuando suas

funcionalidades e especificidades.

b) Apresentar a UNISC, caracterizando-a como universidade comunitdria, demonstrando

o trabalho realizado pelo terceiro setor® e o tripé académico entre ensino, pesquisa e extensao.

c) Averiguar a aplicabilidade da mediagio realizada pelo projeto de extensao em
mediacdo da UNISC, enquanto pritica extensionista, e sua relevincia social para a comunidade

hipossuficiente no tratamento de conflitos e na busca da cultura da paz.

Para fins de cumprir os objetivos propostos, utiliza-se como método de abordagem o
dedutivo, visto que a pesquisa parte da teoria e da legislacao, ou seja, de uma andlise geral, para
obter uma especifica. As técnicas de pesquisa, por sua vez, serdo as bibliogréficas, legislativas,
doutrindrias e plataformas digitais, tendo em vista que o artigo serd baseado em livros, artigos,
periddicos, relatérios do projeto acerca do tema proposto e o site da Universidade de Santa Cruz

do Sul para apresentar seu comunitarismo.

Ademais, o presente trabalho justifica-se em razio da mediacio ser um método
autocompositivo de resolugio de conflitos em constante desenvolvimento e aperfeicoamento
no ordenamento juridico brasileiro, além de reconhecidamente contribuir para uma versao
fraterna no tratamento de conflitos e no alcance de uma politica publica de acesso a justi¢a nos
procedimentos extrajudiciais. Logo, tendo em vista que a pesquisa analisa a mediagao aplicada
no projeto de extensao em mediacao da Universidade de Santa Cruz do Sul, para a comunidade
regional abrangida nesta Comarca, fortalecendo o desenvolvimento de uma cultura politico-

democrética e a cultura da paz.

Diante desta abordagem inicial acerca da mediagao enquanto método alternativo de
solu¢do de conflitos no projeto de extensio da UNISC como forma de acesso a justica, passar-

se-4 aos estudos propriamente ditos.

3 O terceiro setor caracteriza-se por ser organizagoes criadas e mantidas pela sociedade civil, que proporcionam
a comunidade bens e servicos de interesse comum e seus resultados atacam a coletividade. Ainda, abrange
organizagoes formalmente constituidas, como as associagbes e fundagoes comunitdrias, organizagdes nio
governamentais, cooperativas, sindicatos e redes informais de comunidades culturais. (Schmidt, 2018)
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A MEDIA(;AO ENQUANTO MECANISMO DE ACESSO A JUSTICA

Em todo o relacionamento humano e no convivio na sociedade estd inerente o conflito®.
Desde os primérdios da concepgio da histéria, sao evidenciados conflitos entre conjuges, pais
e filhos, entre vizinhos, grupos étnicos ou raciais, no ambiente de trabalho, nas comunidades
e também entre os governos politicos e nagdes. Os conflitos se mal administrados podem ser
caracterizados como nocivos, ocasionando custos fisicos, emocionais e financeiros decorrentes
das disputas. Posto isso, os litigantes buscam uma maneira diferente de resolver suas divergéncias,
tentando administrar e resolver procedimentos que sejam eficientes, satisfagam seus interesses,

minimizem seus sofrimentos e reduzam seus gastos desnecessrio (Moore, 1998).

Destaca-se que cada individuo possui a¢oes e formas de pensar diferentes, neste sentido,
¢ costumeiro, aos individuos divergirem entre si, em diversos aspectos. Dessa forma, o conflito
¢ objeto de estudos de diversos pesquisadores tanto da drea de ciéncias sociais aplicadas, em
particular na drea do direito que visam identificar que a conflituosidade nao é um mal a ser curado
e que tratada de forma adequada, pode ser considerada um fen6meno socioldgico positivo para
a evolugao social (Lima; Spengler, 2009).

Para Spengler (2024a), o conflito trata-se de um procedimento contencioso, que visa
romper a resisténcia do outro, consistindo em um confronto de duas vontades buscando
dominar uma a outra, com a esperanga de impor uma solugdo. Cabe destacar que essa tentativa
de dominar a outra parte pode ocorrer por meio da violéncia direta, ou indireta, ameaga fisica
ou psicolégica. Ao final da contenda, serd atribuida a uma parte a vitdria e a outra a derrota,
nao se reduzindo apenas numa confrontagio de vontades, ideias ou interesses, mas também uma

maneira de ter razdo independente dos argumentos racionais.

Entretanto, as disputas nio precisam seguir um rumo negativo, o conflito se bem
conduzido eadministrado pode ser produtivo para todas as partes. Nesse sentido, para que aconteca
depende que os participantes estejam inseridos em procedimentos eficientes para resolucio de
problemas, devendo ser cooperativos, esquecer suas diferencas, deixarem de lado a desconfianca e a
animosidade e trabalhar em conjunto buscando satisfazer, mesmo que parcialmente, os interesses
dos litigantes. Porém, muitas pessoas que estao envolvidas na conflituosidade sao incapazes de
desenvolver um processo efetivo, ultrapassar as barreiras psicolégicas, ou criar solugdes por si

préprias, necessitando de ajuda para isso (Moore, 1998).

De outra banda, o acesso a justica, caracteriza-se por ser o mais bdsico dos direitos
humanos, e extremamente necessdrio para qualquer ordenamento juridico, sendo dessa forma

igualitdrio, fundamental e promovendo direito para todos os cidaddos sem nenhuma distin¢io.

4 Segundo Outhwaite e Bottomore, (1996, p. 120) o conceito de conflito é: uma contenda a respeito de valores,
ou por reinvindicagoes de status, poder e recursos escassos, na qual os objetivos das partes conflitantes nio
sdo apenas obter os valores desejados, mas também neutralizar seus rivais, causar-lhes dando ou elimind-los, o
conflito pode ocorrer entre individuos ou entre coletividades. Esses conflitos intergrupos, bem como intragrupos,
sdo aspectos perenes de viela social. Si0 componentes essenciais da interagdo social em qualquer sociedade.
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Portanto, toda vez que um individuo estiver sob ameaca ou lesao de algum dos seus direitos,
¢ pelo instituto do acesso a justica que conseguird asseguri-lo. Porém, a populacio acaba
procurando o Poder Judicidrio para resolver suas contendas que poderiam ser resolvidas de uma
forma alternativa, por intermédio do didlogo e consenso, com o intuito de ressignificar suas lides

(Cappeletti; Garth, 1988).

Posto isso, o acesso a justica ¢ uma grande ferramenta da democracia contemporinea,
pois possui como principio a concretiza¢do dos direitos humanos, sendo essencial para a
concretiza¢ao dos direitos fundamentais dos individuos. Todavia, destaca-se que ao longo da
histéria da humanidade o direito de acesso a justia era visto e exercido de diversas formas e
maneiras diversificadas, jd tendo sido relacionado ao poder soberano da monarquia, a religido e

seus deuses, ao pretor e aos cidadaos (Spengler, 2013).

Constantemente, as diferencas estruturadas na sociedade acabam prejudicando os
direitos fundamentais, devendo o poder publico implementar a¢des que viabilizem a construgio
de compromissos democrdticos. Acerca do acesso a justica, percebe-se que a introdugio de
pessoas nos Ambitos forenses ou a criagio de um procedimento que viabilize os colocando no
patamar de similitude nao é suficiente para acabar com as dificuldades advindas da desigualdade
social (Stangherlin, 2021).

Ainda, no Brasil, o direito de acesso a justica faz parte da Constitui¢io Federal de 1988,
preceituado no art. 5°, inciso XXXV, elaborando caminhos para ser vidvel a todos e assegurando

o direito de gratuidade da justica a toda populacio hipossuficiente (Spengler, 2024a).

Além disso, o Poder Judicidrio passa por duas dificuldades principais, a primeira quanto
a eficiéncia e a segunda quanto 2 identidade, refletindo perante a sociedade no esmagamento
da justica e na descrenca do cidadao. Dessa forma, as dificuldades identitdrias geram uma certa
ilusao no papel judicial como mediador de conflito. Posto isso, acaba perdendo espaco para outros
centros de poder que estdo muitas vezes mais aptos para lidar com a complexidade conflitiva e

adequados aos termos de tempo e espaco. (Spengler; Neto, 2018).

Para Stanglherlin (2022, p. 7) a diferenca entre o acesso a justica e o Poder Judicidrio é

quanto ao papel central:

No entanto, mais do que propiciar uma resposta (palavra final) ao conflito social que
adentra o ambito judicial, cabe ao Estado, possibilitar a resposta mais adequada, em
consonancia com as particularidades que caracterizam cada litigio. De certo, aqueles
individuos que atuam em nome do Estado, ou em nome do Direito, exercem fungoes
articulatérias, estritamente ligadas aos resultados dos servigos prestados. Desse modo, “o
Judicidrio desempenha um papel central na determinagao e aplicagao de principios tanto
constitucionais quanto ideais (...).

Dessa maneira, o acesso a justica nao pode ser confundido com o acesso a jurisdicio,
visto que o primeiro, comporta diversas formas de acesso, podendo ser referido os procedimentos

realizados nas serventias extrajudiciais, divércio, usucapido, inventdrio, a mediagao, concilia¢io
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extrajudicial e a arbitragem, considerados métodos auto e heterocompositivos de tratar de

conflitos.

Cabe destacar que os meios alternativos buscados nos tratamentos de conflitos nao sao
atentatdrios a democracia, mas realizam a democratizacio da sociedade, sendo uma das formas
de auxilio das pessoas na resolugao de seus problemas. Ainda é possivel mencionar que possui o
viés democrdtico, visto que acolhe a desordem do conflito, construindo a evolu¢io da sociedade

e desenvolvendo a cultura da paz (Spengler; Zasso; Schorr, 2015).

Portanto, os meios autocompositivos de resolucao de conflitos possuem mecanismos
importantes como o didlogo, consenso e autonomia. Nesse sentido, nao sendo apenas meios
alternativos a via estatal, mas praticas com papeis atuantes no contexto conflitivo, visto que
seus relatos s2o ouvidos e cada lado possui autonomia em conversar e escutar a perspectiva do
adversdrio. Dessa forma, nio se elege uma figura ou uma divindade para solucionar o conflito,
mas se oportuniza a resolugio entre os litigantes, que possuem conhecimento dos fatos e da

realidade, como a mediacio e a concilia¢io. (Stangherlin, 2022)

A prética de mediagao’ foi regulamentada na legislago brasileira por meio da resolugio
n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CN]), na Resolugao n.c 174/2016 do Conselho
Superior de Justiga do Trabalho (CSJT) e no Cédigo de Processo Civil (CPC) 2015. Posto isso,
a resolucio n.c 125/2010 do CNJ estipulou a mediagio e a conciliagio como politica ptblica®
de tratamento de conflitos, entretanto nio as definiu, considerando idénticas. Porém, o CPC
de 2015 fez a distin¢do entre os papéis do mediador e do conciliador em seu art. 165, § 2° e 3°
(Spengler, 2024b).

Conhecida como a arte de compartir, o instituto da mediagio tem como fungio
restabelecer a comunicagao entre as partes sem impor regras, auxiliando os envolvidos a chegar a
um entendimento reciproco, produzindo uma nova concepgiao do conflito. Difere-se das préticas
tradicionais da jurisdi¢ao, pois o seu local de trabalho ¢é a sociedade, tendo como centro de
operagdes a numerosidade de valores, a presenca de sistemas de vida diversificados e alternativos
e tendo por finalidade principal reabrir canais de comunica¢ao interrompidos e reconstruir lagos
desfeitos. O maior desafio que o instituto se propoe é compreender as diferengas, diversidade,
dissenso e desordem ocasionadas pelos conflitos. Sua principal ambigdo é propor novos olhares

e valores e restaurar a comunicagio entre os conflitantes (Spengler, 2018).
Nesse viés a mediagdo é um meio de tratamento de conflitos possuindo a fungao de
oferecer jurisdi¢io de forma adequada quantitativa e qualitativa, visto que quando o individuo

se torna responsdvel por suas escolhas e decisoes, torna-se um agente ativo no tratamento de

5 Destaca-se o significado da palavra mediagio, que seria centro, meio de equilibrio, através de um terceiro que
ird compor o processo entre as duas partes, mas nio sobre elas (Spengler, 2024b).

6 Considera-se politicas publicas ou politica estatal, o conjunto de atividades do estado, com metas a serem
atingidas. Ou seja, um conjunto de normas criadas pelo Poder Legislativo, atos do Poder Executivo e decisoes
do poder Judicidrio que realizam fins primordiais na atuacdo do estado. Salienta-se que as politicas sio
implementadas com o viés de solucionar ou minorar, a crise do Poder Judicidrio, objetivando respostas mais
céleres e adequadas para os conflitos impostos (Salles, 2018).
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conflitos e ndo apenas uma parte integrante do conflito que necessita ser resolvido por um
terceiro, podendo ser um juiz togado. Seu objetivo principal nao ¢ buscar culpados ou inocentes,
e sim que os litigantes reconhegam o outro como um ser portador de direitos e deveres que tem
seus proprios interesses e vontades, necessitando ser respeitado. Portanto, busca-se influenciar a

cultura da paz e nao contribuir para a guerra gerada pela situagao conflituosa (Spengler; Zasso;
Schorr, 2015).

Desse modo, Spengler p.24, 2017, destaca a contribui¢ao da media¢ao para a convivéncia
humana:

A mediagio ¢ a melhor férmula até agora encontrada para superar o imagindrio do

normativismo juridico, esfumacando a busca pela seguranca, previsibilidade e certeza

juridicas para cumprir com objetivos inerentes a autonomia, a cidadania, & democracia

e aos direitos humanos. Portanto, as praticas sociais de mediagao configuram-se em um

instrumento de exercicio da cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a

produzir diferencas e a realizar tomadas de decisoes, sem a intervencio de terceiros que
decidem pelos afetados em um conflito.

Além disso, a mediagio surgiu como um espaco democritico, pois trabalha com a figura
do mediador, que ao invés de se posicionar como superior as artes, encontra-se no meio delas,
em um espago comum e participativo, contribuindo para a construgao do consenso em um
pertencer comum. Portanto, a media¢o nao é considerada uma ciéncia e sim uma arte na qual
a maior preocupagio do mediador nio ¢ a interven¢io no conflito e sim oferecer liberdade
para as partes tratd-lo da melhor forma. Todavia, a mediagao suscita um pensamento em que
o juiz ndo desenvolva o papel que exerce, ou seja, deixar de decidir e mediar. Nesse sentido, a
melhor visao é que pacifique o conflito sem precisar decidir, visto que seu trabalho é decidir sem

necessariamente pacificar (Spengler, 2018).

A mediacao difere da conciliagao” em diversos pontos, o primeiro é quanto ao conflito,
visto que na mediagao pressupoe que os envolvidos possuam relagdes anteriores ao litigio e que
permanecerao tendo esse contato ap6s a sua resolugao. Também, difere-se quanto ao papel do
mediador, visto que na mediagio o mediador nao sugere, nio propde e nio orienta, apenas
facilita a comunicagio dos conflitantes. Quanto aos objetivos, o acordo na mediagao ¢ apenas
uma consequéncia da dindmica, nao sendo algo fundamental, pois os litigantes poderao retornar
a sess30 em outros momentos para conversarem. E por fim, quanto as técnicas empregadas, na
mediacio € instituida as técnicas de escuta ativa e o desvelamento do interesse envolvido no
conflito, ainda prevé sessdes mais longas e remarcagao nas sessoes. Posto isso, o procedimento

da mediacio permite que os conflitantes se tornem protagonistas de suas préprias histérias

(Spengler, 2024b).

7 A conciliagdo, instituto cujo objetivo ¢ chegar voluntariamente a um acordo neutro, conta com a participagio
de um terceiro — conciliador —, que intervém, podendo inclusive sugerir propostas para dirigir a discussao. Na
conciliagdo, visa-se ao acordo, ou seja, as partes, mesmo adversdrias, devem chegar a um acordo para evitar o
processo judicial ou para nele p6r um ponto-final, se por ventura jd exista (Cahali, 2015). Justamente por isso,
o conciliador sugere, orienta, interfere e aconselha as partes, sem analisar o conflito em profundidade (Spengler,

2024a, p. 116-117).
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Apbs estudar o que vem ser a mediago e suas principais particularidades e como estd
regulamentada no ordenamento juridico, é possivel concluir que ela é um mecanismo que
proporciona e facilita a concretizagao de uma politica piblica de acesso a justica, enquanto se
trata de um procedimento, célere, sigiloso, cooperativo, informal, cujos mediadores instigam a
retomada do didlogo e a reestrutura¢ao do convivio. De fato, hd intimeras vantagens ao optar

pela mediagao de conflitos.

Neste aspecto, enquanto método autocompositivo de resolugao de conflitos em constante
desenvolvimento e aperfeicoamento no ordenamento juridico brasileiro, a mediagao ¢ vista
como alternativa aos problemas enfrentados no 4mbito do Poder Judicidrio, sobretudo em razao
da morosidade e da ineficiéncia das prestagoes jurisdicionais. Para tanto, feitas as consideragoes
gerais sobre o referido instituto, na sequéncia a presente pesquisa pretende abordar sobre a
utiliza¢ao do projeto de extensao em mediagao da UNISC como mecanismo concretizador de
acesso a justica. Mas antes, é necessdrio realizar uma andlise voltada as universidades comunitarias

em si, sobretudo a sua relevincia social para a comunidade atingida.

AS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS E SUA RELEVANCIA SOCIAL: A UNIVERSIDADE
DE SANTA CRUZ DO SUL ENQUANTO INSTITUICAO COMUNITARIA

Hodiernamente, no Brasil existe uma vasta gama de organizagoes da sociedade civil®
como as universidades, escolas, hospitais, bancos comunitirios que apesar de prestar servicos
de interesse puablico’ e gerar empregos e renda, também prestam um papel importante
implementando valores e proporcionando inclusio social. Nesse sentido, as institui¢oes de ensino
superior, denominadas de universidades comunitdrias, realizam o contraste mais organizado
das organiza¢oes comunitirias e evidenciam sua relevincia publica nos servigos prestados e nos
valores difundidos (Schmidt, 2018c).

Cabe destacar que as institui¢des comunitdrias de educagdo superior nao possuem
finalidade lucrativa e reinvestem seus resultados na sua atividade educacional. Desse modo,
sao universidades criadas e cuidadas pela sociedade civil que produzem vidrias contribuigoes
para o desenvolvimento do pais e ofertam educacio de boa qualidade para sua comunidade.
Caracterizam-se por ser fruto da aspiracdo dos cidaddos perante a inexisténcia de oferta de
servicos bdsicos garantidos pela Constitui¢ao Federal, unindo-se dessa forma para acessd-los.

Além disso, possuem vocagao publica e sao voltadas para o desempenho da comunidade e nao

8 Sociedade civil é um conceito politico com trajetéria especifica, mas convergente ao de comunidade por abranger
as diferentes formas de agio social e de participagdo cidada nas decisées publicas. Refere-se ao papel exercido por
bairros, escolas, congregacoes religiosas, sindicatos e outras organizagées na vida politica e social. Barber (2000)
caracteriza a sociedade civil como o dominio do didlogo civil. Charles Taylor (2000) a conceitua como o 4mbito
das associacdes autdnomas livres da tutela estatal e com vocagao publica (Schmidt, p. 118, 2018).

9 A palavra piblico vem do latim chamada de publicus que deriva de populicus, nesse sentido designando aquilo
que pertence ao povo. Dessa forma, o que ¢ ptblico, é pertencente a todos, do povo sem qualquer distin¢io

(Schmidt, 2018)
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para o interesse pessoal ou particular, também possuem um forte apelo social no ensino, na
pesquisa e na extensao voltados para a contribuigao da melhora de vida da sua populagio atingida
(Venanzi; Sandano, 2014).

Destaca-se o papel notdvel que desempenham as organizacoes e instituigdes, respeitando
os valores e orientagbes do comportamento humano. Ao longo da histéria e do meio social
prevaleceram valores e orientagdes que concretizaram a organizagio da infraestrutura moral da
sociedade e sio definitivamente indispensdveis na relagio com o mundo. Nesse sentido, ¢ de
grande relevincia construir a inclusao social, a participagao democritica e o senso comunitério,

a partir de institui¢oes que possibilitem, encorajem e exijam a participagao (Schmidt, 2018c).

No entanto, distinguem-se as universidades comunitdrias pela sua participagio
institucional efetiva na concretizacio de objetivos e fungbes sem necessitar da burocracia
governamental e nem dos lucros de uma empresa. Nesse sentido, possui o envolvimento de
professores, funciondrios, alunos e representantes da sociedade tanto no seu planejamento
estratégico como na tomada de decisoes, idealizando as préticas vivenciadas no cotidiano em

todos os seus segmentos (Vannucchi, 2004).

Com efeito, as primeiras instituigées comunitdrias no Brasil surgiram com os imigrantes
alemaes, italianos e poloneses devido as necessidades que enfrentaram ao chegar no Brasil no
século XIX, visto que o ensino primdrio nio era acessivel para todos. Posto isso, os imigrantes que
estavam acostumados com os seus paises onde o Estado era obrigado a garantir uma educagio de
qualidade para seus filhos, diante da ineficicia na prestagio educacional no Brasil, criaram por
si préprio escolas'® comunitdrias. Nesse ponto, principalmente nos estados do Rio Grande do
Sul e de Santa Catarina, os imigrantes advindos da Europa criaram comunidades marcadas pelas
préticas associativistas e comunitarismo, vislumbrando o desenvolvimento da regiio (Schaefer;

Spengler, 2019).

Segundo Schmidt, (2018, p. 50), as universidades comunitdrias da Regido Sul foram um
grande divisor de dguas na linha de frente na mobilizagio para outras universidades com o viés

comunitario serem construidas:

Sao as universidades comunitdrias regionais do Sul do pais que mais fortemente
manifestam sua condigio de publicas nao estatais e estiveram na linha de frente da
mobiliza¢io em favor de um marco legal préprio, apoiadas no fato das suas mantenedoras
serem constituidas por entes publicos e organizacoes locais da esfera local/regional e
nas suas caracteristicas publicas: finalidade nao lucrativa, participagio, transparéncia
e inser¢io comunitdria. Em todas as regides onde estio localizadas, desempenham
importante papel no desenvolvimento: formam recursos humanos qualificados, atendem
demandas do poder publico e da sociedade, cooperam com as empresas, ajudam a
atrair novos investimentos, impulsionam novos negécios, disseminam conhecimento

10 Para Schmidt (2018) uma das experiéncias mais grandiosas e reveladoras da capacidade de organizacio, foi as
escolas comunitdrias implementadas nas zonas de colonizagdo, que possufam um alto nivel de alfabetizacio
para os padroes da época. Na década de 1930, em um levantamento realizado no estado do Rio Grande do
Sul, mostrava que a taxa de analfabetismo nas regioes colonizadas era 10% menos da populagio, sendo cerca de
quatro vezes menor que a das outras regiodes do estado.
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relevante, desenvolvem pesquisas vinculadas as necessidades regionais e fortalece o senso
de democratizagdo pelo exemplo de gestao participativa e transparente

Também, as universidades comunitdrias surgiram para preencher outra lacuna, que seria
a falta de universidades nas cidades do interior, pois antigamente o ensino ficava restrito apenas
as capitais e regides metropolitanas, bem como cidades economicamente desenvolvidas. Nesse
sentido, as universidades, além de atuar na prestagio educacional, acabam cumprindo seu papel
social, criando uma politica de inclusao pelo oferecimento de bolsas de estudos advindos das
préprias institui¢oes ou dos governos e realizando prestacao de servicos em prol da comunidade

(Spengler; Schaefer, 2019).

Desse modo, as liderancas comunitdrias tinham uma grande preocupagio com o
desenvolvimento social, econdmico e cultural das suas comunidades localizadas nas regies mais
interioranas do estado e com poucos recursos. Necessitando mudar essa situagdo, uniram esforgos
juntamente com a sociedade civil e o poder publico local em prol de toda a coletividade para
implementar o ensino superior em suas regiées. Dada a auséncia dos servicos publicos prestados
pelo estado nessas comunidades, criaram-se vérias iniciativas comunitdrias advindas do estoque
de capital social gerado por essas localidades. Portanto, o capital social é do trabalho drduo
da comunidade e nio do individuo, nascendo as denominadas ICES' advindo da cooperagio

principalmente das regiées de colonizagao alema e italiana (Schaefer, 2021).

O surgimento das ICES iniciou-se na década de 1930, com a criagio da Pontifica
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Apés sua criagio, foram inauguradas diversas
outras institui¢des de ensino superior advindas da sociedade civil, especialmente das comunidades
religiosas catdlicas e evangélicas ligadas ao poder publico local. Destarte, essas instituicoes
supriram a auséncia do estado na oferta de uma educagio de qualidade e hoje estio cada vez

mais presentes em todas as regioes brasileiras'? (Venanzi; Sandano, 2014).

Na década dos anos 70, houve a expansio das institui¢des e encontram-se em todo
o territério brasileiro atualmente, apesar de estarem predominantemente localizadas na regido
sul do pais, onde se adota 0 modelo de educagao superior. Porém, o conceito de universidade
comunitdria tornou-se popular em meados da década dos anos 80. Portanto, existem dois
modelos distintos de formagao das universidades, as consideradas confessionais ou lato sensu
como aquelas que possuem ligagao com entidades religiosas e as consideradas nao confessionais
ou stricto sensu criadas a partir da iniciativa dos representantes da comunidade local (Bittar,
2001).

11 A sigla ICES significa institui¢io comunitdria de educagio superior.

12 As ICES nasceram no espago de auséncia do poder estatal, com o objetivo de suprir a lacuna do ensino superior,
possibilitando ampliar o espago de participagio publica. No RS, as atividades iniciaram com a criagio de
faculdades isoladas, mantidas por fundagdes criadas por associagoes comunitdrias. No caso das ICES catarinenses,
estas eram mantidas pelo poder publico municipal. Nas décadas de 1980 ¢ 1990, muitas delas adquiram o
formato de universidades (Schaefer, 2021, p. 56).
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Existem outros pontos determinantes paraa conceituagao das universidades comunitérias,
a primeira delas quanto a sua gestao, que deverd ser exercida por uma entidade mantenedora com
personalidade juridica, podendo ser uma associagio ou fundagao. Nesse modo, a mantenedora
ird fazer a regulacio das questdes financeiras, limitando a autonomia administrativa. Em
detrimento do 4mbito da autonomia cientifica, é dificil a interferéncia externa. A dire¢ao deverd
ser composta por professores que fazem parte do quadro de funciondrios e passaram por uma
eleicao democrdtica pelos membros da institui¢ao e comunidade local. Nesse sentido, é possivel
verificar que possui um cardter participativo e democrético, ofertando acesso as informagoes

tanto académicas como financeiras para a comunidade (Schaefer; Spengler, 2019).

Entretanto, ainda existe uma certa confusio na cabeca das pessoas para distinguir a
diferenca entre as universidades comunitdrias e as universidades particulares no que toca aos
recursos financeiros obtidos. Ressalta-se que ambos os recursos sao advindos do pagamento das
mensalidades dos estudantes, entretanto a diferenca estd na sua destina¢ao. Nas comunidades
comunitdrias, os recursos financeiros arrecadados visam a melhoria dos servigos prestados, ou
seja, sao aplicados na prépria instituicao (Schaefer; Spengler, 2019).

No ano de 2013, com a mobiliza¢io das entidades representativas, foi editada a Lei
n.° 12.881, que realiza a definicdo, qualificagdo, prerrogativas e as finalidades das instituigoes
comunitdrias de Educagao Superior e o termo de disciplina. Desta forma, a lei criada pela sociedade
civil e aprovada pelo estado brasileiro trouxe uma nova era para a histéria das universidades
comunitdrias, abrindo portas para que o poder publico, possa cooperar com o poder privado
proporcionando um ensino de qualidade. Também, a legislagao instituiu vdrias melhorias além
de romper os obstdculos entre o poder ptblico e privado, permitiu a presta¢io de servigo para a
comunidade, prevendo a obrigatoriedade da gestao democritica, devendo os recursos publicos
adquiridos ser transparentes e a inclusao dos representantes docentes, estudantes nos érgaos do

colegiado (Schaefer; Spengler, 2019).

Caracterizada as universidades comunitdrias e sua construgao ao longo do tempo, passa

a conhecer a histéria da Universidade de Santa Cruz do Sul enquanto instituigdo comunitdria.

A universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC caracteriza-se por ser uma institui¢ao
jovem que tem por ideal o comunitarismo e a inclusdo social, buscando superar os desafios em
beneficio da coletividade utilizando-se da ciéncia e tecnologia. Localizada no Vale do Rio Pardo,
no Estado do Rio Grande do Sul, abrange aproximadamente 80 municipios situados na regiao
central do Estado. Cabe ressaltar que a universidade oferece um ensino qualificado, possuindo
diversas atividades na pesquisa, extensao e realizando servigos que buscam atender as demandas
da comunidade atingida (Vogt; Kipper; Rizzato, 2014).

Na década de 1960, foi criada a mantenedora da universidade, que na época de sua
fundagio era considerada faculdade, a Associacio Pré-Ensino em Santa Cruz do Sul (APESC).
Cabe ressaltar, que no ano de 1993, a antiga FISC alcan¢ou o reconhecimento como Universidade

de Santa Cruz do Sul. Enquanto universidade comunitiria, a UNISC busca como objetivo a
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valorizacio do ser humano, da democracia e o ideal comunitdrio. Dessa forma, além de ser uma
institui¢ao de ensino que viabiliza o conhecimento, a Universidade tem por compromisso atuar

na comunidade construindo uma sociedade justa, igual e digna (Schaefer, 2021).

Enquanto instituigao produtora de conhecimento, um dos principais compromissos da
UNISC é construir um novo modelo social, baseados nos ideais de justica e da igualdade. Visto
o inicio do novo milénio, um dos maiores desafios é permanecer instruindo o conhecimento,
humanismo e instando a discussio das finalidades do ser humano. Posto isso, as instituicoes de
ensino superior nio podem s6 ficar atreladas as necessidades do mercado. Apenas uma parte do
compromisso da institui¢ao ¢ a formagio de profissionais habilitados e competentes, pois visam
a formagao de protagonistas no processo de transformagio social e a inclusao de mais cidadaos

no ensino superior (Unisc, 2024).

Ademais, a universidade visa atender os anseios da comunidade regional, através da
inser¢ao de politicas publicas e buscando parcerias que possibilitem oportunidades para a
melhoria da qualidade de vida da populagio. Em contrapartida, para os alunos é ofertada a
melhor infraestrutura e recursos humanos possiveis. Todos os anos sio inaugurados laboratérios,
salas de aula, equipamentos e o acervo bibliogrifico, contribuindo para o ensino, pesquisa e
extensdo da UNISC sejam excepcionais. Também, o corpo docente da instituigao tem professores
qualificados e renomados, com um dos melhores indices de titulacio de professores, sendo 95%

mestres e doutores (Unisc, 2024).

Logo, o fortalecimento do tripé académico entre ensino, pesquisa e extensao é uma forma
de ligacdo entre a instituigdo e a comunidade, por meio de agdes na troca de experiéncias entre
o saber cientifico e o popular, sendo de suma importincia a aprendizagem pela da vivéncia do
outro em busca de solugées, atendendo as diversas demandas sociais impostas na comunidade.
De outro lado, o ensino sao as técnicas da construgio do saber, implementadas nas salas de aulas
e laboratérios e na pesquisa, ocorre a construgio de agoes para fomentar o debate e aprofundar
o conhecimento em um assunto propriamente dito. Nesse sentido, a extensio concretiza o
conhecimento, através do resultado do ensino e pesquisa ofertados pela institui¢do (Schaefer,
2021).

No que diz respeito as universidades comunitdrias, restou esclarecido que sao organizagoes
criadas pela sociedade civil, visto as necessidades que enfrentavam para ter um ensino de qualidade
e melhorias para a sua regio, cumprindo um grande papel auxiliando a popula¢io, criando
um compromisso social em relagio a sua comunidade, instando a cidadania, democracia e a
inclusdo social. Em contrapartida, a UNISC como institui¢io comunitiria, disseminadora de
conhecimento possui o compromisso de formar profissionais autdbnomos, capacitados e capazes

de lidar com os desafios da sociedade e prestando servicos de qualidade para a sua comunidade.

Neste tdpico, portanto, realizou-se uma andlise de aspectos gerais das universidades
comunitdrias, sobretudo voltada para sua conceitualizagao, histéria e regulamentagiao no

ordenamento juridico e sobre a Universidade de Santa Cruz do Sul como universidade
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comunitdria. No terceiro e dltimo item, portanto, busca-se realizar uma anélise quanto ao

Projeto de Extensdo em Mediagao da Unisc, como mecanismo concretizador de acesso a justica.

DA COMUNIDADE E PARA A COMUNIDADE: UMA ANALISE DO PROJETO DE EXTENSAO
EM MEDIACAO REALIZADO PELA UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL

A extensio ¢ considerada um compromisso social adotado pela universidade, ensejando
objetivos sociais, politicos e culturais para a mesma. Trata-se de uma construgao histérica, no
préprio espago da universidade, imersa nos problemas da sociedade, exigindo que profissionais,
intelectuais e cientistas estejam aptos para os potenciais solu¢oes. De um lado, hd quem
defenda a autonomia da extensdo, como a pesquisa e o ensino; de outro, muitos acreditam que
a universidade necessita ter compromisso com a sua comunidade. Nesse viés, o conceito de

extensdo estd ligado as ideias das fungées sociais das institui¢oes (Silva, 2018).

Devido as dificuldades sociais e as prdticas de compreensao, é de suma importincia
a implementagio da extensao universitdria, pois decorrem de questdes complexas, seja por
implicagoes politico-sociais ou por exigir uma postura interdisciplinar, valorizando o didlogo
e a alteridade. Portanto, a extensao convoca a universidade para se aprofundar no seu papel
como institui¢io comprometida e geradora da transformagao social, aproximando a produgio
e transmissao de conhecimento, cuidando para distanciar os possiveis bloqueios e gerando a

igualdade na oferta de conhecimento, das ciéncias e tecnologias (Paula, 2013).

Entretanto, o processo de incorporagao da extensao no cendrio universitirio vem sendo
construido cotidianamente, enfrentando dificuldades visto o apego das préticas assistenciais.
Nesse sentido, houve uma mudanc¢a no conceito de extensdo, garantindo a indissociabilidade
com o ensino e a pesquisa, valores democraticos, humanos, éticos, econdmicos, culturais e sociais.
A caracteristica da indissociabilidade é a integracao dos saberes, juntamente com professores,
estudantes e membros da comunidade, realizando um tripé académico entre ensino, pesquisa

e extensdo, estando vinculado com agentes que pensam, constroem conhecimentos e atuam na

sociedade (Schaefer, 2021).

As préticas extensionistas também sao ofertadas pelas universidades comunitdrias, desse
modo, além de realizar a disseminacio do conhecimento, auxiliam prestando servicos em prol
da comunidade e transmitindo cultura ao publico atingido. E importante frisar que a extensio
tem por qualidade ser uma via de mao dupla: de um lado, promovendo o contato entre o
espago académico e a realidade enfrentada pela comunidade, preparando os estudantes a lidar
com problemas reais e expandindo seus conhecimentos; de outro, auxiliando a comunidade
(Spengler; Dornelles; Soares, 2021).

Neste interim, os projetos de extensio constituem caminhos vidveis a uma formagio
mais ligada aos problemas coletivos, propiciando aos futuros profissionais uma experiéncia

mais humanizada. Diante disso, ¢ de extrema importancia a interdisciplinaridade, integracio
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e cooperago entre os sujeitos, principalmente no tocante as relagoes interpessoais. Por muito
tempo, os operadores do direito atuavam desconectados aos problemas sociais, efetuando suas
buscas em nome da seguranca prépria em leituras baseadas na ciéncia juridica, entretanto
atualmente as préprias universidades contribuem para a imersao dos profissionais em meio a

coletividade (Stangherlin; Spengler, 2021).

Nesta forma, foi criado o projeto de extensao em mediagdo chamado de “A crise da
Jurisdigao e a Cultura da Paz: A Media¢io Como Meio Democritico, Autdbnomo e Consensuado
de Tratar dos Conflitos”, de iniciativa da professora Fabiana Marion Spengler, realizado
e financiado pelo Departamento de Direito e apoiado pelo Programa de Pés-Graduagiao em
Direito — Mestrado e Doutorado, em que se encontra conectado aos mais de 10 mil estudantes,

444 professores e 681 funciondrios da instituigao (Schaefer, 2021).

O projeto realiza um tripé entre ensino, pesquisa e extensao, pois os integrantes também
participam do grupo de pesquisa denominado “Politicas Publicas para o Tratamento de Conflitos”,
vinculado ao Programa de Pés-graduacao — Mestrado e Doutorado da UNISC, liderado pela
Prof. Fabiana Marion Spengler, com vice-lideranga do Professor Theobaldo Spengler Neto.
Destaca-se que o projeto existe hd 15 anos, sendo criado em 2009 antes da entrada em vigor da
Resolugao 125/2010 do CN]J que regulamenta a politica pablica de mediagao no Brasil (Soares;
Spengler, 2021).

A criagao do projeto foi mediante um convénio entre a UNISC e o Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul (T]JRS), junto & Comarca da cidade de Santa Cruz do Sul. No ano de
2013, as sessoes de mediagio passaram a acontecer na sede da Defensoria Pdblica da cidade, em
um espago aconchegante e idealizado para receber os mediandos. Ainda, durante os seus 15 anos
de atuacio obteve grandes conquistas como politica publica de tratamento de conflitos, visto que
o projeto é premiado e reconhecido nacionalmente, no ano de 2010 recebeu a medalha de ouro
no Prémio SINEPE' na linha de Responsabilidade Social e em 2019 venceu o prémio Conciliar
¢ Legal, na categoria Ensino Superior, promovido pelo Conselho Nacional de Justica (CN]J)"

que estimula os métodos consensuais de conflitos (Schaefer, 2021).

No ano de 2020 o projeto participou do 2° Desafio de Acesso a Justica, promovido
pelo Instituto Mattos Filho, e recebeu uma bolsa de mestrado no valor de R$ 72.000,00, sendo
beneficiada a Mestranda Jordana Schmidt Mesquita, que atuou como mediadora voluntdria junto
ao Projeto. Também em 2020, a mediadora, Rafaela Matos Peixoto Schaefer em conjunto com
a coordenadora do projeto, Dra. Fabiana Marion Spengler, conquistaram o 1° lugar no Prémio

Eladio Lecey de Sustentabilidade na categoria pds-graduagio, com o trabalho “A Formacio

13 Também conhecido como Projeto de Extensao em Mediag¢do da UNISC.

14 O Prémio SINEPE/RS de Responsabilidade Social tem por objetivo distinguir e homenagear anualmente os
melhores projetos de a¢io socioambiental produzidos e desenvolvidos pelas Instituicoes de Educacio Bisica e de
Ensino Superior associadas ao sindicato e por mantenedoras.

15 O prémio Conciliar ¢ Legal destina-se a homenagear tribunais, magistrados, instrutores de mediagio e
conciliagdo, instituigoes de ensino, professores, estudantes, advogados, usudrios, empresas ou qualquer ente
privado, que apresentam préticas que podem contribuir para a solucio consensual de conflitos.
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Juridica no Novo Milénio: Perspectivas Acerca do Ensino, Pesquisa e Extensiao” (Projeto de
Extensdo em Mediacio, 2023).

Devido a crise sanitdria da COVID-19 que assolou o pais, tendo um nimero significativo
de casos, em meados de fevereiro de 2021, foi necessdrio realizar uma mudanca na estrutura do
Projeto no viés de garantir seguranca a todos os envolvidos. Nesse sentido, comegaram a utilizar-se
ferramentas tecnoldgicas, proporcionando acesso a justi¢a célere e humanizado para os cidadaos.
As mediagoes passaram a ser por meio virtual, através da plataforma google meet, conectando
pessoas de lugares distintos e sem precisarem sair de suas residéncias. Sendo extremamente eficaz,
e regulamentada conforme artigo 46 da Lei 13.140/2015, a mediagao online praticada pelo
projeto no periodo pandémico até o ano de 2022, encurtou distincias, diminui os gastos e
otimizou o tempo, visto que os mediandos nao precisaram se deslocar até a sala de mediacao e

trouxe 6timos resultados'® (Projeto de Extensdo em Mediagio, 2023).

Além de atender na Defensoria Publica da Comarca de Santa Cruz do Sul, no ano de
2024 o projeto de extensio passou a atender também no Espago Cidadania, junto ao Gabinete
de Assisténcia Judicidria da Universidade de Santa Cruz do Sul — GAJ/UNISC. Em um amplo
espaco, aconchegante, idealizado e preparado para receber seus assistidos. Dessa forma, os
assistidos do Gabinete Judicidrio da UNISC, sempre que possivel, passam pelo atendimento do

Projeto de Extensao, com o viés de pacificar suas lides.

Como objetivo geral, o projeto de extensio viabiliza a concretizagio da mediagao como
meio consensual autdnomo e democrdtico para o tratamento de conflitos. De outro lado, os
objetivos especificos sao os seguintes: desenvolver servico de mediagio e de conciliagio de
conflitos 2 Defensoria Piblica de Santa Cruz do Sul; aplicar técnicas de mediagao e de conciliagio
que resultem num tratamento adequado as demandas conflitivas atuais, cujas respostas sejam
construidas pelas partes de maneira consensuada autbnoma e democrdtica; comprovar que
existem alternativas autbnomas e democrdticas para o tratamento dos conflitos, dentre elas a
mediacio e a conciliagdo; restituir a comunicagao entre as partes mediante o uso de técnicas
adequadas e evidenciar que o conflito pode ter resultados positivos se bem administrados (Soares;
Spengler, 2021).

Cabe ressaltar que o publico atingido pelo projeto compreende a comunidade
hipossuficiente dos 05 municipios jurisdicionados pela Comarca de Santa Cruz do Sul: Gramado
Xavier, Herveiras, Passo do Sobrado, Santa Cruz do Sul e Sinimbu, totalizando mais de 160 mil
habitantes. Além disso, possui uma equipe interdisciplinar, formada por professores, doutorandos,
mestrandos e graduandos dos cursos de Direito e Psicologia da Universidade de Santa Cruz do
Sul, atuando nas sesses. Durante a sua trajetéria, o projeto contou com 06 professores, 18 alunos
da pés-graduacio e 26 alunos da graduacio de ambos os cursos. E importante destacar, que a

equipe que atua nas sessoes recebe uma capacitagio pela coordenadora do projeto'. Ainda, a

16
17 Sobre a formagao da equipe interdisciplinar ocorre, a selegio dos bolsistas com o total de 20 horas semanais
de dedicacao as atividades de extensdo, no mesmo sentido em que os mediadores sdo selecionados no mesmo
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equipe é composta por 03 professores, 02 doutorandos, 02 mestrandos e 02 bolsistas de extensao

(Projeto de Extensao em Mediagao, 2023).

Dessa maneira, destaca Schaefer (2021, p. 102) a relevancia do projeto de extensao em
mediagdo para a comunidade hipossuficiente:

O projeto de extensio desenvolve a politica publica da mediagao e oferece uma maneira

nao adversarial e ecoldgica de tratamento de conflitos, uma vez que substitui a decisao

imposta por um terceiro por uma resposta alcangada pelos mediandos, conjuntamente.

A mediagio promove a mudanca de lentes, através da percepcio do conflito a partir de

uma Gtica positiva, ou seja, o conflito quando bem administrado poderd representar

uma oportunidade de crescimento para ambos os envolvidos e, com isso, ser a alavanca
para a paz social.

Ainda, salienta-se que os interessados que procuram o atendimento do projeto de
extensao, buscam solu¢oes para os mais variados conflitos e problemdticas endo a grande maioria
envolvendo o direito de familia, como divércio, dissolu¢io de unido estével com partilha de
bens, regulamentagao da guarda, visitagdo e alimentos. Também, em menos incidéncia, o projeto
atende conflitos versando sobre a convivéncia entre vizinhos, contratos de locacio, inventdrios e
cobranca de dividas (Schaefer, 2021).

Nesse sentido, para usufruir do servigo prestado pelo projeto, o conflitante interessado
precisa contatar a Defensoria Publica de Santa Cruz do Sul ou o Gabinete de Assisténcia
Judicidria da UNISC, indo presencialmente em qualquer dos locais, onde serd atendido por um
servidor ou funciondrio da institui¢do que verificando as caracteristicas do conflito e se comporta
a mediagdo, aceitando participar serd marcada uma sessao e enviado para o atendimento do
projeto de extensao. Cabe ressaltar que o outro conflitante ird receber uma carta-convite, sendo

de livre espontinea vontade participar da mediagao.

Iniciada a sessio e presentes ambos os conflitantes, o mediador ird realizar a abertura da
sessdo, juntamente com o co-mediador, se houver, e o bolsista. Cumpra-se salientar que a fungao
do bolsista ¢é realizar as tarefas burocrdticas, realizando contato previamente com os atendidos
para confirmar o comparecimento na sessao, cadastrar os mediandos, digitar as informagoes

pertinentes 2 sessdo, realizar o levantamento de dados, entre outros. (Schaefer, 2021)

De outro lado, a atribuicio do mediador é estabelecer um contato com os assistidos
de confianga, construido através das técnicas do rapport'. E de grande importincia que os
participantes se sintam confortdveis e seguros para dialogar sobre os seus problemas, visto que
a mediacio é um espago em que muitos sentimentos e ressentimentos sao expostos. Portanto, a
técnica do rapport, inicia com um aperto de mios ou uma conversa informal sobre as condigoes

climdticas, ou da cidade. Apés, ¢ confirmado o nome de cada mediando e questionado se gostaria

ndmero, nio sendo superiores a dois, sendo de ambos os sexos.
18 O conceito da palavra rapport, sio as técnicas implementadas pelo mediador para ganhar a confian¢a do
mediando.
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de ser chamado por outro nome e se jd participaram do procedimento em algum momento.
(Schaefer, 2021)

Logo apés a parte inicial, a equipe do projeto se apresenta e o mediador realizar
esclarecimento sobre a sua fungao no procedimento como imparcial, apenas propondo alguns
combinados para o bom andamento da sessao, devendo os conflitantes agirem com respeito,
escutar um a outro sem interromper e participar de forma produtiva. Salienta-se que a figura do
mediador na sessao é nao propor ou decidir o conflito, visto que essa atividade é desempenhada

pelo juiz togado ou conciliador. (Projeto de Extensao em Mediagao, 2023)

Como a mediagio é uma proposta voluntdria, as pessoas tem autonomia quanto a sua
permanéncia na sessio e nio sao obrigadas a aceitar o acordo, caso nao queiram. Podendo os
mediandos desistir quando bem entenderem, bem como o mediador poderd suspender a sessao
se verificar que corre risco a sua integridade fisica ou de alguns dos participantes. Destaca-se
que é um procedimento informal e nao possui ritos ou formalidades pré-definidas que nem o

processo judicial. (Schaefer, 2021)

Também, pode ocorrer na mediagio sessoes privadas, desde que solicitadas por uma
das partes, com o intuito de questionar sobre fatos ou interesses e compreender a conduta do
posicionamento do mediando, bem como verificar a possibilidade de acordo. Ainda, como
a mediacdo é um procedimento extrajudicial nido é obrigatéria a presenca do advogado,
porém sempre quando aparece um mediando representado por seu procurador, é solicitado o
comparecimento do Defensor Publico se for na Defensoria Pablica ou se for no Gabinete de
Assisténcia Judicidria um dos advogados para acompanhar seu assistido, pois ambos devem estar

em condigoes iguais. (Schaefer, 2021)

Por ser uma sessao informal, nao é juntado nenhum tipo de documento das partes, bem
como nio ¢ redigido nenhum depoimento com os fatos relatados por ambas as partes. Em caso
de entendimento, ¢ redigido um acordo lido em voz alta pelo mediador, revisando todos os
temas elaborados pelas partes e havendo concordancia, o documento é impresso e assinado pelos
mediandos ¢ mediadores. No final da sessao, cada mediando recebe uma cépia do acordo que
possui forga de titulo executivo extrajudicial e, logo apds a homologagao pelo juizo competente,

torna-se titulo executivo judicial.

Por outro lado, se nao for possivel os mediandos chegarem a um entendimento e nao for
possivel restabelecer a comunicagao entre as partes envolvidas, o mediador ird finalizar a sessao e
encaminhar os conflitantes para o Defensor Publico titular da demanda ou para atendimento no
Gabinete de Assisténcia Judicidria para o ajuizamento da agdo. Posto isso, o ponto fundamental
da mediagao nao é apenas a elaboragao do acordo, mas sim o reestabelecimento da comunicagao e
da relagao entre os conflitantes, visto que possuem um vinculo. Portanto, os acordos construidos
na sessao de mediagao tém maior probabilidade' de cumprimento, visto que sdo criados pelas

propostas das préprias pessoas envolvidas, atendendo seus interesses e nao de modo impositivo.

19 Para verificar o impacto social do projeto de extensio para além dos resultados quantitativos, realiza-se
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Por fim, no encerramento da mediagao, os mediandos sao convidados para responder um
questiondrio avaliando o projeto e se atendeu as suas necessidades. Os resultados dessa pesquisa
estardo no relatdrio anual e sobre a pesquisa ¢ possivel constatar a satisfagdo dos usudrios e as
possiveis melhorias de que necessita. Também, é possivel o retorno dos mediandos mesmo apds

o acordo firmado, podendo ser revisto.

Por fim, a prética da extensdo nas universidades comunitdrias, é de grande importancia
para formar profissionais atentos aos problemas pertinentes na realidade social, aprendendo na
prética e no ensino. Conforme, j4 descrito a extensao cumpre o compromisso social prestando
um servigo de qualidade, impactando nas vidas sociais e garantindo a inclusio de todos. Nesse
viés, a mediagiao como um procedimento autocompositivo de tratamento de conflitos, mostra-se
eficaz como mecanismo concretizador de acesso 2 justica e o Projeto de Extensiao em Mediagao,
cumpre o seu papel, obtendo 6timos resultados, atingindo mais de 160 mil habitantes dos
municipios jurisdicionados, proporcionando a populagio um meio célere e humanizado de

acesso a justica.

Além disso, o projeto proporciona a retomada do didlogo entre os conflitantes,
possibilitando que tratem seus litigios sem judicializar, de um processo moroso ou uma sentenga
desfavordvel para uma das partes envolvidas. Ademais, o servico ¢ de qualidade, reconhecido
nacionalmente e fortalecendo o tripé entre ensino, pesquisa ¢ extensio. Ao longo de sua
trajetdria, mostra-se possivel verificar que o projeto trouxe beneficios para comunidade assistida,

diminuindo suas dores e sofrimentos, gastos e incentivando a cultura da paz.

Na mesma medida, o projeto conecta o ensino, a pritica dos ensinamentos juridicos
na sala de aula e a pesquisa cientifica, advindas do grupo de Pesquisa Politicas Pablicas no
Tratamento de Conflitos, vinculado ao Programa de Pés-Graduagao — Mestrado e Doutorado.
Nesse sentido, o projeto de extensdo proporciona um meio transformador e humanizador e a

troca dos saberes entre os alunos e a comunidade.

CONCLUSAO

A pesquisa procurou abordar, inicialmente, acerca da mediagio enquanto politica publica
autocompositiva de solugao de conflitos. Assim sendo, foi realizada a conceitualiza¢io sobre o
conflito, realizando sua distingao, destacando sua ineréncia nas relagoes humanas e pontuando
que se mal administrado pode gerar maleficios para os conflitantes, entretanto o conflito nao
deve ser visto como um mal a ser curado e sim como um evento sociolégico na transformagao

das pessoas.

anualmente uma pesquisa qualitativa, almejando aferir a adesio e o cumprimento dos acordos firmados por
meio da mediagio. Os mediandos sio contatados via ligacio telefonica e questionados se o acordo estd sendo
cumprido de forma integral, parcial ou nio estd sendo cumprido. Neste sentido, apurou-se que 94% dos acordos
estabelecidos pelos mediandos estio sendo cumpridos, sendo que 82% integralmente e 12% de forma parcial.
(Schaefer, p. 110, 2021)
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Para tanto, constatou-se que as pessoas realizam uma certa confusao entre o acesso a
justica e o acesso a jurisdi¢ao, o que acabou acarretando a chamada crise da jurisdi¢ao no Poder
Judicidrio brasileiro, visto que atualmente muitos acreditam, que s6 irdo conseguir ter o seu
direito tutelado, acessando a jurisdi¢ao via um processo judicial, entretanto conforme abordado,

0 acesso 4 justi¢a nao fica restrito s6 a isso.

E partindo-se desta perspectiva, é indiscutivel que o Poder Judicidrio, por si s, nao dd
conta de resolver com eficiéncia e celeridade todos os litigios que lhe sdo postos, razao pela qual é
necessdrio o desenvolvimento de procedimentos de solucao de conflitos alternativos a jurisdicao

estatal, principalmente pela mediagao, conciliagao e arbitragem.

Assim sendo, o foco da presente pesquisa, qual seja, a mediagio no projeto de extensio,
realizou-se uma andlise sobre como a préitica da mediagdo como um mecanismo concretizador de
acesso a justica. Dessa forma, constatou-se que o instituto da mediagio, através de um terceiro
atuando como imparcial no conflito, é uma alternativa a jurisdigao eficaz aos problemas inerentes

na sociedade.

De fato, concluiu-se que a media¢io é um mecanismo que proporciona a concretizagio
da politica publica de acesso a justica. Isso porque, a mediacio ¢ tida como alternativa aos
inimeros problemas enfrentados pelos 6rgaos jurisdicionais, pela morosidade, ineficiéncia ou

acumulo processual.

Partindo-se ao foco principal da pesquisa, qual seja a mediagio conduzida pelo projeto
de extensdo de media¢io enquanto mecanismo concretizador de acesso a justica, na sequéncia
realizou-se uma andlise voltada para as universidades comunitdrias, verificando-se sua inser¢ao nas
comunidades advindas da necessidade dos imigrantes alemaes e italianos em se ter uma educagio

justa, igualitdria, em que promovesse melhorias e recursos para sua comunidade interiorana.

Evidenciou-se, assim, que especialmente a partir da inser¢ao das universidades
comunitdrias nas regides longe das grandes metrépoles, a comunidade foi contemplada com
uma série de oportunidades. Realizando a formagao de profissionais de qualidade, aptos para
os problemas sociais inerentes na comunidade, contribuindo para a melhora de sua populagao,
através de projetos de extensao, prestando servicos, ofertando bolsas, e propiciando a inclusao de

pessoas hipossuficientes na comunidade escolar, cumprindo seu compromisso social

Cabe salientar que a UNISC, enquanto universidade comunitdria busca atender as
demandas de toda a comunidade atingida e desenvolve a¢des que facilitam a interacio entre o
meio académico e a realidade social, portando ¢ possivel verificar que enquanto institui¢ao, nao
busca apenas formar profissionais capazes e com as exigéncias do mercado, mas sim profissionais

que tenham um didlogo com a comunidade.

Neste contexto, o Projeto de Extensao em Mediagao cumpre um importante papel na
disseminagao de acesso a justiga. Pois atua na Comarca de Santa Cruz do Sul, nos 05 municipios
jurisdicionados, em um convénio com a Defensoria Ptblica do estado do Rio Grande do Sul e o

Gabinete de Assisténcia Judicidria da UNISC, .
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Portanto, o projeto de extensio em mediagao traz uma nova concepgao de acesso a justica,
priorizando técnicas desjudicializadoras como meios de solugoes exequiveis e humanizadas. Ainda,
seus efeitos atingem a Universidade e também os alunos e a comunidade. Neste interim, foram

analisados os relatdrios anuais, a satisfagao dos assistidos, o indice de acordo e seu cumprimento.

Dessa maneira, para responder a problemdtica da pesquisa, ao final realizou uma
andlise do projeto de extensao. Por tal, vislumbrou-se de fato a exceléncia do servigo prestado,
proporcionando um atendimento de qualidade, de forma gratuita, fortalecendo nao s6 o sistema

de justi¢a, como o tripé académico entre ensino, pesquisa e extensao.
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