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Resumo: O presente artigo se enquadra no contexto do
hiperconsumo irrefletido, observével na atual sociedade de
consumidores. Teve-se como objetivo descrever a Banalidade
do Mal Comercial, uma ressignificagio da consagrada
concepgio da Banalidade do Mal, de Hannah Arendt. O
pano de fundo da investigacio teve por base a incineracio
de estoque da marca Burberry. Os marcos teéricos utilizados
foram Hannah Arendt, Zygmunt Bauman, Gilles Lipovetsky
e Joana Stelzer. Verificou-se que a divulgagio da prética nao
afetou o lucro e o crescimento da grife nos ultimos cinco
anos, evidenciando-se a irreflexio e o distanciamento da ética
socioambiental por parte do consumidor — caracteristicas
substanciais da Banalidade do Mal Comercial. Trata-se de
pesquisa pura, qualitativa e de abordagem dedutiva. Quanto
aos fins ¢ descritiva, os meios foram majoritariamente
bibliogréficos e os resultados expostos em forma de textos.
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Abstract: The present article fits in the context of reckless
hyperconsumption, observable in the current society of
consumers. The objective was to describe the Banality
of Commercial Evil, a re-signification of the consecrated
conception of Banality of Evil, by Hannah Arendt. The
background of the investigation was based on the incineration
of Burberry brand stock. The theoretical frameworks used
were Hannah Arendt, Zygmunt Bauman, Gilles Lipovetsky
and Joana Stelzer. It was verified that the divulgation of the
practice did not affect the profit and the growth of the brand
in the last five years, evidencing itself the irreflexion and the
distancing of the social-environmental ethic on the part of
the consumer - substantial characteristics of the Commercial
Banality. It is a pure, qualitative and deductive approach
research. Its purpose is descriptive, the resources were mostly
bibliographical and the results are presented in the text form.
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1 Introducao

No ambito do estudo do consumo (ir)responsdvel, a Banalidade do Mal — termo
cunhado por Hannah Arendt no contexto do julgamento de atos do periodo nazista
alemio — foi ressignificado por perspectiva de Banalizagao do Mal Comercial, ideia que se
sustenta na irreflexao dos comportamentos consumeristas e na estranha normalidade de
aceitagao de produtos sabidamente oriundos de préticas violadoras de direitos humanos
e ambientais. Vale dizer, embora se conhecam as deletérias consequéncias de produtos
nio sustentaveis, o consumidor lida com o assunto de maneira convencional, sem lhe

despertar a desconfianca de efeitos concretos e danosos no mundo real.

Sob tal enfoque, a denominada Banalidade do Mal Comercial foi retratada no
caso Burberry, mediante pesquisa bibliogréfica multidisciplinar e documental, com base
no relatério anual da empresa e no posicionamento de entidades correlatas. O fato diz
respeito a empresa de luxo britdnica Burberry que destruiu significativa quantidade de
produtos que nio conseguiu vender, objetivando proteger a marca ao tentar minimizar a

quantidade de estoque excedente.

O problema de pesquisa gira sobre a seguinte indaga¢ao: de que maneira ¢ possivel
referir-se 3 Banalizacdo do Mal Comercial no caso Burberry, tomando como base os
estudos de Hannah Arendt acerca do mal que se torna banal em virtude da irreflexao de
Adolf Eichmann e que se caracteriza na sociedade contemporinea pela superfluidade das
relagdes sociais? Trabalha-se com a hipétese de que tal quadro existe na esfera comercial e
que ¢ representada pelo ‘ndo pensar’ do consumidor, ato cuja raiz encontra-se na auséncia
de enraizamento das relagoes sociais. Quando a pessoa humana nio conhece a si mesma
como esséncia do existir, tampouco conseguird ver no ‘outro’ parimetros para guiar seus
atos. O afastamento da realidade, por fim, conduzird o consumidor para a maldade sem
que perceba sua face nio humana. Em virtude da auséncia de reflexdo serd capaz de

promover o mal.

Justifica-se a escolha do tema, ao avaliar os impactos da industria da moda e
a peculiaridade do setor como simbolo da sociedade contemporinea ocidental, jd
caracterizada por Zygmunt Bauman como sociedade de consumo. Busca-se demonstrar
as similitudes entre os processos psicolégicos de irreflexao de Adolf Eichmann e, em
paralelo, a semelhante atitude irrefletida do consumidor pés-moderno, sob a ética de

Lipovetsky.

Por fim, avaliou-se a Banalizacio do Mal Comercial pontualmente, no caso
Burberry, divulgado em 2018, que denota a prdtica de incineragio de estoque de vestudrio
e outros artigos de luxo. Ressalta-se a importincia da reflexao proposta, igualmente,
a luz do Objetivo do Desenvolvimento Sustentdvel 12 tragado pela Organizagao das

Nagdes Unidas como meta para o ano de 2030, referente a padroes de produgio e de



A Banalidade do Mal Comercial no Caso Burberry
Joana Stelzer | Luisa Bresolin | Juliana de Albuquerque Pereira

consumo sustentdveis. De acordo com essa meta, propoe-se instigar reflexoes juridicas
que busquem reorientar a tomada de decisdes no 4mbito publico e privado direcionadas
a adogio de estilos de vida mais sustentdveis. Sob tal perspectiva, foi utilizado o marco
tedrico na perspectiva de Joana Stelzer que investiga a Banalizagao do Mal Comercial em
estudos voltados acerca do Comércio Justo, especificamente na obra Direito do Comércio

Internacional: do Free Trade ao Fair Trade.

Salienta-se que a escolha do caso Burberry foi oriunda da repercussao do caso, a
fim de descrever a Banalizagio do Mal Comercial, enquanto objetivo geral. A pratica nao
¢ novidade, pois é de conhecimento publico que diversas outras grandes marcas atuaram
em semelhante sentido para evitar, sob quaisquer circunstincias imitagoes, réplicas,
venda em mercado paralelo ou qualquer atitude que arrisque a desvalorizagao da marca.
Dentre os objetivos especificos, citam-se: descrever a Banalidade do Mal em Hanna
Arendg; identificar a Sociedade da Irreflexdo; e, demonstrar a insensibilidade com a qual
diversas organizagdes lidam com seus préprios produtos, alcangando a destruigio de
vestimentas em perfeito estado. Embora exista o esfor¢o da marca Burberry em aspectos
de sustentabilidade e também pelo exposto em sua defesa publica, no tocante aos fatos é

instigante perceber um aparente paradoxo comportamental.

Quanto a natureza é pesquisa pura e relativamente a abordagem do problema
classifica-se como qualitativa. Em relacio ao método de abordagem, a investigagao ¢é
dedutiva, pois a partir das premissas de Hannah Arendt forneceram-se razoes suficientes
a favor da conclusio, especialmente quanto a possibilidade de um Mal Banal no 4mbito
do comércio. Em relacio aos fins foi utilizado o método descritivo, jd que havia um forte
propésito em tragar as mudangas ocorridas na contemporaneidade e que viabilizaram
um consumidor que pratica o mal sem que reconheca sua maldade na superfluidade das
relagées. Os meios foram bibliogréficos, tanto utilizando relatérios institucionais quanto
obras doutrindrias nacionais e estrangeiras. Os resultados foram expostos exclusivamente

em forma de textos.

2 A banalidade do mal em Hannah Arendt e a superfluidade de Adolf Eichmann

A filésofa judia Hannah Arendt acompanhou, na década de 60, o julgamento do
ex-integrante do regime nazista Adolf Eichmann, o qual era encarregado do transporte
de judeus para diversos campos de concentragio. Arendt (1999) debrugou-se em andlise
pormenorizada do julgamento e, também, da personalidade de Eichmann, ousando,
a despeito da opiniao popular da época, enxergar a desconcertante normalidade e
mediocridade do réu, que, imerso em um contexto de Banalizagao do Mal, contribuiu

para perpetrar indiziveis atrocidades.
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Enquanto a coletividade e a prépria midia aguardavam que Hannah Arendt
trouxesse situagdes bombdsticas e de como o holocausto mereceria ser condenado a partir
do relato que ela testemunhara, a filésofa viu no discurso de Eichman a extraordindria
falta de capacidade para pensar. Isso era mais importante. Tratava-se, entdo, de um misto
de perplexidade e espanto que atraia a pensadora acerca da superficialidade com que

Eichman descrevia seus motivos para colaborar com a morte de milhoes de pessoas.

\

Na obra Eichmann em Jerusalém, Hannah Arendt, a época correspondente
independente do jornal estadunidense 7he New Yorker, realizou a cobertura completa
do julgamento de Adolf Eichmann (SIQUEIRA, 2011). Naquela ocasiao, a estudiosa
realizou andlise pormenorizada do processo e dos aspectos atinentes ao regime nazista,
dedicando-se a uma profunda compreensio do comportamento, das agoes e mesmo da
personalidade de Eichmann. Arendt cunhou o termo Banalidade do Mal para referir-se
a0 fendmeno com o qual se defrontava cada vez que se via obrigada a achar o fio condutor
entre os reproviveis atos aos quais Eichmann havia dado causa e as desconcertantes

normalidade e mediocridade que direcionavam o proceder e o pensar do réu.

No regime nazista, contudo, Eichmann nido fazia parte do alto comando
do partido, muito embora sua participagio tivesse sido, de fato, bastante decisiva.
Resumidamente, em uma primeira fase do regime, quando a Solugio Final' ainda
nao havia sido abertamente deflagrada, Eichmann, dentro do intrincado sistema
administrativo interno partiddrio (nazista), era responsavel pela denominada ‘imigragao’
de judeus. Ele organizava e manejava os grupos migratérios, resolvendo questoes praticas
como documentagio, quantidade de pessoas por grupo e destino final. No entanto, com
o endurecimento do regime — passando o exterminio total do povo judeu a ser objetivo
abertamente deflagrado na organizagio — Eichmann ficou responsdvel, ndo mais pela
‘imigracao’, mas, por embarcar sucessivos vagdes de judeus para diversos campos de

concentragdo espalhados pelo territério do terceiro Reich.

Eichmann jd ndo mais acreditava em ‘solu¢do para o problema judeu’ que pudesse
agradar os dois lados. Ele tinha pleno conhecimento de que estava embarcando centenas
de milhares de pessoas para a morte por gis ou por fuzilamento. Embora em uma ou
duas ocasides, ao ser obrigado a visitar alguns campos de concentragao, sua consciéncia
tivesse vacilado, na quase totalidade do tempo ele nio se questionava sobre seus atos,
apenas aceitava e seguia ordens. Eichmann chegara a afirmar por diversas vezes que “s6
ficava com a consciéncia pesada quando nio fazia aquilo que lhe ordenavam” (ARENDT,

1999, p. 37).

1 Solugao Final foi a expressao utilizada dentre os membros do partido nazista para fazer referéncia ao assassinato
em massa de judeus propriamente dito. O plano, que foi concebido por Hitler muitos anos antes, comegou a ser
oficialmente posto em prética por volta de 1941, quando se encerrou a fase menos radical do regime (ARENDT,

1999, p. 98).
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Tratava-se entdo de um jovem de inteligéncia mediana e de sucessivos fracassos
na vida escolar. Com efeito, o réu sempre teve um desempenho relativamente mediocre
naquilo que costumava fazer. Embora ambicioso, tinha sido um homem de pouca
iniciativa prépria, preferindo obedecer ordens. Eichmann viu no ‘Movimento uma
forma de construir carreira para além de sua vida rotineira e sem significado. Enquanto
para Hitler tratava-se de um plano de dominio e exterminio de judeus; e; para os judeus
era persegui¢do e horror, para Eichmann era o desempenho cotidiano de suas fungoes
administrativas, representando patente superior, enfim, era mero plano de carreira. Em
sintese, a ascensio motivava e justificava suas agoes, trazendo os atos que praticava para

uma estranha aceitabilidade cotidiana.

Eichmann era assustadoramente normal. Vale dizer, uma normalidade “na medida
em que ‘nio era excegao dentro do regime nazista”. Ele era absolutamente comum dentro
daquele meio, posto que, “nas condicées do Terceiro Reich, sé se podia esperar que as

q q ¢ q

‘excegoes’ agissem normalmente’™ (ARENDT, 1999, p 38).

O insight de Hannah Arendt, mesmo em meio a contexto de 6dio e desejo de
vinganga em relagdo aos nazistas, foi ter enxergado a humanidade de Eichmann, ainda que
de forma majoritdria se tentasse retratd-lo como o pior dosexecutores e influente membro
da alta cipula nazista. Nesse sentido, apesar “de todos os esfor¢os da promotoria, todo

mundo percebia que esse homem nio era um ‘monstro’, mas era dificil nao desconfiar

que fosse um palhago” (ARENDT, 1999, p. 67).

A percep¢ao de Hannah Arendt sobre a normalidade do homem que estava sendo
julgado foi primordial, nao para absolvé-lo de culpa ou para entendé-lo como completo
incapaz, mera engrenagem em todo o processo; pelo contririo, a ideia consistia em
atestar que a (falta de) humanidade de Eichmann trouxe dilemas ainda maiores e mais

abrangentes.

Como era possivel que aquele homem, nem excessivamente mal, nem radicalmente
antissemita, conseguia conviver — e mais que isso, colaborar — com a perpetuagio de
todo o horror a sua volta? Contemporaneamente, poderiam aqueles que se consideram
normais e capazes de distinguir com relativa precisao o bem do mal e o certo do errado,
em determinadas condigbes e contextos, portarem-se de forma tao anémala quanto
Eichmann? Estaria o homem contemporineo em um plano moral superior? Nessa mesm

linha, questiona

E ao deslocar para a contemporaneidade as questoes morais suscitadas pelo caso
Eichmann, que comegam a se delinear, guardadas as devidas propor¢oes e contextos, as
similitudes e correspondéncias entre a irreflexdo de Eichmann e a irreflexao do homem

p6s-moderno e, mais especificamente, do consumidor pés-moderno.
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3 A banalidade do mal comercial: um fenémeno contemporianeo

Dado que o ato de consumir é pressuposto e consequéncia da existéncia humana
na Terra, bem como que o consumismo permeia e capilariza-se por todas as atividades
humanas, nao é surpreendente que no contexto de ‘consumismo’ possa vir a lume a
maldade banal, ou ainda, o agir nao refletido que habita o individuo normal. Sob tal
vertente, a ‘irreflexao’ com que o consumidor contemporineo, no contexto da sociedade
de hiperconsumo, lida com as externalidades negativas que permeiam a troca comercial
— em especial com aquelas relacionadas a produ¢io ambientalmente desastrosa e
humanamente imoral — constitui um fendémeno ao qual Joana Stelzer (2018) se refere

como Banalidade do Mal Comercial.

Segundo a pesquisadora, nao desconfia o consumidor que por detrds de baixos
precos estd o trabalho (semi) escravo ou a falta de sustentabilidade ambiental? Ou,
ainda, que a obesidade decorre de prudutos industrializados sem nenhum componente
nutricional (e, por isso, revela-se no preco raso)? Em grande parte, a critica sociolégica
leva a crer que o consumismo ¢ doenca psicolégica, no entanto, nio estaria acima dessa
alternativa a falta de reconhecimento do outro em primeiro lugar? A Bananidade do
Mal Comercial emerge precisamente no vazio do pensamento ou na incapacidade de
‘pensar o outro’ (alteridade). O consumidor, nesse passo, é vitima e agente da sociedade
desenraizada, na desincrustragao evidenciada por Karl Polanyi em sua economia politica,
que jd havia advertido: “Em vez de a economia estar incrustada nas relagoes sociais,
sao as relagdes sociais que estao incrustadas no sistema econémico. A importincia vital

do fator econdmico para a existéncia da sociedade antecede qualquer outro resultado.”

(POLANYI, 2012, p. 66)

Em decorréncia dessa emergente realidade que assola a sociedade contemporinea,
passa-se a andlise dos pontos de contato procedimentais adotados tanto por Eichmann,
quanto pelo consumidor pés-moderno, com destaque para a verificar a relativizaco do

contexto que os permeia.

3.1 A sociedade da irreflexio: consumir para viver e viver para consumir

O consumo ¢ atividade inerente, permanente e irremovivel de tudo aquilo que
é vivo. E uma condi¢io biolégica. Enquanto atividade entrépica, ndo hd vida humana
sem consumo. Consumo e consumismo nao se confundem. O que hoje se pratica— e o
que, mais precisamente, norteia a existéncia coletiva contemporanea — é 0 consumismo,

«e

nao o consumo. Para Bauman (2007, p. 41): “Consumismo’ é um tipo de arranjo
social resultante da reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros (...),

transformando-os na principal forca propulsora da sociedade (...)".
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Sob tal ética, o consumo, em sentido estrito, estd relacionado a satisfacio de
necessidades. No entanto, na sociedade de consumidores, o objetivo do consumo, para
além até mesmo da satisfacio de desejos e vontades, é a comodificagio do consumidor, ou
seja, ¢ eleva-lo a condi¢do de mercadoria venddvel. O atual processo de consumo, dada
mesmo a sua magnitude, estd permeado de externalidades negativas, desde o momento
da produgao até o momento do descarte daquilo que foi consumido. A apatia com a qual
o consumidor, no contexto da sociedade de consumo, lida com essas externalidades — em
especial com aquelas relacionadas a produgao ambientalmente desastrosa e humanamente
imoral - constitui um fendmeno ao qual Stelzer se refere como Banalidade do Mal

Comercial. A autora o define como sendo:

A percepgao que temos da sociedade de consumo satisfeita e realizada por suas aquisicoes,
sob um sistema nio equinime, sem conseguir pensar sobre seus atos de consumo ou sobre
alternativas comerciais que tragam ao sistema de troca condi¢des de justica (STELZER,
2018, p. 173).

A Banalizagio do Mal expressa no ato de consumir é prépria do consumismo,
mais especificamente da cultura consumista, a qual “¢ o modo peculiar pelo qual
membros de uma sociedade de consumidores pensam em seus comportamentos ou pelo
qual se comportam de forma irrefletida” (BAUMAN, 2007, p. 70, grifo nosso). O ato
de consumir estd, hoje, entranhado na subjetividade do sujeito. Consumir constréi e

expressa, simultaneamente, essa subjetividade.

A abrangéncia do poder do consumismo sobre a subjetividade humana e a
necessidade inarreddvel de permanecer perpetuamente consumindo estdo relacionadas
com a apatia com que o sujeito prontamente ignora o contexto de que proveio o objeto
de seu consumo. E precisamente o papel central, primordial e produtor de sentido
que tem o consumismo na sociedade de consumidores que faz com que o consumidor
nao consiga desapegar-se dessa pritica, tal como ocorre contemporaneamente. Ele —
o consumidor — necessita do comportamento consumista para estar no mundo. Para
o marketing empresarial, o comportamento do consumidor ¢ disciplina académica, ¢é

objeto de estudo, é o germe do éxito nos negdcios de venda.

Portanto, no bojo do modelo de consumo esbogado, percebe-se que o consumidor
médio é quase que inconsciente, quase que incapaz de pensar a sociedade de consume em
que vive (STELZER, 2018). Essa irreflexao se estende desde os processos de produgio
altamente onerosos dos pontos de vista ambiental e humano até as abissais desigualdades
sociais provenientes do modelo econémico agressivo de livre mercado. Desse modo,
conjugando-se a ideia de Banalidade do Mal, de Hannah Arendt, com o papel do

. . 7 ’ ’ ’ . ~
consumo na vida do individuo pds-moderno, é possivel demarcar situacoes e modos de

proceder desse Gltimo, no qual se manifesta a irreflexdo e a apatia que vincava o perfil de

Adolf Eichmann.
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A semelhanca de ambos estd na soliddo da alma e na nio pertenga ao outro
humano, fato revelador das mais desesperadas situagoes existenciais que o ser humano
pode ter. A superfluidade dessas relagoes inter-humanas ja desde a Revolug¢ao Industrial
expressava a emergente sociedade de massa: atomizada e vazia de sentido, conforme se

passa a descrever.

3.2 A banalidade do mal na sociedade consumerista

Em “Eichmann em Jerusalém”, Hannah Arendt destaca uma caracteristica de
ichmann que se considera aplicivel a expressiva massa de consumidores no ato de
Eich q d | | d d to d

consumir:

[...] uma falha mais especifica, ¢ também mais decisiva, no cardter de Eichmann era
sua quase total incapacidade de olhar qualquer coisa do ponto de vista do outro [...].
Quanto mais se ouvia Eichmann, mais ébvio ficava que sua incapacidade de falar estava
intimamente relacionada com sua incapacidade de pensar, ou seja, de pensar do ponto
de vista de outra pessoa. Nio era possivel nenhuma comunicagio com ele, nio porque
mentia, mas porque se cercava do mais confidvel de todos os guarda-costas contra as
palavras dos outros, e, portanto, contra a realidade enquanto tal. (ARENDT, 1999, p.
62).

Logo, Eichmann ‘protegia-se’ da ultrajante realidade ao seu redor — da qual fazia
parte e com a qual colaborava — por meio do distanciamento irreflexivo e apdtico. Faltava-
lhe a capacidade de empatia, de enxergar-se no outro, assim como falta ao consumidor,
que nio se enxerga, por exemplo, no trabalhador explorado que produziu o objeto que

estd prestes a adquirir.

O distanciamento é verdadeiro véu de protegao contra a realidade, cuja existéncia
¢ sabida, mas que, consciente ou inconscientemente, o consumidor pés-moderno guarda
em apartado, em dimensao alternativa da existéncia, para que possa dar prosseguimento ao
ato de consumo sem maiores inconvenientes. Ou seja, sem ater-se a todas as implicag()es
econdmicas, sociais, ambientais, e até mesmo politicas, daquele ato. Isso porque o
consumidor “na qualidade de um ser despolitizado, ndo tem moral, ndo tem capacidade
para julgar ou para discernir, é tudo assustadoramente normal” (STELZER, 2018, p.

179). Simplifica-se e justifica-se o comportamento irrefletido.

Conforme j4 assinalado, Eichmann nio era, a despeito das atrocidades com as
quais corroborou, um tipo excepcional de monstro inescrupuloso. Sua natureza mais
ou menos comum ¢ registrada por Hannah Arendt, quando transcreve os relatos do réu

sobre as vezes em que se viu obrigado a visitar determinados campos de concentragio®.

2 Ao olhar, de longe, um grupo de judeus nus entrado em um caminhéo dentro do qual foram mortos por gis e
cujos corpos — ainda moles — foram logo em seguida atirados uma imensa vala que j4 os aguardava, Eichmann
afirmou ter ficado bastante perturbado. Disse que nio conseguia olhar e que tinha que “desaparecer”. Eichmann
nio era necessariamente sidico, muito pelo contrdrio, das poucas vezes em que foi brutalmente confrontado
com a realidade, sentiu-se profundamente atingido.
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Nesse sentido, muito embora trabalhasse coordenando o transporte — e nio
diretamente o exterminio — de judeus, Adolf Eichmann sabia exatamente o que estava
fazendo, chegando a sentir, em determinadas ocasides, choque e horror. E, a despeito de
tais sentimentos, Eichmann sabia para qual local e qual fim estava mandando aquelas
pessoas. E mais, em que pesem suas afirmagdes em tribunal, ele possuia uma escolha,
“[...] sabemos como era fdcil para os membros dos esquadroes de exterminio abandonar
seus postos sem grandes consequéncias” (ARENDT, 1999, p. 107). Nao havia, para ele,

nenhum perigo de vida, a nio ser o ‘mal-estar’ da desobediéncia.

De forma similar se comportam os consumidores. Como Eichmann, o
consumidor pds-moderno tem, sim — ainda que em niveis variados — a possibilidade
de escolha. Existe, ainda que vaga, a ideia das dimensoes catastréficas da médquina de
produgio industrial operada por multidées de miserdveis, trabalhadores escravizados e
furtados de sua dignidade. Acontece que, para o consumidor pés-moderno, assim como
para Eichmann, escolher um proceder diferente implica uma tomada de atitude, implica
‘agir ativamente’ e ndo mais passivamente, apenas dando seguimento ao que é esperado
dele. Eichmann recebia ordens de seus superiores, de modo que uma vida sem diretrizes,
sem cédigo de conduta ao qual pudesse recorrer quando necessério lhe deixava vacilante,

inseguro, para nao dizer verdadeiramente perdido.

Nesse contexto, dirigir-se ao grande centro comercial e adquirir, por um preco
mddico, os langamentos da semana na gigantesca rede de fast fashion, precisamente por
ser o comportamento esperado do consumidor pés-moderno — para o qual o terreno jd
se encontra preparado e o ambiente é propicio — além de ser prazeroso, é ficil. Desviar
dessa narrativa requer, nao apenas abrir mao da parcela do prazer que o consumismo
ciclico enseja, mas também implica iniciativa do sujeito, dito de outro modo, exige agao
de quem pensa e de quem se responsabiliza por suas atitudes. Nesse momento, emergird
o contraste com o proceder da maior parte das pessoas do seu grupo, sob risco de ser

rotulado de excentricidade e de quem anda na contramio da histéria.

Nas diversas esferas do consumo — dos alimentos de primeira necessidade
a vestimenta, dos produtos de limpeza as embalagens de pldstico, dos cosméticos aos
meios de transporte — optar por produtos alternativos requer, antes, disposi¢ao para a
reflexdo. E precisamente nesse momento que falha o consumidor contemporineo. Na
continua tarefa de consumir?, o sujeito “retrata sua relativizacio enquanto humano, pois
o comércio — acredita — ndo ¢ seara para discussoes de direitos ou de justica. Relativizado

e supérfluo, esse sujeito é agente e vitima dessa banalizacao” (STELZER, 2018, p. 173).

3 O cardter continuo e infinddvel do consumo déd-se gracas a l6gica do desperdicio. Sobre isso, Baudrillard
(2014, p, 40) aduz que “o desperdicio, longe de figurar como residuo irracional, recebe uma fungio positiva,
substituindo a utilidade racional numa funcionalidade social superior e se revela, no limite, como funcio
essencial — tornando-se o aumento da despesa, o supérfluo, a inutilidade ritual do ‘gasto para nada’, o lugar de
produgio de valores, as diferencas e do sentido — tanto no plano individual como no plano social.”
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Nesse sentido, Eichmann e muitos homens como ele aliviavam suas consciéncias
com a ideia de que estavam fazendo parte de algo muito maior e mais importante, e que,
portanto, naturalmente dificil de aguentar (ARENDT, 1999, p. 121). Da mesma forma,
muito da passividade e aquiescéncia do consumidor contemporineo pode advir da sua
percep¢ao do mundo como um ambiente naturalmente injusto, a respeito do que muito
pouco poderia alterar. Stelzer (2018) entende que o consumismo atual teria substituido
o totalitarismo em determinadas nuances, no sentido de que ambos desumanizam,
despersonalizam e anulam a individualidade do sujeito, de modo que sua capacidade de
contextualiza¢io e julgamento se vé comprometida. Sobre esse consumismo totalizante,
aduz Stelzer (2018, p.175): “A injustica acaba sendo um comportamento normal e
aceitdvel, enquanto o mal ¢ banalizado. Se o seu préprio valor — enquanto pessoa digna
— foi relativizado, entao se torna muito dificil exigir desse ser blasé um comportamento

justo em suas compras cotidianas.”

O afastamento da realidade é caracteristica comum ao consumidor médio e aos
homens como Eichmann. Para esse tltimo, a distincia era tal que, quando o interrogador
da policia perguntou a ele “[...] se a diretiva de evitar ‘sofrimento desnecessirio’ nao era
um pouco irdnica, uma vez que o destino daquelas pessoas era a morte certa, ele nem
mesmo entendeu a pergunta” (ARENDT, 1999, p. 127). Para Eichmann, o assassinato,
de tdo comum, jd nio era apreendido pela sua mente como algo pior que o sofrimento

em si.

Dai também ¢ possivel tragar um paralelo com a légica pela qual opera o intelecto
do consumidor pés-moderno. Exposto diariamente a um expressivo nimero de tragédias
e calamidades de toda ordem advindas de distintas partes do globo, seja pelos noticidrios
ou pela social media, é possivel observar algo como uma anestesia ou, mesmo, uma
estratégia de sobrevivéncia dos sentidos e da capacidade de comogio do individuo médio.

Quando tudo é importante demais, nada mais é tao importante.

O processo de dissocia¢io para com a realidade que experimenta o consumidor
facilita— e também é fruto delas—a irreflexio e a incapacidade de empatia, num movimento
ciclico de retroalimentagao. E, para garantir a continuidade do referido processo, é de
essencial importincia, assim como foi para Eichmann, que o individuo entorpecido olhe
a0 seu redor e se sinta respaldado pelo restante da sociedade. Conforme Observou Arendt
(1999, p. 143) “Eichmann contou que o fator mais potente para acalmar a sua prépria
consciéncia foi o simples fato de nao ver ninguém, absolutamente ninguém, efetivamente

contrario a Solucio Final”.

Nesse sentido, a legitimag¢io social desempenha papel essencial no processo de
banalizagio do mal. Para Eichmann, essa legitimagao tinha como consequéncia o fato
de que “Ele nido precisava ‘cerrar os ouvidos para a voz da consciéncia’, como dizia o

preceito, nao porque ele ndo tivesse nenhuma consciéncia, mas porque sua consciéncia
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falava com ‘voz respeitdvel’, com a voz da sociedade respeitdvel a sua volta”. (ARENDT,
1999, p. 143).

Sobre isso, Arendt conclui que “[...] onde todos, ou quase todos, sio culpados,
ninguém ¢ culpado” (ARENDT, 1999, p. 301). Essa mdxima de aplica a sociedade
de consumidores. Nela, o consumo de produtos cultivados com insumos quimicos
altamente danosos ao meio ambiente e aos seres humanos, a compra de roupas e acessérios
provenientes de trabalho escravo ou ambientalmente nocivo, o consumo supérfluo e o
desperdicio excessivo em geral s3o a¢oes ainda consideradas normais e rotineiras, que
passam despercebidas pelo crivo moral da sociedade pés-moderna. Sob respaldo do
inconsciente coletivo e, muitas vezes, legitimado pelos recursos mididticos, o individuo

desobriga-se de sentir culpa.

Do mesmo modo, passados alguns meses do ‘choque inicial’ de Eichmann com
as praticas pertinentes a Solu¢io Final, o autor dos fatos adaptou-se as circunstincias
como elas eram. Ressalta-se, Eichmann nao era um monstro, muito embora pudesse
ser bastante reconfortante acreditar que ele o fosse. Afinal, isso eximiria o cidadao do
cotidiano de com ele identificar-se, afastando de pessoas comuns agir tal e qual. Acontece

que se trata exatamente da situa¢io contrdria. Segundo Hannah Arendt (1999, p. 299):

O problema com Eichmann era exatamente que muitos eram como ele, e muitos nio
eram nem pervertidos, nem sddicos, mas eram e ainda sao terrivel e assustadoramente
normais. [...] essa normalidade era muito mais apavorante do que todas as atrocidades
juntas, pois implicava que [...] esse era um tipo novo de criminoso, efetivamente hostis
generis humani, que comete seus crimes em circunstincias que tornam praticamente
impossivel para ele saber ou sentir que estd agindo de modo errado.

O panorama geral levava a crer que, se Eichmann — pessoa comum que era
sob determinadas condigbes — chegou a tais extremos, o consumidor pds-moderno
relativamente comum, imerso em uma sociedade de hiperconsumo totalizante; estd
fadado a irreflexdo e a indiferenca. No entanto, hd aqueles que, na contramio de tais
constatagdes, consideram o comportamento do consumidor pds-moderno normal.

Ainda, ousam antever o futuro com certo grau de otimismo.

A sociedade atual é “voltada para os prazeres e interesses imediatos”, sendo,
pois, “indiferente as consequéncias de longo prazo”, tudo isso em meio a “um processo
louco que origina a poluigao do ambiente, a erosio da biodiversidade e o aquecimento
global”. Sob outra ética, o autor acredita no surgimento dos auterconsumidores, que j4
perfariam 15 a 20% dos consumidores e os quais, conscientemente — e, muitas vezes,
aceitando pagar mais caro por isso — “optam por produtos éticos, recusam a identificagao

com marcas, compram alimentos biolégicos e questionam-se relativamente ao impacto

ambiental dos produtos”. (LIPOVETSKY, 2006, p. 291; 294).

O auterconsumidor consite na versao evoluida, a fase seguinte do hiperconsumidor.

Embora encontre esteio nas préprias tendéncias de mercado atuais, a construgao teorética
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de Lipovetsky incorre em demasiado otimismo, pois, em grande parte do mundo — na
quase totalidade da América Latina, por exemplo —alégica do hiperconsumismo irrefletido
impera vitoriosa ainda rumo ao seu apogeu. Afinal, diversas s3o as faces do colonialismo.
Nao bastasse, toda sorte de retrocessos normativos ambientais, trabalhistas, politicos e
sociais, aliados as pressoes de setores detentores de vertiginosa parcela de poder — como
agrobusiness — tendem a comprometer sobremaneira a reproduc¢io do auterconsumidor,

bem como sua migracio para a base da cadeia de consumo populacional.

O auterconsumo restringe-se & minoria esclarecida e privilegiada, para a qual o
consumo reflexivo, consciente e transformador, longe de perfazer um estorvo, contribui
para construgao de sua subjetividade e de seu autoconceito, completando o ciclo

inesgotdvel de comodificagao e ressignificagio apontado por Bauman.

Nesse sentido, a industria da moda, dado seu viés apelativo e sedutor, consiste
em significativo empecilho para a reprodu¢io do auterconsumidor. Nela, a Banalidade
do Mal consumerista faz-se notar de forma nitida. Isso porque, muito embora grande
parte das externalidades negativas que permeiam todo o ciclo de vida dos produtos dessa
inddstria sejam relativamente evidentes, nio se nota reagio equivalente por parte dos
consumidores. Sob essa toada, passa-se a avaliar o caso de queima de estoque da marca

Burberry, loja de luxo de vestudrio e acessérios, ocorrido em 2018.

4 Incineracgio de estoque: caso Burberry

As criticas as externalidades negativas na industria da moda vém crescendo. Uma
série de impactos é passivel de ser notada ao longo do ciclo de vida dos produtos para
alimentar a chamada induastria da moda, fato que permeia o processo de produgcio,
consumo e descarte de bens. A difusdo de informacio sobre as consequéncias sociais
e ambientais altamente nocivas sdo retratadas e exemplificadas no documentdrio The
True Cost (O verdadeiro custo da moda) (THE TRUE COST, 2015). As técnicas de
obsolescéncia empregadas na producio de vestudrio, tal qual a utilizagao de produtos de
baixa qualidade e, consequentemente, durabilidade, tém sido percebidas, especialmente

com especial relevo no ramo do fast fashion (consumo répido).

Os desrespeitos aos direitos humanos sao flagrados e ressaltados pelo movimento
Fashion Revolution, acompanhado de dentincias de trabalho equiparado a escravo (na
acepgao moderna) pelo Ministério Pdblico, Organizacio Internacional do Trabalho

(OIT) e midias independentes.

Se, por um lado, a obscuridade da moda tem sido desvelada e gera sensibilizac¢ao do
publico, por outro lado ¢ dificil identificar a mudancga no padrio de consumo decorrente
de atos nefastos a vida e ao meio ambiente, fato que se relaciona ao comportamento

descrito anteriormente. No fito de demonstrar a Banalidade do Mal comercial na
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contemporaneidade, especialmente tangente ao desrespeito ecoldgico, passa-se a avaliar

especifica prética relativa ao processo de destinagio final de mercadorias.

Primeiramente,apresenta-sebreveretrospectivahistéricaacercadodesenvolvimento
da marca, antes de partir para a descrigao dos fatos relativos ao evento da incineragao de
estoque excedente da marca Burberry em 2017, amplamente divulgado em 2018. No
segundo tdpico, avalia-se o caso propriamente dito sob o conceito de Banalizacio do Mal

Comercial segundo o principio da sustentabilidade.

3.1 Burberry: marca e fatos

Burberry é a marca criada em 1856 por Thomas Burberry, com a principal missao
de desenvolver um vestudrio confortdvel para proteger as pessoas do frio britdnico. Em
1879 a empresa foi responsdvel pelo invento da gabardina, tecido incialmente fabricado

a partir da lanolina, um subproduto da 14, e também nas versoes de 12 pura ou misturada

com algodao. O tecido foi patenteado em 1888. (BURBERRY, 2019b).

O casaco que tornou a marca iconica foi desenvolvido entre 1914 e 1918, durante
a Primeira Guerra e visava a praticidade em combate, com revestimento duplo, espécie
de capa nos ombros para escorrer a chuva e até anéis para engatar granadas. Trata-se do
trench coat, que pode ser traduzido como gabardine, mas, a tradugao literal seria casaco de
trincheira. Na década de vinte, a estampa xadrez na cor bege com listras pretas e vermelhas
torna-se marca registrada da Burberry. Na tltima década, percebe-se o engajamento da

marca no sentido de implementacio de praticas de impacto socioambiental positivo.

Em 2010, a Burberry foi a primeira grife de luxo a integrar o comércio justo
(Ethical Trading Initiative - ET]). Em 2016, passou a ser reconhecida como lider no
indice de sustentabilidade da bolsa americana Dow Jones na categoria de artigos de luxo,
téxtil e vestudrio. No ano de 2014 (GREENPEACE, 2019) a Burberry se comprometeu

em eliminar de sua produgao substincias téxicas.

Na continuidade, no ano de 2018, com o intuito de demonstrar solidariedade
a causa LGBT, a marca criou a versio colorida da sua estampa exclusiva para a colegao
de fevereiro. No mesmo ano, a grife de luxo passou a fazer parte da fundacio Ellen
MacArthur, que visa as solugoes ecoldgicas para a industria da moda, desde a fabricacao
até o descarte das roupas. (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2019). Essa
iniciativa, denominada Make Fashion Circular ou Faca a Moda Circular, em referéncia a

economia circular, é patrocinada por empresas de grande porte como a Fundagio C&A
e a Fundacao Wallmart. (COFFICIEL, 2019).

Nota-se, a partir de um breve histdrico, que se trata de uma marca com iniciativas
de sustentabilidade socioambiental, especialmente por compor o ETI e a Fundagao
Ellen MacArthur. No entanto, em junho de 2018, a renomada marca de artigos de luxo

publicou seu relatério anual, no qual revelava de forma bastante discreta, dentre as 200



Revista Direito e Justica: Reflexdes Sociojuridicas

Santo Angelo | v. 20 | n. 38 | p. 77-96 | set./dez. 2020 | DOI: http://dx.doi.org/10.31512/rdj.v20i38.149

paginas, que promoveu a ‘destruigio fisica de bens’, correspondente ao valor de £ 28.6

milhoes ou cerca de R$ 140 milhoes. Uma série de matérias jornalisticas divulgou o

fato que, de forma mais clara, teria sido a queima literal de estoque. Algumas midias
q q q g

ressaltaram que seria uma pratica comum no mercado da moda (INFOMONEY, 2019)
e outras rechagaram o descaso ético e ecolégico (THE GUARDIAN, 2019).

Nessa ocasido, a ThredUp — reconhecida loja virtual de revenda —fez uma carta
aberta a Burberry. No documento, um convite para que no futuro lhes fossem enviados os
bens ao invés da destinacao de incineracio, a fim de reinseri-los na economia, mediante
a doacio de 100% do lucro a entidades ambientalistas. Na ocasiao, frisou sobre a crise
ambiental enfrentada por vastas camadas da populagio, agravada pela inddstria fashion;

e, informou a respeito da projegio de um quarto das emissoes de carbono em 2050 pelo

setor. (WEINBERG, 2019)

Em defesa a2 imprensa, a Burberry alegou a sustentabilidade da prética
(environmental friendly), tendo em vista a técnica de captura de carbono empregada.
Informou, também, que a marca é cuidadosa quanto a minimizagio de excesso de
estoque e que mantém a busca pela redugio e revalorizagio dos residuos (BBC, 2019).
A prética nio foi inédita. O relatdrio anterior, referente ao ano de 2016 indicava que o
custo das mercadorias destruidas havia sido de £ 18.8 milhdes. Em 2015, praticamente
o mesmo valor se revelara em semelhante prética, ou seja, destruicao de £ 19.7 milhées
(BURBERRY, 2019¢). No relatério de 2018 nio havia ficado claro se a quantidade do

estoque excedente aumentara em 2017 ou somente a sua valorizagio.

Em resposta, em setembro de 2018, a Burberry declarou em seu site oficial o
comprometimento com principios da sustentabilidade, reafirmando sua agenda para 2022
nos termos propostos pela Fundagio Ellen MacArthur, especialmente pela existéncia de
um grupo para pesquisa de materiais sustentdveis e a eliminacio da utilizacio de pele
verdadeira em suas colegdes. Ademais, a empresa destacou especificas préticas sustentdveis:
utiliza¢do de 21% do algodao utilizado ser Better Cotton Initiative (BCI) com meta de
100% para 2022; neutralizagdo da emissao de carbono em suas operagdes; redugao
de agua e energia; comprometimento com programas sociais em Londres e Yorkshire;
parceria com Oxfam no Afeganistao para a produgao sustentdvel da inddstria de cashmere;
aproveitamento de 130 toneladas de residuos de corte da produ¢io com couro pela Elvis
e Kresse nos préximos 5 anos; entre outros. Em que pesem os compromissos assumidos,
mercadorias estimadas em quase R$ 450 milhées foram incineradas pela Burberry
entre 2013 e 2018. Avaliar a correlagio da pritica de incinera¢io a Banalizagao do Mal

Comercial ¢ o que a investigagao passa a fazer.
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4.2 A incineracio dos bens e a banalizacio do mal comercial

O deslumbramento da sociedade de consumo tem por consequéncia a privagao de
sensatez em relacdo as préticas insustentdveis da industria da moda, ora exemplificada pela
incineragio do estoque da Burberry. A aparente normalidade de incinera¢ao de roupas
contrasta com deficiéncias sociais que se espraiam por vastas comunidades miserdveis,
sob o manto da eficiéncia de mercado relativa 3 manutengao de preco decorrente de
oferta e demanda. A prética foi descrita pela midia como ‘pritica comum do mercado’,
no fito da manutengio da valorizagao das mercadorias. A questdo, em verdade, gira sobre
o fato de ser inconcebivel para a imagem da marca que seus produtos fossem vendidos
em promogdes para um puiblico nio direcionado. O custo do estoque igualmente se
revela outra justificativa, considerando, sob a 6tica da perversidade comercial, que a

possibilidade de doagao restava descartada.

Entre o risco da perda de vendas por subprodu¢io e o risco do excesso pela
superprodugio, a marca optou pela segunda alternativa, independentemente de
externalidades negativas socioambientais que poderiam decorrer. Os resultados econdmicos
da Burberry ao longo dos cinco anos em que se constatou a prética de eliminagao do
excedente foram positivos. Extrai-se da cotagio do mercado de agoes que no periodo
entre 2013 e 2018 houve valorizagao dos ativos da Burberry, apesar da oscilagao negativa
entre 2015 ¢ 2016 (ADVEN BRASIL, 2019). Lé-se no relatério anual de 2018 que desde
2014 houve o crescimento da receita, com leve baixa de 1% na relacao 2016/2017. A
receita de £ 2,330 milhoes em 2014 aumentou para £ 2,733 milhoes em 2018, ou seja,
superior a R$ 13 bilhoes. (BURBERRY-B, 2019d, p.28). Com isso, verifica-se que a que
a marca nao teve seu lucro diminuido e tampouco a desvalorizagio das agdes, enquanto

realizava a prética de queima de estoque.

Aufere-se dos dados que a realizacdo de incineragao nio impactou as vendas
de forma negativa, fato que pode ser atribuido tanto a falta de informagao ou a tipica
Banalidade do Mal Comercial. A segunda hipétese configura maior plausibilidade,
considerando a publicidade dos relatdrios anuais constantes no site da marca, amenizada
pelo eufemismo da incineragao, sutilmente citada como “bens destruidos fisicamente”,
no original, finished goods physically destroyed (BURBERRY, 2019a, p.167). O conceito
de Banalidade do Mal Comercial aduz a iniquidade:

A Banalidade do Mal comercial diz respeito a percepgao que temos da sociedade de
consumo satisfeita e realizada com suas aquisi¢oes, sob um sistema nao equinime, sem
conseguir pensar sobre seus atos de consumo ou sobre alternativas comerciais que tragam

ao sistema de troca condi¢des de justica. (STELZER, 2018, p.173)

A injustica latente ¢ social e ecoldgica. Por um lado, a pobreza que contrasta o
desperdicio de bens materiais e a desigualdade distributiva; e, por outro, a externalidade

negativa sobre o ambiente, potencializando os efeitos da mudanca climética, diminuindo
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o tempo de vida ttil de aterros sanitdrios e promovendo a extragdo de nova matéria-
prima decorrente da inutilizagio dos residuos. Dados da Organizacio das Nagoes
Unidas (ONU) de 2019 apontam que cerca de 1,3 bilhdo de pessoas de 101 nagoes sao
consideradas “multidimensionalmente pobres”, ou seja, a pobreza que nao se reduz ao

baixo rendimento, mas envolve indicadores ligados a satide e & educagio que as mantém
reféns dessas condicoes. (UN, 2019)

Francois Souchet, responsdvel pelo movimento referido de Moda Circular (Make
Fashion Circular), atenta para o fato de 53 milhoes de toneladas de fibras téxteis serem
utilizadas para fabricacio de roupas por ano, das quais 73% tém por destino os aterros
ou a incineragao, enquanto 12% ¢ desperdicado na produgao e 0,5 milhao de tonelada
de microfibras vazam para os oceanos. Do total, somente 1% ¢ reciclada e se torna roupa
nova. Alerta, ainda, que a industria da moda emite gases de efeito estufa na proporgao
de todos os voos e transportes internacionais combinados (o que equivale a 1,2 bilhao

de toneladas por ano), ritmo que prenuncia a responsabilidade de 25% das emissoes de

carbono para o cendrio de 2050. (THE NATIONAL, 2019).

A fim de promover a sustentabilidade, a indistria da moda necessita considerar
todo o ciclo de produgao, desde a fabricagio até o descarte e a gestao de residuos, em
processo de logistica reversa pés-consumos fator crucial para mudanca paradigmatica.
Visa-se a um processo de produg¢io econdmico, o aproveitamento méximo do tecido no
enfesto (procedimento de corte), distribui¢io local das mercadorias, durabilidade das
pecas e possibilidade de reutilizagao do residuo. No caso em tela cumpre frisar que hd
uma problemdtica em relagio a prépria caracterizagio do residuo, que sequer se enquadra
na categoria de pds-consumo, de modo que, em tais casos, revela-se imprescindivel o

aproveitamento do produto intacto.

O principio da hierarquia do direito dos residuos determina que o processo de
menor dispéndio energético seja aplicado: o aproveitamento dos bens é menos custoso do
que a reutilizagdo, que por sua vez é menos custoso que a reciclagem. E, preponderante
sobre as opgoes elencadas, prima-se pela nio geracio do residuo, o que requer o

planejamento da produgio no intuito de evitar superprodugao.

Ao longo da trajetéria levantada no tépico anterior, a marca demonstrou empenho
na aplicagdo de prdticas de sustentabilidade, circunstincia que nio a isenta da critica
quanto a antiética destina¢do final de bens em estado perfeito no contexto contemporineo
e planetdrio de desigualdade social e crise ambiental. Outras contradi¢oes vieram a tona
da leitura da declaragao da Burberry & imprensa, como a questao do direito dos animais,
pois embora tivesse eliminado o uso de pele animal, manteve o uso de couro e cashmere
(producoes que levam a residuos derivados de metais sélidos e confinamento animal,

respectivamente)
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Em outubro de 2018 o Grupo Burberry assinou o Compromisso Global para
a nova economia de pldsticos, campanha liderada pela fundagio Ellen MacArthur,
que contou com 250 signatdrios (T'HE NEW PLASTICS ECONOMY FGLOBAL
COMMITMENT, 2019). A declaragio do comprometimento da Burberry em nio mais
realizar a incineragao de bens em estoque trouxe esperanca quanto a possibilidade de

grandes marcas passarem a adotar solu¢oes sustentdveis em toda linha de producio.
5 Conclusao

‘Eichmann em Jerusalém’ revelou a superfluidade nao somente de um humano,
mas, de uma sociedade insensivel ao outro. A conduta de Adolf Eichmann, funciondrio
que serviu o estado nazista alemio foi a matriz necessdria para que a perspicdcia de
Hannah Arendt revelasse a irreflexao e a incapacidade de empatia como determinantes
para o cumprimento de ordens desumanas. O problema era maior do que ter feito o mal,

pois 0 mais grave era que o mal tinha se tornado banal.

A Banalidade do Mal em Eichmann, do ponto de vista fenomenoldgico é
passivel de ser estendido ao comportamento do consumidor pés-moderno ocidental.
Bauman e Lipovetsky corroboram com essa tese, ou seja, que a irreflexdo rege a regra do
consumo, independentemente das consequéncias de longo prazo. Trata-se de um desafio
a0 pensamento humano, pois o consumo ¢é capaz de trazer essa inabilidade de ‘pensar’
verdadeiramente, de perceber as pessoas nas suas desgragas por detrds das mercadorias
adquiridas. Ou, sob outro aspecto, de perceber as tragédias ambientais que se escondem
em processos produtivos destruidores da natureza. Tudo isso acontece sem que haja
perversidade ou sadismo como inten¢io consumerista, pelo contrédrio, tudo acontece de

maneira terrivelmente normal.

A vida em massa revela o humano nao gregdrio, desenraizado do social, ser
estreitado no grande coletivo. Um consumidor que hd muito olvida ser participe de uma
grande rede interdependente, pelo contrdrio, passou a ser prisioneiro das coisas, é animal
laborans arendtiano ainda convivente cosmopolita do outro humano nas grandes cidades,

mas que dCSCOIthCC O outro enquanto esséncia.

Verificou-se que no caso Burberry, a partir da divulgacao do seu relatério 2018,
no qual se incluiu a incinera¢io de mercadorias, embora a pratica devesse ter chamado a
atengido dos consumidores e causado espanto, nao surtiu maiores feitos para a instituigao.
Passivos, os consumidores nio se estremeceram com a queima de roupas de qualidade,
avaliaram como ‘normal’. O argumento de a mercadoria acolher alguém que passa frio
nao resistiu diante da possibilidade de arranhar a imagem da marca. Vale dizer, a pritica
nio gerou efeitos de queda de consumo, tampouco houve a desvalorizagao dos ativos

do grupo Burberry, fato constatado por intermédio da verificagao dos dados de 2013 a
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2018 da consulta aos relatérios anteriores e, também, dos indices da bolsa de valores. Em
sintese, confirmou-se que a referida prdtica — no inédita entre grandes organizacoes — nao
acarretou perda de lucro significativa & empresa. Nem mesmo a sutil linguagem utilizada
no relatério para retratar a incinera¢ao enquanto “destruigao fisica de bens” suavizou ou

mascarou a pratica, circunstdncia que nao impediu sua interpretago e divulgagao.

O fato, em verdade, revelou prética contriria ao comprometimento da marca com
a sustentabilidade, jd que havia sido a primeira grife de luxo a integrar o Comércio Justo
por intermédio da ETT, a ter compromisso com a assinatura do Make Fashion Circular e
a firmar o Compromisso Global para a nova economia de pldsticos, campanha liderada
pela fundacio Ellen MacArthur. A resposta ptblica da marca no site oficial informou a

proibigao da prética para o futuro.

O caso retratou o distanciamento do consumidor com a ética socioambiental,
caracterizando a irreflexdo tipica da Banalidade do Mal Comercial. A divulgacio da
prética nio afetou o lucro e crescimento da marca nos dltimos cinco anos. O principio da
sustentabilidade, teoricamente compromisso da Burberry foi gravemente afetado, tendo

sido reafirmado apds o episddio.
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