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PRODUTO - Matriz de Associa¢@o dos Riscos ao Planejamento Estratégico

Pereira et. al (2015) considera como subsistemas de uma universidade as unidades
académicas, as pro-reitorias, 0s departamentos e 0s diversos setores que a compdem. Os autores
entendem que o rendimento de um componente, ou subsistema, acarreta um maior
rendimento no sistema como um todo. Ainda, os autores afirmam que o planejamento
estratégico é uma atividade indispensavel para as universidades e que a sua execucao depende
gue a gestdo angarie dados, informacdes, subsidios e conhecimento para promover as mudancas
necessarias a evolucéo de todo o sistema.

As instituigOes estdo lidando, cada vez mais, com uma realidade complexa em todos os
aspectos (DAMADORAN, 2009). Dentro desse contexto, a necessidade de se trabalhar de
forma integrada entre processos, sistemas de gestdo e pessoas torna-se imperativo (COSO,
2007). As instituices publicas ndo estdo ao largo desse contexto, devendo tragar estratégias
que levem em conta aspectos gerenciais, operacionais, mercadoldgicos e eventos adversos, 0s
riscos, com a finalidade de minimizar possiveis falhas na gestdo estratégica (SALLA,
FERNANDES, 2020).

E nessa perspectiva que o trabalho pretende avancar, fazendo a associagio dos riscos ao
planejamento estratégico. Na instituicdo objeto do estudo, a gestdo de riscos esta descrita na
Politica de Gestdo de Riscos (2021), que tem por objetivo subsidiar a construcdo desse processo,
e a Metodologia para Implantacdo da Gestdo de Riscos (2021), que apresenta a metodologia
para 0 processo de implantacdo da gestdo de riscos e orienta 0s servidores na execucao das suas
atividades.

A Politica de Gestdo de Riscos do IFRS traz como objetivos:

Il — integrar as informacdes relacionadas a riscos e controles de gestdo aos planos
de Desenvolvimento Institucional e Planos de Acéo;

IV —aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacao, reduzindo
0s riscos a niveis aceitaveis (POLITICA DE GESTAO DE RISCOS IFRS, p. 11).

O mesmo documento traz como diretrizes da gestdo de riscos da institui¢éo:

I — gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao
interesse publico e a maximizacdo da entrega de valor para a sociedade;

Il —a gestdo de riscos serd integrada ao planejamento estratégico do IFRS, por meio
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Il — os Planos de Acéo e demais processos de trabalho serdo integrados a gestao de
riscos (POLITICA DE GESTAO DE RISCOS IFRS, p. 11).

Pelo exposto, o documento deixa clara a intengdo de associar os sistemas de gestéo de
riscos, planejamento e processos de trabalho como forma de alcance dos objetivos da
organizacéo e adicdo de valor, evidenciando a importancia dessa integracao.

A seguir, apresenta-se um quadro compilando os riscos relacionados aos objetivos



estratégicos dentro do modelo de planejamento estratégico de Bryson.

Quadro 17: Riscos identificados em cada do Modelo Bryson (1995)

Etapas

Riscos Identificados

Acordo Inicial

Falta ou corte de recursos orcamentarios
Contingenciamento do orcamento

Atraso no repasse do orgamento
Dependéncia de recursos extraorcamentarios
Né&o obtencdo de recursos extraorcamentarios
Dificuldade de agendas

AtribuicGes

Falta de comprometimento, engajamento, interesse dos servidores
Indisponibilidade da equipe

Falta de integracdo dos grupos

Resisténcia dos servidores

Missdo e Valores

Né&o consideragdo dos valores institucionais nas a¢6es desenvolvidas
Flexibilizacdo indevida da jornada de trabalho

N&o registro de frequéncia

Afastamentos stricto sensu indevidos

Falhas na instituicdo do teletrabalho

Concesséo de licencas gestante indevidamente quanto ao prazo

Falta de controle e consequente pagamento indevido de auxilio-transporte
Insatisfacdo dos servidores quando da realocacdo do or¢camento

Avaliacdo do
Ambiente

Falta de espaco fisico (infraestrutura) adequado

Falta de servidores (codigos de vaga)

Falta de demanda ou falta de interesse nos cursos

Falta de oferta de cursos

Pandemia (distanciamento, processos digitais, processos seletivos, processos
internos)

Falta de material

Demora nos processos internos e dificuldade de tramitacéo
Falta ou falha de apoio da comunicagdo interna

Tempo insuficiente para criacdo de sistemas

Alteracdo da legislacdo e das politicas

Burocracia

Relatdrios desatualizados

Falta de indicadores

Falta de capacitacdo dos servidores

Riscos a imagem da institui¢éo

Incompatibilidade de sistemas

Dificuldades para organizar e executar o planejamento
Desatualizacdo de sistemas

N&o ter um sistema integrado

Né&o ter tecnologia para interligar o planejamento entre os campi
Dificuldade de oferta de alimentos mais saudaveis pela cantina

Grupos Estratégicos

Dificuldade de didlogo, comunica¢do com a comunidade externa

Falta de interesse e/ou apoio do publico externo nas agdes desenvolvidas
Falta de interesse ou de iniciativas do poder publico

Contrapartidas das empresas

Opcao por canais ndo adequados ao publico alvo

Falta de disponibilidade operacional e viabilidade legal e interessados em
parcerias

N&o identificacdo de parcerias

Falta de tempo e cancelamento eventos

Formulacéo
Estratégica

Revisdo e Adogdo
do Plano

Visao de Sucesso

Implementacédo

N&o contratacdo de seguro para discentes
Néo realizacdo, cumprimento das atividades previstas
Atraso no cumprimento dos prazos




Dificuldade de acesso a internet

Falta de envolvimento dos campi

Resisténcia cultural

Né&o seguir os critérios para criacdo de cursos e vagas

Criaco de cursos, com contratacdo de servidores, e ndo darem certo

Bolsista ndo executar suas fungdes

Utilizac&o incorreta dos recursos dos projetos

Recebimento de recursos para bolsistas e ndo nomeacao

Falta de interesse das empresas nos processos licitatérios

Né&o alimentacdo dos sistemas

Né&o acompanhamento ou dificuldade de acompanhar a atualizacéo dos sistemas
DecisBes sem referendo do conselho superior

Mobilidade das equipes

Falta de projetos

Aumento dos custos inviabilizando as obras

Investimentos que ndo deram certo

Falta ou atraso no pagamento de terceirizados por parte das empresas contratadas
Inflacdo e falta de insumos, impactando as aquisicdes

Utilizacdo incorreta dos recursos financeiros dos projetos

Reavaliacdo do

10 Processo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sequéncia, apresenta-se um modelo de matriz que associa 0 BSC, tomando por base

as perspectivas da instituicdo, com as etapas definidas por Bryson (1995) e 0s riscos

identificados para cada etapa e para cada um dos objetivos estratégicos que serdo definidos no

planejamento.

Figura 14: Modelo de matriz de associacao dos riscos ao planejamento estratégico

Riscos
1 2 3 4 6
Avaliacao do Ambiente Acordo Inicial Atribuicoes Riscos Reavaliacao
Pontos 8l - .
Pontos Fortes o é :aa)) Misséo 7 5
Oportunidades Ameacas | © © [ Valores
@ E Visdo 8
Avaliacao do Ambiente
. Objetivos " S . —
Perspectivas Estratégicos Estratégias Atribuicles Riscos Resultados Reavaliacao
Resultados Institucionais
Processos
9
Pessoas e Conhecimento
Orgamento

Fonte: Elaborado pelo autor.

1 — Riscos da etapa avaliacdo

do ambiente

2 — Riscos da etapa grupos estratégicos




3 — Riscos da etapa acordo inicial

4 — Riscos da etapa atribuicdes

5 — Riscos das etapas revisao e adocdo do plano e implementacao (resultados)
6 — Riscos da etapa reavaliacao

7 — Riscos da etapa missdo e valores

8 — Riscos da etapa visdo de sucesso

9 — Riscos dos objetivos estratégicos e da etapa formulagdo estratégica

Conforme pode ser observado, o0 modelo procura trazer para 0 mesmo Mapa Estratégico
as perspectivas do BSC, que ja é utilizado de forma adaptada pela instituicdo, com as etapas de
Bryson (1995) e com os riscos que forem identificados, tanto na construcdo do planejamento,
como para 0s objetivos e as estratégias de acles definidas. Assim, procurou-se fazer a
associacdo dos sistemas de gestdo, atendendo ao objetivo proposto na pesquisa de apresentar
uma matriz nesse sentido.

Ainda, na elaboracdo do planejamento e, consequentemente, do Mapa Estratégico, a
instituicdo pode considerar a ideia de inclusdo de uma quinta perspectiva, que € a
Responsabilidade Social, citada por Oliveira (2018). Esta perspectiva, conforme o autor, tem
por finalidade responder quais sdo os resultados que devem ser apresentados a sociedade para
que a instituicdo possa se consolidar socialmente. Considerando a caracteristica de ser uma
instituicdo puablica, a inclusdo desta quinta perspectiva poderia representar uma via para a
consolidacdo das vantagens competitivas (OLIVEIRA, 2018) e da busca do atendimento da
Visdo e dos seus Valores.



