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RESUMO

Os desafios da contemporaneidade, tem levado ndo sé pesquisadores a debater
sobre novas possibilidades de desenvolvimento, como também o poder publico, as
empresas, entidades e a propria sociedade civil ttm se movimentado na direcédo de
alternativas viaveis nesse sentido. O empreendedorismo, por meio de células
empreendedoras, que reune um conjunto de interessados em desenvolver um
empreendimento colaborativo, que visa a sustentabilidade de todos os envolvidos no
ecossistema, indica um caminho possivel. Neste contexto, o estudo tem como objetivo
desenvolver uma cartilha de gestdo para a célula de empreendimento gastronémico
“Festival Cidade das Tortas”, com foco no desenvolvimento do turismo gastronémico
no municipio de Santo Angelo/RS. A pesquisa configura-se em exploratdria, descritiva
e de campo (VERGARA, 2019), com investigacdo junto aos expositores e publico
visitante da 162 edicdo do Festival Cidade das Tortas, por meio da aplicacdo de
guestionarios. Para tratamento dos dados foi utilizada a estatistica descritiva e analise
de contetdo (BARDIN, 1979). Os resultados apontam os principais pontos fortes e
fracos do evento e gargalos a serem debatidos e solucionados, como, a fragilidade e
falta de profissionalizacdo na gestédo da célula, a baixa divulgacdo do evento, a falta
de estrutura e infraestrutura permanente e a falta de autonomia para definicdo do
calendario e periodicidade do evento, entre outros. Além da contribui¢cdo teorica do
estudo sobre a tematica abordada, destaca-se a contribuicdo pratica, a partir do
desenvolvimento da cartilha para auxiliar na gestdo da célula empreendedora em
analise.

Palavras-chave: Desenvolvimento, Turismo, Célula empreendedora. Gastronomia,



ABSTRACT

The challenges of contemporary times have led not only researchers to debate new
possibilities for development, but also public authorities, companies, entities and civil
society itself have been moving towards viable alternatives in this regard.
Entrepreneurship, through entrepreneurial cells, which brings together a group of
people interested in developing a collaborative enterprise that aims at the sustainability
of all those involved in the ecosystem, indicates a possible path. In this context, the
study aims to develop a management booklet for the gastronomic enterprise cell
“Festival Cidade das Tortas”, focusing on the development of gastronomic tourism in
the municipality of Santo Angelo/RS.The research is configured as exploratory,
descriptive and field (VERGARA, 2019), with investigation with exhibitors and visiting
public of the 16th edition of the Festival Cidade das Tortas, through the application of
guestionnaires. Descriptive statistics and content analysis were used to treat the data
(BARDIN, 1979). The results point out the main strengths and weaknesses of the event
and bottlenecks to be discussed and solved, such as the fragility and lack of
professionalization in the management of the cell, the low publicity of the event, the
lack of permanent structure and infrastructure and the lack of autonomy to define the
calendar and frequency of the event, among others. In addition to the theoretical
contribution of the study on the topic addressed, the practical contribution stands out,
based on the development of the booklet to assist in the management of the
entrepreneurial cell under analysis.

Key-words: Development, Tourism, Entrepreneurial cell. Gastronomy,
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1 INTRODUCAO

Buscar alternativas para o desenvolvimento sustentavel de uma sociedade, tem
sido o desafio de muitas localidades e regides no contexto contemporaneo. Neste
viés, o empreendedorismo ndo s6 explora novas necessidades e oportunidades de
negocio (reais e potenciais), como transforma e desenvolve novas maneiras de fazer
0 que ja é realizado.

O empreendedorismo na &rea do turismo, vem se destacando como alternativa
de desenvolvimento e sustentabilidade para os municipios e regides, seja por meio de
seus atrativos historicos, arquitetdnicos, naturais, culturais ou gastronémicos. Aliar
oportunidades de desenvolvimento do empreendedorismo turistico as praticas
colaborativas entre o poder publico, empresas, entidades e sociedade civil, torna-se
em interessante estratégia de desenvolvimento. A gastronomia, por si sO, ja se
manifesta como um atrativo complementar do turismo cultural, podendo ainda se
destacar por meio de habitos culinarios de um determinado povo, e 0 modo de como
preparam o0s seus alimentos, demonstrando caracteristicas de uma determinada
comunidade e assim, despertando curiosidades das pessoas, em provar os diferentes
temperos e sabores que aquela determinada regido oferece. Dessa forma, a
movimentacao do turismo se da por meio da cultura e a gastronomia local (Saraiva,
2015).

O turismo pode por si s6, promover o deslocamento humano em busca do sabor
e da experiéncia gastronémica, em virtude disso 0s municipios promovem eventos,
para atrair visitantes, com o intuito de conhecer a gastronomia e cultura local, um
atrativo que aumenta a rentabilidade dos envolvidos, como hotel, padarias,
restaurantes e demais estabelecimentos, possibilitando aos envolvidos se tornarem
reconhecidos pela sua prestacéo de servi¢o e promovendo-se por meio das postagens
realizadas pelos visitantes nas midias sociais, ao registrarem momentos, sensagdes
e experiéncias vivenciados em determinado espago cultural e ou gastronémico
(Saraiva, 2015).

Quando se tem um olhar sobre o0 mercado do turismo, ndo é diferente. O
municipio é capaz de focar os seus esfor¢cos em determinado produto turistico, e é
capaz de oferta-lo com exceléncia aos seus visitantes. Se a cidade receptora conhece
seu publico ela tem condicBes de se preparar especificamente para atendé-los da

melhor maneira possivel. Acredita-se que um municipio com planejamento e estrutura
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para atrair diferentes visitantes e turistas e satisfazer suas necessidades turisticas
estd fundamentado em uma estratégia organizacional bem elaborada (Marquetto;
Casarin; Bergmann, 2016).

O turismo além de possibilitar benéficos efeitos econdbmicos a um municipio ou
regido, como geracdo de empregos, renda e divisas, pode influenciar em mudancas
de atitude por parte da populacao, relacionadas a preservacao do meio ambiente e do
patriménio historico. Dessa forma, pode-se dizer que o turismo possibilita mudancas
no estilo de vida e no comportamento das pessoas de uma comunidade (Marquetto;
Casarin; Bergmann, 2016).

O estado do Rio Grande do Sul possui variadas rotas e roteiros que fazem parte
da estratégia de atrair diversos turistas. De acordo com o Guia do Turismo Brasil, 0
municipio de Santo Angelo, mais conhecida como a Capital das Missdes, destaca-se
com a sua historia e belezas naturais e arquitetdnicas. Santo Angelo foi o Ultimo
municipio dos Sete Povos das Missdes a ser fundado. Mesmo com uma estrutura
semelhante as demais reducdes, o povo de Santo Angelo prosperou
economicamente, tornando-se, na época, o maior produtor de erva-mate.

Seus primeiros habitantes sdo descendentes de paulistas e imigrantes
alemaes, aproveitaram as pedras do antigo colégio e da Igreja Jesuitica para edificar
suas casas. A Catedral e a Viacao Férrea sdo alguns dos atrativos que devem ser
visitados. A Catedral de Santo Angelo, foi recentemente restaurada, € semelhante ao
antigo templo de S&ao Miguel. Esta localizada no mesmo lugar da Igreja da Reducgéo
de Santo Angelo Custddio. No alto do pértico, sete imagens esculpidas em pedra grés
representam os santos padroeiros dos Sete Povos.

Por conta de sua imponéncia e de sua bela arquitetura, € usada como palco de
muitos eventos importantes do municipio como o tradicional Canto Missioneiro,
escolha das soberanas da Feira Internacional do Milho — FENAMILHO e da Feira da
Agroindustria e da Agricultura Familiar — FEAAGRI, Feira do Livro. Recentemente, o
Natal Cidade dos Anjos e a primeira edicdo do Encontro das Artes, levaram uma
novidade ao publico: um espetaculo de mapeamento de video, que deu vida a faixada
da Catedral Angelopolitana, apresentando um show de luzes, sons e imagens.

Além da Catedral, destacam-se os Centros de Tradicdes Gauchas (CTGSs),
principais locais onde os tradicionalistas gauchos se reiunem para cultivar e divulgar a

cultura gaucha. As etnias do municipio (alema, italiana, africana, entre outras) também
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mostram as suas tradicfes através de apresentacdes artisticas, eventos culturais e
eventos gastronémicos ao longo dos anos.

O Festival Cidade das Tortas, € outro evento de relevancia para o municipio,
que nasceu da reunido de empresas das areas de panificacdo, cafeteria, vinicola,
chocolateria e produtos naturais. Dentro da diversidade desses elementos produtivos
e de uma interacdo voltada para o desenvolvimento e fortalecimento de cada
associado com a troca das experiéncias gerenciais, agdes conjuntas para participacao
de todos em eventos e projetos futuros.

A comunidade missioneira adotou o projeto Cidade das Tortas como um projeto
de exceléncia regional, tendo como pioneiras as seguintes empresas: Kemper’'s Haus;
Milaneska Satde; Agua Santa Bar e Clube Acepipe; Padaria Paladar; Padaria Dafla;
Padaria do Otto e AAPASA-Associacdo dos artistas plasticos e artesdes de Santo
Angelo; Harbiss e SEBRAE (Portal das Missées, 2015).

A partir da percepcdo de que existem poucos estudos relacionados a
gastronomia como um eixo propulsor de desenvolvimento do turismo gastronémico no
municipio de Santo Angelo, visto que as a¢des do municipio estdo direcionadas, em
geral, aos aspectos do patriménio historico e cultural, a pesquisadora identificou a
oportunidade de desenvolver um trabalho no municipio, a partir da analise de célula
de empreendimento gastronémico, optando-se por analisar a célula de
empreendimento constituida para o Festival Cidade das Tortas.

Entretanto, € sabido que diversos agentes e aspectos (internos ou externos)
podem impactar na gestdo dos empreendimentos (Maranhdo; Macieira, 2008),
exigindo modelos de gestéo eficientes e adequados as necessidades e objetivos da
organizacédo (Pagliuso; Cardoso; Spiegel, 2010), ndo se excluindo deste contexto, as
células de empreendimento gastrondmico. Pelo contrario, sendo a célula Festival
Cidade das Tortas, um empreendimento colaborativo e coletivo, a gestao é dificultada,
pela falta de profissionalismo, sendo que muitas decisbes sao tomadas de forma
amadora, baseada em achismos ou meramente no emocional dos seus decisores.

Assim, diante da importancia contextualizada do setor gastronémico para
alavancar o turismo histérico e cultural no municipio de Santo Angelo e regido das
Missbes; a contribuicdo de células de empreendimentos gastrondmicos para o
desenvolvimento do territério; e a necessidade de uma gestao eficiente da célula de
empreendimento em pauta, o estudo buscou responder a seguinte questdo de

pesquisa: Como contribuir na gestdo da célula de empreendimento Festival
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Cidade das Tortas com foco no desenvolvimento do turismo gastronémico no
municipio de Santo Angelo/RS?

Com base no problema de pesquisa exposto, foi tragado o objetivo geral da
pesquisa: Desenvolver uma cartilha para gestdo da cédula de empreendimento
Festival Cidade das Tortas com foco no desenvolvimento do turismo gastronédmico no
municipio de Santo Angelo/RS. Em seguida, definiram-se os objetivos especificos, a
saber: a) examinar a célula de empreendimento Festival Cidade das Tortas; b) analisar
as caracteristicas, os pontos fortes (oportunidades) e fracos (gargalos/dificuldades) da
célula de empreendimento relacionada ao Festival Cidade das Tortas; c) Elaborar uma
cartilha para a gestdo da célula de empreendimento gastronémico “Festival Cidade
das Tortas” e possivel replicacdo em outras células de empreendimento.

Destaca-se que esta pesquisa abre precedentes para mais estudos teorico-
empiricos em células de empreendimento gastrondmico em outros municipios da
regido missioneira ou de outras regides, possibilitando a construcdo de novos
saberes na area de gestdo deste tipo de organizacéo. Além disso, o produto técnico
desenvolvido “ Cartilha de Gestédo do Festival Cidade das Tortas”, pode ser replicado
na gestdo de outros empreendimentos que se assemelham, ou ainda, pode servir de
guia para quem deseja empreender no ramo do turismo gastronémico,
salvaguardando importantes conceitos sobre a tematica e etapas necessarias para a
boa gestdo do negdcio.

Outrossim, a tematica do estudo em epigrafe é, ainda, perfeitamente alinhada
e coerente com o0 Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo Estratégica de
Organizacfes- Mestrado Profissional- da Universidade Regional Integrada, e as suas
linhas de pesquisa (i)estratégias organizacionais e, ii) inovagao, sustentabilidade e
desenvolvimento). O estudo ndo sé se relacionada a linha de estratégias
organizacionais por meio dos temas trabalhados, como o empreendedorismo, o
turismo, a gastronomia, a gestao e seus modelos e ferramentas, como pelo material
didatico (produto técnico) desenvolvido, ou seja, a Cartilha de Gestéo para o Festival
Cidade das Tortas. Ainda, em segundo plano, converge com a linha de inovacéao,
sustentabilidade e desenvolvimento, ao abordar a tematica de desenvolvimento local
e entender que o desenvolvimento das regides e territérios deve ser pautada na
transformacdo estrutural promovida por uma sociedade organizada, que visa
maximizar 0s recursos ativos locais, impulsionando a dindmica socioecondmica da
regido (DALABRIDA, SIEDENBERG; FERNANDEZ, 2004), como € o caso do estudo,
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gue busca destacar o empreendedorismo gastronémico como meio para impulsionar
o desenvolvimento do municipio e regido.

Diante do cenario exposto, acredita-se no do desenvolvimento potencial do
turismo cultural e gastrondmico que o Municipio de Santo Angelo pode ofertar aos
seus turistas e, que o estudo trara contribuicbes a tematica em discussao e, ainda,
podera oferecer contribuicbes por meio da Cartilha do Festival Cidade das Tortas,
desenvolvida para auxiliar na gestdo da célula empreendedora.

O presente estudo estrutura-se da seguinte maneira: na primeira parte,
constam a introducédo, problema de pesquisa e objetivos do estudo. A segunda parte
traz a revisdo tedrica que embasa a pesquisa. A terceira parte, compreende 0s
aspectos metodolégicos que conduziram o estudo ao alcance dos objetivos propostos
e resolucdo do problema. A quarta parte elucida os resultados da pesquisa empirica
e sua triangulacdo com a literatura, seguida das consideracdes finais e referéncias
bibliograficas utilizadas. Por fim, tém-se os apéndices contemplando os questionarios

aplicados e o produto técnico final da dissertacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, encontram-se os temas pesquisados teoricamente, baseados
nas abordagens de diferentes autores. Apresentam-se conceitos de desenvolvimento
e das diversas interferéncias que ocorrem neste processo, conceitos estes que
sustentam toda a pesquisa realizada.

A base teorica divide-se em pontos centrais basicos para o desenvolvimento
do estudo: o primeiro, aborda o desenvolvimento local e as relagbes sociais. O
segundo ponto apresenta o tema empreendedorismo e como o ato de empreender
envolve o compromisso com o desenvolvimento do local onde se empreende.

O terceiro ponto central, expde o turismo como parte atuante de
desenvolvimento de uma localidade ou regido e sua relagao direta como propulsor de
novos empreendimentos que dao sustentabilidade ao turismo, como a gastronomia e
o turismo gastrondmico. O quarto ponto aborda a teméatica de células empreendedoras
e sua relagcdo com o desenvolvimento local. Por fim, o quinto ponto trata sobre eventos

culturais e gastrondmicos como propulsores do desenvolvimento local.
2.1 Desenvolvimento local

Segundo Buarque (2002, p. 25), desenvolvimento local € “um processo
enddégeno de mudanca, que leva ao dinamismo econémico e a melhoria da qualidade
de vida da populagédo em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos.”

Para Dalabrida, Siedenberg e Fernandez (2004), o desenvolvimento pode ser
entendido como uma transformacéo estrutural motivada pela sociedade organizada
territorialmente com o intuito de maximizar os recursos ativos existentes e impulsionar
as dinamicas socioecondmicas do territorio, oportunizando melhorias na qualidade de
vida da populagdo. O éxito no desenvolvimento esta intimamente ligada a construgéo
de habilidades de liderancas locais/regionais para o futuro, a formacao de redes, ao
estimulo ao empreendedorismo e a participacdo das comunidades nas agendas locais
(Gaio; Gouveia, 2007).

O desenvolvimento local resulta de mdultiplas acbes convergentes e
complementares, quebrando a dependéncia e a inércia do subdesenvolvimento e do
atraso em localidades periféricas e promover uma mudanga social no territorio.
(Buarque, 2002).
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Para Bresser-Pereira (2014) o desenvolvimento na sua origem fundamenta-se
basicamente na comparacdo entre producdo de riqueza dos paises mais
industrializados considerados desenvolvidos com os menos industrializados, os
subdesenvolvidos.

De acordo com o dicionario Aurélio (2017), desenvolvimento significa estagio
econdmico, social e politico de uma comunidade, néo se limitando apenas a questao
econdmica.

Segundo Lima (2008) o desenvolvimento local, acontece através do esforgo
conjugado de todos os atores que compdem a sociedade civil organizada. Dessa
forma, busca-se alternativas para envolver toda a sociedade nesse processo, com 0
propdsito de promover a construcdo da nacdo por meio de uma estratégia de
conciliagcdo de interesses nacionais, regionais e locais sem exclusdo de categorias,
classes ou fracdes de classes diretamente envolvidas no processo social.

Para Santos, o desenvolvimento local esta voltado a utilizacdo dos recursos
locais, sendo que “[...] a definicho do modelo de desenvolvimento passa a ser
estruturado a partir dos proprios atores locais e ndo mais por meio do planejamento
centralizado ou das forgas puras do mercado” (2007, p. 12).

Assim, para o desenvolvimento local ser consistente e sustentavel, deve-se,

[...] mobilizar e explorar as potencialidades locais e contribuir para elevar as
oportunidades sociais e a viabilidade e competitividade da economia local; ao
mesmo tempo deve assegurar a conservacdo dos recursos naturais locais,

gue séo a base mesma das suas potencialidades e condi¢éo para a qualidade
de vida da populacéo local (Buarque, 2002, p. 25).

O desenvolvimento local consiste na localidade e os atores sociais enquanto
gestores de projetos potencializadores, pois, estes promoverédo a economia local por
meio da criacdo ou fortalecimento de pequenas e médias empresas, tendo efeito
positivo na economia e nas condi¢cdes sociais da regido abrangida, pois em curto
prazo contribui para geragdo de renda, e a médio e a longo prazo potencializa a
insercao da parcela informal na economia (Buarque, 2002).

Vitte (2006, p. 78), enfatiza que “para ocorrer o desenvolvimento local é
necessario um conjunto de estratégias e agdes para a construcdo de sua base.” As
“politicas publicas séo diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico;
regras e procedimentos para as relacdes entre poder publico e sociedade, mediacdes

entre atores da sociedade e do Estado” (Teixeira, 2002, p. 2).
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Segundo Martin (1999), o maior desafio do desenvolvimento local é criar
condi¢cbes para que a comunidade local seja a protagonista deste desenvolvimento,
satisfazendo assim as necessidades humanas fundamentais. Assim, 0s atores
passam a ser 0s protagonistas no desenvolvimento de estratégias, tomada de

decisoes.

2.2 Empreendedorismo

A Revolucdo Industrial do século XIX foi um momento crucial para o
empreendedorismo, pois, neste periodo a producdo em massa e a distribuicdo em
larga escala permitiram o surgimento de novas oportunidades de negécios. O
empreendedorismo se propagou pelo mundo tornando-se uma forca poderosa para
criacdo de empregos, crescimento econémico e transformacéo social (Carmo et al.,
2021).

A palavra “empreendedorismo” tem sua origem no idioma francés, derivada do
termo “entreprendre”, que na Franga do século XVII significava “individuos que
assumiam o risco de criar um novo negocio”’. Ao longo dos anos diversas linguas
apropriaram-se do termo para descrever essa mesma pratica. “Entrepreneurship”, em
inglés significa “empreendedorismo” ou “espirito empreendedor” (Leite, 2017).

Segundo Dornelas et al. (2014) o empreendedorismo é um novo paradigma
administrativo, com ideias e mentalidades para os empreendedores, nos dias atuais
esses pensamentos S0 comuns em novas empresas, com robusteza e alto potencial,
que estdo sendo inseridos e anexado em novas estratégias e planejamentos das
empresas em todo mundo.

O empreendedorismo, segundo Fialho et al. (2007, p. 26) “é um processo para
iniciar e desenvolver um negécio ou um conjunto de atividades que resultem na
criacdo de um novo empreendimento de sucesso.”

Dessa forma, observa-se que empreendedorismo é a criagdo de um novo
negécio. Pois, “quando o empreendedor esta inserido dentro de uma organizagéo,
este recebe o nome de intraempreendedor, e tem como necessidade estar
comprometido com o projeto de implantagdo de um novo produto ou servigo” (Fialho
et al., 2007, p. 27).



20

Segundo Hisrich et al. (2009), na Idade Média, o termo empreendedor estava
relacionado ao individuo responséavel por administrar projetos de producao. No século
XVII, o empreendedor passa a ser uma pessoa que assume riscos.

Segundo Lana et al. (2013), o fendbmeno do empreendedorismo aborda como
agente o empreendedor, que € um individuo com capacidades de desenvolver e
elaborar uma visdo sobre negodcios, também tem habilidades e atributos para
persuadir pessoas e reconhecer uma oportunidade de mercado, aonde outras
pessoas quase nao enxergam, muito se deve por fazer com vontade, amor e
determinacao.

O termo empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e significa aquele
gue assume riscos e inicia algo novo. Faz as coisas acontecerem, se antecipa aos
fatos e tem uma visdo futura da organizacdo, busca a auto realizacdo, tem
flexibilidade, facilidade nas negociacdes, iniciativa, é otimista ao mesmo tempo
visionario para negécios futuros, mas, principalmente, precisa ter paixao pelo que faz
(Dornelas, 2005).

Para Chiavenato (2007), o empreendedor € a energia da economia, a alavanca
para os recursos disponiveis, dinamiza as ideias e estd sempre buscando novas
oportunidades, assumindo riscos, tomando responsabilidades, tendo como

conseguéncia novas inovacoes.

2.3 O turismo e a gastronomia empreendedora

A relacdo entre o empreendedorismo e o turismo é ampla, visto que parte do
desenvolvimento local de um municipio depende de acbBes e atividades
empreendedoras ligadas ao setor de turismo, dentre elas, especialmente as
relacionadas a gastronomia e hospedagem dos turistas. Neste sentido, este topico
abriga conceitos e abordagens tedricas vinculadas ao turismo, a gastronomia e ao

turismo gastronémico.
2.3.1 Turismo

A palavra turismo denota uma viagem circular, em que ha regresso ao ponto
de partida. Sabe-se que o deslocamento de pessoas acontece desde os primordios

da humanidade, apesar de, provavelmente, ndo se tratar propriamente de Turismo em
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sua concepc¢ao atual. Contudo, o que é, de fato, fundamental € a percepcédo da
importancia da historia, para o entendimento do desenvolvimento da atividade
turistica, pois a segunda se da a partir dos acontecimentos da primeira, refletindo, de
algum modo, sua realidade (Barretto, 2003).

Cabe ressaltar que o turismo sO acontece ao existir o deslocamento de
pessoas, 0 que leva a crer que, a0 menos em primeira instancia, trata-se de um
fendmeno, acima de tudo, social. Panosso Netto, ao analisar a complexidade
envolvida no estudo deste fendmeno argumenta que:

[...] o turismo é um fendmeno de experiéncias vividas de maneiras e desejos
diferentes por parte dos seres envolvidos, tanto pelos ditos turistas quanto
pelos empreendedores do setor. O fendbmeno € o mesmo e ndo pode ser
fragmentado para estudo, devendo ser visto como um todo conexo. Assim,

cada ser experiencia e historicia de maneira diferente o seu viver que envolve
o turismo (2005, p. 30).

Embora existam estas e inUmeras outras definicdes, a internacionalmente
aceita é a da Organizacdo Mundial do Turismo, é bem restrita e simplificada: o turismo
compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a
um ano, por lazer, negdcios ou outros (OMT, 2001).

O turismo tem uma forca econdmica das mais importantes do mundo. Nele
ocorrem fenbmenos de consumo, originam- se rendas, criam- se mercados nos quais
a oferta e a procura encontram-se os resultados do movimento financeiro decorrentes
do turismo sdo por demais expressivos e justificam que esta atividade sera incluida
na programacao politico-econébmica de todos os paises e regides e municipios. O
turismo pode ser considerado uma atividade transformadora do espa¢co uma que
necessita da existéncia de uma organizacao dentro do setor que promove as viagens
e beneficias os locais receptores, pelos meios que utilizam e pelos resultados que
produz (Barbosa, 2005).

A atividade do turismo aproveita os bens da natureza como forma de valorizar
as suas riquezas naturais em forma de proteger e cultivar esta cultura e explorar a
histéria que cada lugar possui de forma simples como a sua cultura e costumes

ilustrados em comidas tipicas, monumentos historicos entre outros.
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2.3.2 Gastronomia

A gastronomia passou a surgir com evolugéo do homem, quando de apenas o
cacador buscava os alimentos, ele passou a ser o produtor dos seus alimentos e
adquiriu técnicas de manipulacdo e conservacdo dos alimentos ainda no periodo
medieval, onde se se consumia o alimento cru, com o descobrimento do fogo, passou
a se fazer alimentos cozidos, e contribuiu para o surgimento da alta gastronomia,
produzindo assim, muitos produtos tipicos que constituem uma parte decisiva do
patrimdénio gastronémico (Cunha; Oliveira, 2009).

E importante entender o que é gastronomia? Para Braune e Franco,

Gastronomia é uma disciplina que exige arte ndo somente de quem executa,
mas também de quem a consome ou usufrui. E artesanato, porque exige de
quem a faz conhecimento, habilidade e técnica. E uma arte ou ciéncia que
exige conhecimento e técnica de quem a executa e formacgao do paladar de
quem a aprecia (2007, s.p.).

Segundo Montanari:

A invencdo ndo nasce apenas do luxo e do poder, mas também da
necessidade e da pobreza-e esse é no fundo, o fascinio da histéria alimentar:
descobrir como 0os homens, com o trabalho e com a fantasia, procuraram
transformar as mordidas da fome e as anguUstias da pendria em potenciais
oportunidades de prazer (2006, p. 41).

Ressalta-se também, que o prazer em consumir um alimento, tem uma forte
influéncia para atrair turistas, com o intuito de perceber a gastronomia como fonte de
cultura, desenvolvimento, conhecimento e de se transformar em um grande atrativo
turistico e cultural da determinada localidade.

Segundo Freixa e Chaves:

O trabalhador passou a ter tempo livre para seu descanso a partir do século
XX, os empresarios do turismo reconhecendo este publico passaram a
investir em hotéis mais barato, aproveitando a histéria, as tradi¢cdes e a cultura
gastronémica dos locais. Por isso considera-se esse momento marco para
cozinha regional e o turismo gastrondmico (2008, p. 114-145).

Uma maneira de se divulgar a gastronomia é através das midias que levam
informacdes sobre esta tematica constantemente para as pessoas com dois intuitos

basicos que sdo: a cultura e como opgdo de turismo, embora ambos estejam

intimamente ligados um ao outro. Porém independente da escolha de turismo a ser
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praticada, a gastronomia € usufruida pelos turistas e representada pelos empresarios,
e valorizada enquanto fator de expressao cultural dos povos e sendo mais uma op¢ao
de atrativo turistico (Cunha; Oliveira, 2009).

A gastronomia local ela se torna um atrativo com diferencial na exploracao
turistica, por sua vez tornando-se interessante aos visitantes, pois, oferecer acesso
ao patrimonio cultural, possibilitando conhecer a historia, a cultura e ao modo de viver
de uma comunidade no formato de turismo cultural. O sentimento de interesse
despertado nos visitantes de provar determinada culinaria local para saciar sua
vontade e se sentir interativo desta nova descoberta, pois além de satisfazer a sua
curiosidade em comer algo diferente, gera - se um sentimento de prazer pela
descoberta de novos sabores (Cunha; Oliveira, 2009).

Para Simon:

Comer no seu tempo é saber escolher entre as incriveis propostas que a
cidade nos oferece e os desejos agudos de um corpo que constantemente
pede novas sensacgdes. Por que comemos? Para nos sentirmos melhores,
para estar bem, para ser bons. Para ter uma cabeca sempre desperta, uma

acuidade permanente, um corpo feliz, uma alma bem acompanhada (2006,
p. 60).

A gastronomia ela desperta a curiosidade e o interesse por novas sensacgdes
uma forma de sentir prazer em degustar novos sabores, de uma forma que procura
manifestar sua cultura, ela é uma fonte de oportunidade na geracéao de renda e melhor
qualidade de vida através da empregabilidade e rentabilidade que oferece as

comunidades locais.

2.3.3 Turismo gastrondmico

O turismo gastrondmico surge como um segmento turistico emergente capaz
de posicionar destinos no mercado turistico, quando utilizado como elemento para a
vivéncia da experiéncia da cultura local pelo turista por meio da culinaria tipica. A
oferta turistica de servicos de alimentacéo, item que faz parte da estada do turista,
apresenta-se, portanto, como uma vantagem competitiva no desenvolvimento do
turismo de uma localidade, podendo ser utilizada como um diferencial passivel de
proporcionar experiéncias Unicas para 0 turista, e assim tornar-se também um

diferencial para sua comercializagéo (Gimenes-Minasse, 2017).
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O segmento deve ser entendido a partir da articulacado da atividade turistica
com a oferta gastrondmica, que deve estabelecer uma conexdo com a identidade da
cultura local ao compatrtilhar os valores e costumes de um povo. Pode ser definido
como “uma vertente do Turismo Cultural no qual o deslocamento de visitantes se da
por motivos vinculados as praticas gastrondbmicas de uma determinada localidade”
(Gandara; Gimenes; Mascarenhas, 2009, p.181). As principais atividades que podem
ser realizadas pelo turista que tem por motivacdo o segmento sdo: participacdo em
eventos gastronémicos cujo foco de comercializacdo € a gastronomia tipica de
determinada localidade e a visitacdo a roteiros, rotas e circuitos gastronémicos. Além
destes, a oferta de bares, restaurantes e similares de um destino sdo insumos para a
viabilizagdo do turismo gastrondmico, podendo integrar e complementar a oferta
turistica do destino, além de se tornarem espacos de aproximacao entre turista e
comunidade local (Gimenes-Minasse, 2017).

Importante ressaltar que esse contexto no qual o turismo gastronémico se
insere vai ao encontro das atuais mudancas que vem sendo observadas no padrao
de consumo do produto turistico, resultantes de transformag¢fes configuradas pelas
tendéncias econdmicas mundiais oriundas da sociedade da informacéo. Tal fato esta
levando os turistas a almejarem cada vez mais a vivéncia de experiéncias Unicas em
suas viagens e a buscarem a autenticidade dos atributos histéricos e culturais que

uma localidade pode oferecer (Netto; Ansarah, 2009).

2.4 Células empreendedoras

Células empreendedoras constituem em um projeto coletivo no qual envolve
grupos de profissionais de diversas areas, com foco em ferramentas sociais de acfes
de fomento e criatividade e a inovagao, que desenvolvem empreendimentos
colaborativos que visam consolidar acbes empreendedoras enquanto meio de vida
sustentavel. Empreender de maneira colaborativa numa relagdo que visa promover o
desenvolvimento de todos os envolvidos no ecossistema empreendedor por células
empreendedoras (Tacha; Cruz Neto, 2014).

Para o autor Cruz Neto et al. (2012), uma célula é formada por um conjunto de
interessados que deseja desenvolver um empreendimento colaborativo que visam

afirmar agbes empreendedoras, as células servem também como otimos ambientes
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para o aparecimento de empresa startups. A partir de projetos podem ser

operacionalizados e melhor estruturados com o apoio de parceiros.

Figura 1: Rede células empreendedoras
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Outro ponto importante a ressaltar e a capacidade dos grupos em realizarem
tarefas de forma multi-institucional e multi-disciplinar. Os projetos e a¢des das células
sdo compartilhados por integrantes de varias instituicdes como professores, alunos,
empresas que assim possam realizar este trabalho em conjunto (Cruz Neto; et. al.,
2012).

Em pesquisa as publicacdes brasileiras, especificamente, em artigos cientificos
e noticias veiculadas em revistas e jornais digitais, foi possivel relatar neste estudo
trés experiéncias de modelos de Gestao de Startups no Contexto das Universidades
Brasileiras: o Programa Células Empreendedoras (Cruz Neto; et al.,, 2012); a
experiéncia da UFSCar — campus Sorocaba (Alvaro; Zaina, 2013) e o NAVE - Nucleo
de Aceleracdo e Valorizacdo da Estacio (Sales; Barbosa, 2017). Tais experiéncias
foram descritas e analisadas a seguir:

2.4.1 Programa ceélulas empreendedoras

O programa de extenséo Células Empreendedoras, foi criado em 2008 no curso
de Sistemas de Informacéo da FIR/Faculdade Estacio de Sa do Recife, pelo professor
Genésio Gomes. Com o desejo de trabalhar praticas socioculturais de aprendizagem
gue ele aprendeu durante o doutoramento em tecnologias educacionais, o professor
incentivou a criacdo de células académicas a partir da sugestao dos alunos. O objetivo
foi disseminar a cultura empreendedora nos jovens por meio de a¢des educacionais

de formacdo e desenvolvimento de uma rede de Células Empreendedoras em
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Pernambuco. Entendendo que, Células Empreendedoras sao grupos de alunos de
graduacéao que por intermédio de blogs e o0 apoio de tutores, sdo encorajados a terem
mais autonomia e um espirito empreendedor com o apoio de empresas (Sousa,;
Lopes, 2016)

Nos ultimos sete anos, os resultados do programa de extensdo tém sido
relevantes e, consequentemente, outros cursos da FIR/Estacio, bem como outras
faculdades de Pernambuco, vieram a criar células académicas com este perfil
“empreendedor”. Hoje, o projeto € multi-institucional congregando varias instituicées
de ensino superior, tais como: Faculdades parceiras atuais: Universidade Federal de
Pernambuco - CIN  (www.cin.ufpe.br), Faculdade dos Guararapes
(www.faculdadeguararapes.edu.br), Faculdade Integrada do Recife (www.fir.br),
Universidade de Pernambuco — POLI (www.poli.ecomp.br), Faculdade Joaquim
Nabuco (www.joaquimnabuco.edu.br) e Universidade Federal Rural de Garanhuns
(www.uag.ufrpe.br), além de outras instituicbes e empresas parceiras: The Drucker
Society of Brazil — Recife (http://druckersocietyrecife.com.br), Instituto Guia de A¢ao
(www.guiadeacao.com.br), Grupo de Pesquisa CCTE (www.cin.ufpe.br/~ccte) e
Intellectus Consultoria (www.intellectu.net.br) (Sousa; Lopes, 2016).

Os lideres de cada Célula Empreendedora tém como missao motivar os alunos
a realizarem acdes proativas em torno de um tema. Tais acBes correspondem a
organizacdo de encontros regulares para troca de conhecimentos, cursos de
capacitacao, pesquisa/inovacao, projetos interdisciplinares, eventos,
consultorias/projetos, criacdo de empresas entre outras atividades (Sousa; Lopes,
2016).

As células trabalham a lideranga associativa e ndo possuem CNPJ. Buscam
empresas parceiras para servirem de canal operacional, as quais se destacam as
empresas juniores. Por meio do uso de blogs e redes sociais, as Células
Empreendedoras procuram integrar professores e empresarios em torno de uma
énfase profissional, tornando-se alternativas praticas para uma melhor integracao
universidade-empresa (Sousa; Lopes, 2016).

O intuito € que com as Células Empreendedoras 0s jovens obtenham
competéncias para autoaprendizagem, adquiram autonomia, exercam lideranca, e
amadurecam com os conflitos interpessoais que aparecem pelo caminho. As células
sdo também incentivadas a trabalhar questbes sociais e ambientais de forma

transversal (Sousa; Lopes, 2016).
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Observa-se que tais habilidades ndo sdo ensinadas no modelo educacional
vigente, e com este projeto elas podem ser trabalhadas diariamente durante toda a
graduacdo, com acompanhamento de professores e tutores. Além disto, os alunos
devem se engajar nas células que de fato se identifiguem, e ndo precisam cumprir
padrées predeterminados, apenas mostrar resultados (Sousa; Lopes, 2016).

Portanto, o estudo de Cruz Neto et al. (2012) aponta que o0 programa de
extensdo Células Empreendedoras possui alguns aspectos inovadores: primeiro, ele
se destaca por introduzir uma inovacdo sobre 0s modelos de educacdo
empreendedora vigentes, ao aliar uma formacao continuada sobre aspectos atuais do
empreendedorismo digital, com uma oportunidade para coloca-los em prética durante
toda a graduacéo.

Segundo Dewes (2005) a maior forca impulsionadora dos jovens € a
necessidade de se realizar e de se diferenciar dos demais, o que se torna possivel a
partir da experiéncia pratica desse projeto de extensao.

Segundo o programa, diferencia-se do conceito de células académicas, e/ou
grupos de estudos convencionais. Nas Células Empreendedoras os grupos de
estudos sdo empreendedores, ou seja, hdo seguem regras pré-determinadas. Eles
procuram varias empresas como canal operacional, trabalham juntos para realizar
projetos, e possuem uma rede de colaboradores de apoio. Em terceiro, o projeto prové
uma alternativa para uma melhor integracao universidade empresa por intermédio do
uso de praticas socioculturais de aprendizagem. O que vem balizar a defesa de alguns
autores Alvaro (2015), Kelley, Singer, llerrington (2011), Alvaro e Zaina (2013) para
uma maior aproximacao de universidades com empresas. Por fim, a partir do projeto,
tem-se criado uma rede social empreendedora de jovens lideres associativos. Um tipo
de rede social quase inexistente no contexto brasileiro (Sousa; Lopes, 2016).

A Universidade Estacio - RJ desenvolveu o Ndcleo de Aceleragéo e Valorizacao
da Estacio (NAVE), que tem como objetivo ajudar equipes promissoras de alunos e
ex-alunos, na fase inicial da criacdo de Startups, a encontrar o caminho para a
adequacdo do seu produto no mercado e prepara-las para uma aceleradora,
investimento ou langcamento do seu produto (Sales; Barbosa, 2017).

O objetivo da NAVE é fornecer recursos pesquisas, informacdes, encontros
com profissionais renomados do segmento para empreendedores, para que avancem
em sua jornada empreendedora. O projeto funciona da seguinte forma: a Startup deve

ser formada por uma equipe de duas a cinco pessoas com as habilidades necessarias
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para gerir o negocio, e pelo menos um dos integrantes precisa ser aluno, ex-aluno ou
egresso da Estacio. Além disso, contam como requisitos a disponibilidade integral de
ao menos um participante para cumprir a carga horéria completa do programa, e
também a necessidade de gravar um video de dois minutos para apresentar o projeto
na inscricdo. Ao fim, todos os participantes terdo desenvolvido prototipos funcionais e
validados (Sales; Barbosa, 2017).

2.5 Gestao de empreendimentos

Segundo Pagliuso, Cardoso e Spiegel (2010) gestdo € um conjunto de pessoas
com respectivas atribui¢cdes, inseridas numa cultura organizacional que da vida a
empresa, rumo ao alcance de seus objetivos.

Gestdo é um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar um
grupo de pessoas e instalacbes com responsabilidade, autoridade e relacGes
definidas. E um conjunto de atividades interligadas que deve permear todos os
processos empresariais, interagindo no planejamento, implantacdo, medicéao,
monitoramento, avaliacdo e aprimoramento desses processos, podendo evoluir ou
simplesmente sucumbir (Barbara, 2008).

Segundo Maranh&o e Macieira (2008), existem diversos agentes que podem
impactar a gestdo das organizacdes, sejam internos ou externos e de menor ou maior
intensidade, dos quais as empresas se relacionam no dia a dia, pois, sendo impossivel
viver num mundo estanque, devido ao convivio social e a globalizacao.

Pagliuso, Cardoso e Spiegel (2010) enfatizam que existem modelos que podem
auxiliar a organizacéao, esses elementos devem ser identificados e trabalhados, deve-
se buscar os mais adequados as respectivas necessidades, para isso, € necessario a
compreensao sobre modelos de gestéo.

Assim, para o estudo dos modelos de gestdo necessita-se conhecer suas
diferentes perspectivas de construgdo e o0s impactos trazidos por estas as
organizag0des, aos seus individuos e a sociedade (Ferreira et al., 2010).

Segundo Rodriguez (2010) é necessario um modelo de gestdo para o
funcionamento de uma empresa e muitas vezes este modelo é implicito a organizacéo
e nao muito visivel aos funcionarios. O modelo de gestéo é classificado como sendo
a forma estruturada e organizada de como ocorre a integracado entre os sistemas

internos, garantindo o atendimento as estratégicas do negocio e a existéncia de trés
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pilares basicos que sustentam qualquer modelo de gestdo, sdo eles: pessoas,
processos e tecnologia, amparados pela educacao e aprendizagem e orientados pelas

estratégias e clientes. Conforme esquema representado na figura 2.

Figura 2: Esquema de modelo de gestao

ESTRATEGICA E CLIENTES

r/ — —

[ PROCESS0S | TECHOLOGLA |
- |
| /X\ Jl.l
\ LA

PESS0AS |

\ /

EDUCAGAD E APRENDIZAGEM ‘

Fonte: Adaptada de Rodriguez (2010)

Segundo Ferreira et al. (2010), existem categorias de modelos de gestédo sob
trés perspectivas: a estrutural, a humanistica e a integrativa. A estrutural é uma visdo
tradicional de gestdo que sustenta a ideia de que, para gerir € necessario modelar os
recursos financeiros, materiais e pessoais, o que da uma visao instrumentalista da
gestdo, que prioriza a ‘forma’ ao invés da ‘fungcdo’, destacando as normas e
procedimentos, ao invés dos objetivos. Sendo que o mesmo quase acontece na
perspectiva humanistica, se ndo fosse uma alusdo a atividade funcional.

Na perspectiva integrativa, segundo Ferreira et al. (2010) existe a preocupacao
dominante com a dimensé&o da funcéo. Assim, independente do estilo de modelo de
gestdo a ser utilizado é necessario que o mesmo alcance niveis satisfatorios de
eficiéncia, eficacia e efetividade, e os seus respectivos indicadores precisam ser
evidenciados e conhecidos.

Segundo Miguel (2006) as ferramentas da qualidade s&o constantemente
utilizadas na tomada de decisGes em relacdo ao desenvolvimento da qualidade e para
resolugcédo de diversos problemas. Podem ser muito eficientes na identificacdo de
problemas organizacionais, causas raizes e possiveis solu¢cdes através de planos de
acoes.

As ferramentas séo: analise SWOT, Matriz GUT, 5W2H e Diagrama de
Ishikawa. A analise SWOT é uma ferramenta importante para as organizag0es, pois
atraveés dela a empresa possui uma visdo mais ampla de suas forcas e fraquezas no

ambiente interno, e também das oportunidades e ameagas no ambiente externo,
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assim, é possivel o desenvolvimento de estratégias organizacionais com o objetivo de
melhorar o desempenho e a vantagem competitiva da empresa (Silva, 2011).

A andlise SWOT é uma ferramenta classica de analise estratégica para a
gestdo estratégica, proposta primeiramente por Kenneth Andrews (1971), sendo o
primeiro estudioso de teoria estratégica que explicou a adaptacéo estratégica entre
recursos e capacidade da empresa e o ambiente externo (YING, 2010). E uma
ferramenta de planejamento estratégico utilizada no processo de tomada de deciséo,
fornecendo dados Uteis para mensurar os principais fatores internos e externos que
sao importantes para atingir as metas em questao (GRIFFIN, 2009).

A analise SWOT ¢ realizada por meio do conhecimento de seu ambiente de
negécios interno e externo ao fazer planos e tomar decisfes, a fim de alcancar
objetivos por meio do planejamento estratégico (PALIWAL, 2006; PHADERMRODA;
CROWDER; WILLS, 2019). Os pontos Fortes e as Fraguezas séo fatores internos,
gue podem ser controlaveis e que suportam ou obstruem organizagfes para alcancar
sua misséao, respectivamente. Por sua vez, as Oportunidades e Ameacas S80 0sS
fatores externos, incontrolaveis, que permitem ou desabilitam as organizacfes a
cumprir sua missédo (DYSON, 2004; GRIFFIN, 2009).

As variaveis controlaveis estdo relacionadas com ambiente interno. Aguelas
identificadas como “for¢cas” sdo as aptidées mais fortes da empresa que constituem
um dos fatores chaves para o crescimento da mesma. Ja as “fraquezas” séo as
caracteristicas que interferem e prejudicam de algum modo o andamento do negdcio,
podendo prejudicar também o meio produtivo, caso ndo se tome nenhuma medida
mitigadora. Para construcdo da andlise SWOT, é utilizada a analise do ambiente
interno e externo a empresa. A matriz se baseia em um quadro com dois eixos
horizontais, compostos respectivamente pelos fatores internos e externos, e dois eixos
verticais, que correspondem aos aspectos positivos e negativos da organizagédo. Os
interceptos de cada cruzamento identificam as quatro variaveis estudadas nesta
analise (Fernandes, 2012).

O termo analise SWOT corresponde a uma abreviagcdo em inglés, composta da
seguinte maneira: Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades

(Opportunities) e Ameacas (Threats) (Hofrichter, 2017).
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Figura 3: Andlise SWOT

Ameaca

Fonte: Adaptado de Silva (2011)

A analise desta matriz SWOT tem foco em delimitar estratégias para manter
pontos fortes, minimizar a intensidade de pontos fracos, aproveitar oportunidades e
proteger-se de ameacas (AZEVEDO, COSTA, 2001). Portanto, procura-se adotar
estratégias para sobrevivéncia, manutencao, crescimento ou desenvolvimento de uma
organizacdo de acordo com as suas caracteristicas (AZEVEDO, COSTA, 2001,
FERNANDES, 2012). Ao identificar os fatores nesses quatro campos, a organizacao
pode reconhecer seu nucleo de competéncias para a tomada de decisfes,
planejamento e delineamento de suas estratégias (PHADERMRODA, CROWDER,
WILLS, 2019)

Segundo Bastos (2014) a técnica GUT foi desenvolvida por Kepner e Tregoe,
especialistas na solucdo de questfes organizacionais. O objetivo desta técnica é
orientar decisdes mais complexas, para tanto € empregada para definir as prioridades
dadas as diversas alternativas de acoes.

Hékis et al. (2013, p.23) afirmam que essa ferramenta responde racionalmente
as questdes “o que devemos fazer primeiro?”, e “por onde devemos comecgar?”. A
matriz GUT atua diretamente nesse aspecto. Num primeiro passo € necessario
qualificar os problemas, e na sequéncia atribuir uma pontuagédo correspondente as
variaveis estabelecidas na matriz, cujo objetivo é priorizar as a¢des de forma racional,
levando em consideracdo a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia de um determinado
problema.

Segundo Muniz (2016), a ferramenta Matriz GUT é de extrema importancia para
resolucbes de problemas nas organizagfes, enfatiza os cenérios que devem ser
tratados com mais urgéncia, qgue possuem maior tendéncia ao erro e podem causar
maiores transtornos.

Os fatores que sdo analisados pela Matriz GUT séo: Gravidade (G): representa

0 impacto e a consequéncia do problema caso ele ocorra; Urgéncia (U): representa a
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necessidade de se solucionar determinado problema; Tendéncia (T): representa o
desenvolvimento do problema, a chance de crescimento, reducdo ou a extingdo do

problema com o passar do tempo (Gomes, 2006).

Figura 4: Critérios da Matriz GUT

VALOR GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
] Extremamente grave Agdo imediata Vai piorar rapidamente
4 Muito grave Com alguma urgéncia | Vai piorar em pouco tempo
3 Grave 0 mais cedo possivel Vai piorar em médio prazo
2 Pouco grave Pode esperar um pouco | Vai piorar em longo prazo
1 Sem gravidade N3o tem pressa N3o vai piorar

Fonte: Adaptado de Lisbéa; Godoy (2012)

Carvalho (2015), afirma que a matriz GUT é uma ferramenta essencial para o
planejamento estratégico, considerando que seus resultados fornecem suporte para
a formulacdo de estratégias, sendo um complemento da analise SWOT, (Strengths
,Weaknesses,Opportunities, Threats). Daychoum (2011), a define como uma
ferramenta que serve para priorizar os problemas e trata-los.

O 5W2H é uma ferramenta de gestdo desenvolvida para sanar problemas que
ocorrem nos processos metodoldgicos das empresas. Segundo Lucinda (2016), ela
funciona como um checklist de atividades bem claras e definidas que devem ser
realizadas em um projeto. Tem a propriedade de resumir as atividades diarias e por
conseguinte auxilia no planejamento, distribuicdo de afazeres, definir os itens que
estardo contidos em um plano de acdo, bem como registrar e estipular prazos para a
sua concretizagao.

O 5W2H auxilia nas decisfes a serem tomadas para quem quer implementar
um plano de acdo de melhorias, constituindo uma maneira para estruturar 0s
pensamentos de maneira bem elaborada, planejada e precisa (Araudjo, 2017). Sao as
iniciais de sete perguntas a serem respondidas, a fim de que sejam descortinadas
quaisquer davidas acerca do que deve ser feito. 5W e 2H sao iniciais de perguntas
em inglés. Dessa forma, a ferramenta tem a capacidade de identificar quem serdo os
responsaveis pelas atividades, o que se deve fazer, quanto tempo tém para realiza-
las, quanto vai custar, o porqué de se fazé-las e quando vao ser realizadas (Lucinda,
2016).
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A figura 5 mostra as etapas utilizadas para implemento de solucdes.

Figura 5: Etapas para aplicacao do 5W2H

Método dos SW2H

' What |0 Que? Que acgdo sera executada? ]

\Who Quem? Quem ira executar/participar da agao?
5W |Where Onde? Onde sera executada a acao?

' When Quando? Quando a agdo sera executada?

' Why Por Qué? Por que a acdo sera executada?
2H ' How Como? | Como sera executada a agdo?

| How much [Quanto custa? |Quanto custa para executa a acao?

Fonte: Meira (2003)

De acordo com a figura 5, para p6ér em pratica o plano de agdo com o 5W2H,
deve-se responder qual objetivo da acéo utilizando-se da pergunta “O que?”, depois
justificar o porqué dessa acéo ter que ser realizada, passando pela definicdo de qual
local seré realizada, que prazo tera para se concretizar e quem sera o responsavel
pela sua execucdo. Uma vez esclarecidas essas perguntas, deve-se planejar como
sera realizada essa atividade e, por fim, quanto sera o orcamento para que tudo isso
seja de fato concluido.

O Diagrama de Ishikawa consiste em uma ferramenta, em forma gréafica usada
como analise para representar fatores de influéncia (causas) sobre um determinado
problema (efeito) (Miguel, 2006). Também é denominado Diagrama de Ishikawa,
devido ao seu criador, ou Diagrama Espinha de Peixe, devido a sua forma. Um
Diagrama de causa-efeito pode ser elaborado segundo o0s seguintes passos:
Determinar o problema a ser estudado (identificacdo do efeito); Relatar sobre as
possiveis causas e registra-las no diagrama; Construir um Diagrama agrupando as
causas em “6M” (Mao de obra, Maquina, matéria-prima, Método, e Meio-ambiente);
Analisar o diagrama, a fim de identificar as causas verdadeiras; Correcao do problema
Basicamente, o resultado do diagrama é fruto de um “Brainstorming”, sendo o
diagrama o elemento de registro e representacdo de dados e informacdes (Miguel,
2006).

O diagrama de Ishikawa também conhecido como diagrama espinha de peixe
ou de causa e efeito € um checklist onde constam respostas para as atividades
planejadas pela empresa, com prazos definidos e delegagéo de atividades. Possibilita
analisar de maneira mais clara e pratica, os problemas que afetam a qualidade e
identificar as principais causas desses problemas. Explana todas as possiveis causas
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de um efeito estruturadas em categorias, no caso a 6M: maquina, matéria-prima, mao
de obra, medida, meio ambiente e método (Martinelli, 2009).
A denominacdo de espinha de peixe advém do seu formato, sendo que as

espinhas indicam as possiveis causas dos problemas. (Figura 6)

Figura 6: Diagrama de Ishikawa, espinha de peixe ou de causa e efeito

MAQUINA ‘Mﬁ\ODEOBRF\] l MEDIDA ]
L J L8 J

‘ EFEITO

MATERIAL [ METODO ] | MEIO

| |_AMBIENTE

Fonte: Adaptado de Corréa e Corréa (2012)

O objetivo do diagrama é analise das operacdes dos processos produtivos.
Evidencia causas que conduzem a determinados defeitos. Assim seu efeito € nocivo,
as causas podem ser eliminadas, e se for benéfico, pode-se conferir consisténcia a
elas, garantindo sua continuidade, analisar as acdes, os desempenhos dos
equipamentos, comportamentos de materiais, 0 impacto do ambiente na acao
produtiva e pode envolver avaliagdes medidas, métodos e operacdes (Carvalho, 2012;
Paladini, 2012).

2.6 Eventos culturais e gastronémicos como promoc¢éao do local

Eventos sdo fendmenos complexos e heterogéneos, multiplicadores de
negoécios, de valorizagdo de particularidades especificas, de aumento do fluxo de
visitantes e turistas que alteram a dindmica da economia e das rela¢fes sociais locais
(Andrade, 1999). Esse fendmeno ainda se faz presente no campo da industria
turistica, como um segmento desse mercado e é um atrativo baseado em desejos e
necessidades da comunidade, entidade ou instituicAo promotora. Normalmente,
busca um intercambio entre os produtores, indastria, comércio e a comunidade local.

A atividade turistica € muito diversificada e compreende uma gama de servicos
que devem estar agrupados para atrair e satisfazer os turistas. Uma das tipologias
utilizadas na area € o turismo gastronémico, que aproxima os visitantes do sabor dos

alimentos daquela regiao visitada. Os pratos e experiéncias gastronémicas oferecidas
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sao o atrativo turistico e se constituem como uma fonte de renda para os pequenos
produtores e para o comeércio local, estabelecendo uma relacdo entre a producéo,
comercializacao, valorizagéo e consumo da cultura gastronémica local.

O sucesso de um evento pode ndo depender da sua tipologia, mas de como os
profissionais envolvidos organizam um determinado evento levando em conta os
fatores: localizagdo, condicdes climaticas, custo e entretenimento. O evento ainda
pode ter finalidades especificas, objetivando apresentacdo, conquista ou recuperacao
de um publico-alvo (Hoyle Jr., 2003). Segundo Mello Neto (2001), um evento
independente de sua natureza e seus propdsitos, € um meio de entretenimento.

Um evento pode ser uma fonte das atividades econémicas, uma fonte de lazer
e qualidade de vida da populacdo, uma circunstancia para fomentar as relacdes
sociais da sociedade em que esta inserido, além de uma motivagéo para se preservar
e divulgar a cultura local. E necessario que sejam identificadas as caracteristicas
especificas desse local, e que haja um embasamento técnico capaz de sustentar a
legitimidade da iniciativa, da identificacdo com os fatores e valores sociais que estarao
presentes durante sua realizagéo (Saraiva, 2015).

Os eventos representam, quando devidamente organizados e identificados
com o espaco onde se realizam, a valorizacao dos recursos locais, constituindo-se em
alternativa de desenvolvimento econémico-social pela sua capacidade de gerar fluxo
de visitantes. Para se obter a exceléncia de seus resultados, devem obedecer a uma
classificacdo (Andrade, 1999).

Existem diversos tipos e classificacfes de eventos e diversas motivacées que
levam a sua realizacdo e é importante que isso esteja bem claro, na visdo dos
promotores e realizadores dos eventos para que as acg0es definidas acontecam de
forma a alcangar o seu objetivo principal.

Os impactos positivos dos eventos na esfera social e cultural baseiam-se na
vivéncia compartilhada; revitalizacdo de tradi¢cdes; fortalecimento do orgulho
comunitario; legitimacdo de grupos comunitarios; aumento da participacdo da
comunidade; apresentacdo de ideias novas e desafiadoras e expansdo de
perspectivas culturas (Medeiros; Santos, 2009).

Segundo Lanzarini (2009), os eventos, de modo amplo, aliam o
prazer/motivacdo gastrondbmico em quase todas as suas realizagbes, dos mais

simples eventos como também em grandes feiras com culinaria especifica.
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Para Peccini (2013, p. 207), “a gastronomia, na sua relagdo com o turismo,
envolve a compreensdo de como organizar o espaco alimentar, para receber 0s
visitantes.” Uma relagao construida por politicas publicas e equipe interdisciplinar que
acrescenta a politica, o conhecimento do turismo e gastronomia, para potencializar o
segmento como produto turistico e adquirir novos significados para o desenvolvimento
dos setores produtivos.

Os eventos gastronémicos tém a missdo de promover experiéncias inusitadas
para o publico, para os formadores de opinides e para toda a cadeia que compde os
elementos principais da gastronomia brasileira (Getz, 2005).

As principais razdées para se idealizar um evento gastrondmico sao:
a) revitalizagao de territérios - quando as areas degradadas das grandes cidades
sdo recuperadas, os seus territorios passam a ser glamourizados e, junto com a
cultura, a gastronomia € um dos primeiros segmentos a contribuir para a sua
reocupacao; b) promocgao turistica - acontece quando cidades ou bairros precisam
ser melhor divulgados e passam a promover eventos gastronémicos como forma de
atrair pessoas. Tem a fungdo de gerar indugao turistica, que aumenta a renda dos
bares e dos restaurantes, da rede de hospedagem; o processo de pacificagdo - os
eventos tém dupla fungao nestes casos: i) levar turistas e visitantes para as regides
pacificadas; e ii) valorizar a culinaria e a cultura produzidas nestas comunidades;
c) o desenvolvimento rural - a visibilidade da gastronomia, por meio dos seus
eventos, tem colocado também em evidéncia os processos de producao rural e a
integracdo do campo com os bares e os restaurantes (Getz, 2005).

A aproximagao entre os setores gera um processo virtuoso de desenvolvimento
sustentavel alinhado com a melhoria da qualidade da oferta de alimentos e de bebidas
nas cidades; d) revitalizagao comercial - alguns eventos gastrondmicos sao
realizados para impulsionar areas de comeércio integrantes de projetos de
revitalizagdo, com o objetivo de estender o horario de funcionamento das lojas,
aumentar o faturamento, gerar midia espontdnea e criar opgdo de lazer; e)
revitalizagdao cultural - os eventos gastrondmicos s&o capazes de revitalizar as
tradigdes locais, elevar a autoestima da comunidade, resgatar os saberes e fazeres e
as receitas originais vindos com o processo de imigracao, gerando o fortalecimento e
a revitalizagdo da identidade cultural; f) sustentabilidade - uso de praticas
sustentaveis, a¢des voltadas ao comércio justo, valorizagdo do que é enddgeno e

apropriacdo de conceitos como o Movimento Slow Food, que tende a valorizar os
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pequenos produtores e o saber fazer tradicional. Tem como escolha a opg¢ao por
alimento bom, limpo e justo; g) promogao dos estabelecimentos locais - os eventos
gastrondmicos tém como resultado a promocdo dos estabelecimentos locais
participantes, em especial quando ocorrem no formato indoor. Como resultados ha o
incremento do faturamento, a promogao, a ampliagédo da carteira de clientes e a
inovacao no cardapio (Getz, 2005).

Ainda, h) consolidagao de vias e polos gastronémicos - quando ja existem
polos ou nucleos gastrondmicos, o associativismo torna-se mais latente, pois o grupo
consegue planejar e executar uma agao promocional em conjunto, priorizando o
destino gastronédmico como um todo, e ndo empresas individuais. O principal objetivo
€ a valorizacao da delimitagdo do polo ou nucleo, dando destaque para a identidade
gastronémica do local. Quando o polo ainda ndo esta formalizado, um evento
gastronémico pode ajudar a unir um grupo de empresas e desenvolver, a partir do
evento, outras ag¢des que serao realizadas em conjunto (Getz, 2005).

Retamoso (2011), também aponta como uma das tipologias de eventos, a de
cunho étnico-cultural-gastrondmico que se caracteriza por promover um resgate das
tradicbes e costumes dos antepassados, oferecendo um momento de lazer e
apreciacdo desses costumes por parte dos visitantes através da gastronomia e rituais
tipicos. As manifestacbes temporarias, enquadradas ou ndo na definicdo de
patrimdnio, incluindo-se nessa categoria 0s eventos gastrondémicos, sdo consideradas
como eventos culturais que séo fonte de identidade local.

Segundo a 6tica de Pacheco (1999), um evento gastrondmico consiste em
realizar uma reunido de pessoas interessadas em degustar uma variedade de pratos
e receitas de uma determinada regido, cidade ou pais, podendo este, agregar outras
atracbes como costumes locais, bebidas, trajes tipicos, musica e dancas folcloricas,
visando o desenvolvimento da comunidade, através dos recursos econdmicos, sociais
e culturais arrecadados.

Vendrusculo ressalta que:

Diversos sdo os motivos para festejar, sejam festas comunitarias de cunho
religioso, festa em comemorac¢éo a emancipacédo politico-administrativa (...),

ou ainda, festas que sao referenciadas por produtos agricolas ou pratos
elaborados a partir de saberes coloniais étnicos (2009, p. 113).

Um evento gastrondmico movimenta grande numero de pessoas, entidades e

instituicbes envolvidas desde sua organizacdo até sua finalizacdo. Dentre elas,
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encontram-se o poder publico e privado, associacbes de classes, entidades
cooperadoras e beneficentes e os atores locais que fazem parte da comunidade, entre
outras, que se tornam pecas chave para seu sucesso (Oliveira, 2015).

A gastronomia de um evento é um componente que constréi um conjunto de
variaveis que geram um produto diferenciado, que apresenta marcas fortes e € um
suporte valioso para agregacao de valor, além do que, em muitos casos a gastronomia
€ 0 proprio evento (Andrade, 1999).

Esta parte tedrica sustenta a questdo dos eventos que enfatizam a cultura e a
gastronomia local e que fazem parte da realidade anual do municipio de Santo Angelo-
RS onde se hd uma mobilizacéo social local dos atores organizadores, realizadores
e participantes, que sdao membros da propria localidade e, geralmente, visam a
arrecadacdo de renda para gerar beneficios préprios, como forma de desenvolvimento

sécio-econdémico-cultural (Vendrusculo, 2009).
2.6.1 Modalidades e tipos de eventos gastrondmicos

Os objetivos da realizagédo dos eventos gastrondmicos devem ser considerados
para definicdo do formato, da tipologia, do conceito, da dimensao, dos investimentos
e das estratégias promocionais e comerciais. O sucesso de um evento tem como
premissa basica a elaboracdo de um planejamento bem estruturado, claro e
exequivel, mas para isso se faz necessario conhecer as possibilidades de
modalidades para cada tipo de evento (Matias, 2004).

Os eventos gastrondémicos tém como missao promover experiéncias inusitadas
para o publico, para os formadores de opinides e para toda a cadeia que compde 0s
elementos principais da gastronomia. Podem acontecer de trés formas: no proprio
empreendimento gastrondmico; ao ar livre, em espacgos publicos ou privados, ou em
estruturas publicas ou de terceiros (Sebrae, 2016). Indoor: Sdo eventos realizados
nos proprios empreendimentos. Podem estar situados em um recorte geografico de
interesse e estratégico, integrar uma via gastronémica, uma associagao, uma entidade
ou um projeto. Essa delimitagdo € prevista ja no planejamento inicial. Tem como
vantagens: promove as empresas e 0s negocios; facilita o controle da qualidade dos
alimentos e da seguranca alimentar; amplia a possibilidade de fidelizacao de clientes;
usa estrutura instalada da propria empresa; traz novos clientes para conhecer os

negocios envolvidos nos eventos; aumento do ticket médio (Sebrae, 2016).
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Outdoor: Sao eventos que acontecem da porta para fora dos
empreendimentos gastronémicos. Ha a necessidade de montar parte ou toda a
estrutura fisica para receber o evento. O principal objetivo é a promogao do destino,
da culinaria, da tematica e da integracéo ao calendario de eventos do municipio ou a
algum evento importante sendo complementar a atragéo principal. O esforgo é coletivo
no sentido de trazer todos os empreendimentos para o mesmo nivel de qualidade
alinhado ao conceito do evento. Essa modalidade apresenta duas possibilidades: o
uso de espacgos ao ar livre sem nenhuma estrutura, como pragas e ruas, ou o0 uso de
centro de convengdes, espacos multiuso destinados a eventos ou hotéis, em que ja
existe uma estrutura prévia de eventos instalada, normalmente com estacionamento,
cozinha e salas de apoio, ponto de agua, internet e energia elétrica. Tem como
vantagens: maior impacto visual; melhor percebido como entretenimento; facilita a
execucgao de atividades complementares para dar ideia de festival; gera espaco para
apoiadores e patrocinadores também comercializarem produtos e servigos proprios;
pode promover uma regido como destino gastrondmico; gera mais midia (Sebrae,
2016).

Mix entre os dois: Sao eventos realizados nas duas modalidades. Isso € mais
comum quando o evento, como um festival gastronémico, por exemplo, tem o seu
circuito gastrondbmico nas empresas participantes, mas também promove uma agao
promocional do tipo aula-show, espagos de convivéncias etc., como estratégia de
amplitude da visibilidade e promog¢do das marcas patrocinadoras. Vantagens: da
maior efervescéncia ao evento; garante maior Vvisibilidade ao evento e aos
patrocinadores e apoiadores; promove integracdo da gastronomia com outras
cadeias, como turismo, por exemplo, com oferecimento de programas
complementares que avolumam a oferta de experiéncias proporcionadas pelo evento
(Sebrae, 2016).

Tipos de eventos

Festival gastronémico: Consiste em um evento gastrondmico de maior
amplitude, por oferecer além de experiéncias gastrondmicas, uma programagao
cultural e socioeducativa bem consistente (Sebrae, 2016).

Territorial: quando apresenta uma farta opgao de algum tipo de culinaria
regional, especialmente as mais exoticas, que geralmente despertam grande

interesse do publico em geral (Sebrae, 2016).
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Direito da gula: quando a marca do evento € o consumo em excesso de algum
tipo de comida ou bebida muito apreciada.

Bom e barato: com precos convidativos, o consumidor € atraido para um farto
consumo de um determinado produto ou de cardapios diferenciados e de qualidade
preparados por grandes e renomados chefs que geralmente custam bem mais caros
do que no periodo do festival.

Nichos: desenvolvidos a partir de modalidades culinarias especificas muito
apreciadas pelos consumidores.

Customizados e itinerantes: desenvolvidos em cenarios inusitados, usam
ingredientes locais e contam com a preparagao de um chef renomado da localidade.

Circuito gastrondmico: Tem amplitude menor que o festival e sua principal
marca € a territorialidade, pois cria uma espécie de corredor gastronédmico, em que o
consumidor se sente acolhido como em uma feira e pode, em uma unica viagem,
degustar diferentes pratos (Sebrae, 2016).

Temporada gastrondmica: Evento que acontece em um periodo mais
estendido, evidenciando uma estacdo do ano, com harmonizacéo entre os produtos
daquela estagdo. Normalmente é realizado nos empreendimentos fixos. Como o
evento é mais estendido, € importante haver uma boa programacgao de abertura, para
marcar bem o acontecimento.

Semana gastronémica: Evento que acontece no prazo de uma semana,
muitas vezes com programagao técnica paralela. Pode ter como objetivo a valorizagao
de uma estagao do ano, um destino ou um ingrediente especifico.

Feira gastronémica: A feira pode ser fixa e acontecer em determinados dias
da semana ou ainda itinerante, que se desloca para diversos pontos da cidade.
Oferece normalmente comidas com caracteristicas bem locais ou tematicas.

Concurso gastronémico: Apresentagao de um prato especial e com receita
inovadora, para degustacado dos juizes que, ao final, elegem o melhor dentro dos
critérios definidos e divulgados. Os concursos preveem a premiagao dos vencedores.
E evento de inovacdo em técnica culinaria e deve ser planejado com este foco e
embasado por um bom regulamento. O concurso gastronédmico podera ser realizado
como um tipo de evento ou podera estar inserido como parte das atividades de outro
evento gastrondmico, com exceg¢ao da mostra gastronémica, que ndo é competitiva
(Sebrae, 2016).
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Mostra gastronomica: Exposi¢cao da gastronomia motivada por algum tema
especifico e previamente divulgado sem o objetivo de competicdo. O objetivo da
mostra é dar visibilidade a algum produto especial. E um evento em que um elemento
fica em evidéncia e podera ser apresentado de diferentes formas, a exemplo do uso
de uma matéria-prima-base para o desenvolvimento de todos os pratos (Sebrae,
2016).

Street food: Realizacdo de eventos gastronbémicos na rua em que
normalmente participam e sdo montadas estruturas rusticas com containers, pallets e
moveis de demolicdo para criar lounges. Buscam uma relagdo mais direta com a
urbanidade e oferecem menus para surpreender o paladar dos visitantes, mas devem
receber atengao especial em relagédo as questdes de seguranga alimentar e permissao

junto aos 6rgéos fiscalizadores (Sebrae, 2016).

2.6.2 Célula de empreendimento: Evento Festival Cidades das Tortas

O Festival Cidade das Tortas € um evento que relane empresas das areas de
panificacdo, confeitaria, vinhos, chocolataria e produtos naturais. Dentro desta
diversidade de elementos produtivos nasceu uma interacdo voltada para o
desenvolvimento e fortalecimento de cada associado com a troca das experiéncias
gerenciais, acdes conjuntas para participacédo de todos em eventos e projetos futuros.
A comunidade missioneira adotou o projeto Cidade das Tortas como um projeto de
exceléncia regional. Hoje a Cidade das Tortas constitui-se de um roteiro gastronémico
tendo seus associados abertos a visitacao turistica, que ja é uma realidade (Portal das
Missdes, 2015).

Figura 7 Festival Cidade das Tortas
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O evento cidade das tortas ndo é para ser apenas comercial, mas sim de
formacdo, que mostra a sua potencialidade no ramo das tortas. O festival tem como
objetivo desenvolver o ramo gastrondmico e incentivar as demais empresas a
iniciarem no ramo e formar uma grande parceria, e assim consolidando Santo Angelo
como uma marca na producao de tortas.

O Festival Cidade das Tortas contou com sua 16° edicdo no ano de 2023, e
vem buscando, a cada nova edicao, inovar para melhor oferecer os seus servicos e
produtos ao seu publico. O festival oferece ainda, atracdes como shows com cantores
locais, apresentacdes de bandas marciais da regido e oficinas de culinaria gratuita. O
festival iniciou no ano de 2001, quando da sua criacdo, pelo Conselho de Empresarias
da ACISA (Associacdo Comercial e Industrial de Santo Angelo), sob a lideranca do
presidente da época, Dr. Rolando Luiz Stimpfle, com apoio da esposa Marilia
Stumpfle e as empresarias Ana Maria Kemper Ribeiro e Isabel kemper. A 1° edicéo
ocorreu no Centro Histérico Cultural de Santo Angelo, e algumas de suas edicbes
também foram realizadas no Parque de Exposi¢cdes Siegfried Ritter por dispor de

maior infraestrutura e espaco para melhor acomodar o seu publico.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo descreve-se a metodologia utilizada na pesquisa. Para o
pesquisador a realizacdo da atividade de pesquisa € um dos meios para chegar aos
objetivos e trazé-lo conhecimento.

Segundo Gil, pesquisa é definida como:

[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que séo propostos. A pesquisa desenvolve-se por

um processo constituido de varias fases, desde a formulagdo do problema
até a apresentacéo e discusséo dos resultados (2010, p. 17).

Jé para Alves-Mazzotti e Gewandsznjder:

[...] se tentdssemos analisar todas as propriedades e todos os
acontecimentos que interagem com um objeto, ficariamos perdidos no meio
de tanta variedade. Por isso, na tentativa de apreendermos o real,
selecionamos certos aspectos da realidade e construimos um modelo do
objeto que pretendemos estudar (2002, p. 82).

A metodologia tem o intuito de responder ao problema de pesquisa e suas
guestdes, sendo estruturado em trés pontos principais. O primeiro é referente a
tipologia da pesquisa; o segundo aos instrumentos de coleta de dados e o terceiro

trata da apresentacdo das técnicas empregadas.

3.1Tipos de pesquisas

Esta pesquisa utiliza a taxionomia de Vergara (2019) a qual classifica a

pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios.

3.1.1 Quanto aos fins

Este estudo enquadrou-se como exploratério e descritivo. Segundo Vergara
(2019, p. 49), “pesquisa exploratéria € aquela realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado.” O estudo explorou as caracteristicas da
célula de empreendimento gastrondmico, Festival Cidade das Tortas, com o intuito de
melhor sistematizar o conhecimento para elaboragdo da cartilha para auxiliar na

gestao do referido empreendimento.
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Gil (2021, p. 26) aponta que “as pesquisas descritivas, tém como objetivo a
descricéo das caracteristicas de determinada populacédo ou fendmeno. Nesse sentido,
0 estudo descreveu as caracteristicas, os gargalos/fragilidades e as potencialidades

da célula de empreendimento gastronémico em analise.
3.1.2 Quanto aos meios

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, documental e de campo. Trata-
se de uma pesquisa bibliografica, pois foi realizada com base em materiais
elaborados, publicados e disponiveis aos quais a pesquisadora teve acesso, tais como
livros, periédicos artigos, teses, dissertacdes e sites oficiais. Conforme Gil (2021,
p. 28), “a pesquisa bibliografica € elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros,
revistas, jornais, teses, dissertacbes e anais de eventos cientificos.” Para Vergara
(2019), este tipo de pesquisa pode ser, primaria ou secundaria, e se embasa em
publicacdes de livros, revistas, jornais e redes eletrénicas.

Para Gil a pesquisa documental e a bibliografica sdo semelhantes, porém se
diferem na seguinte concepgao.

A pesquisa bibliogréfica fundamenta-se em material elaborado por autores
com o propésito especifico de ser lido por publicos especificos. Ja a pesquisa
documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades
diversas, tais como assentamento, autoriza¢do, comunicagdo etc. (2021,
p. 29).

J&, a pesquisa documental segundo Vergara (2019), € aquela realizada através
de documentos pertencentes a uma instituicdo, como: registros, anais, regulamentos,
circulares, oficios, memorandos, comunica¢fes informais, filmes, fotografias, entre
outros. Segundo Gil (2021, p. 29) “a pesquisa documental é utilizada em praticamente
todas as ciéncias sociais.” Neste sentido, a pesquisa utilizou-se de documentos em
posse da Prefeitura Municipal de Santo Angelo.

Para Vergara (2019, p. 43) “a pesquisa de campo € investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu o fenbmeno ou que dispde de elementos
para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e
observacédo participante.” Neste estudo de campo, optou-se pelo questionario como

instrumento de coleta, em raz&do da quantidade de investigados.
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3.2 Coleta de dados

3.2.1 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os 9 (nove) empreendedores expositores da 162
edicao do Festival das Tortas, respondentes do questionario | (Apéndice 1) e, o publico
visitante dos dias 09 e 10 de setembro de 2023 - do Festival Cidade das Tortas que
se disponibilizaram a responder o questionario Il (Apéndice 2), que totalizaram 96
(noventa e seis) pessoas.

3.2.2 Instrumentos de coleta

O presente estudo utilizou-se de questionarios (Apéndices 1 e 2) e documentos
internos a disposicdo da Prefeitura Municipal, como instrumentos de coleta de dados
empiricos. Explica Vergara (2019, p. 52) que “o questionario se caracteriza por uma
série de questbes apresentadas ao respondente, por escrito, de forma impressa ou
digital.”

Os questionarios foram construidos pela pesquisadora com base no interesse
de levantar informacGes para a pesquisa, utilizando-se da revisdo tedrica como
suporte para construcdo dos questionamentos. A seguir, 0S questionarios passaram
pela apreciacdo da orientadora, que solicitou ajustes para melhor atender aos
objetivos propostos pelo estudo. Finalizado os ajustes solicitados, a orientadora
autorizou a aplicacdo dos mesmos junto aos empreendedores que estavam expondo
na 162 edicdo do Festival Cidade das Tortas e publico visitante.

Os questionarios foram aplicados por acessibilidade, diretamente pela
pesquisadora nos dias 09 e 10 de setembro de 2023. O questionario I, foi aplicado
junto a 09 empreendedores expositores do segmento gastrondmico, que se
prontificaram a participar da pesquisa, de um total de 13 empreendedores.

Destaca-se que o questionario |, em sua primeira parte, buscou identificar o
perfil do empreendedor (idade, género, formacédo) e do empreendimento (porte,
faturamento, tempo de atuacdo e numero de funcionarios), ja a segunda parte do
guestionario foi composta por 15 questdes, sendo duas objetivas e treze discursivas,
relacionadas ao ato de empreender, ao entendimento de célula empreendedora e o

seu papel no desenvolvimento local e, a participacdo no Festival Cidade das Tortas.
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O segundo questionario, foi aplicado junto ao publico visitante, momento em
gue a pesquisadora abordava o entrevistado, perguntando se ele poderia responder
a pesquisa. Muitos se negaram a responder, ndo tendo sido computado este nimero,
engquanto que 96 pessoas se disponibilizaram em responder a pesquisa.

Salienta-se que o questionario Il foi composto de 18 questbes objetivas e 02
guestdes discursivas relacionadas diretamente a percep¢ao dos entrevistados sobre
o Festival Cidade das Tortas e sua relagdo com o desenvolvimento do turismo e da

gastronomia como propulsores do desenvolvimento do municipio.

3.3 Tratamento dos dados

Destaca Vergara (2019, p. 62) que o “tratamento dos dados refere-se aquela
secdo na qual se explicita para o leitor como se pretende tratar os dados coletados,
justificando por que tal tratamento é adequado aos propésitos do projeto.” O
tratamento dos dados da pesquisa foi quanti-qualitativo, por meio da técnica de
estatistica descritiva e analise de contetdo (Bardin, 2016).

3.3.1 Anélise de conteudo

Vergara (2019), trata a analise de conteltdo como o estudo de textos,
documentos e verbalizacdes orais. Sendo tratada como uma técnica de analise de
comunicacdes, tanto associada aos significados, quanto aos significantes da
mensagem. “Utiliza tanto procedimentos sisteméaticos e ditos objetivos de descricdo
dos conteudos, quanto inferéncias, deducdes légicas. Pratica tanto a hermenéutica,
guanto as categorias numéricas” (Vergara, 2019, p. 14). Através da andlise de
conteudo, foi possivel uma melhor interpretacdo dos dados coletados nos

guestionarios e na pesquisa documental realizada.

3.3.2 Estatistica descritiva

A estatistica descritiva compreende o manejo dos dados para resumi-los ou
descrevé-los, sem procurar inferir qualquer coisa que ultrapasse os proprios dados.
Foca somente em resumir, descrever ou apresentar dados (Collis; Hussey, 2005).

O uso da triangulagéo permite obter dados com diferentes perspectivas para
analisar o fendmeno, por meio de diferentes técnicas e fontes (humanas e

documentais) para coleta e analise de dados, de modo a néo limitar a uma unica
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perspectiva, permite maior qualidade na coleta e resultados obtidos, inclusive
viabilizando maior validacéo dos resultados encontrados (Vogl et al., 2019).

A triangulacdo de métodos ndo é um método em si, mas, uma estratégia de
pesquisa que combina métodos, teorias, dados e investigadores, “servindo e
adequando-os a determinadas realidades, com fundamento interdisciplinar” (Minayo
et. al., 2005, p. 71). Neste sentido, através da triangulacdo foi possivel combinar e
cruzar multiplos pontos de vista, integrando a visdo de varios informantes e
empregando uma variedade de técnicas de coleta de dados que acompanha a

pesquisa (Minayo, 2005).

3.4 Etapas do desenvolvimento do estudo

Considerando os objetivos tracados para a pesquisa, este topico apresenta
a seguir, um quadro resumo das etapas do estudo, contendo 0s objetivos, 0s

métodos de coleta e de analise dos dados utilizados no estudo.

Quadro 1: Objetivos e métodos de coleta e analise de dados

Objetivos Coleta de dados Andlise de dados

Explorar a célula de empreendimento | Pesquisa bibliografica e | Analise de conteddo e
Festival Cidade das Tortas; documental de documentos

Analisar as caracteristicas, 0s pontos
fortes (oportunidades) e fracos

(gargalos/dificuldades) da célula de Pesquisa de campo | Analise de conteludo e

empreendimento Festival Cidade das (questionarios) estatistica descritiva
Tortas;

Elaborar uma cartilha para auxiliar na

gestdo da celula de empreendimento Pesquisa bibliogréfica, | Triangulagéo dos

gastronémico “Festival Cidade das Tortas”
e possivel replicacdo em outras células de
empreendimento.

documental e de campo | resultados.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).

3.5 Limitagfes do estudo

A pesquisa sobre células de empreendimentos gastrondmicos, apresentou
algumas limitacdes, a seguir destacadas:

- Acessar documentos oficiais relacionados a forma de constituicéo e evolucao
da célula empreendedora Festival Cidade das Tortas;

- Disponibilidade do publico visitante da 162 edi¢cdo Festival Cidade das Tortas

em responder ao questionario;
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Entretanto, embora o estudo tenha apresentado limitacdes, essas ndo foram
significativas a ponto de inviabilizar o estudo, permitindo o alcance dos objetivos
propostos. Por fim, este capitulo apresentou o percurso metodolégico do trabalho,
necessario para o alcance dos objetivos propostos. A seguir, apresenta-se a anélise

do material coletado empiricamente e, interpretado com base no estudo tedrico.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo é apresentar e discutir os principais resultados
encontrados em todas as etapas da pesquisa, considerando a revisao tedrica e as
respostas dos questionarios aplicados na pesquisa de campo. O instrumento para
coleta de dados na pesquisa de campo foi aplicado aos 09 empreendedores
expositores da 162 edicdo do Festival Cidade das Tortas (questionario |) e ao publico
visitante (96 pessoas) do referido evento (questionario I1).

A andlise dos dados é baseada nos fundamentos teoricos, no contexto
organizacional investigado e nas respostas dos questionarios aplicados, dessa
forma, atendendo ao segundo e terceiro objetivos especificos do estudo. O quarto
objetivo especifico € contemplado com a elabora¢éo da Cartilha Festival Cidade das
Tortas (Apéndice 3) e refere-se ao produto técnico desse estudo.

Portanto, apresenta-se brevemente no primeiro subcapitulo, a célula de
empreendimento gastrondmico, objeto da pesquisa, em atendimento ao segundo
objetivo especifico da pesquisa.

Em seguida, as apuracfes da pesquisa de campo, com a exposi¢cao dos
resultados da aplicacdo dos questionarios | e Il, com a elucidacdo das principais
caracteristicas, pontos fortes e fracos, oportunidades e gargalos do Festival Cidade
das Tortas, segundo a percepcao dos entrevistados (expositores e visitantes do
evento que se disponibilizaram a responder a pesquisa).

Dessa forma, esse segundo subcapitulo, cumpre com o terceiro objetivo
especifico proposto. Por fim, o terceiro subcapitulo destina-se a uma breve

apresentacao do produto técnico da pesquisa.

4.1 Célula de empreendimento gastrondmico - Festival Cidade das Tortas

A célula empreendedora em estudo foi constituida por um conjunto de pessoas
da area gastrondmica, em sua maioria mulheres, interessadas em desenvolver um
empreendimento colaborativo que pudesse apresentar nao s6 os produtos produzidos
por elas, como torna-lo um atrativo turistico para os visitantes do municipio de Santo
Angelo, RS.

Conhecida como a “Capital das Missbes”, por ser 0 municipio mais populoso
da regifio, o nome Santo Angelo tem origem na Missdo Jesuitica de Santo Angelo
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Custodio, ou como consta em alguns documentos espanhdis da época, Sant’Angel da
La Guardia e Sant’Angel Custodio. A Redugdo de Santo Angelo foi consagrada ao
Anjo Custodio das Missdes, protetor de todos 0s povos missioneiros. O municipio de
Santo Angelo esta localizado na regido das Missdes, noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul.

Na regido das Missdes, as mudancas nos habitos mostram acdes voltadas para
o desenvolvimento do turismo e a valorizacdo dos bens intangiveis, tais como festas
e manifestacdes artisticas. Foram criados diversos produtos turisticos para
potencializar a regido através dos seus monumentos histéricos, o artesanato e a
gastronomia como atrativos ao desenvolvimento do turismo na regido (Pinto, 2012).

Considerando o desejo das pioneiras em empreender de forma colaborativa
para a realizacdo de um produto turistico gastronémico capaz de se tornar um vetor
de desenvolvimento cultural para 0 municipio, surge a ideia de construir um evento
festivo, em parceria com o poder publico municipal, Associacdo Comercial de Santo
Angelo (ACISA) e, empreendedores do ramo gastrondmico, que fora denominado
Festival Cidade das Tortas (Vitor; Santos, 2019).

Segundo Arizpe e Nalda (2003), no século XXI, tem-se como vetor de
desenvolvimento local e regional as herancas patrimoniais, como museus e prédios
histdricos, que se inserem no desenvolvimento econdmico-social e passam a compor
as relagbes cotidianas da sociedade, assim como o0s patrimdnios intangiveis, como &
0 caso da gastronomia. A divulgacdo deste patrimonio aumenta as possibilidades do
turismo cultural de um local, indicando a gastronomia como mais que arte culinaria,
mas como um importante viés da cultura popular e da forma de viver em cada regiao
em determinada época.

A cultura diferenciada é entendida por meio de conceitos dinamicos,
cumulativos, de transformacéo, identificacdo, adaptacao e recriacdo do cotidiano de
uma comunidade. Também compreende as manifestacées e relacdes comunicativas
da lingua, dos habitos e costumes alimentares, das tradicdes preservadas, da arte
espiritual e festiva, dos processos criados pela coletividade local (Saraiva, 2015).

A dimenséo social e cultural da gastronomia € o complexo emaranhado das
politicas de patrimdnio cultural. Pois, a forma que o turismo se utiliza desse patriménio,
determina para a gastronomia elementos de grande relevancia para divulgar um lugar
(Schluter, 2003).
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A gastronomia pode ser identificada, através de toda a relacdo do homem na
medida em que ele se alimenta, é fonte de prazer percebida através dos sentidos,
ressaltado pelo paladar ou gosto. Segundo Schliuter (2003), a alimentacdo pode ser
um fator de diferenciacdo de grupos, comunidades, regides ou paises.

Os elementos intangiveis como a gastronomia realocam a cultura e podem
cooperar de multiplas formas. A cultura é um processo de compreensdo e
transformacao de lugares, no qual se estabelecem relagdes inerentes entre diferentes
aspectos da vida humana e ao qual se incorporam normas econdmicas, sociais,
intelectuais, entre outros. E uma das alternativas chave para a busca de aspectos que
promovem o desenvolvimento local. A identidade coletiva de um povo propicia novas
possibilidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural, principalmente nos
casos de comunidade tradicional (Oliveira; Marinho, 2005).

A gastronomia € identificada como um dos setores de hospitalidade que
influenciam o consumo, pois o alimento atende as tradi¢des, identidades e costumes
sociais de um povo. A localizacao, o clima, 0s recursos naturais e a infraestrutura séo
fatores importantissimos para identificar o potencial de um lugar, mas para que haja o
desenvolvimento deste local devem ser observadas e valorizadas as competéncias
humanas (Froemming, 2012).

O Festival Cidade das Tortas foi criado em 2001, como um evento
gastrondmico idealizado para ser realizado uma vez ao ano na cidade de Santo
Angelo, RS, que retne empresas das areas de panificacdo, confeitaria, vinicola,
chocolataria e de produtos naturais. Dentro desta diversidade de elementos produtivos
nasceu uma interacdo voltada para o desenvolvimento e fortalecimento de cada
associado com a troca das experiéncias gerenciais, acdes conjuntas para participacao
de todos em eventos e projetos futuros. A comunidade missioneira adotou o projeto
Cidade das Tortas como um projeto de exceléncia regional (Portal das Missées, 2019).

Em 2023, a Comissdo de Assuntos Municipais da Assembleia Legislativa
aprovou o projeto que declara Santo Angelo (Regido Noroeste) como Capital Galicha
das Tortas.

4.2 Resultados da investigacéao

Este topico apresenta os resultados da investigacdo empirica com o objetivo

de analisar as caracteristicas, os pontos fortes e fracos, oportunidades e gargalos
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da célula de empreendimento gastrondmico Festival Cidade das Tortas, a partir da
percepcao dos expositores e visitantes da 162 edicdo do evento no municipio.

Para melhor visualizagéo e entendimento, este topico sera dividido em trés
momentos. O primeiro, apresentara os resultados decorrentes da aplicacdo do

questionario “I” junto aos empreendedores que participaram da 162 edicdo do Festival
Cidade das Tortas, ocorrido em 2023. Destaca-se que 0 questionario, em sua primeira
parte, busca identificar o perfil do empreendedor (idade, género, formacéo) e do
empreendimento (porte, faturamento, tempo de atuacao e numero de funcionarios), ja
a segunda parte do questionario é composta por 15 questdes, sendo duas objetivas e
treze discursivas, relacionadas ao ato de empreender, ao entendimento de célula
empreendedora e o seu papel no desenvolvimento local e, a participagéo no Festival
Cidade das Tortas.

O segundo momento, elucidara os resultados da investigacao junto ao publico
visitante do Festival Cidade das Tortas, a partir da aplicagcdo do questionario “II”,
composto de dezoito questdes objetivas e duas questdes discursivas relacionadas
diretamente a percepc¢ao dos entrevistados sobre o Festival Cidade das Tortas e sua
relacdo com o desenvolvimento do turismo e da gastronomia como propulsores do
desenvolvimento do municipio.

E o terceiro momento, por fim, apresenta as principais caracteristicas, pontos
fortes e fracos, oportunidades e gargalos do Festival Cidade das Tortas identificados
na pesquisa empirica por meio da aplicacdo dos questionarios (I e Il) na 162 edicédo
do evento.

Ainda, no decorrer da apresentacdo das respostas dos sujeitos da pesquisa,

buscou-se triangular os resultados com inferéncias tedricas estudadas.
4.2.1 Resultados da investigagéo junto aos empreendedores do FCT

O questionario | elaborado (Apéndice 1), foi subdividido em duas partes: a
primeira, composta por oito questbes fechadas buscando caracterizar o perfil dos
empreendedores relacionadas ao género e grau de escolaridade, as caracteristicas
das empresas, localidade, segmento, tempo de atuacdo no mercado, porte da
empresa, funcionérios e frequéncia de participacdo no evento. A segunda parte,

contemplou questbes abertas relacionadas ao ato de empreender, ao entendimento
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de célula empreendedora e o papel no desenvolvimento local e a participacdo no
Festival Cidade das Tortas.

Destaca-se que dos quinze empreendimentos que estavam participando do
Festival Cidade das Tortas, somente 09 concordaram em responder a pesquisa.

4.2.1.1 Perfil dos respondentes - Empreendedores

Com relagdo ao género, a maioria 67% dos participantes sdo do género
feminino e 33% do género masculino. Pode-se observar na Tabela 1, que a maioria
dos empreendedores sdo do sexo feminino, porém, ndo ha uma discrepancia

significativa.

Tabela 1 - Género

Género n pe (%)
Feminino 06 67%
Masculino 03 33%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relacé@o a escolaridade, a maioria dos entrevistados, correspondente a 34%
possui Ensino Médio Completo, no entanto, considerando o nimero de participantes
por nivel de ensino, ha uma maior participacdo no nivel superior de ensino,
representando 55%, sendo que destes 22% estdo cursando o ensino superior, 22% ja
cursaram e 11% sado poOs-graduados. Isto demonstra que o quadro de gestores é

qualificado.

Tabela 2 - Grau de Escolaridade dos gestores

Escolaridade n pe (%)
Ensino Fund. Completo 01 11%
Ensino Médio Completo 03 34%
Ensino Sup. Incompleto 02 22%
Ensino Sup. Completo 02 22%
Pés-Graduacao 01 11%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

4.2.1.2 Caracteristicas dos empreendimentos

Quanto a localidade das empresas participantes do FCT, a Tabela 3 mostra

que 100% dos empreendimentos estdo localizados em Santo Angelo, RS.
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Tabela 3 — Localidade do empreendimento

Localidade n pe (%)
Santo Angelo 09 100%
Outras 00 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relacdo ao segmento de atuacao, verifica-se que a maioria 66% dos

empreendedores respondentes atuam no segmento alimenticio.

Tabela 4 - Segmento de atuacéo

Segmento n pe (%)
Alimentacéao 05 56%
Doces para festas 01 11%
Confeitaria 02 22%
Panificacdo 01 11%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto ao tempo de atuacdo da empresa no mercado, verifica-se uma variacédo
acentuada entre a empresa com menor tempo de 2 meses de existéncia no mercado
e a empresa com maior longevidade com mais de 20 anos no mercado. As demais

empresas possuem entre 2 a 5 anos.

Tabela 5 — Tempo de atuacdo no mercado

Tempo de atuagéo n pe (%)
2 meses 01 11%
De 2 a5 anos 03 33%
De 10 a 20 anos 05 56%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No que se refere ao porte das empresas participantes do estudo foram
identificadas, através das respostas dos respondentes, que duas empresas se
enquadram como MEI (Microempreendedor Individual); duas como ME
(Microempresas); duas como EPPs (Empresas de Pequeno Porte) e uma como

Simples.

Tabela 6 — Porte da empresa

Porte n pe (%)
MEI 02 22%
Microempresa 02 22%
Pequeno Porte 02 22%
Simples 01 12%
N&o responderam 02 22%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Em relacdo a possuir ou ndo funcionarios no empreendimento, a Tabela 7
mostra que a maioria das empresas possui funcionarios. Isto mostra que a contratacao

de colaboradores € uma prética essencial para o sucesso da organizacao.

Tabela 7 — Funcionarios

Possuir funcionarios n pe (%)
Sim 07 78%
Nao 02 22%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a frequéncia de participacdo em eventos promovidos no municipio, a
Tabela 8 mostra que grande maioria sempre participam dos eventos promoveidos pelo

municipio.

Tabela 8 — Frequéncia na participacao de eventos no municipio

Frequéncia de participacao N pe (%)
Sempre 04 45%
As vezes 04 44%
N&o costuma participar 01 11%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto ao numero de edicbes do FCT que participa, 04 empresas participam
pela primeira vez, 01 participa pela segunda vez, 02 participam pela terceira vez e 01
participa da quarta edicao.

Quanto a localidade das empresas participantes, a maioria 100% das empresas
estéa localizada na cidade de Santo Angelo, RS. Em relacdo ao segmento da empresa,
56% sdo do segmento alimenticio, 11% doces para festas, 22% confeitaria e 11%
panificacdo. Quanto ao tempo de atuacdo da empresa no mercado, 11% atua a 2
meses, 33% de 2 a 5 anos e 56% atua de 10 a 20 anos. Quanto ao porte da empresa,
29% sédo MEI, 29% séo pequenas empresas, 29% sdo microempresas e 13% séo
empresas simples. 78% das empresas possui funcionarios. Quanto a frequéncia de
participacédo 45% participam sempre, 44% participam as vezes e 11% nao costumam
participar.

4.2.1.3 Caracteristicas sobre o empreendedorismo

A segquir, apresentam-se as respostas discursivas dos empreendedores nas
guestdes 01 a 04, relacionadas ao ato de empreender, a fim de identificar suas

percepcdes e caracteristicas do empreendedorismo.
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Na questdo 01, que interroga sobre 0 momento em que o respondente decide
empreender, percebe-se que a decisdo parte de uma necessidade financeira pessoal
ou familiar ou por encontrar no empreendedorismo uma oportunidade de realizar o

gue gosta, como pode ser verificado nos depoimentos abaixo.

“A oito anos atras, porque gosto de cozinhar” (Entrevistado 01)

“Primeiro, porque complementa vendas e segundo, ja vém de familia o
aprendizado com alimentos” (Entrevistado n 02)

“Momento que decidi ndo ser mais funcionaria” (Entrevistado 03)

“Um desejo e necessidade” (Entrevistado 04)

“Quando resolvi seguir pra trabalhar por conta sabendo dos riscos”
(Entrevistado 05)

“Momento em que precisei uma empresa onde néo tinha probabilidade de
crescimento. A necessidade de ter outro trabalho” (Entrevistado 06)

“Apbs meu primeiro filho, precisava de dinheiro” (Entrevistado 07)

“Depois da pandemia abrimos empresa” (Entrevistado 08)

“Por questéo financeira, por que gosto do que faco” (Entrevistado 09)

Os depoimentos acima corroboram com a conceituacao de Hisrich e Peters
(2002, p. 29) “um empreendedor € aquele que combina recursos, trabalho, materiais
e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes; também é aquele que
introduz mudancas, inovacdes e uma nova ordem.”

Referente a questdo 02, quando questionados como decidiram sobre o

ramo/segmento para empreender, 0s respondentes emitiram as seguintes

informacdes:

“Por gostar de café e também porque o dinheiro circula mais” (Entrevistado
01)

“Pelo segmento que apresentava uma necessidade a ser preenchida no
ramo” (Entrevistado 02)

“Minha familia ja vem toda nesse ramo” (Entrevistado 03)

“Ja trabalhava informalmente no ramo a mais de quinze anos” (Entrevistado
04)

“Amo a profissdo” (Entrevistado 05)

“Vendia as trufas no intervalo do curso de Direito e via oportunidade de um
negdcio promissor” (Entrevistado 06)

“Por aptiddo, possuia mais na area gastronémica” (Entrevistado 07)
“Retorno financeiro” (Entrevistado 08)

“Minha mulher, panificagdo e embutidos” (Entrevistado 09)

A questdo 03 indagava sobre o tempo que o entrevistado jA empreende na
area gastronémica, ao que foi possivel constatar que apenas 03 empreendem a
menos de 10 anos (Entrevistado 01, 05, 08), sendo que o mais novo destes,
empreende a 2 anos. A maioria empreende a mais de dez anos (Entrevistado 03, 06,
09), sendo que destes 02 empreendem a mais de 20 anos (Entrevistado 04, 07) e 01

(Entrevistado 02) jA empreende na &rea gastronémica a mais de 30 anos.
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Sobre ja ter empreendido em outro segmento ou se ja possuia experiéncia com
administracdo de empresa, indagacao realizada na questao 04, os respondentes, em
sua grande maioria ndo havia empreendido antes e tdo pouco possuia alguma
experiéncia com administragdo de uma empresa, como pode ser visto nos
depoimentos:

“Era baba, cozinheira. N&o tinha experiéncia alguma com

administrar” (Entrevistado 01)

“N&o como administrador apenas como colaborador” (Entrevistado 02)
“Néo” (Entrevistado 03)

“Informalmente como costureira” (Entrevistado 04)

“Sim, havia trabalhado em mercados e confeitaria” (Entrevistado 05)
“Trabalhava com vendas, depois coordenadora de vendas” (Entrevistado
06)

“Nao” (Entrevistado 07)

“A mais de trinta anos — mercado” (Entrevistado 08)
“Agricultura, ramo de agroindustrias” (Entrevistado 09)

4.2.1.4 Envolvimento dos empreendedores com eventos

A seguir, apresentam-se as respostas discursivas dos empreendedores,
referente as questbes 05 a 08, que indagam sobre a participacdo dos
empreendedores em eventos promovidos pelo municipio, a exemplo do Festival
Cidade das Tortas — FCT.

Questionados (questdo 05) sobre a frequéncia com que os empreendedores
entrevistados participavam de eventos promovidos pelo municipio, 44% participa
sempre (Entrevistados 01, 07, 08, 09); 44% participa eventualmente (Entrevistados
03, 04, 05, 06) e 12% (Entrevistado 02) informou que ndo costumava participar.

A questdo 06 interrogava sobre o numero de edicbes que empreendedores
participam do evento Festival Cidade das Tortas. Nesse questionamento, 04
responderam ser a primeira edicdo (Entrevistados 01, 02, 05, 08); 01 respondeu
participar pela segunda vez (Entrevistado 04); 02 participam a trés edicdes
(Entrevistado 06, 09) e 01 respondeu que esta participando na 42 edicdo do evento
(Entrevistado 03).

Ja aquestdo 07, indagava os entrevistados sobre o que 0s motivou a participar
de um empreendimento colaborativo como o Festival Cidade das Tortas? As
respostas registradas a seguir sintetizam essa motivagao:

“Fui convidada pelo meu vizinho que j& participa” (Entrevistado 01)
“Adquirir experiéncias para novos empreendimentos” (Entrevistado 02)
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“Uma maior visibilidade do meu empreendimento e maior lucratividade”
(Entrevistado 03)

“O ramo que trabalho é compativel com a feira e é uma oportunidade de
apresentar nosso empreendimento a comunidade” (Entrevistado 04)

“O desejo de trazer meu trabalho para mais pessoas, expandir” (Entrevistado
05)

“Fui indicada por uma cliente que trabalhava no SEBRAE” (Entrevistado 06)
“Divulgacédo da empresa” (Entrevistado 07)

“Promover a empresa “(Entrevistado 08)

“Divulgar os produtos” (Entrevistado 09)

Percebe-se que a grande maioria entende a participacdo em empreendimentos
colaborativos como o FCT, como uma oportunidade de divulgar melhor seu
empreendimento e seus produtos a comunidade local.

A questdo 08 verificou se o respondente entendia que esse tipo de
empreendimento colaborativo, como o FCT, possibilitava algum beneficio ao
empreendimento e, de que forma isso ocorria?

As respostas foram unanimes no sentido de que, “sim”, esse tipo de
empreendimento colaborativo traz beneficios ao seu empreendimento, alegando,
principalmente, o aumento de clientes. Ainda, outros pontos foram mencionados,
como pode-se observar nos depoimentos abaixo:

“Sim, mais clientes e também conhecerem melhor meu trabalho”
(Entrevistado 01)

“Alavancando uma série de servigos ao redor, gerando um circuito de trabalho
cada vez melhor” (Entrevistado 02)

“Sim, ganho de novos clientes” (Entrevistado 03)

“Sim, estando presente na feira podemos captar muitos
clientes” (Entrevistado 04

“Sim, ajudando outras pessoas e junto crescendo com elas” (Entrevistado 05)
“Pela visibilidade aumentando as vendas” (Entrevistado 06)

“Conhecimento do produto” (Entrevistado 07)

“Divulgagdo da empresa junto com outros envolvidos” (Entrevistado 08)
“Sim, divulgando os meus produtos” (Entrevistado 09)

4.2.1.5 Percepcéo sobre células empreendedoras x desenvolvimento local

A seguir, apresentam-se as respostas discursivas dos empreendedores,
referente as questdes 09 a 15, que indagam sobre a compreensdo dos
empreendedores sobre células empreendedoras, sua relagdo com o desenvolvimento
local/regional, como propulsor do turismo e o desenvolvimento socioecondmico e
cultural do municipio, os fatores de sucesso de células empreendedoras
gastronbmicas e os resultados positivos da célula Festival Cidade das Tortas aos

empreendimentos participantes. Por fim, apresenta as sugestdes de melhorias
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apontadas pelos respondentes ao FCT, visando a continuidade da célula
empreendedora.

A questdo 9 trazia a seguinte indagacdo: Vocé entende que cédulas
empreendedoras, como é o caso do Festival Cidade das Tortas, promovem o

desenvolvimento local e regional? Por qué?

“Sim, por meio da alavancagem do turismo” (Entrevistado 01)

“Certamente, porque atrai o publico da cidade assim como de outros locais
para o evento e para visitagéo aos pontos turisticos” (Entrevistado 02)

“Sim, fomenta o turismo” (Entrevistado 03)

“Sim, pois traz pessoas de outras cidades e o festival € um marco anual no
calendario do municipio” (Entrevistado 04)

“E um evento onde vem bastante pessoas de fora da cidade, trazendo muitas
experiéncias” (Entrevistado 05)

“Sim, promovem, pois faz com que crie mais for¢ca aos negécios, dando mais
credibilidade e visibilidade” (Entrevistado 06)

“Sim, leva nossos produtos mais longe, para outras regides” (Entrevistado 07)

Com relagéo a questao 10, que indagava sobre a opinido dos respondentes
guanto a célula empreendedora na area gastrondmica “Festival Cidade das Tortas”
poder ser considerada como um eixo propulsor do desenvolvimento do turismo no
municipio de Santo Angelo, a totalidade dos respondentes afirmou que “sim”, como

pode se verificar nos dois depoimentos a seguir:

“Sim” (Entrevistado 01)

“Sim, pois irA alavancar ainda mais nosso municipio trazendo muitos
beneficios” (Entrevistado 05)

“Sim, ndo tenho davidas disso, pois a gastronomia é sempre fator importante
no turismo” (Entrevistado 06)

A questdo 11 buscava o entendimento dos respondentes acerca da
contribuicdo de células empreendedoras como o “Festival Cidade das Tortas” no
desenvolvimento socioecondmico do municipio e regido. As respostas denotam a
compreensao de que células empreendedoras como a FCT trazem variadas

contribui¢cdes para o desenvolvimento socioeconémico:

]

“Entendo, que todos ganham quando temos um evento como esse’
(Entrevistado 01)

“E um somatério de oportunidades que se se bem aproveitadas trazem o
turista e novos empreendimentos a regido” (Entrevistado 02)

“Todos o0s envolvidos se tornam multiplicadores de ideias,
negdcios” (Entrevistado 05)

“Movimenta a economia local e regional” (Entrevistado 06)

“Ajuda economicamente novos empreendedores” (Entrevistado 07)

“Nossas ideias, contribuem para o desenvolvimento” (Entrevistado 08)
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Questionados se participam de outras células empreendedoras (questéo 12) a
exemplo do FCT, apenas 02 empreendedores participam (entrevistado 01 e 08),
ambos da Casa Kombina.

Quanto aos motivos/caracteristicas do sucesso de células de
empreendedorismo coletivas como o Festival Cidade das Tortas (questao 13), os

respondentes depdem:

‘Ajuda de custo que tivemos do SEBRAE, juntamente com a prefeitura”
(Entrevistado 01)

“Boa vontade e determinacao perante os obstaculos” (Entrevistado 02)

“N&o se consegue ter um vinculo pois ndo sdo as mesmas empresas todos
os eventos” (Entrevistado 03)

“Com a gastronomia dentro dos festivais conseguimos atrair visitantes de
outras cidades da regido” (Entrevistado 04)

“Organizacéo, estrutura e marketing” (Entrevistado 05)

“Cooperativismo e conhecimento de expositores” (Entrevistado 06)

“Todos se ajudam para poder participar do evento” (Entrevistado 07)

A questdo 14 inqueria sobre os melhores resultados percebidos para o seu
empreendimento a partir da participacéo no evento Festival Cidade das Tortas. Eis os
principais pontos levantados em ordem de prioridade: alternativa para aumento de
faturamento; aprendizado coletivo; aumento nas vendas; busca por inovacdes no
segmento; divulgacéo da gastronomia do municipio; divulgacéo geral dos produtos e
servicos; oportunidade de ampliacdo de mercado para outros municipios e regides;

troca de experiéncias e, visibilidade para a empresa.

Quanto as sugestdes de melhorias, indicadas na questdo 15 pelos
respondentes, a fim de promover a continuidade da célula empreendedora Festival
Cidade das Tortas, apontam-se 0s seguintes:

‘O apoio da prefeitura com a colaboracgdo do SEBRAE para
Microempresas” (Entrevistado 01)

“Imagino que seria melhor ap0s essa fase os empreendedores
comprometerem-se a debater para debater melhor sobre detalhes, que
muitas vezes, sdo pequenos ganhos melhorando ou ndo a logistica e fluxo
de evento” (Entrevistado 02)

“Melhorias na infraestrutura” (Entrevistado 03)

“Ter liberdade de poder contratar um fornecedor de bebidas préprio, nao
podemos escolher os shows e melhoria da estrutura do local de
exposicao” (Entrevistado 04)

“Estandes gratuitos” (Entrevistado 05)

“A localizacédo e estrutura fisica do evento, atrai o publico e a variedade de
empresas participantes, os shows também atraem o publico” (Entrevistado
06)

“Melhoria da infraestrutura e preco do estande” (Entrevistado 07)
“Infraestruturas, e mais espaco para colocar bebidas, exautores para quem
faz frituras” (Entrevistado 08)

“Estrutura ao estande dos expositores” (Entrevistado 09)
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Neste toOpico apresentou-se os resultados obtidos através da aplicacdo do

“I”

questionario “I” aos empreendedores participantes da 162 edicdo do Festival Cidade
das Tortas, relacionados ao ato de empreender, ao entendimento de célula
empreendedora e o papel no desenvolvimento local e a participacdo no Festival

Cidade das Tortas.
4.2.2 Resultados da investigacao junto ao publico visitante - FCT

Nessa parte sdo enunciadas as respostas ao questionario Il aplicado junto ao
publico visitante, sendo elucidado, primeiramente, o perfil dos respondentes do
estudo, seguido da descricdo das percepcdes dos investigados acerca do evento
Festival Cidade das Tortas.

O questionario Il elaborado (Apéndice 2), foi subdividido em duas partes: a
primeira, composta por dezoito questdes fechadas buscando caracterizar o perfil dos
respondentes em termos de género, idade, estado civil, profissdo, grau de
escolaridade, frequéncia de participacdo, produtos comercializados, local e
infraestrutura do evento FCT. A segunda parte contemplou duas questbes abertas
com o proposito de investigar a percepcédo dos respondentes sobre a importancia do
evento no desenvolvimento socioecondmico e cultural, e a importancia do evento no
desenvolvimento do turismo do municipio de Santo Angelo através da gastronomia

como eixo propulsor.
4.2.2.1 Perfil dos respondentes - publico

Nesta parte, apresentam-se as caracteristicas do perfil dos respondentes da
pesquisa relacionadas ao género, idade, estado civil, profissdo, grau de escolaridade,
frequéncia de participacdo, produtos comercializados, local e infraestrutura do evento
FCT.

Com relacdo ao género, pode-se observar na Tabela 9, que a maioria, 66% dos
participantes sdo do género feminino e 34% do género masculino. Observa-se que o
publico sdo a maioria do sexo feminino, contudo, ndo ha uma discrepancia

significativa.
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Tabela 9 - Género

Género n pe (%)
Masculino 33 34%
Feminino 63 66%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relacdo a idade, 5% dos entrevistados estéo na faixa etaria de até 20 anos
de idade, 21% entre 21 e 30 anos de idade, 32%, entre 31 e 40 anos de idade e 42%

mais de 41 anos de idade.

Tabela 10 - Idade

Idade n pe (%)
Até 20 anos 05 5%
Entre 21 e 30 anos 20 21%
Entre 31 e 40 anos 31 32%
Mais de 41 anos 40 42%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto ao estado civil dos entrevistados, a Tabela 11 mostra que 42% sao

casados(as), 49% sdao solteiros(as), 4% sao separados(as) e 5% sao viavos(as).

Tabela 11 — Estado civil

Estado civil n pe (%)
Casado(a) 40 42%
Solteiro(a) 47 49%
Separado(a) 04 4%
Vidvo(a) 05 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a profissdo dos entrevistados a Tabela 12 mostra que 12% dos
participantes sdo professores(as), 14% sao vendedores(as), 40% sdo estudantes e

33% tem outra profisséo.

Tabela 12 — Profissao

Profisséo N pe (%)
Professor(a) 12 13%
Vendedor(a) 13 14%
Estudante 39 40%
Outras 32 33%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a localidade dos entrevistados, a Tabela 13 mostra que a maioria 92%

residem em Santo Angelo, RS e 8% residem em outras cidades. Observa-se que a
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maioria do publico reside na cidade de Santo Angelo, RS, participam do

desenvolvimento da gastronomia e do turismo local.

Tabela 13 - Localidade

Localidade n pe (%)
Santo Angelo 88 92%
Outras 08 8%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto ao nivel de escolaridade, de acordo com a Tabela 14, 10% dos
entrevistados possuem Ensino Fundamental Incompleto, 8% possuem Ensino
Fundamental Completo, 2% possuem Ensino Médio Incompleto, 16% possuem
Ensino Médio Completo, 16% possuem Ensino Superior Incompleto, 27% possuem
Ensino Superior Completo e 21% possuem Pdés-Graduacao. Isto demonstra que o

publico participante é bem qualificado.

Tabela 14 — Escolaridade

Escolaridade n pe (%)
Ensino Fund. Incompleto 10 10%
Ensino Fund. Completo 08 8%
Ensino Médio Incompleto 02 2%
Ensino Médio Completo 15 16%
Ensino Sup. Incompleto 15 16%
Ensino Sup. Completo 26 27%
Pés-Graduacao 20 21%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a frequéncia de participacdo em eventos promovidos pelo municipio, a
Tabela 15 mostra que 38% participam sempre, 58% participam as vezes e 4% néao
costumam participar. Observa-se que grande parte do publico participa e prestigia a

gastronomia e o turismo local.

Tabela 15 — Frequéncia de participacdo em eventos do municipio

Frequéncia de participac&o n pe (%)
Sempre 36 38%
As vezes 56 58%
N&o costuma participar 04 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a frequéncia de participacdo em outras edi¢cdes do Festival Cidade das

Tortas, a Tabela 16 mostra que a maioria 78% ja participaram de mais edi¢cdes e 22%
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nunca participaram de outras edicfes. Isto mostra que o publico participa ativamente

das edi¢cBes promovendo o desenvolvimento e valoriza¢do da cultura local.

Tabela 16 — Participacdo em outras edicbes do FCT

Participacdo em outras edi¢des n pe (%)
Sim 85 89%
Nao 11 11%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ainda, dos respondentes que participaram de outras edicdes do Festival
Cidade das Tortas, 16 participaram uma vez, 30 participaram duas vezes e 39
participaram mais de trés vezes e 11 ndo participaram de demais eventos cidade das

tortas. Significa que o publico adere ao FCT valorizando o desenvolvimento local.

4.2.2.2 Produtos consumidos no FCT

Nesta parte, apresenta-se as caracteristicas dos produtos consumidos pelos
respondentes da pesquisa relacionadas ao tipo, a aquisi¢cao e satisfacdo das opcoes
de produtos oferecidos no FCT.

Quanto aos produtos consumidos no Festival Cidade das Tortas, considerando
gue os respondentes poderiam escolher mais de uma resposta, a Tabela 17 mostra
que 30% dos produtos mais consumidos sdo bolos e também bebidas, 21% consome
doces em geral e 19% dos entrevistados consome salgados. Observa-se que a
maioria consome bolos e bebidas, dessa forma, percebe-se que os consumidores sao
influenciados pelas caracteristicas culturais do evento FCT e também pela sua

vivéncia na sociedade.

Tabela 17— Produtos consumidos

Produtos consumidos N pe (%)
Bolo 61 30%
Salgados 38 19%
Doces em geral 43 21%
Bebidas 60 30%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No tocante a percepc¢do dos respondentes quanto a experiéncia vivenciada no
Festival Cidade das Tortas, a Tabela 18 mostra que 1% dos participantes considera
ruim, 57% considera bom e 42% considera excelente. Isto mostra que os efeitos

socioculturais sdo um importante beneficio do festival, gerando bem estar.
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Tabela 18 — Experiéncia vivenciada no FCT

Experiéncia vivenciada N pe (%)
Ruim 01 1%
Bom 55 57%
Excelente 40 42%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A Tabela 19 mostra que a maioria 97% dos respondentes est&o satisfeitos com
as opcoes dos produtos oferecidos no FCT. Isto mostra que consumidores satisfeitos
podem repetir a compra do produto, o que traz beneficios a empresa e a toda

comunidade local.

Tabela 19 — Satisfacdo das opc¢bes dos produtos

Satisfacéo das op¢des dos produtos N pe (%)
Sim 93 97%
Nao 03 3%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Conforme se verifica na Tabela 19, ao serem levados a avaliar o grau de
satisfacdo com as opcdes dos produtos oferecidos no FCT, observa-se que alguns
(3%) dos respondentes encontram-se insatisfeitos quanto a falta de alguns produtos
nao oferecidos como: churrasquinho, sucos naturais e sorvetes oferecidos no FCT.

De acordo com as respostas dos respondentes, todos apontam para que o FCT
aconteca todos os anos. Pois, oportuniza o crescimento do setor gastronémico e
turistico da regido; aumenta a circulacéo de recursos financeiros para 0 municipio e
aumenta o potencial turistico local/regional.

Quanto ao local do evento e infraestrutura, a Tabela 20 mostra que 11%
considera ruim, 42% bom e 47% considera excelente o local e a infraestrutura.
Observa-se gue existe flexibilidade e adaptacdo para a ocorréncia do Festival em
variadas estruturas, especialmente na modalidade de promocdo dos

estabelecimentos locais (formato Indoor).

Tabela 20 — Local e Infraestrutura do FCT

Local e Infraestrutura do FCT N pe (%)
Ruim 16 17%
Bom 38 39%
Excelente 42 44%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a forma de divulgacdo do FCT, a Tabela 21 mostra que 71% dos

participantes souberam através da rede social, 5% jornal, 13% pelo radio, 4% atraves
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dos amigos e 7% pela familia. Este resultado mostra que o investimento para
divulgacao do FCT é baixo, pois o publico em geral tem acesso a divulgacéo através

das redes sociais, dando oportunidade a uma maior divulgacdo com custo baixo.

Tabela 21 — Divulgacéo do FCT

Divulgacéo do FCT N pe (%)
Rede social 68 71%
Jornal 05 5%
Radio 12 13%
Amigos 04 4%
Familiares 07 7%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a importancia da divulgacéo do FCT, considerando que nesta questao
poderiam ser marcadas mais do que uma alternativa, a Tabela 22 mostra que 25%
dos participantes considera importante divulgar o FCT através das redes sociais, 31%
através do jornal, 10% radio, 13% panfletos e 21% através do carro de som. Este
resultado mostra que as redes sociais facilitam a divulgagéo no sentido de ampliar o
publico visitante do FCT; potencializam os resultados financeiros do negécio e
impulsionam o turismo no municipio e regido através da divulgacdo dos atrativos

turisticos, gastronémicos, historicos e culturais.

Tabela 22 — Importancia da divulgacdo do FCT

Importancia da divulgacéo do FCT N pe (%)
Rede social 24 25%
Jornal 30 31%
Radio 10 10%
Panfletos 12 13%
Carro de som 20 21%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a organizacéo dos estandes e dos produtos, de acordo com a Tabela
23, 2% consideram regular, 66% consideram bom e 32% excelente. Isto mostra que
o diferencial pode impulsionar os resultados, e muito, podendo ser a diferenca de entre

uma participagao insignificante ou uma participacao inesquecivel.

Tabela 23 — Organizacéo dos estandes dos produtos

Organizacgédo dos estandes e dos produtos N pe (%)
Regular 02 2%
Bom 63 66%
Excelente 31 32%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Quanto ao atendimento dos expositores do FCT, a Tabela 24 mostra que 5%
considera regular o atendimento, 57% bom e 38% considera excelente. Este resultado
mostra que o FCT tem como foco atrair visitantes para a cidade, impactando

positivamente no turismo.

Tabela 24 — Avaliacdo do atendimento dos expositores do FCT

Avaliacédo do atendimento N pe (%)
Regular 05 5%
Bom 55 57%
Excelente 36 38%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Sobre a participacdo do publico nas edicfes do Festival Cidade das Tortas, 0s
resultados mostram que 88% participa sempre das edicbes e 87% ja participou de
vérias edicdes.

A gastronomia é uma das formas de expressao de um povo, resultado de uma
combinacéo de fatores naturais, sociais e culturais presentes em um territério. Diante
da globalizacdo do turismo no mundo e do aumento da competitividade das cidades
para atrair turistas, os eventos gastrondmicos podem se transformar em um elemento
importante para atrair o interesse das pessoas para um determinado local, estimular
investimentos, melhorar a imagem e ser utilizado como estratégia de marketing
(Mogollén et al., 2014).

A gastronomia envolve a compreensdo de como organizar o espaco alimentar,
para receber os visitantes. Uma relacdo construida por politicas publicas e equipe
interdisciplinar que agrega a politica, o turismo e gastronomia, a fim de potencializar
0 segmento como produto turistico e adquirir novos significados para o
desenvolvimento dos setores produtivos (Peccini, 2013).

Um evento gastrondmico consiste em realizar uma reunido de pessoas
interessadas em degustar uma variedade de pratos e receitas de uma determinada
regido, cidade ou pais, podendo este, agregar outras atragdes como costumes locais,
bebidas, trajes tipicos, musica e dancas folcléricas, visando o desenvolvimento da
comunidade, através dos recursos econdmicos, sociais e culturais arrecadados
(Pacheco, 1999).

Os eventos gastrondbmicos tém como missdo “promover experiéncias
inusitadas para o publico, para os formadores de opinides e para toda a cadeia que

compde os elementos principais da gastronomia” (Sebrae, 2016).
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Pode-se dizer que ha um padréo especifico do perfil dos visitantes no evento
Festival Cidade das Tortas, uma vez que foram identificados homens e mulheres de
diversas faixas etérias, nivel de escolaridade e profisséo.

E importante considerar que 92% dos entrevistados se referem a moradores da
regido, que ja possuiam conhecimento prévio sobre o evento. Entretanto, a maioria
70% afirma ter ficado sabendo sobre o festival por meio das redes sociais.

Analisando os itens sobre o local do evento e infraestrutura, 42% considerou
bom e 47% considera excelente, quanto a organizagédo dos estandes e dos produtos
€ possivel afirmar que 66% considerou bom e 32% excelente. Quanto ao atendimento
dos expositores, 57% consideraram bom e 38% excelente. Na avaliacdo com relacéo
ao FCT ser realizado todos os anos, 100% dos respondentes considera importante

gue o evento aconteca anualmente.

4.2.2.3 Percepcao dos participantes do FCT

Nesta secdo apresenta-se a percepc¢ao do publico visitante sobre a importancia
do FCT no desenvolvimento socioecondmico e cultural e no desenvolvimento do
turismo do municipio de Santo Angelo através da gastronomia como eixo propulsor.

As questbes abertas do instrumento utilizado na coleta dos dados, junto ao
publico, podem ser agrupadas, resumidamente, conforme Quadros 2 e 3.

Quadro 2: Resumo da percepcdo sobre a importancia do evento FCT no

desenvolvimento socioecondmico e cultural do municipio

Questao Resultados

Importancia do FCT no desenvolvimento| - ampla divulgac@o do comércio local

socioecondmico e cultural para o municipio| - movimenta a economia do municipio

de Santo Angelo, RS - contribui para evidenciar as potencialidades dos
empreendedores e da gestdo governamental

- fortalecimento dos empreendedores

- divulgacé&o da cultura local

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Verifica-se, conforme quadro acima, a percepg¢éo dos entrevistados acerca da
importancia do evento FCT, destacando além da divulgacdo de produtos e servigos
no comeércio local, a contribuicdo na evidenciagdo das potencialidades dos

empreendedores, fortalecendo estes e a cultura do municipio.



69

Quadro 3: Resumo sobre a percep¢do da importancia da gastronomia como eixo propulsor

do desenvolvimento do turismo no municipio

Questao Resultados

Importancia do FCT no| - divulgacdo do turismo
desenvolvimento do turismo no municipio| - divulgagao da gastronomia local
de Santo Angelo, RS através da| - divulgacdo dos pequenos produtores e seus produtos
gastronomia como eixo propulsor - divulgacdo do FCT, um evento diferenciado
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quando questionados sobre a importancia do FCT no desenvolvimento
socioecondmico e cultural para o municipio de Santo Angelo, RS, observou-se uma
certa regularidade e unanimidade nas respostas, como as descritas a seguir: “sim,
muito importante na divulgacdo do comércio local” (respondentes n° 80, 22, 93, 35,
15, 76, 92, 88, 10, 65, 45, 56, 06), “sim, movimenta a economia do municipio”
(respondentes n° 83, 60, 85, 81, 94, 12, 16, 19, 86, 95, 67, 28, 70, 96, 43, 84), “sim,
importante porque contribui para evidenciar as potencialidades dos empreendedores
e da gestao governamental” (respondente n° 87.), “sim, fortalece os empreendedores”
(respondentes n°® 89, 27.), “sim, importancia para divulgagcdo da cultura local’
(respondentes n° 21, 05).

Essas percepcbes corroboram com Oliveira (2002, p. 40), que diz: "O
desenvolvimento deve ser encarado como um processo complexo de mudancas e
transformacdes de ordem econdmica, politica e, principalmente, humana e social."

O desenvolvimento econémico agrega todos os fatores do crescimento, tém
em adicional os ganhos sociais, de renda per capita e bem-estar social, ou seja, 0s
indices qualitativos da sociedade (Dalpiaz; et al., 2016).

Quando questionados sobre a importancia do FCT no desenvolvimento do
turismo no municipio de Santo Angelo, RS através da gastronomia como eixo
propulsor, observou-se a seguinte percepcdo dos respondentes: “sim, divulgagdo do
turismo” (respondentes n° 44, 46, 68, 41, 37, 50, 77, 34, 36), “sim, divulgacéo da
gastronomia local” (respondente n° 53, 40, 78 .), “sim, importante para os pequenos
produtores divulgar seus produtos” (respondente n° 48.), “muito importante, pois
divulga o FCT, considerado um evento diferenciado” (respondentes n® 53 a 74)

O turismo gastronémico surge como uma forma de explorar os sabores, aromas
e tradi¢cdes culinarias de uma determinada regido. Uma das principais caracteristicas
do turismo gastronémico € a valorizacdo da gastronomia local e regional (Martin;
Silveira-Martins, 2018).
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Segundo Gimenes-Minasse (2017), a valorizacdo da gastronomia local
incentiva o consumo de produtos regionais, estimula a producao agricola e pesqueira,
além de fomentar o crescimento de restaurantes, bares, cafeterias, feiras e mercados
locais, esse movimento gera empregos, impulsiona a economia e fortalece a
identidade cultural de uma regido, também valoriza a gastronomia local e incentiva a
preservacao de praticas culinarias tradicionais, com o uso de ingredientes frescos e
sazonais, além do respeito as técnicas de producdo e cultivo sustentaveis. Dessa
forma, o turismo gastrondmico pode contribuir para a conservagdo do meio ambiente
e para a promocéao de praticas alimentares mais saudaveis e conscientes (Martinez;
et al., 2019).

4.2.3 Principais caracteristicas do Festival Cidade das Tortas: pontos fortes, fracos,

oportunidades e gargalos.

Este subcapitulo, busca resumir os principais achados da pesquisa empirica
(aplicagcdo dos questionérios), sistematizando seus resultados, para melhor
visualizacdo e compreensdo, em um quadro com destaque para as caracteristicas
basicas da célula empreendedora Festival Cidade das Tortas, seus pontos fortes e

fracos, oportunidades e gargalos.



Quadro 4: Principais caracteristicas, pontos fortes e fracos do Festival Cidade das Tortas.

71

Caracteristicas

Pontos fortes

Pontos fracos

Oportunidade

Gargalo

Célula empreendedora que
nasceu da colaboracdo e
interesse de um grupo de

- Articulacdo das mulheres
para o] desenvolvimento
enddgeno do municipio;

- Auséncia da constituicdo
de uma associacdo ou
consoércio para a célula

- Estimulo para o aumento
na  participacdo  das
mulheres no mercado de

- Cultura local,
empresariado com baixa
acreditacdo em cooperacao

pessoas da area gastrondémica empreendedora ter | trabalho local, em especial | e associativismo;
(em sua maioria mulheres); - Fortalecimento da parceria | representacéo juridica | na gastronomia;

entre empresas, poder publico | prgpria;

e entidades em prol da

promocdo e desenvolvimento

local/regional
Desenvolvimento de um | - Passa a ser um produto de | - Depender de eventos | - Institucionalizar-se como | - Dependéncia de atores e
produto, um atrativo | destaque oferecido/divulgado | maiores para a sua | um evento turistico | recursos externos (fomento)
turistico/cultural — “Festival | nos principais eventos e feiras | realizagdo; préprio; para sua realizacéo;

Cidade das Tortas”

promovidos pelo municipio,
como a FENAMILHO, Cidade
dos Anjos, FEAAGRI;

- Aumento do turismo no

municipio;

- A gastronomia é um grande
atrativo para atrair pessoas
para a cidade e conhecer as
belezas histéricas da regido
das Missdes

- N&o ser o protagonista de
um evento
préprio/especifico do
Festival Cidade das Tortas;

- Aumentar a Vvisitacdo
turistica no municipio;
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Geracao de negdcio e renda
para o empreendedorismo
gastronbémico e turistico do
municipio e regido das Missdes

- Possibilidade de geracdo de
Nnovos empregos;

- Pessoas buscando
empreender, como fonte
complementar de renda;

- Alternativa de geracao de
renda para pessoas
desempregadas;

- A gastronomia agrega valor
ao turismo;

-Baixo suporte estruturado
para novos ou interessados
empreendedores na area
gastronémica;

- Linhas de crédito
especificas para produtos
gastronémicos/ turisticos;

- Dificuldades ou
desconhecimento de
gestdo do negobcio, por

parte dos empreendedores;

- Crescimento da
participacdo do setor
gastrondbmico e turistico
no PIB da regido;

- Aumento na circulacdo
de recursos financeiros
para 0 municipio;

-Aumento do potencial
turistico local/regional;

- Necessidade de
articulacéo estratégica do
poder publico para a
geracao de subsidios

(fomento, articulacdo de
linhas de crédito,
subvencdes ou isencdes de
taxas) e estimulos (suporte
estruturado para abertura e
gestdo do negécio) para o
empreendedorismo;
gastronémicol/turistico;

Periodicidade incerta e néo
aprazada da ocorréncia do
Festival Cidade das Tortas
(ndo se estabelece como um
produto turistico com
calendario préprio e
periodicidade definida, como a
exemplo da FENAMILHO,
FEAAGRI, Novemberfest,
Cidade dos Anjos, Canto
Missioneiro, etc)

- Flexibilidade para ocorrer em
gualquer periodo do ano;

— Maior dificuldade de
organizagéo e
padronizacao da
participagéo dos

empreendedores da area
gastronémica,;

- Maior dificuldade de
fixacdo da marca/ evento
“Festival Cidade das Tortas”
na cabeca dos turistas;

- Possibilidade de
acontecer anualmente;

nao

- Constituir-se  como
evento turistico
independente de outro

evento a partir de
calendario préprio
definido;

- Criar novos atrativos/
estratégias para o Festival
(shows, concursos
gastronbmicos, oficinas
gastronémicas);

-Potencializar a
participagcdo de novos
empreendimentos a partir
de uma agenda definida
para a realizacdo do
Festival;

- Incerteza dos
empreendedores se o©
evento vai acontecer e

quando vai acontecer;

- Dificuldade de
organizacdo e destinacao
de orcamento dos
empreendedores na

participacdo no Festival,
conduzindo-os a optarem
pela participacdo em outros
eventos efou feiras, até
mesmo fora do municipio;
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N&o possui estrutura/endereco
fisico e infraestrutura
permanente para a realizacédo
do evento

- Flexibilidade e adaptacao
para a ocorréncia do Festival
em variadas estruturas,
especialmente na modalidade
Indoor

- Dificuldade para
organizacdo do layout e
distribuicdo dos espacos
fisicos para as empresas
participantes (expositores)
do Festival;

- Falta de identidade do
local/estrutura do Festival
vinculada na memoria dos
turistas;

- Probabilidade de
variacdes nos custos para
locacéo dos
espagos(estandes) de uma
edicdo do evento para
outra;

- Possibilidade de
parcerias/patrocinadores
para aquisicdo/comodato

de sede propria ou
destinada  de forma
permanente para a
realizacéo do
empreendimento

gastronébmico, podendo

ele acontecer na forma
Outdoor.

- Manter espago para
visitagdo turistica, com a
exposicao de produtos de
forma permanente
durante o ano todo;

- Dimensionar melhor os
espacos e/ou aumentar 0s
espacos para 0s
empreendedores/
expositores atenderem as
demandas do publico
visitante;

- Possibilidade de agregar
novos atrativos ao Festival
(shows, concursos,
oficinas, treinamentos);

- Organizacao, participacao

e disposicéo dos
empreendedores
expositores dependente

das condicOes fisicas e de
infraestrutura
disponibilizadas a
edicdo do Festival;

cada
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Festival constituido
majoritariamente por
empreendedores da area
gastrondbmica do  proprio
municipio;

- Valoriza e potencializa os
produtos dos pequenos
empreendedores locais;

- Estimula a abertura de novos
empreendimentos
gastronémicos no municipio;

- Abre possibilidade para
construgcdo de uma marca’/selo
de identidade para os produtos
(exemplo, tortas) produzidas
Nno municipio;

- Restringe a participacéo
de empreendedores da
regido contribuirem no
portfélio de produtos
oferecidos no  Festival
Cidade das Tortas;

- Limita a variedade de
sabores e produtos;

- Inibe o estimulo de novos
empreendimentos no setor

- Amplia a visibilidade do
Festival (turistas), quando
da participacéo de
empreendedores da
regido ou de fora dela no
evento;

- Atrair novos
empreendimentos para o
municipio e regido
missioneira,;

- Engrandece e torna o
evento reconhecido em
toda regido missioneira e
para além dela;

- Limitacao de ampliacéo de
empreendedores
expositores no Festival;

- Se tornar pouca atrativa e
com o passar dos anos
perder mercado;

Baixa profissionaliza¢do na
gestdo da célula
empreendedora — “Festival
Cidade das Tortas”

- Oportunidade para um
investidor privado do ramo se
apropriar da marca do evento e
passar a controlar e gestar o
Festival;

- Oportunidade de  ser
assumida e gerida pela
prefeitura, com investimentos
dependentes do orgamento
publico;

- Oportunidade para
InstituicBes de ensino
promoverem formacBes e

capacitacdes para a gestéo;

-Possibilidade de
investimentos de recursos
financeiros equivocados;

- Aumento da possibilidade
de prejuizos recorrentes no
negocio;

- Aumento da possibilidade
de gestdo amadora e
temeréria;

- Promocéo de
capacitacdo/ formacdo de
capital humano na area da
gestao;

- Possibilidade de
alavancar a célula
empreendedora a partir de

uma gestdo eficaz e
competitiva,
-Profissionalizacdo do
negocio;

-Possibilidade de
desenvolvimento de

- Gestao temeraria,

- Perda de credibilidade, por
parte da sociedade e/ou
integrantes  da  célula
empreendedora, no evento;

-Possivel insustentabilidade
do negécio e sobrevivéncia
da célula empreendedora;

- Dificuldade em atrair
novos integrantes para a
célula empreendedora;
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novas liderancas
municipio e regiao;

no

- O sucesso de um evento
tem como  premissa
basica a elaboragdo de
um planejamento bem

estruturado, claro e
exequivel, sendo
conhecidas as

possibilidades para cada
tipo de evento;

Baixa divulgacéo do Festival
Cidade das Tortas

- Baixo investimento (despesa)
com marketing e divulgacéo;

- Baixa participacdo de
visitantes  externos  ao
municipio;

- Dificuldades em consolidar
o Festival como produto
turistico atrativo;

- Falta de planejamento e
definicdo de estratégias de
marketing e propaganda;

- Possibilidade de
investimento  equivocado
em razdo da falta de

planejamento de marketing
e propaganda.

- Ampliar o publico
visitante do Festival;

- Potencializar 0s
resultados financeiros do
negécio;

-Impulsionar o turismo no
municipio e regido através
da divulgacdo casada dos
atrativos turisticos
(gastrondmicos, histéricos
e culturais)

- Falta de materiais (folders,

cadernos de receitas,
portfélio de produtos e
revista ou e-book

registrando a histéria do
Festival) para divulgagéo
nas empresas, entidades e
publico em geral e midias
sociais;

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024)
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Apés a apresentacdo dos resultados da investigacdo, o proximo topico
apresenta o produto técnico resultante deste estudo, que contempla conceitos
coletados na literatura por meio da revisdo tedrica e dados empiricos coletados por
meio da aplicagdo dos questiondrios aos expositores e publico visitante. A elaboragéo
de um produto técnico, constitui-se em requisito imprescindivel para o alcance dos

objetivos tracados na pesquisa e caracteristica primordial em mestrados profissionais.

4.3 Desenvolvimento do produto técnico da pesquisa: Cartilha do Festival
Cidade das Tortas

Este tdpico trata sobre o produto técnico da pesquisa, ou seja, a “Cartilha do
Festival Cidade das Tortas”. A referida Cartilha, produto técnico da dissertacao, se
enquadra como material didatico (Quadro 2- Tipos e Subtipos de Produtos Técnicos
e Tecnologicos para os Programas Profissionais) da Ficha de Avaliacdo de Produtos
Técnicos e Tecnoldgicos da Capes-Area 27.

Destaca-se que, com relacdo aos quesitos/critérios de avaliagdo dos produtos
técnicos/tecnolégicos dos programas profissionais da area 27, quais sejam: i)
aderéncia; ii) impacto; iii) aplicabilidade; iv) inovacao; v) complexidade, justifica-se:

i) Aderéncia: o produto técnico desenvolvido é plenamente aderente as
linhas de pesquisa do Programa de Pés-Graduacdo em Gestao
Estratégica de Organizacdes- PPGGEO;

i) Impacto: o produto técnico desenvolvido tem médio a alto potencial de
transformacao no ambiente a que se destina;

iif) Aplicabilidade: o produto técnico desenvolvido é de alta aplicabilidade no
empreendimento em estudo e com potencial médio a alto do produto ser
replicado para outros empreendimentos que se assemelham;

iv) Inovagéo: o produto técnico desenvolvido € incremental e se configura de
teor médio;

v) Complexidade: o produto técnico desenvolvido envolve complexidade de
grau meédio, visto que apresenta adaptacdo a realidade do objeto em
estudo, de conhecimentos pré-estabelecidos por diferentes atores
(tedricos e empiricos)

Importante destacar que a Cartilha € direcionada aos atuais e novos integrantes

da célula empreendedora que desejam cultivar um empreendimento colaborativo, com
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0 objetivo de promover o desenvolvimento do municipio e regido por meio do
impulsionamento do turismo gastrondmico, atendendo, dessa forma, ao ultimo
objetivo especifico da pesquisa.

O referido produto serve ndo sé como ferramenta de gestdo para o Festival
Cidade das Tortas, mas também como um produto para futuras pesquisas e/ou
consultas, que apresenta os principais conceitos relacionados ao empreendedorismo,
as células empreendedoras, a gastronomia e ao turismo, bem como, a relevancia do
estudo e do produto técnico, seus objetivos e as estratégias sugeridas para uma boa
gestao do evento Festival Cidade das Tortas.

A Cartilha Cidade das Tortas esta estruturada na forma de livreto, contendo a
capa, o sumario e a introducdo. Na sequéncia, enuncia 0s principais conceitos e
definicbes acerca do empreendedorismo, do turismo e da gastronomia como
propulsores do desenvolvimento de um municipio e regido e, do papel das células
neste contexto, como manifestacdo de acbes empreendedoras desenvolvidas por um
grupo de interessados, de forma colaborativa, inovadora e sustentavel.

Logo apds, apresenta estratégias para a gestao da célula, sendo considerados
0s principais gargalos, fragilidades e oportunidades levantadas na investigacao junto
aos expositores e publico visitante da 162 edi¢cdo do Festival Cidade das Tortas. Nesse
sentido, a cartilha configura-se como uma ferramenta norteadora de gestdo para a
célula Festival Cidade das Tortas, entretanto, a cartilha nao é prescritiva, tendo em
vista a necessidade de melhoria continua dos processos de gestdo da célula
empreendedora, ou seja, de sua flexibilidade e adaptacdo ao contexto e perfil do
negocio.

Na sequéncia tem-se as consideracoes finais e as referéncias utilizadas para o
desenvolvimento do referido produto. A Cartilha Festival Cidade das Tortas, consta do
Apéndice 3 desta dissertacdo de mestrado.

A seguir, apresenta-se as consideracgdes finais do estudo realizado, seguida
das referéncias bibliograficas utilizadas no texto para a construcdo teodrica da
pesquisa. Por fim, encontram-se ao final dessa dissertacdo o0s apéndices,

contemplando os questionarios aplicados e o produto técnico da dissertacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Assim como os demais setores econémicos que atuam no desenvolvimento de
uma sociedade, as células empreendedoras, constituidas por um conjunto de
interessados em constituir um empreendimento colaborativo que visa a
sustentabilidade de todos os envolvidos, também demandam a implantacdo de
metodologias, estratégias e ferramentas que possam auxiliar na gestao do referido
empreendimento.

Nessa perspectiva, essa pesquisa possibilitou o estudo empirico da célula
empreendedora Festival Cidade das Tortas, um produto gastronémico criado para
impulsionar o desenvolvimento turistico do municipio e a promogado dos
estabelecimentos locais participantes, possibilitando o incremento do faturamento, a
a ampliagao da carteira de clientes e a inovagao no cardapio.

Para o diagndstico da célula empreendedora Festival Cidade das Tortas foram
aplicados dois questionarios como instrumentos de pesquisa junto aos expositores
(integrantes da célula) e o publico visitante da 162 edicdo do evento, além de
documentos disponibilizados pela Prefeitura sobre edi¢cdes anteriores.

O tratamento das informacdes levantadas foi realizado por meio da estatistica
descritiva dos resultados e analise de conteudo, que serviram de insumo para a
identificacdo das principais caracteristicas do FCT, dos pontos fortes e fracos,
oportunidades e gargalos. A partir dessas evidéncias, associadas ao recomendado
pela literatura, foi elaborada a Cartilha Festival Cidade das Tortas, produto final da
dissertacdo, que se constitui em importante ferramenta para auxiliar na gestdo da
célula empreendedora em pauta. Dessa forma, tém-se que o0s objetivos da pesquisa
foram plenamente atingidos e a questdo da pesquisa respondida através da
elaboragcdo da Cartilha, como ferramenta de gestdo, contemplando conceitos,
estratégias e instrucbes para serem implantadas e geridas pelo empreendimento
colaborativo Festival Cidade das Tortas.

Como resultados da investigagéo junto aos expositores do FCT destacam-se o
perfil predominante de mulheres empreendedoras, com faixas etarias, nivel de
escolaridade e profissdo diversificada, sendo que a totalidade destes
empreendimentos possui sede no municipio de Santo Angelo. Cabe destaque ainda,
gue a decisdo de empreender parte de uma necessidade financeira pessoal ou familiar

ou por encontrar no empreendedorismo uma oportunidade de realizar o que gosta.
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Ainda, todos os empreendedores foram unanimes no sentido de que o
empreendimento colaborativo FCT traz beneficios ao seu empreendimento, alegando,
principalmente, o aumento de clientes. Afirmam que cédulas empreendedoras,
alavancam o turismo promovendo o desenvolvimento local e regional. Ponderam que
o empreendimento colaborativo FCT pode ser considerado como um eixo propulsor
do desenvolvimento do turismo e também no desenvolvimento socioeconémico do
municipio de Santo Angelo.

Alguns dos melhores resultados percebidos pelos empreendedores a partir da
participacdo no evento FCT estéo relacionados aos seguintes pontos:: alternativa para
aumento de faturamento; aprendizado coletivo; aumento nas vendas; busca por
inovagdes no segmento; divulgacdo da gastronomia do municipio; divulgacédo geral
dos produtos e servicos; oportunidade de ampliacdo de mercado para
outros municipios e regides; troca de experiéncias e, visibilidade para a empresa.

Dentre as  fragilidades levantadas, destacam-se a falta de gestdo
profissionalizada; a baixa participacado dos empreendedores locais e regionais, a falta
de estrutura permanente e infraestrutura prépria; a fragilidade da marca como evento
independente; a falta de definicdo de calendario proprio, a dificuldade de manutencéo
da periodicidade e de possibilidades de desenvolvimento de novos atrativos; a
dificuldade de planejamento e organizacédo do FCT e consequente difusdo do evento
em termos de publicidade da marca na memoria do publico visitante e turistas de
outras regides e estados.

Com relacdo aos resultados da investigacdo junto ao publico visitante, os
principais gargalos identificados referem-se ao baixo percentual de visitantes externos
ao municipio e/ou regido, com baixa ampliacdo de publico externo; a infraestrutura
oferecida com algumas demandas de melhorias; a necessidade de ampliacdo do
portfélio de produtos oferecidos pelos empreendedores do FCT; a demanda por outros
atrativos, especialmente por shows, apresentagcdes ou eventos que promovessem
maior permanéncia no evento e; a relevancia da ocorréncia periddica do evento com
datas/periodos de oferecimento fixados anualmente.

Como principal contribuicdo do estudo destaca-se o desenvolvimento da
Cartilha Festival Cidade das Tortas, que ndo so servira de ferramenta de gestao para
0s atuais e potenciais futuros empreendedores da célula, mas que também servira de

material para futuras pesquisas académicas.



80

Por fim, sugere-se continuidade em pesquisas dessa ordem, pois com 0S
desafios do cenario dos negdcios, dos avancos tecnolégicos, novas alternativas
devem ser fortalecidas para o desenvolvimento das localidades e regides. Da mesma
forma, sugere-se para proximos estudos, o desenvolvimento de um e-book como
aprofundamento da historia do Festival Cidade das Tortas desde sua constituicdo aos
dias atuais, com a apresentacdo dos resultados econdémicos, sociais e culturais

promovidos pelas edicbes dos eventos.
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APENDICE 1
QUESTIONARIO | - EXPOSITORES

Prezado (a),

Eu, Bruna Erlic, sou mestranda do Programa Gestdo Estratégica de Organizacfes da URI-
Campus de Santo Angelo, sob orientacdo da prof2 Dr2 Berenice B. R. Wbatuba, estou
realizando uma pesquisa a fim de “ Identificar como as células de empreendimento do ramo
gastrondémico do municipio de Santo Angelo, podem impulsionar o turismo e o
desenvolvimento local e regional” tendo como estudo de caso o “Festival Cidade das
Tortas”.Sua participacao € voluntaria e suas respostas serao utilizadas para fins académicos,

sendo suas informacdes e dados empresariais mantidas no anonimato.

Obrigada pela sua colaboracao!.

DADOS EMPRESARIAIS

Empresa:

Género do (s) Proprietério (s): ( ) Feminino ( ) Masculino

A empresa é de Santo Angelo? ( )sim ( )ndo Qual cidade?

Segmento: Tempo de atuagdo no mercado:

Porte da Empresa:

Possui Funciondrios? ( )Sim ( )N&do Quantos:

ESCOLARIDADE / FORMACAO ACADEM'CA DO RESPONDENTE (Se necessario assinale mais de uma opg¢do)

( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto. Curso:

( ) Ensino Superior Completo. Curso:

( ) Pés Graduacdo Incompleta. Area:

( ) Pés Graduacdo Completa. Area:

( ) Cursos ou Outros:
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1-Em gque momento da sua vida vocé decidiu empreender? Porque?

2- Como decidiu o ramo/segmento que iria empreender?

3-H4a quanto tempo vocé empreende na drea gastronémica?

4-Antes do atual empreendimento vocé ja havia empreendido em outro segmento ou possuia alguma
experiéncia com administracao de empresas? Qual?

5- Com que frequéncia a sua empresa participa de eventos promovidos pelo municipio de Santo
Angelo? ( )Sempre ( )Asvezes ( )N&o costuma participar

6- HAd quantas edicdes  vocé participa do evento Cidade das  Tortas?

7--O que te levou a participar desse empreendimento colaborativo coletivo chamado “Cidade das

Tortas”?

8-Vocé entende que este tipo de empreendimento coletivo pode trazer beneficios para o seu
empreendimento? De que forma?
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9-Vocé entende que cédulas empreendedoras, como é o caso do Festival Cidade das Tortas, promovem
o desenvolvimento local e regional? Por qué?

10- Na sua opinido, essa célula empreendedora na drea gastrondmica denominado “Festival Cidade
das Tortas” pode ser considerada um eixo propulsor para o desenvolvimento do turismo no municipio
de Santo Angelo?

11- Como vocé entende a contribuicdo de células empreendedoras como o “Festival Cidade das Tortas”
no desenvolvimento socioecon6mico do municipio e regido?

12- Vocé participa de outras células de empreendimentos local ou regional? Quais?

13- Na sua opinido, quais sdo os motivos/caracteristicas que levam ao sucesso de células de
empreendedorismo coletivas como o Festival Cidade das Tortas?

14- Na sua opinido, quais os melhores resultados que o evento Cidade das Tortas proporcionou ao
seu empreendimento? (Numerar por ordem de importancia)

) oportunidade de ampliagdo de mercado para outros municipios e regides
) Outros:

( )visibilidade para a empresa () divulgagdo geral dos produtos e servigos
() aumento nas vendas () divulgagdo da gastronomia do municipio
() troca de experiéncias () busca porinovagdes no segmento

() aprendizado coletivo ( ) alternativa para aumento de faturamento
(

(

15- Na sua opinido, quais as sugestdes para a melhoria e continuidade da célula empreendedora
“Festival Cidade das Tortas”:

Obrigada!!
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APENDICE 2
QUESTIONARIO II- PUBLICO VISITANTE

Prezado (a),

Eu, Bruna Erlic , sou mestranda do Programa Gestéo Estratégica de Organizagdes da URI-
Campus de Santo Angelo, sob orientacdo da prof2 Dr2 Berenice B. R. Whatuba, estou
realizando uma pesquisa a fim de “ Identificar como as células de empreendimento do ramo
gastrondmico do municipio de Santo Angelo, podem impulsionar o turismo e o
desenvolvimento local e regional” tendo como estudo de caso o “Festival Cidade das
Tortas”.Sua participagéo é voluntaria e suas respostas seréo utilizadas para fins académicos,
sendo suas informacdes e dados empresariais mantidas no anonimato. Obrigada pela sua

colaboracao!.

1-Género: ( ) Masculino ( ) Feminino
2-ldade: ( ) até 20 anos ( )entre 21 e30anos ( )entre31e 40 ( ) mais de 41
3-Estado Civil: ( ) casado ( ) solteiro ( ) separado ( ) vilvo

4-Qual a sua profissdo?

5-Vocé mora em Santo Angelo? ( )sim ( ) ndo Qual cidade?

6- Grau de escolaridade:
() Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo ( ) Ensino Sup.Incompleto

() Ensino Superior Completo ( ) Pés-Graduagéao

7-Com que frequéncia vocé costuma participar de eventos promovidos pelo municipio de Santo

Angelo? ( )Sempre ( )Asvezes ( )N&o costuma ir

8-J& participou de mais edi¢des do evento Festival Cidade das tortas?

() Sim ( ) N&o. Quantasvezes? ( )1lvez ( )2vezes( ) maisde3

9-Quiais os produtos que vocé ja consumiu? (Vocé pode marcar mais de um produto)

( )bolo ( )salgados ( )docesemgeral ( )bebidas



10-Qual foi a sua experiéncia com essa compra?
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Excelente

Por qué?

11-Vocé esta satisfeito com as opgdes de produtos que o evento oferta?
( )Sim ( ) Nao, porque?

12-Existe algum tipo de produto que vocé ndo encontrou e gostaria que tivesse no evento?
Sim ( )N&o Qual?

13- Vocé gostaria que tivesse todos os anos esse evento? () sim ( )n&o

14-Quanto ao local do evento e infraestrutura, qual a sua opinido?
( JRuim ( )Regular ( )Bom ( ) Excelente

15- Como vocé ficou sabendo do evento?

16-Vocé acha importante divulgar esse evento por quais meios?
( )Radio ( )Carrodesom ( )Panfletos ( )Jornais ( ) Redes sociais (facebook,

instagram...) Outro:

17-Como vocé avalia a organizagdo dos estandes e dos produtos expostos ?
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Excelente

18- Como vocé avalia o0 atendimento por parte dos empreendimentos expositores?

( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Excelente

()
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19- Na sua opinido qual a importancia deste evento no desenvolvimento socioeconémico e cultural

para 0 municipio de Santo Angelo?

20. Na sua opinido, qual a importancia deste evento no desenvolvimento do turismo do municipio de

Santo Angelo através da gastronomia como eixo propulsor?
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CARTILHA FESTIVAL CIDADE DAS TORTAS
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