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RESUMO

O estudo tem por objetivo propor um modelo de eixos para empreendimentos e
incubadora de economia solidaria baseado no modelo do Centro de Referéncia de
Novos Empreendimentos. Ressalta a relevancia em abordar a relagédo da incubadora
com o empreendedorismo, ambientes de inovacdo, negoécios de impacto social
aliado ao acompanhamento do desenvolvimento da Incubadora de Economia
Solidaria, Desenvolvimento e Tecnologia Social da Unijui, tendo como problematica
a implantacdo da metodologia do Centro de Referéncia de Novos Empreendimentos.
Essa pesquisa teve carater qualitativo-descritiva, e nela se recorreu a fontes
bibliograficas, documentais e de estudo de caso para levantar dados acerca das
acOes desenvolvidas pela incubadora de economia solidaria. Pretende-se assim, ter
um diagnostico da situacdo e apresentar sugestbes de melhorias para a
problematica aliado a oferta de um produto onde possa contribuir com
empreendedores sociais e gestores de negdcios de impacto social de modo a
estruturarem seus negocios de maneira mais assertiva, eliminando falhas nos seus
negécios e dando atencdo as novas exigéncias de mercado e da sociedade em
relacdo aos produtos/servicos.

Palavras-chave: Incubadora; Economia solidaria; Centro de Referéncia de Novos
Empreendimentos; Negdcios de impacto social.



ABSTRACT

The study aims to propose a model of axes for projects and incubator of solidarity
economy based on the model of the Reference Center for New Enterprises. It
emphasizes the relevance of addressing the incubator's relationship with
entrepreneurship, innovation environments, social impact businesses, together with
monitoring the development of Unijui's Solidarity Economy, Development and Social
Technology Incubator, having as a problem the implementation of the Reference
Center methodology of New Ventures. This research had a qualitative-descriptive
character, and it used bibliographical, documental and case study sources to raise
data about the actions developed by the solidarity economy incubator. It is intended,
therefore, to have a diagnosis of the situation and to present suggestions for
improvements to the problem, together with the offer of a product where you can
contribute to social entrepreneurs and social impact business managers in order to
structure their businesses more assertively, eliminating flaws in their business and
paying attention to the new demands of the market and society in relation to
products/services.

Keywords: Incubator; Solidarity economy; New Ventures Reference Center; Social
impact businesses.
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1 INTRODUCAO

Realizar a implantacdo do proprio negécio na maioria das vezes se configura
como a materializagcdo de um sonho ou ideal, porém o que preocupa € que diversos
empreendedores dao inicio ao empreendimento sem quase nenhum tipo de
planejamento, mensuracdo de variaveis controlaveis e incontrolaveis e informacéo,
situacdes essas que podem prejudicar a manutencdo e a sustentabilidade do
negocio.

Neste cenario, as incubadoras de empresas possuem a funcéo de estimular e
prestar apoio logistico, gerencial e tecnolégico ao empreendedorismo (BRASIL,
2016), cujo objetivo é oferecer suporte a empreendedores para que eles possam
desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em empreendimentos de sucesso
(ANPROTEC, 2016).

Para tratar do sistema de incubacdo, é preciso compreender antes a
importancia do empreendedorismo, associado ao desenvolvimento que traz. Para
Souza, Sousa e Bonilha (2008), entendem que empreender e inovar sdo dois
paradigmas que fomentam o desenvolvimento econémico e social de uma regiao e
do pais como um todo.

Com o intuito de colaborar estdo as incubadoras de empresas que auxiliam
no desenvolvimento do empreendedorismo. A intencdo neste ambiente € que as
empresas recém constituidas terdo acesso a servicos especializados, apoio e
consultorias que vao auxiliar em seu desenvolvimento para buscar a concretizagao
dos objetivos.

Assim, a Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC em parceria com o Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, criaram um modelo de gestédo
chamado Centro de Referéncia de Novos Empreendimentos - CERNE, cujo objetivo
principal é determinar boas praticas a serem adotadas pelas incubadoras de
empresas em todo o Brasil, correspondentes aos niveis de maturidade (CERNE 1,
CERNE 2, CERNE 3 e CERNE 4).

O objeto de estudo desta pesquisa € compreender a incubadora de economia
solidaria da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul -
UNIJUI que encontra-se com empreendimentos de economia solidaria incubados,

preparando-se para buscar a certificacdo CERNE 1 e inserindo novos incubados na
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linha de negdcios de impacto. Com uma metodologia j& consolidada e implantada
por muitas incubadoras brasileiras, o CERNE, que pode ser usado como balizador,
também como, estimulo a negocios de impacto dentro desses ambientes.

Nesse contexto, a presente dissertacdo tem o objetivo de propor um modelo
de eixos baseados na metodologia CERNE. O produto proposto, chamado de
Impacto Social, caracteriza-se por ser aplicada em qualquer um dos quatro niveis de
maturidade do CERNE com vistas a tornar a implantacdo de préaticas e processos
mais aderentes a realidade das incubadoras.

Acrescido a tal situacdo, na literatura, ndo foram encontrados modelos ou
padroes de eixos voltados para o modelo CERNE de incubadoras de economia
solidaria. Nesse contexto, o presente trabalho esta inserido com a proposta de
definicdo de um modelo para tal finalidade.

O problema desta pesquisa esta inserido no que precisa ser identificado e
realizado pela incubadora de economia solidaria para se preparar para obter a
certificacdo CERNE 1. Por apresentar situacfes, como: alta rotatividade do publico
vinculado aos empreendimentos assistidos, 0 que implica em um retrabalho das
acOes para dar conta da vacancia destes individuos; dificuldades em concluir o ciclo
formativo para os integrantes dos empreendimentos; no segmento reciclagem o
publico geralmente apresenta baixo nivel de escolaridade ocasionando dificuldades
no entendimento das acdes que precisam ser realizadas pelo empreendimento; e 0s
empreendimentos incubados demoram para graduar.

Para auxiliar na resolucdo da problematica desta pesquisa serdo utilizadas
algumas das contribuicdes do modelo CERNE que é ser direcionado para resultados
a fim de promover a melhoria na qualidade dos processos e praticas das
incubadoras, acrescido ao aumentar o potencial de geracdo de empreendimentos
inovadores.

Esta pesquisa tem como objetivo geral propor um modelo de eixos para
empreendimentos e incubadora de economia solidaria baseado no modelo
CERNE 1.

Como objetivos especificos, delinear o cenario da ITECSOL; elaborar um
roteiro de diagndstico investigativo baseado na metodologia do manual de
implantacdo do CERNE 1 versdo 2018, efetuar andlise dos resultados e propor
sugestdes de melhorias para implementagdo nos processos ou praticas chaves para

preparar-se para certificacdo; verificar se os eixos do CERNE possuem aderéncia
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nos empreendimentos incubados; desenvolver um modelo de eixos baseado na
metodologia CERNE pensado nas incubadoras de economia solidaria e seus
incubados.

Por fim, a presente pesquisa se insere no contexto de auxiliar no processo de
desenvolvimento da regido, apresentar ambientes de inovacdo, negodcios de
impactos, inovacdo social, utilizar a ferramenta de gestdo 5W2H, além de buscar
contribuir com o conhecimento teGrico e empirico no campo das ciéncias sociais

para fomentar a troca de informacdes e de conhecimento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo se refere as bases tedricas sob as quais foram desenvolvidos na
pesquisa, constituida dos temas: empreendedorismo, ambientes de inovacéo,
incubadoras de empresas, inovacao social, economia solidaria, negoécios de impacto
social e modelo CERNE.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Nesta subsecdo aborda-se o0 conceito de empreendedorismo,
empreendedorismo social, suas caracteristicas, e as diferencas deste, em relacéo
ao empreendedorismo empresarial.

O movimento do empreendedorismo apresenta um estreito relacionamento
com as incubadoras, que surgem para fornecer apoio ao desenvolvimento de novas
empresas, colaborando com a geracdo de novas tecnologias (ENGELMAN;
FRACASSO, 2013). Na existéncia da relacdo entre empreendedorismo com
incubadoras, tem-se presente os ensinamentos de Schumpeter (1982) definiu o
empreendedor como aquele que destr6i a ordem econbmica existente através da
introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de
organizacao ou pela exploracdo de novos materiais.

Nesse ambiente empreendedor corrobora Dornelas (2008) ao apresentar o
empreendedorismo como sendo o0 envolvimento de pessoas e processos que, em
conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades, estas oportunidades
quando implementadas geram a criacdo de negocios de sucesso.

JA em Costa, Barros e Carvalho (2011) encontra-se o processo de
valorizacéo, celebracdo e exaltacdo do empreendedor, onde o empreendedorismo é
regulado pelo capitalismo de mercado. Visto que a maior contribuicdo do
empreendedor ao desenvolvimento econdmico ocorre fundamentalmente pela
inovagao que introduz e pela concorréncia no mercado.

Para Fischer e Comini (2012) propdem que existem duas principais linhas de
pensamento sobre o conceito de empreendimentos sociais. A perspectiva europeia,
nascida de uma tradicdo de economia social, como associa¢cbes e cooperativas,
destaca as atividades de organizacdes da sociedade civil com fung¢des publicas. E

em outra dimenséo, nos paises em desenvolvimento, que enfatiza iniciativas de



14

mercado que visam reduzir a pobreza e transformar as condicbes sociais dos
individuos marginalizados ou excluidos.

Em Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006) de modo amplo,
empreendedorismo social refere-se a uma atividade inovadora com um objetivo
social. Tanto Herranz et al. (2011) afirmam que um empreendimento social pode ser
definido como uma organizagdo sem fins lucrativos que fornece um produto
comercial baseado em taxas ou servico, em um ambiente de mercado competitivo,
COmo uma estratégia para apoiar a sua missao social.

Também para Clementino (2015), em alguns casos, o empreendedorismo
social pode levar a criacdo de empresas sociais, as quais, na condicdo de empresas
de risco, apresentam-se como organizac¢des hibridas, com caracteristicas tanto do
setor de atividades lucrativas quanto do sem fins lucrativos.

No entender de Elkington e Hartigan (2008, p. 05), encontra-se dez
caracteristicas dos empreendedores sociais:

a) Tentam manter-se indiferentes as restricbes de ideologia ou
disciplina;

b) Identificam e aplicam solucdes praticas a problemas sociais,
combinando inovagéo, sabedoria e oportunidade;

¢) Inovam encontrando um novo produto, um novo servico, ou uma
nova abordagem para um problema social,

d) Focam - antes de tudo - na criagdo de valor social e, neste espirito,
estdo dispostos a compartilhar suas inovac¢des e conhecimento para
gue outros repliquem;

e) Arriscam-se antes de estarem seguros de que estdo
completamente seguros de recursos;

f) Tém uma crenca inabaldvel na capacidade inata de todos,
frequentemente, independente de educagdo, para contribuir
significativamente para o desenvolvimento econémico e social;

g) Demonstram uma determinacdo obstinada que os impulsionam a
assumir riscos que outros nao ousariam;

h) Equilibram sua paixdo para mudar com um zelo para medir e
monitorar seu impacto e;

i) Manifestam uma impaciéncia saudavel (ex. ndo se dao bem em
burocracias, as quais podem aumentar sucess@es de emissbes de
acordo com o crescimento de suas organizacbes, e quase
inevitavelmente tomam-se mais burocraticas).

Aproximando para o cenario estadual, Rio Grande do Sul, no Caderno de
Proposta da Agenda 2020, dentre as dez proposicoes prioridades para o0s
legisladores do Estado para a area tematica, cidadania e responsabilidade social,
definiu-se: geracdo de capacidades para ampliar o trabalho e a renda, buscando
alternativas para o desenvolvimento do empreendedorismo popular mediante acdes

de formacgéo, assessoramento, incentivo ao crédito e desburocratizacdo (BRASIL,
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2018). J&4 como medida de solucdo para o que deve ser feito, via anseios da
sociedade para todo o Rio Grande do Sul estabeleceu-se como sugestdes: constituir
um ambiente estruturado numa rede colaborativa de inovacédo social, envolvendo
atores da sociedade civil (universidades, pesquisadores, operadores do direito,
trabalhadores sociais, organizagfes sociais, usuarios e patrocinadores); e adotar um
modelo de gestéo inovador e intersetorial (BRASIL, 2018).

Portanto, o empreendedorismo é um dos gatilhos para vencer ou reduzir as
enormes desigualdades sociais no cenario brasileiro. Nesta pesquisa o
empreendedorismo estd relacionado a incubadoras de economia solidaria, um
ambiente onde proporciona aos atores condicoes de externalizar suas
potencialidades por meio de oportunidades para aproveitar seus conhecimentos ou

desenvolvé-los e tornar uma fonte de renda.

2.2 AMBIENTES DE INOVACAO

Aranha (2016) apresenta os Ambientes de Inovagdo em duas dimensdes: as
areas de inovacao (nome utilizado internacionalmente pela International Association
of Science Parks and Areas of Innovation - IASP) e os mecanismos de geracao de
empreendimentos. Sendo que no Brasil, emprega-se a denominacéo

de ecossistemas de inovagado como sindnimo de areas de inovagéo.

Figura 1: llustracdo dos ambientes de inovacao.

AMBIENTES DE INOVACAO

AREAS DE INOVACAO MECANISMOS DE
(ECOSSISTEMAS GERACAO DE
DE INOVACAO) EMPREENDIMENTOS

* Parques Cientificos e Tecnologicos * Incubadoras de empresas
= Cidades Inteligentes = Aceleradoras
* Clusters = Coworkings
* Distritos de Inovacao * Living labs
= Comunidades de Inovacao * Outros mecanismos

= QOutras aress de inovacao

Fonte: Aranha, 2016.
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Neste panorama surge a oferta da visdo de possibilidades dos ambientes de
inovagao, que compartilham objetivos, ferramentas e elementos comuns, mesmo
considerando a existéncia de diferencas entre si.

O conceito de triplice hélice tem foco nas relacfes e interacdes entre a
universidade e os ambientes cientificos, a segunda é composta pelo meio
empresarial e a terceira representa os diferentes niveis de governo. Nesse sentido, a
inovacdo € gerada pelas dinamicas proprias (internas) de cada hélice e pelas
relacfes e interacdes entre as hélices, criando, em suas intersec¢des, ambientes

hibridos em continua evolucéo.

Figura 2: Representando a triplice hélice.
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Fonte: Audy; Piqué, 2016.

Etzkowitz e Leydesdorff (1995) introduziram o modelo da hélice triplice (HT)
das relag6es hibridas entre universidade-industria-governo para explicar a evolugao
estrutural nas economias baseadas no conhecimento, muitos estudiosos,
empresarios e administradores tém tentado estender o modelo HT. Destaca-se, que
0S autores na época, ja expressavam a intencdo de que o modelo de HT deveria
ajudar a exibir padrbes de estrutura social, 0 que ressalta a importancia de outras
hélices (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009).

A quadrupla hélice veio para capacitar e conectar co-criadores de
inovacdo, como empreendedores, inventores, artistas e outros geradores de valor,
visando fortalecer o ecossistema. Neste modelo, h& principios de ampla cooperacdo

em inovacgao, o processo de desenvolvimento de produtos e servigos pode existir em
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diferentes niveis de co-producdo com consumidores, clientes e cidadaos (ARNKIL et
al., 2010; NORDBERG, 2015).

Figura 3: Representacéo da quadrupla hélice.
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Fonte: Audy; Piqué, 2016.

Dessa forma, os atores trabalham em espacos propicios a inovacgéao, criando
ambientes caracteristicos da nova economia baseada no conhecimento. Portanto, as
abordagens mais recentes incorporam a sociedade — pessoas (cidaddos) como uma
quarta hélice, gerando o modelo da quadrupla hélice.

Entretanto, atualmente j4 se estuda outro modelo, os autores, Carayannis e
Campbel (2012) sugerem ainda a existéncia de um modelo de “Hélice Quintupla”,
em que o0s ambientes naturais da sociedade atuam como a quinta hélice,
destacando-se que o meio ambiente age como estimulo ao progresso dos sistemas
de producéo e inovacédo de conhecimento. Grundel e Dahlstrom (2016) reforcam que
a transformagcdo em uma sociedade sustentavel requer novas inovagdes
impulsionadas por desafios e novas colaboracfes entre mais atores.

Sob a perspectiva das hélices pode-se impulsionar a implantacdo de
ecossistemas que podem orientar uma estratégia regional de crescimento
inteligente, sustentavel, inclusiva e participativa (CARAYANNIS; CHEREPOVITSYN;
ILINOVA, 2017). Consequentemente, nesta pesquisa sera verificado como e quais
hélices estdo presentes no cenario do estudo de caso.
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2.2.1 Incubadoras de empresas

Para Zardo (2017) as incubadoras de empresas sdo até hoje o mecanismo de
geracao de empreendimentos mais conhecido e com a trajetdria mais longa.

Estudos indicam a primeira incubadora de empresas, foi no ano 1959 em
Nova lorque, a partir de uma iniciativa do empresario Joseph Mancuso, que comprou
o prédio de uma fabrica em faléncia, a Massey Ferguson, e resolveu sublocar o
espaco para pequenas empresas iniciantes, que compartilhavam equipamentos e
servicos (MIAN; LAMINE; FAYOLLE, 2016; ANPROTEC, 2017). Na sequéncia,
década de 1980, nos EUA, as incubadoras de negdcios criaram forca e chegaram na
Europa, porém em formatos diferentes, como: centros de inovacdo, polos de
pesquisa e parques tecnoldgicos (ANPROTEC, 2017).

Durante os anos 80 o modelo se disseminou pelo Brasil. As iniciativas
brasileiras tiveram inicio em 1984, com o estimulo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq. Posteriormente foram criadas
incubadoras em Campina Grande (PB), Manaus (AM), S&o Carlos (SP), Porto Alegre
(RS) e Florianépolis (SC), (ANPROTEC; SEBRAE, 2016). No Brasil, a primeira
incubadora foi instalada em 1985, na cidade de S&o Carlos, com o apoio do CNPq
(MCT, 2000).

No ano de 1987 foi criada a ANPROTEC, 6rgao responsavel por representar
as incubadoras brasileiras assim como todos os empreendimentos que utilizam os
processos de incubagcdo com vias de gerar inovacao no Brasil (ANPROTEC, 2016).
Acresce que no ano de 2009, foi instituido no Brasil o Programa Nacional de Apoio
as Incubadoras de Empresas e aos Parques Tecnoldgicos (PNI) pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (MCTI).

Corroborando, Lalkaka (1996) ressaltou que incubadoras de empresas séo
caracterizadas por um ambiente de trabalho controlado, projetado para auxiliar no
crescimento de novas empresas emergentes. Sendo assim, tem-se a primazia de
criar um clima cooperativo para o treinamento, suporte e desenvolvimento de
empresas e empreendedores.

Conforme define a ANPROTEC (2018), uma incubadora é uma entidade
promotora de empreendimentos inovadores que tem por objetivo oferecer suporte
para que eles possam desenvolver ideias e transforma-las em empreendimentos de

sucesso. De acordo com Engelman e Fracasso (2013) ainda complementam que as
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incubadoras sdo espacos compartilhados que proporcionam aos novos hegdécios
espaco fisico e recursos organizacionais, monitoramento e ajuda empresarial.

Para a National Business Incubation Association (NBIA), associacdo
estadunidense de apoio as incubadoras de empresas, salienta que o principal
objetivo de uma incubadora de empresas € desenvolver empresas de sucesso
deixando o programa de incubagao financeiramente viavel e independente. Pode-se
notar a aderéncia a pratica através dos dados levantados pela ANPROTEC (2020).
Os dados revelam que o Brasil conta com 363 incubadoras de empresas, 43
parques tecnolégicos em operacdo e 60 em implantacdo e projeto e 57
aceleradoras.

Para Aranha (2002) as incubadoras de empresas, em sua grande maioria,
estdo vinculadas as instituicbes mantenedoras, como: universidades, comunidades,
institutos de pesquisa, empresas, consorcios, organizacdes governamentais como
uma prefeitura ou ndo governamentais como uma ONG.

Entende-se que quanto melhor for o programa de incubacdo ofertado,
maiores as chances de sucesso, independentemente da localizacdo ou da
experiéncia da incubadora. Isto significa que empresas incubadas de todas as
regibes do pais tém a mesma chance de sucesso (COUTINHO, 2018). Por
consequéncia, o diferencial estaria na qualidade do programa de incubacao e na sua
capacidade de formar empreendimentos e empreendedores maduros, detentores de
sélidos conhecimentos para atuar no mercado (ANPROTEC, 2016; FONSECA;
BARBOSA; RAMALHEIRO, 2016).

Segundo a ANPROTEC (2012), as incubadoras podem ser divididas, de
acordo com o foco das empresas apoiadas, em trés conjuntos: economia solidaria,
tecnoldgico e tradicional. Abaixo, sdo conceituadas cada um dos tipos:

e Incubadoras de economia solidaria: atende instituicbes que envolvem uma
guantidade expressiva de pessoas desde 0 nascimento, mas tém seu crescimento
limitado por caracteristicas geograficas e organizacionais (exemplo: cooperativas).

e Incubadoras de empresas de base tecnolégica: os empreendimentos séo,
geralmente, individuais ou de um grupo pequeno de soécios. A producéao de bens e
servicos de alto valor agregado e potencial de mercado se traduz em tendéncia ao
crescimento ao longo do processo de incubacdo e de consolidacdo como

graduadas.
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e Incubadoras de empresas com foco em produtos ou servi¢cos tradicionais:
abrigam empreendimentos ligados aos setores tradicionais da economia, e que
possuem pouca tecnologia agregada ao produto/servico desenvolvido (ARANHA,
2003).

Todavia, os autores RAUPP; BEUREN (2006) chamam atengdo para o
surgimento de outras tipologias, conforme as necessidades especificas de cada
regido como agroindustrial, cultural, artes, cooperativa, setorial, social e virtual.

Ainda, numa analise, estudo e proposicao sobre as incubadoras de empresas
no Brasil desenvolvidas pela ANPROTEC (2012; 2007) classificou a taxonomia de
incubadoras no cenério mencionado, como:

e Incubacdo de empresas orientadas para o desenvolvimento local ou
setorial: empreendimentos focados na criacdo de solucdes de gargalos em Arranjos
Produtivos Locais - APLs e cadeias produtivas, viabilizar a economia solidaria e
dinamizar economias locais, agregando inovagao ao seu tecido econdmico €;

e Incubacdo de empresas orientadas para a geracdo e uso intensivo de
tecnologia: empreendimentos atrelados a ndcleos de geracdo de conhecimento em
universidades e centros de pesquisa. Seus portfélios de servicos sdo montados para
captar a incubacéo de empresas que demonstram alto potencial de crescimento; as
conexfes das incubadoras sdo direcionadas para agentes externos estratégicos
onde demonstre o desenvolvimento de micro e pequenas empresas focadas em
tecnologia.

Em vista disto, a incubadora cujo objetivo principal seja a linha social,
provavelmente, ndo insistira na inovacdo de produto, mas, sim, em inovacao
organizacional. Porque ela é importante no ambito local, auxiliando a obtencéo de
melhor qualidade de vida, emprego e renda. Ja, a incubadora de base tecnoldgica,
concentra os objetivos de valorizacdo da pesquisa cientifica, necessitara de recursos
para estudar mercados ainda instaveis para entdo desenvolver o produto, também
apoiar a empresa nascente em relacdo a protecdo da propriedade industrial, atrair
capital de risco e angels para perto da incubadora (ANPROTEC, 2012).

Tendo em vista que o CERNE é uma ferramenta de melhoria nos processos
de incubadoras, as incubadoras ao longo dos anos passaram por varias geracoes,
sendo: a primeira geracao de incubadoras (incubadora de infraestrutura); a segunda
geracdo (incubadora de servicos para o0s incubados); terceira geragao

(institucionalizacéo da rede de parceiros para o desenvolvimento das atividades com
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os incubados); e a mais recente, quarta geracdo (incubadora gerando negécios de
impacto na regido e ampliacdo da quantidade e qualidade dos empreendimentos de
impacto com o potencial de crescimento, ampliando a interacdo com grandes
empresas para solucionar gargalos). Deste modo, € fundamental o alinhamento das
incubadoras com a quarta geracdo sendo essencial para que possam atender as
demandas dos novos empreendimentos (ANPROTEC, 2020).

Para Perez (2017), observou-se que no sistema de incubacao brasileiro, as
incubadoras nao tinham suporte para gerir seu proprio funcionamento, como
também processos claros demonstrando o jeito de transformar ideias em negdcios
de sucesso. Diante disto, o0 modelo CERNE se apresenta como caminho para
facilitar e orientar os gestores de incubadoras a fazerem transformacdes nos
empreendimentos incubados (CHAVES; COSTA, 2019).

Portanto, objetivando auxiliar as incubadoras a chegarem no quarto nivel de
atuacdo, a ANPROTEC e o SEBRAE, desenvolvem o Modelo CERNE, o qual sera

objeto de estudo mais adiante nesta pesquisa.

2.3 INOVACAO SOCIAL

Inovagdo social € uma nova ideia ou uma ideia melhorada que,
simultaneamente, atende as necessidades sociais e cria novas relagdes sociais. E
um fendmeno capaz de elevar a capacidade de agir da sociedade (MURRAY et al.,
2010).

Sendo entendida por alguns pesquisadores como a vontade de consultar a
sociedade perante o progresso de produtos e procedimentos recentes e atuais,
outros a utilizam para convencer a sociedade a se modificar. A indisponibilidade de
clareza do termo encobre o valor da inovagcdo social e amortece a sua
potencialidade critica (BOCK, 2012).

Em relacdo a compreensao de inovacao social, ampara-se em ideias, acdes e
conhecimentos novos, ou marcantemente melhorados, e duradouros que tem a
finalidade de superar as necessidades sociais nas mais diversas areas por meio da
cooperacao e participacdo de todos os envolvidos (BIGNETTI, 2011).

Seja pela retracdo ou pela inacdo do estado, a incapacidade dos governos
em aplicar as politicas urbanas necessérias provoca um aumento da desigualdade,

gerando a insustentabilidade social e ambiental das cidades, promovendo, por
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consequéncia, a criagcao de guetos econdmicos e culturais (ACSELRAD, 1999). Por
conseguinte, a inovagado social manifesta-se em espacos cujos sistemas ndo estao
tendo éxito nas acoes.

A inovacéao social se apresenta como opcéao de alternativas praticaveis para o
futuro da populagéo. “Portanto, o que sustenta o caminho da inovagao social ndo é
um problema social a ser resolvido, mas a mudanga social que ele traz” (CAJAIBA-
SANTANA, 2014, p. 44) e que toma forma quando as novas ideias proporcionam um
jeito de pensar diferente, contribuindo para a mudanca de paradigma (CAJAIBA-
SANTANA, 2014). Deste modo, € fundamental destacar que uma inovagcdo seja
considerada social é necessario que ela melhore tanto a performance econémica
guanto a social da sociedade na qual ela se desenvolve.

A inovacdo social parte de um pensamento criativo que requer, método,
organizacdo e planejamento. Segundo Soares (2014 apud, MURRAY; MULGAM,
2010, p. 10 e 11) conceberam o ciclo de inovagéo social, onde podemos identificar

seis etapas desde o surgimento da ideia até a mudanca:

No 1° estadio - Problema, a inovacdo social pode emergir da identificacdo
de um problema e sendo o maior desafio chegar as suas causas, serao
utilizados métodos, analise de sistemas, que em Ultima analise podera levar
ao culminar de uma ideia.

No 2° estadio - Propostas e ideias, surgem as propostas de solucéo através
de varias fontes (comunidade, individuos, estudos, instituigcfes). Existem
muitos métodos para o desenvolvimento de ideias, nomeadamente
competi¢cdes, como o caso da Ashoka, métodos comerciais (Ideasbank),
uso de redes ou também a contratacdo de pensadores que estimulam o
pensamento criativo.

O 3° estadio - Teste e protétipo, caracteriza-se pelo teste a ideia gerada,
gue pode ser elaborado de diversas formas, nhomeadamente através de:
diagnésticos, experiéncias ou estudos piloto. O que importa € demonstrar
gue de fato a ideia funciona.

Por sua vez o0 4° estddio - Sustentacdo, consiste em garantir a
sustentabilidade da ideia testada, nos seus diversos componentes
organizacionais, institucionais, sociais e econdmicos. Sera neste estadio
gue havera mais investimento.

O 5° estadio - Escalabilidade, corresponde a difusdo do projeto ou trabalho
e existem varios métodos para o fazer, nomeadamente, através do
crescimento de uma organizagdo, franchising, entre outros. Torna-se
importante demonstrar que a solucdo se adapta a diferentes tipos de
economia e contextos.

O 6° estadio - Mudanga Sistémica, é criada uma nova ordem, gerada pelo
processo de transformacdo estrutural organizada, de modo continuo e
planejado. Esta mudanca envolve alteracdo nos conceitos, mentalidades e
comportamentos em larga escala.

Para os autores Nussbaumer e Moulaert (2007), citado por Hubert et al.

(2010) as inovagfes sociais podem ter caracter macro ou micro, estrutural ou local,
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podendo ser introduzidas por um espirito empreendedor ou pela solidariedade, seja
para melhorar o funcionamento da organizacdo ou para transforma-la num
empreendimento social, huma empresa com objetivos sociais ou para fortalecé-la
com um sistema de governanca mais participativo. Nesse sentido, a busca por
melhores condigGes de vida, trabalho e renda, novas estruturas ou relagdes sociais,
sdo alguns dos pontos que os estudos sobre inovacdo social abordam (PERIM;
SANTOS, 2016).

A inovacédo social, para Soares (2014), trata do desenvolvimento de novos
produtos, processos e servicos que gerem inclusdo social, trabalho e renda e,
principalmente, melhoram a qualidade de vida das pessoas/grupos. Deste modo,
apresenta-se como fonte de economia solidaria, sendo uma alternativa contra o
desemprego. Nesta pesquisa, sera observado a presenca de empreendimentos com

abordagens de inovagéo social.

2.3.1 Economia solidaria

O conceito de economia solidaria nasceu na Franca, em virtude dos trabalhos
de Jean Louis Laville e Bernard Eme, os quais se referiam as iniciativas cidadas e
novas formas de solidariedade, objetivando o bem comum e o desenvolvimento
social (FRANCA FILHO, 2003). Ja, Singer (2002) define economia solidaria como
um outro modo de producdo baseado na propriedade coletiva ou associada do
capital na qual todos que produzem em uma Unica classe de trabalhadores.

No Brasil, o histérico do processo de incubacdo voltado para
empreendimentos de economia solidaria, criou-se em 1998 o Programa Nacional de
Incubadoras de Cooperativas Populares (PRONINC) para executar e estimular o
processo de incubacao, fornecendo, inicialmente, o apoio a seis incubadoras.
Depois desse periodo de atuacdo, houve uma descontinuidade do programa que
apenas retomou sua articulacdo em 2003 com a criagdo da Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES), que institucionalizou a economia solidaria como
politica publica, e no ano de 2010 o programa ja estava apoiando mais de 60
incubadoras (FROTA, et al., 2017).

A economia solidaria € um projeto de sociedade que busca uma nova forma
de organizacdo econ6mica como estratégia de enfrentamento ao desemprego e a
exclusao social (FERREIRA, 2018).
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Dentre alguns principios da economia solidéria, estdo:

Cooperacdo: ao invés de competir, todos devem trabalhar de forma
colaborativa, buscando os interesses e objetivos em comum, a unido dos
esforcos e capacidades, a propriedade coletiva e a partilha dos resultados;
Autogestdo: as decisBes nos empreendimentos sdo tomadas de forma
coletiva, privilegiando as contribuicbes do grupo ao invés de ficarem
concentradas em um individuo. Todos devem ter voz e voto. Os apoios
externos ndo devem substituir nem impedir o papel dos verdadeiros sujeitos
da acao, aqueles que formam os empreendimentos;

Acéo Econbmica: sem abrir m&o dos outros principios, a economia solidaria
€ formada por iniciativas com motivacdo econémica, como a producdo, a
comercializagdo, a prestacdo de servicos, as trocas, o crédito e o consumo;

Solidariedade: a preocupagdo com o outro esta presente de vérias formas
na economia solidaria, como na distribuicdo justa dos resultados
alcancados, na preocupacdo com o bem-estar de todos os envolvidos, nas
relacbes com a comunidade, na atuacdo em movimentos sociais e
populares, na busca de um meio ambiente saudavel e de um
desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2016).

Tendo como caracteristicas a autogestdo, a dimensdo econbmica, a
solidariedade e a cooperacao, fruto da existéncia de interesses comuns, culminando
com a propriedade coletiva de bens, a partilha dos resultados e a responsabilidade
solidaria (AZEVEDO, 2012).

Identificar os valores atribuidos a economia solidaria é algo sem clareza na
literatura, porém para Ferreira (1975) pode estar associado ao significado das
normas, dos principios ou dos padrfes aceitos por um individuo, classe, sociedade,
etc. Corroborando, nhum estudo realizado pelos autores Gaiger e Kuyven (2019), as
principais formas de organizacdo dos Empreendimentos de Economia Solidaria -
EES indicam os principais aspectos iniciais que levaram a sua criagdo com variaveis
relacionadas, sao eles:

e Grupos informais: demonstram uma situacdo de precariedade econémica
relacionada ao desemprego e a insuficiéncia de renda, com menor incidéncia em
objetivos de financiamento ou de acado reativa provocada por politicas publicas.
Predominam EES urbanos e de producéo.

e AssociagOes: relacionam-se com varias motivacdes, entre elas o
desenvolvimento comunitario e, mais frequentemente, estimulantes externos, a
exemplo de politicas de apoio, financiamento, assisténcia social ou outras.

Identificados maior ocorréncia no meio rural.
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e Cooperativas: encontram-se em motivacdes variadas, principalmente a
obtencdo de ganhos mais elevados e o desenvolvimento de empresa econdmica de
propriedade dos socios. Em segundo lugar, como alternativa de qualificacéo,
atuacao profissional, producao ecologica ou como via de recuperacdo de empresas
privadas falidas, através da autogestao.

Importante elucidar que a autogestdo € caracteristica das empresas
socioeconfmicas, e por sua vez a administracdo € democratica. A autogestao exige
maior esforco dos cooperados da empresa que, além das tarefas habituais, devem
se ocupar dos problemas e ter alternativas de solu¢cdes para a organizacao.
Portanto, a participacdo é um quesito fundamental (FERREIRA, 2018).

Ademais, segundo Singer (2002), os empreendimentos solidarios séo
organizacdes de trabalho que possuem peculiaridades como a propriedade coletiva
ou sdo associadas ao capital de maneira que seus membros sejam donos de seu

proprio negaocio.

2.3.2 Nego6cio de impacto social

O termo negdcios sociais surgiu a partir de Muhammad Yunus, professor de
economia, empreendedor social criador Grameen Bank ganhador do prémio Nobel
da Paz em 2006, conceitua como:

[...] um empreendimento concebido para resolver um problema social, deve
ser autossustentavel, ou seja, gerar renda suficiente para cobrir suas
proprias despesas. Depois de cobertos 0s custos e o investimento, toda a
receita excedente € reinvestida no negécio social para expansdo e

melhorias. [...] o retorno do valor investido € devolvido sem juros ou
corre¢des (YUNUS, 2010, p. 10).

A sua principal orientacdo ndo € a geracao de rigueza, mas sim 0s impactos
gerados a partir de sua atuagdo, ou seja, atingir um problema social e tentar
minimiza-lo (DEES, 2001; AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006).
Sobretudo, um negocio de impacto social tem o propdsito de solucionar ou minimizar
um problema social ou ambiental como atividade principal.

Yunus (2010), apresenta para uma melhor compreensdo do negocio social,
na linha das empresas sociais, sete caracteristicas chaves, sendo:

e O objetivo do negdcio € superar um problema social, ndo maximizar lucro;

e A empresa conquista sustentabilidade financeira e econémica;
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e Os investidores obtém de volta apenas seu investimento inicial;

e Quando os investimentos sdo recuperados, qualquer lucro € reinvestido na
empresa;

e A empresa é ambientalmente consciente;

e Pagam-se aos empregados salédrios melhores que a média das condi¢cbes
de trabalho e;

e O trabalho deve ser feito com empolgacéao.

Para Michelini (2012), o modelo de negdcio social é caracterizado por duas
tipologias principais:

e O negdcio social engloba as empresas que nao distribuem dividendos,
abordagem alinhada com o modelo de negdcio social proposto por Yunus em 2008
€,

e O negdcio social inclui todas as empresas cuja missao esta socialmente
orientada, independentemente da gestéo financeira.

Para conhecer a realidade em numeros no cenério brasileiro, Fl6r et al.
(2016), baseado num levantamento realizado pela ANPROTEC em 2016, identificou
sete organiza¢cBes em todo o pais com atuacdo especifica em negdcios de impacto
social, sendo: Aceleradora 2.5, Artemisia, NESst, Pipa, Quintessa, Turbo e Yunus.
Ainda, no Brasil os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes
Unidas (ONU) age para fortalecer os negdcios de impacto social, sdo eles:

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricao
e promover a agricultura sustentavel;

3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades;

4. Assegurar a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas;

6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento
para todos;

7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a pre¢co acessivel a

energia para todos;
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8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacédo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao;

10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;

12. Assegurar padrées de producao e de consumo sustentaveis;

13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus
impactos;

14. Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

15. Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel e seus impactos;

16. Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade;

17. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicbes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Oportuno citar 0os novos termos que caracterizam iniciativas que operam junto
ao empreendedorismo social com objetivos de geracdo de valor social: empresas
sociais, negocios sociais e negécios inclusivos. Segundo Sardana (2013), a geracao
de valor social se estende ndo somente ao consumidor final, mas a todas as partes
interessadas — clientes, colaboradores, fornecedores, investidores e sociedade.

N&o se deve confundir negdcios sociais com negocios inclusivos, visto que
negocios inclusivos pode ser definido como algo que vai além da combinacdo de
sustentabilidade financeira e geracdo de valor social, pois prevé a efetiva insercao
da populacdo de baixa renda no processo produtivo de um negdécio e ndo somente
como consumidor final, Moura (2011). Em suma, essa corrente abrange a oferta de
produtos e servicos na base da piramide, ou seja, pessoas com menor poder
aquisitivo (ROSOLEN; TISCOSKI; COMINI, 2014).

Segundo Teoddsio e Comini (2012), o termo negdcios inclusivos ainda é uma

expressao incomum no cotidiano brasileiro. Seja no meio empresarial quanto nas
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discussBes académicas. Neste contexto, a presente pesquisa ir4 seguir a definicdo
de Negdcios de Impacto Socioambiental (NIS), pois o0 objeto de estudo adota esta

linha.

2.4 MODELO CERNE

Esta subsecédo busca apresentar o método CERNE, trazendo conceito do
modelo, breve relato de sua origem e os processos envolvidos no CERNE nivel 1.

O Modelo de Gestdo CERNE foi criado em 2008, foi testado em algumas
incubadoras no Brasil, sofrendo melhorias e amadurecendo com o passar dos anos,
somente foi apresentado a comunidade internacional em 2015 no 29° Congresso da
National Business Incubation Association, com o objetivo de propor as associacdes
e instituicdes internacionais um sistema de gestdo das IEs baseado num modelo de
maturidade (GARCIA et al., 2015).

O CERNE, trata-se de uma plataforma que visa promover melhoria expressiva
nos resultados das incubadoras das diferentes areas, em termos tanto quantitativos
quanto qualitativos (CERNE, 2018).

No intuito de difundir um sistema padronizado de boas praticas especificas
para incubadoras de empresas e promover melhoria expressiva nos resultados, a
ANPROTEC e o0 SEBRAE construiram o Modelo CERNE (MORAES, 2018).

De modo a aprimorar a compreensao e a divulgacado da metodologia CERNE,
0 contetdo do modelo esta estruturado em trés volumes: o Sumario Executivo, o

Termo de Referéncia e o Manual de Avaliacdo, os quais sofreram mudancas desde

sua criagéo.
Figura 4: Documentacdo do Modelo CERNE
Sumario Termo de Manual de
Executivo Referéncia Implantacao
Gerentes Gerentes
Publico Dirigentes Consultores Consultores
Alvo Avaliadores Avaliadores

Vis3o geral,
principios e
vantagens da

implantagdodo
CERNE

Principios,
glossario,
estrutura e
detalhamentodo
Modelo CERNE

Planejamentoe
execucgao da
implantac¢3o, com
detalhamentodas
praticas-chave

Fonte: Sumario Executivo CERNE, 2018.
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Os trés volumes permitem uma melhor compreensdo e torna possivel a
implantacdo do modelo na incubadora. O Sumério Executivo, descreve abordagens
sobre os principios, a estrutura, sua légica de organizacdo e os beneficios que o
modelo traz a partir da sua implantacdo, seguindo 0s processos e praticas chaves.
Em relacdo ao Termo de Referéncia, apresenta os principios, a estrutura e o
detalhamento do modelo, acrescido a descricdo de cada uma das préticas chave, e
um glosséario para um melhor entendimento dos termos que séo utilizados. J&, o
Manual de Implantacdo esclarece e orienta o processo de implantacdo do modelo
CERNE, além de detalhar os objetivos, elementos chaves, exemplos e dicas,

facilitando o processo de implantacdo do modelo (CERNE, 2018).

2.4.1 Principios

Os principios nos quais os processos do CERNE estdo estruturados sao

cinco, que sdo apresentados na Figura 5.
Figura 5: Principios do Modelo CERNE

vesen VO/I/ X
’/);@
%
o

5
Q<
£
(7]
o
uS
o
<
Z

Fonte: Sumaério Executivo CERNE, 2018.

e Desenvolvimento Regional: o0os empreendimentos apoiados pelas
incubadoras devem gerar efeitos positivos sobre o desenvolvimento da regiao.

e Inovacdo: os empreendimentos apoiados necessitam apresentam
diferenciais aos ja existentes na regido. Entretanto, ndo fica condicionado que o

produto, servi¢o, processo e ou modelo de negdcios seja inédito.
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e Atuacdo em rede: de suma importancia que a incubadora atue com
integragao com os atores do ecossistema de inovacéo da regiao.

e Sustentabilidade: a incubadora deve ser economicamente viavel,
socialmente justa e ambientalmente correta.

e Efetividade: estabelece que a incubadora deve ser eficaz e eficiente.

Deste modo, os principios, buscam efetivar geracdo continua de
empreendimentos com aspectos de quantidade e qualidade, além de conscientizar
as equipes das incubadoras sobre a necessidade de sistematizacdo de um conjunto
de procedimentos e registros (SANTOS, 2019).

2.4.2 Estrutura

Sao observados trés niveis de abrangéncia em sua estrutura: 0s

empreendimentos, 0s processos e a incubadora.

Figura 6: Niveis de abrangéncia do Modelo CERNE

2. Processos

1. Empreendimentos

Fonte: Sumaério Executivo CERNE, 2018.

Os empreendimentos estdo relacionados com a geragdo e ao
desenvolvimento das empresas apoiadas. Ja os processos de incubacéo viabiliza o
negocio da incubadora. E o outro nivel, incubadora, envolve a gestdo da incubadora

como um empreendimento CERNE, 2018.

2.4.3 Eixos

A metodologia CERNE esta amparada em cinco eixos, que sao:

empreendedor, tecnologia, mercado, capital e gestéo.
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Figura 7: Cinco eixos do Modelo CERNE

f O
Gestao
@ Mercado

Fonte: ANPROTEC, 2021.

Na visdo de Pinheiro (2017), os cinco eixos definem-se como:

Eixo empreendedor consiste em planejar, acompanhar e avaliar o
desenvolvimento dos perfis empreendedores, auxiliando os empresarios através de
consultorias, treinamentos e assessorias. Os indicadores deste eixo expressam a
evolugcdo pessoal dos empreendedores e o0s seus reflexos nas atividades
empresariais sdo mensurados através de avaliagdes peridédicas com questionarios
pré-definidos pela gestéo da incubadora.

Eixo tecnologia consiste em planejar, acompanhar e avaliar o
desenvolvimento das tecnologias através de métodos, protétipos, produto, novos
produtos e servigcos das empresas incubadas. Os indicadores deste eixo expressam
a aderéncia das estratégias da empresa com o mercado sao mensurados através de
avaliacdes periddicas executadas pela gestao da incubadora.

Eixo capital consiste em planejar, acompanhar e avaliar a gestédo financeira
dos empreendimentos incubados. Os indicadores deste eixo expressam as
necessidades das empresas em adequar a tomada de decisdo dos negdcios, as
ameacas e oportunidades do ambiente de negdcio. S&o mensurados através de
avaliacdes periddicas e consultorias.

Eixo mercado consiste em planejar, acompanhar e avaliar a evolugdo do
marketing share (participagdo da empresa em um nicho de mercado) das empresas
incubadas. Os indicadores deste eixo expressam a visdo do empreendedor em
relacdo ao ambiente de mercado/comercial. Sdo mensurados através avaliacdes
periédicas e consultorias.

Eixo gestdo consiste em planejar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento
estratégico das empresas incubadas. Os indicadores deste eixo expressam a
performance da gestdo dos empreendimentos. S&o mensurados através de
avaliacdes periddicas e consultorias (PINHEIRO, 2017, p. 30).

Em sintese, para os autores Muller et. al. (2017) o eixo empreendedorismo
visa o desenvolvimento pessoal do empreendedor; o tecnoldgico: desenvolvimento
de tecnologias e inovagao; o mercado: desenvolvimento de ac¢des comerciais; 0
capital: desenvolvimento financeiro da empresa; e a gestdo: desenvolvimento de
praticas de gestdo. Portanto, nesta pesquisa, 0s eixos mencionados serdo medidor

de aderéncia nos empreendimentos da incubadora de economia solidaria.
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2.4.4 Logica de organizacao

O CERNE é um modelo que permite a avaliacdo dos servigos prestados pelas
incubadoras, estando estruturado em niveis de maturidade crescentes, pois as
incubadoras, em seus diversos tipos e expertises, possuem maturidades diferentes
(MORAES, 2018).

Cada nivel de maturidade, CERNE 1, CERNE 2, CERNE 3 e CERNE 4,
representam uma ldgica de organizagdo do modelo, sendo cada nivel acumulativo e
uma ordem passo da incubadora para se posicionar como um ambiente de inovacgao
que atua profissionalmente e que gera resultados expressivos para o

desenvolvimento de sua regiéo.

Figura 8: Niveis de maturidade do Modelo CERNE

| Posicionamento Global

| Rede de Parceiros
Incubadora

Empreendimento

Fonte: Termo de Referéncia, CERNE 2018.

O modelo CERNE determina quatro niveis de maturidade. Sendo previsto em
cada nivel conter uma série de boas praticas a serem adotadas em diversos
processos-chave e constitui um passo da incubadora para se posicionar como um
ambiente de inovagao que atua profissionalmente e gera resultados significativos

para o desenvolvimento de sua regido e pais (ANPROTEC, 2019a).

Cerne 1 — Empreendimento: neste primeiro nivel, todos os processos
e praticas estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento dos
empreendimentos. Assim, as praticas a serem implantadas nesse nivel de
maturidade vdo desde a sensibilizacdo, a prospeccdo e a selecdo de
empreendimentos até a graduacdo e o relacionamento com as graduadas.
Entretanto, além dessas praticas € essencial que a incubadora implante
uma estrutura minima de gestéo, de maneira que as praticas relacionadas
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aos empreendimentos possam ser monitoradas e avaliadas quanto as suas
efetividades. Ao implantar este nivel de maturidade, a incubadora
demonstra que tem capacidade para prospectar e selecionar boas ideias e
transforméa-las em negoécios inovadores bem-sucedidos, sistematica e
repetidamente.

Cerne 2 — Incubadora: o foco deste nivel é implantar praticas que
tenham como foco a estruturacdo da governanca da incubadora,
implantando processos que viabilizem a sua gestdo estratégica, a
ampliacao dos servigos prestados e do publico-alvo e a avaliagdo dos seus
resultados e impactos.

Cerne 3 — Rede de Parceiros: o objetivo deste nivel é implantar
praticas que formalizem uma rede de parceiros, visando ampliar a atuagao
da incubadora, criando instrumentos capazes e efetivos para realizar
incubacéo a distancia. Assim, neste nivel, a incubadora reforca sua atuagao
como um dos “nés” da rede de atores envolvidos na promog¢ao da inovagao
por meio da geragdo de empreendimentos inovadores.

Cerne 4 — Posicionamento Global: neste nivel, o objetivo é implantar
praticas que tenham como foco a globalizacéo tanto da incubadora quanto
dos empreendimentos apoiados, de modo que possam atuar de maneira
efetiva no mercado global (CERNE, 2018, pp. 20, 21).

Além disso, para cada nivel de maturidade é necessério a sistematizacédo de

processos-chaves, figura 9.

Figura 9: Niveis de maturidade e processos chaves do Modelo CERNE

4.1 Atuacado Internacional

3.1 Relacionamento Institucional
3.2 Desenvolvimento em Rede
3.3 Responsabilidade Social e Ambiental

2.2 Ampliagdo dos Limites

2.1 Gestdo Estratégica
2.3 Avaliacdo da Incubadora

1.1 Sensibilizacdo e Prospec¢ao 1.4 Graduacdo e Relacionamento com Graduadas
1.2 Selegao 1.5 Gerenciamento Basico
1.3 Desenvolvimento Empresarial

Fonte: Termo de Referéncia, CERNE 2018.

Assim, cada nivel de maturidade representa um passo da incubadora para se

posicionar como um ambiente de inovacédo que atua profissionalmente e que gera

resultados expressivos para o desenvolvimento de sua regido e do pais (CERNE,

2018).

Ainda, a formacédo de cada nivel de maturidade, representa processo chave,

0S gquais integra um grupo de praticas chaves, que sdo implantadas a partir da

operacionalizacdo de elementos chaves (CERNE, 2018).
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Figura 10: Detalhamento dos niveis de maturidade

Cada nivel de matundade indica a capacidade dos processos
chave em gerar sistematicamente empreendimentos
inovadores de sucesso

Cada nivel de matundade contém um ou mais
processos chave

Cada processo chave conmém duas ou

Praticas Chave
mais praticas chave

Envolve os procedimentos, registros,
métricas, indicadores e revisdes criticas
a serem operacionalizados para cada
pratica chave

Fonte: Termo de Referéncia, CERNE 2018.

Cada nivel de maturidade contém um conjunto de processos-chave que
buscam garantir que a incubadora esteja utilizando todas as boas praticas
relacionadas aquele nivel de maturidade (CERNE, 2018).

Para Chaves e Costa (2019) o modelo CERNE néo propde explicitamente as
acOes ou préticas que devem ser realizadas pelas incubadoras, mas 0s processos e
eixos que devem ser seguidos para alcancar um padrdo minimo de desempenho em
cada nivel de maturidade. Neste contexto, as descricbes a seguir serao

apresentadas embasadas nas abordagens do Manual de Implantacao.

2.4.5 CERNE Nivel 1

Para facilitar o entendimento, o Quadro 1 apresenta de forma sintetizada os
processos-chave e as praticas do CERNE maturidade 1 possibilitando uma viséao

sistematica do modelo.
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Quadro 1: Processos chaves e Praticas chaves do CERNE 1.

Processo chave: Sensibilizagdo e Prospeccédo

Praticas chaves: Sensibilizacdo

Prospeccéao

CERNE 1

Qualificacdo de Potencias Empreendedores )
- =

Processo chave: Selecao

//’

[

lPraticas chaves: Recepcgao de Propostas

CERNE 1

Avaliagao

Contratacao

Processo chave: Desenvolvimento do Empreendimento
Praticas chaves: Planejamento

Agregacdao de Valor

CERNE 1

Monitoramento

Processo chave: Graduacédo e Relacionamento com as Graduadas

Praticas chaves: Graduagao

CERNE 1

Relacionamento com Graduadas

Processo chave: Gerenciamento Basico
Praticas chaves: Estrutura Organizacional

Operacédo da Incubadora

CERNE 1

Comunicacéao e Marketing )
|

Fonte: Elaborada pela autora, com base em dados do Manual de Implantagdo do CERNE, 2018.

O CERNE 1 versao 2018 é composto por cinco processos chave gque por sua
vez se desdobram em quatorze praticas chave. Dessa maneira, para que a
incubadora consiga ter implantado esse nivel do modelo, deverad estabelecer
mecanismos na sensibilizacdo e prospeccdo dos empreendimentos buscando
ampliar a quantidade e a qualidade das propostas apresentadas a incubadora a
partir da busca da gestdo, tera que definir os critérios de selecdo, analisar a
operacdo e a manutencdo de procedimentos formalizados. Cabe ainda a
incubadora, a manutencdo de forma continua de um processo documentado dos

empreendimentos sobre como fazer a gestdo do seu negécio de forma efetiva



36

considerando os eixos empreendedor, tecnologia, mercado, capital e gestdo. Ainda,
envolve realizar a continuidade da interacdo entre incubadora e empreendimento
graduado. E por fim, necessita de gerenciamento basico para garantir a
sustentabilidade da incubadora e a geracdo de empreendimentos de sucesso.

Neste contexto, cada incubadora tem a liberdade de desenvolver seu proprio
conjunto de acdes e iniciativas de qualificacdo, desde que aderentes aos grupos de
processos e praticas chaves da metodologia. A seguir serdo descritos todos 0s
processos e praticas chaves da metodologia, nivel de maturidade 1 com
exemplificacdo das agbes que o gestor da incubadora precisa ter como evidéncias

nos empreendimentos.

2.4.5.1 Processo-chave: Sensibilizacdo e Prospeccao

Para implantar esse processo-chave, é necessario que o gestor organize trés
praticas-chave: sensibilizacdo, prospeccdo e qualificacdo de potenciais

empreendedores.

Pratica-chave: Sensibilizacdo

Essa pratica tem como objetivo provocar a atencado ou interesse de pessoas
para a oportunidade de empreender e iniciar o préprio negocio, de maneira a atrair o
maior numero de propostas para a incubadora. Contudo, se nao ocorrer a
quantidade esperada, ainda assim, serd difundido o empreendedorismo e a
inovacdo na comunidade, cumprindo um dos principios do CERNE, que € o foco no
desenvolvimento regional (CERNE, 2018).

Para sistematizar a implantacéo dessa pratica, o gestor deve:

e Criar documento explicitando como a incubadora realiza a sensibilizacao
na comunidade, acompanhado da definicdo do publico alvo e ac¢des;

e Armazenar os registros das acoes realizadas;

e Elaborar plano contendo as a¢bes de sensibilizacdo acrescido do prazo
para ocorréncia;

e Demonstrar por meio de registros que as acfes previstas no plano foram
executadas de acordo com o previsto. Caso contrario, € necessério explicitar as

razdes impeditivas;
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e Armazenar registros dos resultados obtidos com as agdes, conforme
métrica ou indicador e;
e Realizar registro da avaliacdo da efetividade das acbOes executadas,

cabendo sugestdes de mudancas, quando for o caso.

Pratica-chave: Prospecc¢éo

Essa pratica chave tem o objetivo de captar empreendimentos com potencial
de alto impacto e crescimento, de forma que possa contribuir para o
desenvolvimento da regido (CERNE, 2018). A busca constante deste trabalho fica
por conta da equipe de gestdo, a fim de ampliar a quantidade e a qualidade de
proposta dos empreendimentos.

Para sistematizar a implantacdo dessa pratica, o gestor deve:

e Criar documento explicitando como a incubadora realiza a sensibilizagao
na comunidade, acompanhado da defini¢cdo do publico alvo e acdes;

e Armazenar os registros das acdes realizadas;

e Elaborar plano contendo as acdes de prospeccdo acrescido do prazo para
ocorréncia,

e Demonstrar por meio de registro que as acdes previstas no plano foram
executadas de acordo com o planejado. Caso contrario, € necessario explicitar as
razdes impeditivas;

e Armazenar registro dos resultados obtidos com as acfes, conforme métrica
ou indicador e;

e Realizar registro da avaliacdo da efetividade das acbOes executadas,

cabendo sugestdes de mudancgas, quando for o caso.

Pratica-chave: Qualificacdo de Potenciais Empreendedores

Nessa pratica chave o gestor organiza o processo para qualificacdo dos
potenciais empreendedores com interesse em submeter proposta a incubadora.
Como também, objetivando fornecer apoio e aprimorar 0s seus conhecimentos
(CERNE, 2018).

Como evidéncias o gestor da incubadora deve:

e Criar documento explicitando como a incubadora promove a qualificacéo
de potenciais empreendedores, acompanhado do meio utilizado e do publico alvo

destinado;
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e Armazenar os registros das agoes realizadas;

e Elaborar plano contendo as acdes de qualificacdo de potenciais
empreendedores acrescido do prazo para ocorréncia;

e Demonstrar por meio de registro que as acfes previstas no plano foram
executadas de acordo com o planejado. Caso contrario, € necessario explicitar as
razdes impeditivas;

e Armazenar registro dos resultados obtidos com as acfes, conforme métrica
ou indicador e;

e Realizar registro da avaliacdo da efetividade das acgbOes executadas,
cabendo sugestdes de mudancgas, quando for o caso.

2.4.5.2 Processo chave: Selecéo

Para implantar esse processo-chave, é necessario que o gestor organize trés

praticas-chave: recepcéo de propostas, avaliacdo e contratacao.

Pratica chave: Recepc¢ao de Propostas

E necessario a incubadora possuir procedimento formalizado, via
documentos, para receber as propostas dos empreendimentos, assim 0sS
empreendedores terdo as informacfes necessarias ao processo avaliativo (CERNE,
2018).

Deste modo, 0 gestor precisa demonstrar as seguintes evidéncias:

e Gerar procedimento apresentando as fases, as ferramentas e o0s
formularios para recep¢ao de propostas;

e Armazenar 0s registros das propostas encaminhadas, por periodo
necessario com normas da incubadora;

e Criar modelo de apresentacédo de propostas, onde traz informacgdes para
avaliacao por parte da incubadora;

e Registrar os resultados obtidos das acdes de acordo com as métricas e;

e Registros da avaliacdo da efetividade das acbes realizadas, cabendo

sugestdes de mudancas, quando for o caso.

Pratica chave: Avaliacao
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O gestor deve criar e organizar meio de avaliacdo para selecionar as
melhores propostas de empreendimentos, além de contar com profissionais
experientes e altamente qualificados.

O gestor precisa demonstrar as seguintes evidéncias:

e Criar procedimento definindo quais profissionais envolvidos, as etapas e 0s
critérios;

e Realizar registros das avaliacbes realizadas, desmembrando o
desempenho por critérios;

e Realizar registros dos resultados da avaliacdo das propostas;

e Registrar os resultados obtidos das acdes propostas de acordo com as
métricas e;

e Registros da avaliacdo da efetividade das acfes, cabendo sugestdes de

mudangcas, quando for o caso.
Pratica chave: Contratacao

O gestor deve coordenar os procedimentos e a parte formal de documentos
onde estabeleca transparéncia no relacionamento com direitos e deveres para as
partes (incubadora, empreendedores e empreendimentos), CERNE, 2018.

O gestor precisa demonstrar as seguintes evidéncias:

e Criar documento explicando a formalizacéo juridica do relacionamento com
0s empreendimentos;

e Possuir contratos assinados entre as partes (representantes dos
empreendimentos incubados e incubadora);

e Ter modelo padrao de contrato;

e Registrar os resultados obtidos de acordo com as métricas e;

e Registros da avaliacdo da efetividade das acbes realizadas, cabendo

sugestbes de mudancas, quando for o caso.

2.4.5.3 Processo chave: Desenvolvimento do Empreendimento

Para implantar esse processo chave, € necessario organizar trés praticas
chave: planejamento, agregacao de valor e monitoramento.

Prética chave: Planejamento
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O gestor deve realizar acdes para que cada empreendimento incubado possa
se desenvolver num prazo compativel com seu segmento, em conformidade com no
minimo cinco eixos: empreendedor, tecnologia, capital, mercado e gestdo (CERNE,
2018).

Deste modo, o0 gestor precisa demonstrar as seguintes evidéncias:

e Criar documento de explicando como a incubadora ajuda cada
empreendimento no planejamento para desenvolver-se;

e Elaborar plano das acfes a serem realizadas com estipulacdo de prazos;

e Demonstrar por meio de registro a execugcao das agdes planejadas, caso
contrario, é necessario explicitar as razées impeditivas;

e Possuir modelo de apoio ao planejamento dos empreendimentos
incubados;

e Realizar registros da elaboracdo dos planos de desenvolvimento dos
empreendimentos conforme modelo de instrumento de planejamento;

e Registrar os resultados obtidos de acordo com as métricas e;

e Registros da avaliacdo da efetividade das acbes realizadas, cabendo

sugestdes de mudancas, quando for o caso.
Pratica chave: Agregacéo de Valor

A incubadora promove oferta de servicos de valor especificos aos
empreendimentos incubados no intuito de promover o desenvolvimento (CERNE,
2018).

O gestor precisa demonstrar as seguintes evidéncias:

e Criar documento explicando como a incubadora oferece servigos de valor
agregado para os empreendimentos nos cinco eixos;

e Realizar registros das ac¢des de agregacgao de valor;

e Elaborar plano dos servigos de valor agregado que serdo realizadas com
estipulacdo de prazos;

e Demonstrar por meio de registro a execucao das acdes definidas, caso
contrario, é necessario explicitar as razdes impeditivas;

e Registrar os resultados obtidos de acordo com as métricas e;

e Registros da avaliacdo da efetividade das acbes realizadas, cabendo

sugestdes de mudancas, quando for o caso.
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Préatica chave: Monitoramento

Essa pratica tem o objetivo de verificar se 0 empreendimento esté pronto para
a graduacédo. Ainda, podem ocorrer quatro situacdes, sendo:

e Graduacdo: o empreendimento esta pronto para sair do processo de
incubacao e ir para o mercado, atingiu o nivel de maturidade;

e Incubacdo: o empreendimento ainda ndo atingiu o nivel de maturidade,
porém possui potencial para gradual no futuro;

e Incubacdo com Pivotagem: o empreendimento ainda ndo esta pronto para
graduar, porém tem potencial para graduar no futuro, entretanto é necessario que se
faca uma pivotacdo (mudanca) na proposta atual, seja segmento de clientes,
proposta de valor, modelo de receita etc.

e Descontinuacdo: baseado nos resultados do monitoramento do
empreendimento, demonstrou ndo haver sucesso no mercado, portanto devendo
deixar a incubadora.

O gestor precisa demonstrar as seguintes evidéncias:

e Criar documento explicando como a incubadora realiza o monitoramento
dos empreendimentos incubados nos cinco eixos;

e Criar instrumento para coleta de informacgbes direcionado a equipe de
gestao onde possa conhecer o estagio de evolucdo dos empreendimentos;

e Elaborar plano de acb6es de monitoramento que serdo realizados com
estipulacao de prazos;

e Demonstrar por meio de registro a execucdo das acbes de monitoramento,
caso contrario, é necessario explicitar as razoes impeditivas;

e Registrar os resultados obtidos de acordo com as métricas e;

e Registros da avaliacdo da efetividade das acbes realizadas, cabendo

sugestbes de mudancas, quando for o caso.

2.4.5.4 Processo chave: Graduacao e Relacionamento com Graduadas

7

Para implantar esse processo-chave, € necessario organizar duas praticas-
chave: graduacéo e relacionamento com graduadas.
Pratica chave: Graduacéo
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Essa pratica € o resultado que gera mais satisfacdo entre equipe de gestao e
parceiros da incubadora, pois 0 empreendimento esta apto a graduagéo e seguir seu
percurso no mercado. Entretanto, a decisdo da graduacédo foi tomada na pratica
chave monitoramento.

O gestor precisa demonstrar as seguintes evidéncias:

e Criar documento explicando como a incubadora realiza a mudanga de
status;

e Realizar planejamento das futuras graduacoes;

e Demonstrar por meio de registro a execucédo das acdes de planejamento,
caso contrario, € necessario explicitar as razdées impeditivas;

e Registrar os resultados obtidos na graduacéo de acordo com as métricas €;

e Registros de avaliacdo da efetividade das acles realizadas, cabendo

sugestbes de mudancas, quando for o caso.

Pratica chave: Relacionamento com Graduadas

A incubadora precisa estruturar a forma como continuara tendo
relacionamento com a graduada, descartando o rompimento entre ambos, uma das
formas de manter a proximidade é a incubadora continuar prestando servigos de
valor agregado, uma vez que s8o servicos com necessidades distintas das
incubadas.

Por outro lado, para a incubadora € importante acompanhar a evolucao das
graduadas, pois demonstra um trabalho construido com efeitos positivos do
desenvolvimento da regido.

A incubadora para fins de evidéncia, precisa:

e Criar documento explicando como a incubadora efetua o0 acompanhamento
das graduadas;

e Possuir um catalogo de servicos oferecidos as graduadas;

e Planejar o acompanhamento das graduadas;

e Demonstrar por meio de registro a execucédo das acdes de planejamento,
caso contrario, é necessario explicitar as razoes impeditivas;

e Realizar o registro dos servicos ofertado as graduadas;

e Registrar os resultados obtidos de acordo com as métricas €;

e Registros de avaliacdo da efetividade das acbes realizadas, cabendo

sugestdes de mudancas, quando for o caso.
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2.4.5.5 Processo chave: Gerenciamento Basico

Para implantar esse processo chave, € necessario organizar trés praticas
chave: estrutura organizacional, operacdo da incubadora e comunicacdo e

marketing.

Pratica chave: Estrutura Organizacional

Busca viabilizar a manutencao da incubadora desde os aspectos juridicos,
pessoal, mantenedora e parceiros.

A incubadora para fins de evidéncia, precisa:

e Possuir documentos juridicos e da capacidade operacional da incubadora;

e Dispor na equipe, gestor com no minimo 40 horas a servico dos
empreendimentos;

e Criar modelo de negdcios da incubadora;

e Ter plano de atuacgéo para a incubadora de forma atualizada;

e Registrar os resultados obtidos de acordo com as métricas e;

e Realizar registros de avaliacdo da efetividade das acbes, cabendo

sugestbes de mudancas, quando for o caso.

Prética chave: Operacéo da Incubadora

Essa pratica esta relacionada a viabilizacdo da incubadora, desde a gestédo
financeira saudavel, organizacdo dos servicos operacionais e infraestrutura fisica e
tecnologica para a operagdo da incubadora (CERNE, 2018).

A incubadora para fins de evidéncia, precisa:

e Criar documento explicando como a incubadora efetua a gestéo financeira;

e Possuir registros da gestéo financeira;

e Possuir plano de sustentabilidade;

e Realizar memorial descritivo da estrutura fisica e tecnologica, bem como
equipamentos disponiveis para uso;

e Ter documentado de quais sao as regras para uso da infraestrutura fisica e
tecnologica para os empreendimentos incubados;

e Registrar os resultados obtidos de acordo com as métricas e;
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e Registros de avaliacdo da efetividade das acOes realizadas, cabendo
sugestdes de mudancas, quando for o caso.

Prética chave: Comunicacéo e Marketing

Nessa pratica, o objetivo é realizar na regido a divulgacao via comunicacao e
marketing da incubadora, dos empreendimentos incubados e graduados.

A incubadora para fins de evidéncia, precisa:

e Possuir material de comunicacdo em forma digital e impresso;

e Criar o formato de presenca digital;

e Registrar os resultados obtidos de acordo com as métricas e;

e Registros de avaliacdo da efetividade das acOes realizadas, cabendo
sugestbes de mudancas, quando for o caso.

Desse modo, para que a incubadora possa ter implantado esse nivel do
modelo, ela devera estabelecer mecanismos de prospeccdo com o0 objetivo de
aumentar o nimero de candidatos a serem incubados, ter& que definir os critérios de
selecdo, analisar as potencialidades e demais variaveis que possam influenciar no
sucesso das empresas incubadas. Cabe ainda a incubadora, planejar capacitacfes
para os empreendedores sobre como fazer a gestdo do seu negocio de forma
efetiva considerando os eixos tecnologico, financeiro, mercado e gestdo. Também
necessitard de uma estrutura gerencial para garantir sua sustentabilidade.

Neste contexto, a incubadora foco deste estudo busca a certificacdo CERNE,
procurando monitorar, ajustar e aplicar as melhores praticas para estar em
conformidade com as abordagens da metodologia. Por isso, essa pesquisa
abordard um estudo de caso num ecossistema que esta operando com incubados
na linha de economia solidaria para tal foi necessario investigar o ambiente, estudar

a metodologia desejada e por fim apontar uma via de solucéo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa foi definida segundo a taxonomia de Vergara
(2016). A Figura 11 demonstra de forma resumida como seré tratada a metodologia

do estudo.
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Figura 11: Representacdo esquematica da metodologia

IMETODOLOGIA |
|
| l
| Classificagdo da pesquisa | | Sujeito da pesquisa
| | Incubadora
Método de Quanteo aos Quanto aos ITECSOL
abordagem objetivos procedimentos |
| | I | |
| Qualitativa | | Descritiva | | Documental | Coleta de Tratamento
| | dados de dados
| Exploratéria | | Bibliografica | | |
| | Entrevista | Andlise de
| Estudo de caso | conteudo

Quanto aos fins Quanto aos meios

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Vergara (2016).

Nesta secdo esta apresentada a metodologia do estudo. A classificacdo da
pesquisa é realizada quanto ao método de abordagem, quanto aos objetivos e
quanto aos procedimentos. Na abordagem é classificada como qualitativa. E
classificada quanto aos fins descritiva e exploratéria e quanto aos meios

documental, bibliogréfica e estudo de caso.
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A abordagem da pesquisa se deu de forma qualitativa, pois esta ndo se atém
a dados numéricos, mas, sim, a compreensao do assunto pesquisado, preocupando-
se em explicar e compreender a realidade do estudo (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Na visdo de Gil (2017, p. 24) “quando o pesquisador consegue rotular seu
projeto de pesquisa de acordo com um sistema de classificacdo, torna-se capaz de
conferir maior racionalidade as etapas requeridas para sua execucgao.”

Para a classificacdo da pesquisa utilizou-se a tipologia proposta por Vergara

(2014) em relacéo aos fins, aos meios e sua natureza.

3.1.1 Quanto aos fins

A pesquisa quanto aos fins, foi descritiva e exploratoria.
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A pesquisa descritiva segundo Vergara (2014) expde caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fendmeno. O estudo em tela foi
descritivo, pois descreve as praticas chaves e processos chaves da metodologia
CERNE 1, bem como, descreve as acles realizadas e as sugestbes de melhorias
para se preparar para a implantacao da certificacéo.

A pesquisa exploratéria se deve ao fato de a pesquisa ndo ser baseada
previamente em hipoteses e ndo se ter verificado estudos que abordem esta

tematica na incubadora objeto da investigacdo empirica.

3.1.2 Quanto aos meios

J&, quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, documental e estudo de
caso.

Nas pesquisas bibliografica e documental, foram analisados estudos e
documentos que evidenciaram a importancia de  desenvolvimento,
empreendedorismo, metodologia CERNE e incubadoras de economia solidéaria.

A pesquisa bibliografica buscou referenciar a temética em estudo em livros,
mas também em artigos, dissertacbes disponiveis no Portal da CAPES/MEC,
classificando-os, inicialmente, para a utilizacdo no estudo através de andlise de
conteudo. Segundo Correia (2008) esta técnica se caracteriza pela consulta de
fontes diversas de informacdes escritas e ja impressas.

A pesquisa documental se baseou na investigacdo dos documentos
disponiveis na incubadora, verificando quais processos, praticas, metodologias,
ferramentas de gestéo existentes e utilizadas pela mesma.

O estudo de caso, por configurar um estudo empirico especifico, com
aprofundamento na analise do objeto pesquisado. De acordo com Yin (2015, p. 21),
0 estudo de caso constitui-se numa “estratégia de pesquisa abrangente”, preferida
na investigagdo empirica de fenOmenos contemporaneos, pois “preserva as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real”. Ainda, o estudo
de caso possibilita o uso de procedimentos de investigacdo e coleta de dados
diferenciados (documental, bibliografica, entrevistas, notas de campo e dados
secundarios), com base em “muitas fontes de evidéncias”, que podem trazer
informacBes complementares, ou por vezes, contraditorias a respeito das unidades
de analise investigadas (YIN, 2015, p. 119-120).
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Esta pesquisa se classifica ainda como estudo de caso unico, que de acordo
com Vergara (2014), tem caréater de profundidade e detalhamento. O estudo de caso
foi realizado em uma incubadora de economia solidaria, localizada no noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul.

3.1.3 Quanto a natureza

A pesquisa classifica-se como aplicada, que segundo Vergara (2014) define
se como tal, por ser essencialmente motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos, mais imediatos ou nado, tem finalidade prética. Partindo deste
conceito, a pesquisa classifica-se como aplicada, pois buscou resolver de maneira
empirica 0s problemas especificos da incubadora alvo, no que concerne aos

objetivos especificos.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados tem por objetivo obter informacfes para desenvolver a
pesquisa. Segundo Lakatos (2010) para obtencdo de dados podem ser utilizados
trés procedimentos: pesquisa documental (fontes primarias), pesquisa bibliogréafica
(fontes secundarias) e contatos diretos.

Nesse sentido, a coleta de dados da pesquisa foi realizada através de uma
triangulacdo de métodos que incluem a pesquisa bibliografica, documental,
levantamento de informacdes por meio de entrevista semiestruturada e observacéo
in loco para o estudo de caso, sendo estes ultimos configurados como contatos
diretos.

Bibliografica: realizada em livros, periddicos, artigos nacionais e internacionais
e sitios de internet, a fim de fundamentar teoricamente a tematica investigada e
levantar informacdes pertinentes ao estudo.

Documental: foi realizada por meio de documentos fornecidos pela
incubadora, como: estudos e livros publicados sobre a incubadora ao longo de sua
histéria e quadro da metodologia utilizada para incubacao.

Entrevistas qualitativas semiestruturadas: as entrevistas qualitativas de
acordo com Bauer e Gaskell (2003) sdo usadas para mapear e compreender o
‘mundo da vida dos entrevistados”. Ela fornece os dados basicos para o



48

desenvolvimento e a compreensao das relacdes entre o entrevistado e o local,
objeto do estudo.

Para a entrevista foi estruturado um roteiro com perguntas fechadas e abertas
(Apéndice 1), elaboradas conforme abordagens do suméario executivo, termo de
referéncia e principalmente o manual de implantacdo versdo 2018 do CERNE.
Desenvolveu-se também por meio de reunides realizadas com a equipe e gestora da
incubadora, as quais totalizaram aproximadamente 25 horas. Houveram encontros
de forma presencial, reunides via plataforma online, contato telefénico e e-mails. O
objetivo central da primeira reunido foi conhecer as necessidades primarias do local
do estudo, os demais encontros foram para aprofundamento das questdes
levantadas a fim de explorar de forma concisa todas as lacunas.

Para os autores Bauer e Gaskell (2003) toda entrevista € um processo social,
uma troca de ideias, de significados, em que realidades e percepcdes diferentes sao
exploradas. O periodo de coleta de dados se deu entre os meses de outubro de
2020 a janeiro de 2021, buscando desta forma responder ao problema da pesquisa

e atender os objetivos delineados.

3.3 ANALISE DOS DADOS

A coleta e analise de dados de acordo com Marconi e Lakatos (2007) sdo
realizadas mediante a interpretacdo das variaveis a fim de ampliar o conhecimento
sobre determinado fenbmeno e da explicitacdo, ou seja, do esclarecimento sobre a
origem da variavel e também sobre sua especificacdo que caracteriza a explicitacao
sobre até que ponto as relacdes entre as variaveis séo validas.

A pesquisa qualitativa dedica-se as interpretacfes das realidades sociais e
tem conseguido desmistificar a sofisticacdo estatistica como sendo o Unico caminho
para se conseguir resultados significativos (BAUER; GASKELL, 2003, p. 24). Os
autores também salientam o fato do pesquisador que adota métodos qualitativos
buscar ver “através dos olhos daqueles que estdo sendo pesquisados” (BAUER;
GASKELL, 2003. p. 32).

Assim, tendo em vista a abordagem do problema desta pesquisa, a analise e
interpretacdo dos dados foi qualitativa e fez uso da analise de conteudo (YIN, 2015).

A analise de contetdo da pesquisa documental buscou destacar documentos

qgue foram publicados e utilizados como metodologia na incubadora. Na analise das
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respostas no roteiro da entrevista com a gestora, foram classificados e ordenados os
conteudos relacionados ao método CERNE; como eram desenvolvidos 0s processos
e praticas do método; e quais eram as deficiéncias e gargalos existentes na

incubadora em estudo.

3.4 LIMITACAO DO METODO

A metodologia da pesquisa apresentou algumas limitacbes em relacdo a
coleta dos dados. De acordo com Vergara (2014) mostrar a limitacdo do método
utilizado para o estudo, pode antecipar as provaveis criticas dos leitores.

1. A coleta de dados abrange apenas as informagbes de uma Unica
Incubadora de Economia Solidaria, podendo ndo ser a realidade de outras
incubadoras da mesma classificacao.

2. O conhecimento da pesquisadora pode, em algum momento, ndo ter sido
suficiente para analise de alguma informacéo.

3. O Modelo de Eixos foi desenvolvido considerando a classificacdo da
incubadora, podendo ocorrer variagbes em outras incubadoras, situacdo que pode
ser ajustada e adaptada por cada local, se julgados necessarios.

Ainda assim, apesar das limitacbes apresentadas, estas nado foram
significantes a ponto de inviabilizar o estudo. A seguir sdo apresentados 0s

resultados da pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa.
Inicialmente, elucida-se um breve histérico da trajetéria da Incubadora de Economia
Solidaria, Desenvolvimento e Tecnologia Social da Unijui - ITECSOL e o diagndstico
da situacdo atual em que a mesma se encontra. O diagnostico € baseado nas
informacdes e dados coletados por meio da(s): a) pesquisa documental realizada na
incubadora; b) respostas obtidas no instrumento focado nos processos e praticas do
manual de implantagédo do CERNE 1 e na entrevista com a gestora da incubadora. O

diagnéstico contempla os resultados obtidos na pesquisa e sugestdes de melhorias.
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A segunda parte é voltada para a discussao dos resultados da investigacao
empirica e o entrelagamento com a teorizagao, fruto da reviséo da literatura. A Ultima

parte é destinada a apresentacao do produto técnico da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA ITECSOL

Considerar o local como ponto de partida para o estudo, requer fazer um
recorte geografico. Buscou-se algumas caracteristicas do municipio e regido em
foco para obter um panorama mais rico de informacdes.

O municipio de ljui/RS, segundo dados de 2017 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), centraliza a 5% Regido Geografica Intermediaria do
RS, abrangendo sete (07) Regides Imediatas (ljui, Santo Angelo, S&o Luiz Gonzaga,
Cerro Largo, Santa Rosa, Trés de Maio e Trés Passos) que ao todo somam setenta
e sete (77) municipios (BRASIL, 2017).

Numa breve contextualizacdo, o objeto de estudo nesta pesquisa € a
Incubadora ITECSOL, fundada em 2001, sendo liderada pela Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI, constitui num projeto de
extensdo, vinculado a Vice Reitoria de P6s Graduacdo, Pesquisa e Extenséo -
VRPGPE, somando-se que a partir de 2012, passou a ser uma unidade
administrativa da Agéncia de Inovacao e Tecnologia - AGIT Unijui. E desde 2009
integra a Rede Universitaria de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas
Populares - ITCPs.

Desta forma, a incubadora atua no sentido de promover cidadania, trabalho e
inclusdo social, estando baseada nos principios e valores da Economia Solidaria,
sempre ligada e atuando de forma interdisciplinar e interdepartamental,
principalmente com os departamentos das areas de Ciéncias Sociais e Aplicadas,
Design e Educacao da Universidade. Paralelamente, possui como objetivo, contribuir
para o fortalecimento das a¢des que promovem a economia solidaria.

Também, compete estimular e organizar os trabalhadores em processos
coletivos de geracdo de trabalho e renda, assim como consolidar o processo de
incubacédo, qualificando a metodologia de gestdo pertinente aos empreendimentos
dos segmentos que atua.

Ao longo de sua histéria atuou em diversas areas como: de construgéo civil,

confeccdo e serigrafia; de padaria; de coleta e reciclagem do lixo; na agricultura
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familiar de produtos agroecoldgicos, de producdo de cana de agucar e derivados; de
pequenos produtores de leite; de beneficidrios do Programa Bolsa Familia, no intuito
de formar o Grupo Mulheres em Acédo; na assessoria pontual para um grupo de
saude mental; de costureiras e artesas. Tendo como localizacao varios municipios,
Santo Angelo; Panambi; Catuipe; Cruz Alta; S&o Miguel das Missdes e
principalmente em ljui.

Atualmente atua no segmento de artesanato, reciclagem e agricultura
familiar, atendendo diretamente um publico aproximado de 75 pessoas com
assessorias semanal, quinzenal e mensal, variando com a demanda de cada
empreendimento.

A razao pela qual foi escolhida a ITECSOL se deu em funcdo do tempo de
atuacao da incubadora, mais de 20 anos, possuir experiéncia em varios segmentos
de incubados, aliado ao objetivo de buscar a certificacgdo CERNE, nivel de
maturidade 1, neste sentido vem trabalhando nos processos e préticas para deixar
em conformidade com o que esta previsto para conquistar a implantacao.

A ITECSOL e a Incubadora de Empresas de Inovagdo Tecnoldgica
(CRIATEC) dividem a mesma infraestrutura fisica e tecnolégica em ljui, em um
prédio de 537,50 m2 de area construida, numa area de 9.833,33 m2, com terreno
cedido pela prefeitura, os recursos foram oriundos de emendas parlamentares e de
aprovacdo de projeto captando valores do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI). A infraestrutura conta com salas equipadas, sala para
administracdo das incubadoras, laboratorios, sala de cursos ou treinamentos,
sanitarios masculino e feminino, cozinha, sala de convivio social, sala de recepcao,
servico de limpeza, telefonia, estacionamento, conforme apresentadas nas figuras
12,13 e 14.

Figura 12: Fachada principal das incubadoras



Fonte: Autora (2021).

Figura 13: Sala de convivio social

Fonte: Autora (2021).

Figura 14: Circulacdo de acesso as salas e laboratdrios
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Fonte: Autora (2021).
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Figura 15: Circulagao de acesso as salas, cozinha, sanitarios e sala de treinamento

dill s

Fonte: Autora (2021).
4.1.1 Mapeamento dos empreendimentos incubados

No mapeamento foi identificado a incubacdo dos seguintes empreendimentos:
Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis de ljui (ACATA) em sua maioria
sdo mulheres, Associagdo de Reciclagem da Linha 6 (ARL6) composto por
integrantes familiares, Associacdo de Coletivos Diversificados de Trabalhadores de
Economia Solidaria de ljui (FECONSOL), publico diversificado, aposentados, donas
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de casa e artesas, atuam em formato de Feira Regional de Economia Solidaria de
ljui, além da atuacdo da agricultura familiar, contando com diversas empresas, tais:
Agroindustria Sete Sabores, Agroindustria Naoli, Krawechuca Embutidos,
Agroindustria Kogler e Agroindustria Quality (geleias).

Os empreendimentos citados acima, sdo todos constituidos por meio de
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), tiveram treinamento sobre
instrumentos de gestdo e ndo sado ocupantes de salas internas na incubadora e sim
possuem espaco externo para atuarem, porém em situacées de reunides, encontros
e treinamentos ocupam o espaco fisico da incubadora.

A mais nova, pré incubada, € a SustenGarden - Design de hortas integradas,
contando com trés integrantes, uma equipe multidisciplinar, que vém de areas
distintas, biologia, design e arquitetura, foram participantes em 2020 do Desafio de
Inovagdo Social promovido pela Unijui, desenvolveram a ideia de hortas organicas
em jardins, como composteiras, sistemas de coletas pluviais, tratamento de
efluentes domésticos através de wetland com bananeiras; fomentando a producao
de alimentos em areas urbanas, alimentacdo segura e reciclagem de organicos,
diminuindo, assim, a quantidade de organicos para a coleta seletiva municipal em
beneficio socioambiental local. Esse empreendimento ocupara uma sala interna da
incubadora.

A ITECSOL buscard abrir oportunidades para NIS que sdo o caso da
SustenGarden, que estdo relacionados aos ODS da ONU, alinhado ao objetivo de

conseguir a certificagdo CERNE.

4.1.2 Apresentacédo do diagndstico

Neste cenario, elaborou-se um instrumento focado nos processos e praticas
do manual de implantacdo do CERNE 1, visto ser este o norteador sobre 0 assunto.
Atraves da identificacdo das acOes realizadas de cada item, realizou-se diagndstico
contendo as principais acdes realizadas dentro dos processos e praticas chaves e
também sugestdes de melhorias para quando for o caso, visando atender as

conformidades com a metodologia do CERNE.

Quadro 2: Diagnéstico da incubadora de economia solidaria sob a ética dos processos e praticas
chaves do CERNE 1
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Processo chave

Praticas chave

Acdes realizadas

1.1 Sensibilizacéo

e 1.1.1 Sensibilizacéo Oferece palestras para potenciais
Prospeccéo empreendedores e possui fotos da historia
das acbes da incubadora. Os registros das
acOes sdo realizados por fotos e lista de
presenca. A periodicidade é variada, pois é
sempre que o empreendedor procurar pela
incubadora.
Sugestdes de melhorias: observar a periodicidade para ser no minimo
anual, de forma que seja possivel ser expressa em numeros.
1.1.2 Prospeccéo Faz workshop com associagBes ou clubes;
Reunides com atores que identificam as
vulnerabilidades sociais locais; Visitas a
feiras ou comunidades como potenciais
empreendedores. Os registros sédo efetivados
via convites, e-mail e fotos. A periodicidade é
anual.
Sugestdes de melhorias: obter e monitorar o ndmero de propostas
prospectadas.
1.1.3 Qualificacdo de | Proporciona o Desafio de Inovagdo Social.
potenciais Os registros sdo por convites, cartaz, fotos,
empreendedores inscricdes e relatérios. A periodicidade é
anual.
SugestBes de melhorias: obter e monitorar o nimero de potenciais
empreendedores qualificados.
1.2 Selecédo

1.2.1 Recepcdo de
propostas

Até entdo, as pessoas que tinham interesse
procuravam a incubadora. A partir desse
ano, 2021, a intencdo é publicar um edital
para selecionar novos empreendedores. Os
registros sdo via reunifes. A periodicidade é
sempre que solicitado.

Sugestdes de melhorias:
propostas, além de disponibilizar no site da incubadora modelo para
submissédo de propostas com periodicidade no minimo anual. Obter e
monitorar o nimero de propostas recebidas anual, observado quantas

criar e publicar edital para recepcao de
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das propostas sdo da regido e quantas de outras regides.

1.2.2 Avaliacéo

Orienta os empreendedores a realizar uma
pesquisa de mercado, apés o resultado deve ser
socializado com a incubadora. Os registros séo
0 nimero de empreendimentos selecionados em
cada processo de selecdo. A periodicidade é
anual.

Sugestdes de melhorias: dispor de consultores especializados no
segmento e obter e monitorar o percentual de empreendimentos
selecionados com relagdo ao total de propostas submetidas.

1.2.3 Contratagéo

Utiliza modelo padrdo de contrato contendo
assinaturas dos representantes dos
empreendimentos e pelo gestor da incubadora
ou pelo representante legal de sua
mantenedora. Os registros sdo os nimeros de
empreendimentos com contratos assinados para
ingressar no processo de incubacdo. A
periodicidade é anual.

Sugestdes: permanecer executando, pratica chave em conformidade.

1.3
Desenvolvimento
do
empreendimento

1.3.1 Planejamento

Até entdo era realizada a ferramenta 5Wx2H. Os
registros sdo mediante diagnéstico com a
devolutiva normalmente em reunido. A
periodicidade é anual.

Sugestdes de melhorias: cada empreendimento, contemplar plano de
desenvolvimento nos cinco eixos (empreendedor, tecnologia, capital,
mercado e gestdo) com orientacdo de especialistas no planejamento nos
respectivos eixos. Obter e monitorar o percentual de empreendimentos
com plano de desenvolvimento atualizado. Indicar o impacto social.

1.3.2 Agregacdo de
valor

Oferta capacitacbes aos empreendimentos
incubados; Oferta participagéo dos
empreendimentos em feiras e rodadas de
negocios. O registro é feito via registros de
participacdo. A periodicidade é anual.
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Sugestdes de melhorias: obter e monitorar o nimero de servicos
ofertados, horas de consultoria oferecidas e horas de capacitacédo
oferecidas com base nas praticas chave planejamento e monitoramento.

1.3.3 Monitoramento | Possui instrumento de coleta (questionario,
planilha, entre outros), porém ainda ndo aplica.
O registro € 0 nimero de empregos gerados
pelos empreendimentos incubados. A
periodicidade é anual.

Sugestdes de melhorias: aplicar o instrumento de coleta nas ac¢des do
plano de desenvolvimento dos cinco eixos de modo a ser um medidor de
evolucdo e monitorar se os servicos de agregacdo de valor ofertados
pela incubadora estdo gerando os efeitos esperados para o0s
empreendimentos.

1.4 Graduacéo e
relacionamento
com graduadas

1.4.1 Graduacao Ndo utiliza nenhuma forma de graduagéo,
apesar de relatar ter graduado alguns
empreendimentos, porém na época a
incubadora ndo possuia metodologia especifica.
Portanto, sem registro e periodicidade.

Sugestdes de melhorias: desenvolver a pratica, realizar e registrar o
evento da graduacdo com documentos de regulamentagdo, contabilizar
0 numero de graduadas e percentuais das graduadas que se
estabeleceram na regiao.

1.4.2 Relacionamento | Nao utiliza nenhuma forma de relacionamento.
com graduadas Portanto, sem registro e periodicidade.

Sugestbes de melhorias: desenvolver a pratica por meio de
monitoramento, ofertando servicos de valor agregado, obter o percentual
de graduadas que sdo de alto impacto/alto crescimento, nimero de
empregos gerados, faturamento, investimentos recebidos, manter
interacdo com a incubadora etc.

1.5 Gerenciamento
basico

151 Estrutura | Possui contratagcdo de gerente para a
organizacional incubadora com carga horaria 40 horas; Possui
rede de parceiros, convénios com outras
instituicbes no intuito de ampliar a estrutura de
servicos oferecidos. O registro € o nimero de
parceiros locais, regionais, nacionais e

internacionais. A periodicidade é anual.
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Sugestdes: permanecer executando, pratica chave em conformidade.

1.5.2 Operacdo da | Possui fluxo de caixa da incubadora; Possui
incubadora infraestrutura  fisica e tecnolégica para
empreendimentos incubados; Possui servico de
limpeza para o espaco disponibilizado; Possui
servico de vigilancia, recepcdo e manutencao
para o espaco disponibilizado; Possui inventario
de equipamentos e mobiliario disponivel nas
salas para os empreendimentos incubados. O
registro € a quantidade de recursos captados
pela incubadora em instituicbes publicas e
privadas e 0 numero de vezes que
equipamentos, mobiliario, infraestrutura foi
utilizado pelos empreendimentos. A
periodicidade é anual.

Sugestdes: permanecer executando, pratica chave em conformidade.

1.5.3 Comunicacdo e | Possui material de comunicag¢éo da incubadora
marketing impresso e digital. O registro € o namero de
vezes que disponibilizou e distribuiu material
sobre a incubadora em eventos e instituicdes
parceiras. A periodicidade é anual.

Sugestdes de melhorias: atualizar o portal na web, possuir e atualizar
pagina nas redes sociais, utilizar a assessoria de imprensa da
Mantenedora.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa, 2021.

Conforme pode ser observado no quadro acima, foi posto o resultado de cada
pratica chave com as sugestdes de melhorias de modo individualizado no
diagnostico, pois foram analisados os 14 itens que envolvem o CERNE 1. Deste
modo, ofertando melhor visualizagdo, organizagdo e sintese sequencial de cada

processo e pratica chave.

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, na andlise das hélices (governo, empresas, universidade,
sociedade - pessoas e sustentabilidade) averiguou-se que estdo presentes, da

seguinte forma:
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Governo: via municipio, participacdo em programas de fomentos;

Empresas: via empreendimentos estabelecidas no municipio;

Universidade: equipe das incubadoras, universitarios, docentes;

Sociedade - pessoas: participacdo de atores sociais e voluntarios;

Sustentabilidade: empreendimentos da incubadora voltadas a questao da
reciclagem, artesanato, uso de matéria prima in natura transformado em género
alimenticio.

Sobre os processos chaves e praticas chaves desenvolvidas pela incubadora,
constatou-se que parte sao desenvolvidas (contratagdo, estrutura organizacional e
operacdo da incubadora), porém existem outras que requer adapta-las com ajustes
(sensibilizacdo, prospeccéo, qualificacdo de potenciais empreendedores, agregacao
de valor e comunicacdo e marketing) e as demais precisam ser implantadas
(recepcdo de propostas, avaliacdo, planejamento, monitoramento, graduagéo,
relacionamento com graduadas). Panorama que demonstra que a situacdo de
momento ndo preenche os requisitos para obter a certificacdo CERNE.

Destaca-se que as praticas de planejamento e monitoramento apontam na
mesma lacuna, 0s cinco eixos, razao pela qual levou a aprofundar a investigacdo em
relagdo aos eixos. Numa analise sobre a aderéncia nos cinco eixos da metodologia
CERNE, constatou-se que existem aspectos faltantes para evolugdo dos
empreendimentos que refletem nos eixos tecnologia e capital, pelos seguintes
motivos:

e Tecnologia: medo ou resisténcia em substituir as anotacdes em papel,
dificuldade em inserir mecanismos de software para otimizar, facilitar, acompanhar,
avaliar o servico/produto ofertado pelo empreendimento, inexperiéncia em
tecnologias, inseguranca em confiar nos equipamentos, sentimento de perda do
controle do que néo € visto com manuseio de equipamentos etc.

e Capital: insuficiéncia de politicas publicas de apoio, auséncia ou pouco
recursos disponiveis para investir, dificuldades ao acesso a crédito, dificuldade em
conseguir parcerias empresariais para fomentar empreendimentos que estédo
nascendo etc.

Situacéo encontrada, reiterada pelos autores Dees (1998), Mair e Marti (2004)
de que o empreendedor social encontra dificuldades relacionadas a disponibilidade
de recursos, 0 que remete a qualidade de inovar também na forma de captagéo e

utilizacao de recursos.
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Importante, a ocorréncia de medidas que possam vir a solucionar essas
deficiéncias para assim dar sequéncia na graduacdo dos empreendimentos,
algumas sugestdes corretivas para o eixo tecnologia:

e Direcionar os atores para participar de programas, oficinas, workshop de
formacgé&o basica em tecnologias;

e Reiterar a importancia da implantagdo dos meios tecnoldgicos;

e Usar uma linguagem simples.

Para o eixo capital:

e Articular parcerias para captar recursos;

e Realizar analise da viabilidade econdmica,;

e Desenvolver habilidades para ser rentavel a longo prazo.

Em relacdo aos demais eixos empreendedor, mercado e gestdo, observou-se
que conseguem suprir as demandas, visto que a maioria dos empreendimentos ja
possuem certo tempo de constituicdo do empreendimento, o que resultou em
capacitacdo no negdécio por parte dos atores que permanecem e é multiplicado com
os demais, acrescido ao fato de conseguir desempenhar bem o servigco/produto e ter
mercado consumidor. Sob o0 aspecto gestdo demonstram ter desempenho
satisfatorio, pois com 0 apoio que a incubadora canaliza resultou em preparo técnico
e gerencial.

Contudo, oportuno citar que a area de atuacdo da incubadora reflete
diretamente no grau de dificuldade da implementacdo de algumas praticas-chave.
Por exemplo, uma incubadora de empresas de base tecnoldgica terd necessidades
diferentes de uma incubadora de empresas tradicional ou de economia solidaria. A
de &rea tecnologica tende a estar mais preparada com as funcdes das tecnologias
devido seus empreendedores possuirem conhecimento ou dominio na area do que a
incubadora tradicional (OLIVEIRA; ROOS; PALADINI, 2010).

Paralelamente, o novo empreendimento com caracteristicas NIS, foco da
incubadora, traz atores com caracteristicas distintas, especialmente, escolaridade e
visdo de negocio. Por consequéncia, denota-se a importancia que 0s eixos ja
apresentados e analisados possuem na evolucdo dos empreendimentos, porém
pode haver melhorias nas contribuicdes. Desta forma, possibilita sugerir, adicionar
um Novo eixo aos ja existentes, o qual denomina-se impacto social voltado para NIS

e incubadoras de economia solidaria.



61

4.3 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

A razao pela qual desenvolveu-se esse produto é baseada na ideia de auxiliar
os empreendimentos que possuem a oferta de produtos que tenham caracteristicas
de impacto social, o que significa a elaboracdo de um modelo de negdcio viavel e
fortificado. Além disso, a proposta do novo eixo vem ao encontro com a
remodelacéo da incubadora por empreendimentos que sigam a linha de NIS.

Atentando a um dos objetivos das incubadoras, que é, selecionar
empreendimentos para incubacdo que apresentam maior potencial de mercado,
guando da ocorréncia desta etapa, o ponto de partida dos incubados inicie de forma
mais estruturada, por isso a importancia de observar os seis eixos ja na sele¢do dos
empreendimentos e sobretudo durante o tempo de permanéncia na incubadora.
Portanto, a utilizacdo dos eixos, envolvera o Chief Executive Officer- CEO mais a
equipe do empreendimento, bem como, a equipe de gestdo da incubadora, que
usara como balizador para ver a aptiddo do empreendimento para graduacéo,
permanecendo a sua referéncia como medidor da evolugdo no negocio.

Ademais, a incubadora possuir em seu portfélio incubados graduados,
demonstra o alinhamento entre incubadora e incubados, pois configura que foi
atendido os eixos, processos e praticas chaves CERNE e com sinergia do trabalho
desenvolvidos entre as partes. Com isso, para a incubadora, torna-se um indicativo
positivo para obter a certificacio CERNE 1 e para a empresa incubada a
concretizacao do negdcio para ir para o mercado.

A razéo pela qual o eixo impacto social vem a somar aos demais, € pela sua
relacdo como negocio de impacto social e ambiental, reforcando a sua capacidade
de gerar suas proprias receitas a partir da venda de produtos e ou de servicos;
garante rentabilidade e ndo depende de doacbGes ou subsidios; da finalidade ao
conhecimento popular; geralmente, vendem um produto ou servico que contribui
para melhorar a qualidade de vida da populagéo de baixa renda, em condi¢des de
vulnerabilidade, com dificuldades de acesso ao mercado de trabalho.
Adicionalmente, fazer a analise da realidade social local e seu contexto &€ necessario
para que a equipe do empreendimento possa aceitar, compreender e aplicar as
acOes propostas.

Desta forma, o enlacamento entre os seis eixos (figura 16), empreendedor,

tecnologia, mercado, capital e gestdo com o impacto social € a unido de
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contribuicdes e atribuicbes que cada um possui aliado ao perfil dos NIS. Investir em
negécios sociais € uma forma de cuidar da cadeia produtiva, das pessoas
envolvidas, observando o impacto ambiental e social que gera. Além disso, alguns
exemplos dos segmentos e direcdo que 0s seis eixos poderdo atuar, séo:

Empreendedor: consiste em dispor na oferta de cursos, workshop,
plataformas de conteddo com acesso a ensino, informativos com viés na
capacitacao e foco em NIS.

Tecnologia: consiste em desenvolvimento de tecnologias nas linhas de lixo
eletrénico, residuos eletroeletrdnicos, solu¢cdes de acesso a internet para baixa
renda, plataforma digital de servicos com custo acessivel, agil e facil, tecnologias
verdes, edtechetc.

Capital: acesso a empréstimo/financiamento para investimentos em
empreendimentos em negdcios impacto social, taxas diferenciadas para negécios de
impacto social, parcerias etc.

Mercado: acompanhar as demandas de mercado, gargalos, inovar através de
linhas ja existentes, reinventar o modo ou finalidade do servico/produto, apostar na
criatividade etc.

Gestdo: consiste em planejar acbes para medir resultados, mensurar 0s
problemas, evitar os problemas e corrigir os erros em areas como marketing,
estratégias, financas, recursos humanos, materiais etc.

Impacto social: consiste em atuacdes na agricultura familiar, agricultura
sustentavel, lixos reciclaveis, saneamento béasico e agua potavel, energia limpa,
cidades inteligentes tornando-as seguras e inclusivas, meio ambiente, mobilidade,
solugdes habitacionais, negocios desenvolvidos por grupos inclusivos. Também,
encaixam-se 0s dezessete ODS do Brasil trabalhados pela ONU. Mediante o
exposto, a seguir apresenta-se a figura 16 onde representa o enlacamento dos seis

€iX0s propostos:
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Figura 16: Modelo de eixos para empreendimentos de negécios de impacto social e ambiental

Empreendedor
Tecnologia

Gestao :
Impacto social

Mercado

Capital

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A ferramenta 5W2H pode ser um suporte para implementacdo de uma
empresa, pois permite de forma simples a garantia de que as informacdes basicas
sejam claramente definidas e as acfes propostas sejam minuciosas executadas
(LISBOA, 2012). Utilizar ferramentas de gestdo é uma forma de medir o
desempenho do negdcio, buscar melhoria continua e minimizar os riscos. Por isso,
para o eixo Impacto Social foi aplicado a ferramenta, 5W2H com o objetivo de gerar
informacdes e fornecer uma perspectiva mais objetiva do que esta sendo realizado.

Apresenta-se a seguir, a ferramenta 5W2H.

Quadro 3: Método da ferramenta 5W2H

What O queé O que vai ser desenvolvido?
When Quando Quando a agao sera desenvolvida?
Por que foi definida esta solugao ? (resultado
E Why Porqué
esperado)
Where Onde Onde a agao sera desenvolvida ? (abrangéncia)

Quem sera o responsavel pela sua
Who Quem e e

implantagao?
Como a acao deve ser conduzida? (passos da
How Como
acgao)
&
How much Quanto Quanto custara?

Fonte: Adaptado de Nakagawa, Marcelo. (2014); Pacaiova, Hana. (2015)



64

A escolha do uso da ferramenta 5W2H - para gestores das incubadoras se
constitui em uma ferramenta de apoio, visto que as incubadoras possuem a
incumbéncia da realizacdo ou ndo da graduacdo de empreendimentos incubados.
Além disto, derivou do estudo da metodologia CERNE, literatura pertinente ao
cenario de ambientes de incubadoras, negocios de impacto socioambiental e
pesquisa pratica realizada numa incubadora de economia solidaria num municipio
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Sugere-se, este produto, como um
modelo a ser adotado pelos gestores e CEO dos empreendimentos e para aplicacédo
pratica pelos empreendimentos incubados baseados nos eixos.

Santos et al. (2014), afirmam gue a ferramenta 5W2H possibilita que todas as
informacBes necessarias estejam organizadas para a execuc¢ao de um planejamento
e esta € citada por pesquisadores da area como sendo uma ferramenta de facil
entendimento e que possibilita para a empresa efetuar o plano de acdo de modo
organizado fazendo com que 0s gestores executam seu plano de forma bem

planejada.

Figura 17: Plano de acéo para o eixo impacto social

Como a acao deve ser conduzida? (passos da acao)

Planejar o empreendimento observando os 6 eixos (empreendedor, tecnologia,
capital, mercado, gestdo e impacto social).

How Acompanhar o empreendimento
observando os 6 eixos (empreendedor, tecnologia, capital, mercado, gestéo e
impacto social).
Avaliar o empreendimento observando os 6 eixos (empreendedor, tecnologia,
capital, mercado, gestdo e impacto social).

2H

537?
My Quanto custara?

much Ficara incorporado na remuneragdo do CEO do empreendimento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Por meio deste modelo de eixos, acredita-se que esta ferramenta possa
contribuir para empreendedores sociais e gestores de NIS a estruturarem seus
negocios de maneira mais assertiva, eliminando falhas nos seus negdcios e dando
atencdo as novas exigéncias de mercado e da sociedade em relacdo aos
produtos/servicos. Espera-se também que possam auxiliar incubadoras de economia
solidaria e agéncias de fomento a selecionarem as organizacfes que possuem
maior potencial de sucesso.

Portanto, baseado na classificacdo de eixos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o produto resultante desta
pesquisa enquadra-se no Eixo 1 — Produtos e Processos, vinculados a Produgdes
Técnicas (2016), item Processos de Gestdo. Por conseguinte, resultou num relatério
técnico conclusivo onde estdo descritos 0s processos de gestdo para um modelo de
eixos para empreendimentos de negdécios de impacto social e incubadora de
economia solidaria baseado no modelo CERNE 1.



CONSIDERACOES FINAIS

A contribuicdo desta pesquisa esta em evidenciar a importancia de realizar
planejamento e conhecer a metodologia CERNE antes da implantacdo das praticas
do modelo CERNE para as incubadoras que desejam atingir os niveis de
maturidade, além de buscar encontrar solucbes com as a¢des que ja estdo sendo
desenvolvidas.

Para atingir a resolucéo da problemética da pesquisa foi necessério elaborar
um instrumento para diagnéstico baseado no manual de implantacdo do CERNE e
utiliza-lo como guia na investigacdo das acdes desenvolvidas nos processos e
praticas chaves. Partindo desse resultado, efetivou-se as sugestdes de melhorias
para cada item, ficando como contribuicdo para a incubadora. Ainda, foi identificado
gue o modelo dos cinco eixos proposto pela metodologia CERNE, ndo apresentam
aderéncia nos empreendimentos da incubadora, sendo deficientes em dois eixos,
capital e tecnologia, necessitam de acdes de fomento financeiro podendo ser via
politicas publicas ou privadas e para o eixo tecnologia realizar o desenvolvimento de
conhecimento didatico e tecnoldgico.

No que concerne ao questionamento e objetivo geral da pesquisa, entende-se
té-los cumprido satisfatoriamente, visto que a pesquisa resultou num modelo de
eixos para incubadoras e empreendimentos que atuam com viés de NIS, baseado
na metodologia CERNE. Para além, averiguou-se que a incubadora esta alinhada
com as prerrogativas da recente quarta geracdo do modelo estudado e seus
incubados desenvolvem produtos/servicos que sdo caracterizados oriundos da
inovacéao social. Em razé&o disto, foi proposto um novo eixo, que culminou no modelo
de eixo impacto social para incubadoras que atuam na area de NIS, mostrando 0s
elementos constituintes num negdcio pela ferramenta de gestdo 5W2H. Espera-se
gue este eixo possa contribuir e ampliar o mercado de impacto social, assim como,
surgir futuros estudos sobre a temética.

A pesquisa limitou-se a verificar a implantagdo do CERNE 1 na incubadora
ITECSOL. Portanto, estudos futuros podem expandir a amostra e/ou investigar os
demais niveis do CERNE 2, 3 e 4. Assim como, aplicar o modelo proposto junto aos
diferentes ambientes do ecossistema, permitindo uma possivel complementacao

dele ou validacgéao.
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Por fim, defende-se a relevancia de estudos como este, ndo s6 por permitir a
elaboracdo de um modelo de eixos para incubadoras e empreendimentos de NIS,

mas por ser um instrumento oriundo da pesquisa aplicada num cenario real.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO

Esse roteiro para diagnostico tem como finalidade analisar as acfes
desenvolvidas pela incubadora ITECSOL para preparar-se para tornar-se
certificacdo CERNE 1. Esses dados servirdo para realizar pesquisa académica.
Além disso, lembre-se ao responder o roteiro, que ndo ha respostas certas ou
erradas, espera-se apenas a sua percepcao a respeito das questdes, podendo ser

marcado mais de uma opcao e com possibilidade de acréscimo de informacdes.

Atenciosamente,

Mestranda no PPGGE Daiani Mello dos Santos Fortes — URI - Campus Santo
Angelo, RS
Prof. Dr. Carlos Oberdan Rolim — URI - Campus Santo Angelo, RS

Para responder as questfes seguintes, assinale o seu grau de concordancia e se for

0 caso descreva de forma objetiva a situacao vivenciada na incubadora.

Processo chave: Sensibilizacédo e Prospecc¢éo
Pratica chave: Sensibilizacao

Quais destas acdes a incubadora desenvolve objetivando a sensibilizacdo?
( ) Oferece palestras para potenciais empreendedores

() Possui fotos da histéria das acdes da incubadora

() Possui videos no site ou apresentacao para visitantes

() Nao utiliza nenhuma acéo de sensibilizacao

() Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

( ) Lista de presenca ( ) Pesquisa de satisfagéo ( ) Certificado de participacao
( ) Fotos ( ) Nenhuma

( ) Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma () Outros, quais?
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Préatica chave: Prospeccéao
Quais destas ag0es a incubadora desenvolve objetivando a prospecgao?
) Workshop com associacdes ou clubes
) Reunifes com atores que identificam as vulnerabilidades sociais locais

) Visitas a feiras ou comunidades como potenciais empreendedores

(
(
(
( ) Existéncia de banco de oportunidades para empreendedores
( ) Demandas encaminhadas via poder publico municipal

() Nao utiliza nenhuma acao de prospecc¢ao

() Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

( ) Convites ( ) E-mail ( ) Atas ( ) Lista de presenca ( ) Fotos
( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma () Outros, quais?

Pratica chave: Qualificacdo de potenciais empreendedores

Quais destas acdes a incubadora desenvolve objetivando qualificacdo de potenciais
empreendedores?

() Promove hackathon

( ) Oferece treinamentos ou cursos relacionados a plano/modelo de negdcio
( ) Estimula a geracéo de ideias de negécios

() Nenhuma

() Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

() Convites ( ) Cartaz ( ) Palestras ( ) Lista de presenca ( ) Fotos

( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?
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Processo chave: Selecao
Pratica chave: Recepc¢édo de Propostas
Quais destas acoes a incubadora desenvolve objetivando a recepgéo de propostas?

( ) Existéncia de editais publicados para submisséo de propostas para ser
empreendimento assistido pela incubadora

() Disponibiliza modelo padronizado apresentando o roteiro para submissao de
propostas

() N&o utiliza editais para selecionar empreendimentos, mas mantém programa de
divulgacao para acesso aos interessados

() Nao utiliza nenhuma forma de recepcédo de propostas

() Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

() Protocolo de recebimento de propostas ( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?
Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?

Pratica-chave: Avaliacédo

Quais destas acdes a incubadora desenvolve objetivando a avaliagcdo de propostas
recebidas de empreendimentos?

() Realiza entrevista presencial ou online com os proponentes empreendedores

( ) Convida profissionais da area para avaliar as propostas

() Utiliza checklist para avaliar as propostas, contendo assinaturas dos avaliadores
() Nao utiliza nenhuma forma de avaliacéo de propostas

() Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

() Numero de empreendimentos selecionados em cada processo de selecdo

( ) Percentual de empreendimentos selecionados com relagcéo ao total de propostas
recebidas

() Nenhuma () Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?
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Préatica-chave: Contratacao

Quais destas ac¢des a incubadora desenvolve objetivando a contratagéo?

() Utiliza modelo padréo de contrato contendo assinaturas dos representantes dos
empreendimentos e pelo gestor da incubadora ou pelo representante legal de sua
mantenedora

() Disponibiliza aos empreendedores acesso ao regimento interno da incubadora
() Nao utiliza nenhuma forma de contratacao

() Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

() Numero de empreendimentos com contratos assinados para ingressar no
processo de incubacdo () Nenhuma () Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma () Outros, quais?

Processo chave: Desenvolvimento do Empreendimento

Pratica chave: Planejamento

Quais destas ag0es a incubadora desenvolve objetivando o planejamento?

() Disponibiliza orientacdo de especialistas no planejamento da evolu¢do da
solucéo (tecnologia, produto, servico) ofertada aos clientes

() Disponibiliza orientacdo de especialistas no planejamento da captacdo de
recursos e na alavancagem financeira dos empreendimentos incubados

() Disponibiliza orientagdo de especialistas no planejamento de mercado do
empreendimento incubado

( ) Disponibiliza orientacdo de especialistas no planejamento da gestdo do
empreendimento incubado

() N&o utiliza nenhuma forma de planejamento

( ) Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

( ) Diagnostico situacional e um relatorio de devolutiva sobre o diagnéstico

() Nenhuma ( ) Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?
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Préatica chave: Agregacao de Valor

Quais destas agdes a incubadora desenvolve objetivando a agregacgéo de valor?
( ) Oferta capacitacdes aos empreendimentos incubados

( ) Oferta mentoria aos empreendimentos incubados

( ) Oferta participacédo dos empreendimentos em feiras e rodadas de negdécios
() Nao utiliza nenhuma forma de agregacao de valor

() Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

() Numero de servicos oferecidos () Nimero de horas de consultoria oferecidas
( )Numero de horas de capacitacdo executadas ( ) Nenhuma

( ) Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?

Pratica chave: Monitoramento

Quais destas acdes a incubadora desenvolve objetivando o monitoramento?

() Possui e aplica instrumento de coleta (questionério, planilha, entre outros) de
informacdes que permita a equipe de gestdo conhecer o estagio de evolugdo dos
empreendimentos

( ) Disponibiliza plataforma online ou formulario fisico onde os empreendedores
possam informar a evolucédo de seus empreendimentos

() Possui instrumento de coleta (questionario, planilha, entre outros), porém ainda
nao aplica

() Nao utiliza nenhuma forma de monitoramento

( ) Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

( ) Numero de empregos gerados pelos empreendimentos incubados

() Percentual dos empreendimentos que ndo concluem o processo de incubagéo
() Percentual de empreendimentos de alto impacto ( ) Investimentos recebidos
pelos empreendimentos incubados ( ) Nenhuma () Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?
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Processo chave: Graduacé&o e Relacionamento com Graduadas

Pratica chave: Graduacéao

Quais destas acOes a incubadora desenvolve objetivando a mudanca de status de
‘incubada” para “graduada”?

( ) Realiza evento de graduacao

() Expede e registra documentos juridicos que regulamentem e consolidam a
graduacéo

( ) Faz checklist dos itens a serem devolvidos a incubadora

() Notificacao para que cumpra as pendéncias (se houver)

( ) Oficializa informando o prazo para desocupac¢éo da sala ou espaco fisico

( ) Caso o empreendimento venha a ser graduado, recebera o selo de empresa
graduada

() N&o utiliza nenhuma forma de graduagéo

() Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

( ) Numero de empresas graduadas ( ) Percentual de empresas que se
estabeleceram na regido ( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma () Outros, quais?

Pratica chave: Relacionamento com Graduadas

Quais destas acbes a incubadora desenvolve objetivando o relacionamento com
graduadas?

() Mantém interacdo com as graduadas, sendo que os empreendedores passam
atuar como tutores dos empreendimentos incubados

( ) Mantém site institucional da incubadora atualizado com informacfes (acdes,
matérias, entre outros) sobre as graduadas

( ) Armazena os contatos dos graduados

( ) Mantém monitoramento sob o aspecto evolucdo (faturamento, numero de
empregos, impostos, investimentos recebidos entre outras) da graduada

() Nao utiliza nenhuma forma de relacionamento com graduadas

( ) Utiliza outras formas, quais?
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Quais as formas de registro destes atos?

( ) Numero de empresas graduadas que mantém interacdo com a incubadora
apoiando ac0es realizadas () Numero de apoios as empresas graduadas

( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma () Outros, quais?

Processo chave: Gerenciamento Basico

Prética chave: Estrutura Organizacional

Quais destas acBes a incubadora desenvolve objetivando a estrutura
organizacional?

( ) Contratacdo de gerente para a incubadora com carga horaria 40 horas

() Elaboracao e aprovagao de regimento interno da incubadora

( ) Elaboracéo de plano de negdcios para a incubadora

( ) Possuir rede de parceiros, convénios com outras instituicdes no intuito de ampliar
a estrutura de servicos oferecidos

( ) Formalizacdo da incubadora como programa da instituicdo mantenedora

() N&o utiliza nenhuma forma de estrutura organizacional

() Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

( ) Numero de parceiros locais, regionais, nacionais e internacionais () Namero de
eventos organizados pela incubadora () NUumero de eventos que contou com 0
apoio da incubadora () Nenhuma ( ) Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma () Outros, quais?

Préatica chave: Operacao da Incubadora

Quais destas agOes a incubadora desenvolve objetivando a operacdo da
incubadora?

() Possui fluxo de caixa da incubadora

() Possui indicadores econémicos micro financeiros para monitorar o desempenho
da incubadora

( ) Possui infraestrutura fisica e tecnologica para empreendimentos incubados
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() Possui servigo de limpeza para o espago disponibilizado

( ) Possui servico de vigilancia, recep¢do e manutencdo para 0 espaco
disponibilizado

( ) Possui inventario de equipamentos e mobiliario disponivel nas salas para os
empreendimentos incubados

() Nao utiliza nenhuma forma de operacao da incubadora

() Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

() Total de receita gerada pela incubadora () Quantidade de recursos captados
pela incubadora em instituicbes publicas e privadas ( ) NUmero de vezes que
equipamentos, mobiliario, infraestrutura foi utilizado pelos empreendimentos

( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma () Outros, quais?

Pratica chave: Comunicacéao e Marketing

Quais destas acOes a incubadora desenvolve objetivando a comunicacédo e
marketing?

() Possui material de comunicacao da incubadora impresso e digital

( ) Possui portal na web atualizado

( ) Possui pagina em redes sociais

( ) Distribui materiais em eventos e instituigdes parceiras

() Nao utiliza nenhuma forma de comunicacao e marketing

( ) Utiliza outras formas, quais?

Quais as formas de registro destes atos?

( ) Numero de vezes que a infraestrutura de servicos foi utilizada pelos
empreendimentos incubados

() Numero de vezes que disponibilizou e distribuiu material sobre a incubadora em
eventos e instituicdes parceiras

( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?

Qual a forma de periodicidade destes atos?

( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Nenhuma ( ) Outros, quais?



