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RESUMO

Esta dissertagcédo teve como objetivo propor um modelo de planejamento financeiro
as industrias de pequeno porte, localizadas no municipio de Sao Borja — RS, tendo
como finalidade visar vantagem competitiva e auxiliar seus empreendedores no
processo de gestdo econdmico-financeira da organizacédo. A fundamentacéo tedrica
contempla os principais controles de gestdo que sao relevantes para execucao da
proposta, assim como os sistemas de informacdes gerenciais, que fornecem o
suporte para aplicacdo dessa ferramenta. A metodologia da pesquisa seguiu a
tipologia de Vergara (2011). Quanto aos fins foi descritiva, explicativa e aplicada;
guanto aos meios foi bibliografica, documental e de campo, na qual foi aplicada
entrevista semiestruturada aos responsaveis pelas pequenas industrias. Incluem-se
também os procedimentos técnicos no tratamento dos dados coletados, por meio
dos quais se fez analise de conteudo e a triangulacdo dos dados, caracterizando-se
como multimétodos. Os resultados do trabalho permitiram atingir o objetivo proposto,
criando o produto final que apresenta uma proposta de sistema de gestao
econdmico-financeira para as industrias de pequeno porte do municipio de S&o
Borja, com a finalidade de atender a todas as necessidades diagnosticadas na
pesquisa. O sistema personalizado estad apoiado no Documento de Requisitos do
Sistema (DRS), denominado Core Financeiro .

Palavras-chave: Planejamento Financeiro, Sistemas de Informacbes Gerenciais,
Gestao, Vantagens competitivas, Industrias de Pequeno e médio Porte.



ABSTRACT

This thesis aimed to provide a financial planning model to the small scale industries,
located in Sdo Borja — RS, having as goal a competitive head start and help their
entrepreneurs in the process of economic and financial management of the
organization. Theoretical grounding contemplates the main Management Controls
that are important to the implementation of the proposal, so as the management
information systems, that gives the support for using this tool. The research
methodology followed the typology of Vergara (2011). As to the purposes it was
descriptive, explanatory and applied; as to the means it was bibliographic,
documentary and field, in which was used semi-structured interview to the
owner/responsible o the industries. It is also included the technical procedures on
data collecting whereby and analysis of content and data triangulation is made,
characterized as multimethod. The outcome of the work allowed the goal to be
achieved, creating the final product that presents a proposal for an economic-
financial management system for small industries in Sdo Borja, with the object to fill
all the diagnosed needs of the research. The customized system is supported on the
System Requirements Document (SRD), called Core Financeiro .

Keywords: Financial Planning, Management Information Systems, Management,
Competitive, Small and medium industries Porte.
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INTRODUCAO

No mundo atual de negocios, em que as inovacdes no processo de gestédo
das empresas sdo necessarias, devido ao aumento da competitividade empresarial e
a ocorréncia das transformagfes na estrutura econdmica, torna-se indispenséavel
para as empresas de pequeno porte, no caso, as industrias, a elaboracdo de um
planejamento financeiro como forma de vantagem competitiva e também para
auxiliar seus gestores no gerenciamento e na operacionalidade dos seus
investimentos.

Desse modo, o planejamento financeiro das pequenas industrias deve estar
aliado a um sistema de informacdes gerenciais (SIG) eficiente e confiavel, que
englobe todos os setores da industria e ofereca informacdes sdlidas e consistentes
aos administradores, para que estes possam combater o0s obstaculos
frequentemente instituidos pelo mercado e, com isso, proteger a salde econémica e
financeira de suas empresas.

Segundo Padoveze (2002), a informacédo passa a ser valida quando sua
utilizacdo aumenta a qualidade decisoéria, diminuindo a incerteza do gestor no ato da
decisdo. A administracdo simplificada pode responder as exigéncias imediatas,
todavia compromete o desempenho e a competitividade, por isso os administradores
precisam buscar informacdes relevantes e pertinentes, a fim de estruturar suas

empresas, sendo que somente com esse embasamento técnico a qualidade em
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suas decisdes aumentara.

A administracdo eficiente é o fator determinante da sobrevivéncia das
empresas; a maioria dos fracassos esta relacionada com a incompeténcia e
experiéncia anterior inadequada (RESNIK, 1990). A ndo percepcdo das novas
perspectivas de mercado por essas industrias faz com que percam o seu espago no
mercado. Isso pode ocorrer por varios fatores, sendo um deles a ineficiéncia na
administracdo, causada pela falta de profissionais com qualificacdo para a gestédo
das empresas, principalmente no que tange as financas.

Para verificar como as pequenas industrias administram suas financas e
mensurar a competéncia dessa gestdo, quando da tomada de decisdes, foram
levantadas as seguintes questdes de pesquisa: As industrias enquadradas nesta
pesquisa, localizadas em S&o Borja utilizavam planejamento financeiro? Se
afirmativo, qudo profundo ele é e quais as vantagens competitivas geram? Qual é o
modelo de planejamento financeiro ideal a essas empresas?

A presente dissertacdo teve como objetivo propor um modelo de
planejamento financeiro as industrias enquadradas como de pequeno porte,
localizadas no municipio, visando a vantagem competitiva e auxiliando seus
empreendedores no processo de gestdo econdmico-financeira da organizagao. Para
tanto, fez-se uma pesquisa de campo, a fim de diagnosticar e avaliar os modelos
atuais de planejamento e controles financeiros utilizados pelas industrias,
comparado os dados obtidos na pesquisa com o0 que preconiza a teoria financeira. E,
por fim, buscou-se evidenciar a importancia dos sistemas de informagdes gerenciais
nesse escopo, Nos quais se apresentou proposta de um modelo de planejamento
financeiro, fundamentado na utilizacdo de sistemas customizados para esse tipo de
industria.

A pesquisa justificou-se devido as pequenas industrias desempenharem
relevante papel econémico-social, cujo contexto em referéncia remete ao municipio
de Séo Borja, com criacdo de empregos, desenvolvimento local, qualidade de vida
dos cidadaos e, também, pela crescente necessidade destas em se organizarem
econdmica e financeiramente para, assim, tornarem-se cada vez mais competitivas
no mercado.

Para apresentar o trabalho, esta dissertacdo esta elaborada da seguinte
forma: Na primeira parte, esta a introducdo, na qual consta o objeto de estudo, a

problematizacédo, os objetivos e a justificativa da pesquisa; na sequéncia, 0s quatro
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capitulos que compdem o trabalho, comecando pelo capitulo que aborda a
fundamentacdo tedrica, no qual estdo os conceitos e embasamento. Seguindo a
ordem, apresenta-se a metodologia, que contempla os aspectos metodoldgicos da
pesquisa, tais como: o0 método, a amostra, a coleta e o tratamento dos dados. O
terceiro capitulo destina-se ao tratamento dos dados coletados na pesquisa de
campo e a comparacdo da teoria com a pratica. No quarto e ultimo capitulo,
apresenta-se uma proposta de Software personalizado para estas industrias
enquadradas como de pequeno e médio porte, no qual o produto esta alicercado em
um Documento de Requisitos do Sistema — DRS, que séo o0s requisitos basicos que
um Sistemas de Informacdes devera conter para contemplar todas as necessidades
basicas de uma pequena inddstria em relacdo a gestdo econdmico-financeira.
Encerra-se a dissertacdo com as consideracoes finais, as limitacdes percebidas no

trabalho e também as sugestdes para trabalhos futuros.
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CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE SAO BORJA

S&o Borja € um municipio brasileiro, localizado na Fronteira oeste do estado
do Rio Grande do Sul, regido que abriga um total de 530.150 habitantes que
corresponde a cerca de 5% da populagéo gaucha, conforme dados do Censo 2010.

A regido onde esta situada o municipio apresenta uma das mais baixas
densidades demograficas entre as regides do estado, 11,5% contra 38% do total do
estado, com uma forte concentracédo da populacéo nas cidades, especialmente nas
sedes municipais. A maior parte dos municipios da regido apresenta elevadas taxas
de populagéo vivendo nas &reas urbanas, sendo que em oito municipios estas taxas
sao superiores a média estadual que € de 85%.

Fundada pelos padres jesuitas espanhdis em 1682, sendo um dos
municipios mais antigos do Rio Grande do Sul e do Brasil, primeiro dos Sete Povos
das MissOes (reducéo jesuitica). Limita-se ao norte com 0os municipios de Garruchos
e Santo Antbnio das Missdes; ao sul, com Macambara e Itaqui; a leste faz fronteira
com lItacurubi e Unistalda e a oeste, com Santo Tomé, na Argentina — divisa
demarcada pelo rio Uruguai (PREFEITURA DE SAO BORJA, 2012).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2012), o
municipio conta com uma populag¢édo de 61.671 habitantes distribuidos em uma area
de 3.616,035 km2. Apresenta densidade populacional de 17,05 hab./kmz.

O clima é subtropical umido, a temperatura média anual é de 20,0C e o
regime pluviométrico varia de 1.537 a 1.659 mm. A cidade est4 assentada sobre um
compartimento geologico composto por rochas basalticas. A geomorfologia €
constituida pelo Planalto Brasileiro, predominando colinas (coxilhas) extensas e com
baixa declividade, caracterizando um relevo de planicies (PREFEITURA DE SAO
BORJA, 2012).

A economia local deriva principalmente das atividades do setor primario,
incluindo o parque de beneficiamento de graos, com destaque para a producéo e o
beneficiamento de arroz (IBGE, 2012).

S&o Borja possui quatro centros de ensino técnico e superior, sendo eles o
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, a Universidade da
Regido da Campanha, a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul e a
Universidade Federal do Pampa.

Atualmente, a regido da fronteira oeste, da qual o municipio faz parte, é
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considerada a mais empobrecida do Estado. Afirmacdo, comprovada pelos dados
obtidos no indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) que é (0,798), e
também pelo indice do Produto Interno Bruto (PIB) per capita que é de (10.552,37),
tais indices sado inferiores ao do Estado que sao de (0,814) para o indice de
desenvolvimento e de (12.071) para renda per capita. Outro fator que contribuiu
para o empobrecimento do municipio foi a sua desindustrializagdo nos anos 90.
(PREFEITURA DE SAO BORJA, 2012), devido & falta conhecimento das formas de
gestado das industrias. Sabendo de tais Informacfes e com o intuito de potencializar
o desenvolvimento econémico local, é que se justifica a criacdo de uma ferramenta
de gestdo econémico-financeira para industrias de pequeno porte do municipio de

Séo Borja.

CARACTERIZACAO DAS INDUSTRIAS DE PEQUENO PORTE DE SAO BORJA

Nesta etapa, apresenta-se uma sintese das sete subcategorias das
indUstrias de pequeno porte, que foram objeto do estudo de casos multiplos da
pesquisa realizada. As informacdes expostas a seguir foram coletadas na entrevista
semiestruturada, conforme explicado no capitulo da metodologia e apresentado com
mais detalhes no capitulo dos resultados da pesquisa.

As industrias do setor alimenticio participantes desta pesquisa sao
beneficiadoras de arroz. Estdo presentes ha muitos anos no mercado e destacam-se
por serem industrias que estdo se preparando para o futuro, pois sdo comandadas
por pessoas qualificadas para a funcdo, sejam elas proprietarias ou profissionais
contratados do mercado. A grande maioria das industrias iniciaram suas atividades
ha mais de quinze anos, tendo uma meédia de funcionarios, entre chefia e a
operacdo, em torno de trinta; quanto a forma de tributacdo dessas empresas, divide-
se em lucro real e lucro presumido. Observa-se que as industrias que fazem a
tributacdo pelo lucro real sdo industrias que estdo se organizando para futuro. Sendo
qgue no final de 2012 elas deixaram de ser industria de pequeno porte, por meio da
dendncia espontédnea na secretaria da receita estadual, passando a serem de médio
porte.

Em referencia as industrias do segmento de metalurgia e construcéo de pré-
moldados, os participantes dividem-se em empresas que nao tém muito tempo de

mercado. Cabe ressaltar que essas industrias estdo se organizando melhor devido
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as oportunidades que a cidade esta oferecendo. No que diz respeito a média de
funcionarios, gira em torno de vinte e seis, quanto a forma de tributacdo dessas
industrias o Simples Nacional, de acordo com estas, € a melhor forma de se tributar.

As industrias do setor de bebidas dividem-se em uma empresa jovem, que
iniciou suas atividades ha pouco tempo e uma industria com certo tempo de
mercado e de grande sucesso. A média de funciondrios dessas empresas esta em
torno de vinte e quatro, no que condiz com a forma de tributacdo. S&8o empresas
com tributacdo pelo lucro presumido. Um ponto a ressaltar desse setor é que uma
delas possui um selo de qualidade de seu produto, o que agrega valor a ela e ao
produto.

As industrias dos segmentos de pecas agricolas, confec¢cdes de roupas,
racao animal e producéo de energia participantes desta pesquisa sao industrias com
consideravel tempo de mercado, sendo que todas iniciaram suas atividades ha mais
de uma década na cidade e, por isso, observou-se que tém muita tradicdo no
mercado local. A média de funcionarios que fazem parte dessas industrias gira em
torno de vinte e dois; quanto a forma de tributacdo as trés primeiras sdo optantes

pelo Simples Nacional e a Ultima tem sua tributagcdo pelo lucro presumido.



19

1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo, descrevem-se 0s componentes conceituais da
fundamentacéo tedrica, que séo a base para o trabalho de pesquisa cientifica, sendo
qgue, por meio desta, tornam-se conhecidos 0s conceitos, principios e técnicas, as
guais direcionam o estudo. Nesta etapa do trabalho, evidenciam-se os conceitos de
Administracdo Estratégica, Sistemas de InformacOes Gerenciais e 0s conceitos da

Administracdo Financeira e seus subitens.

1.1 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Administracado estratégica esta relacionada ao planejamento, a estruturacao,
a direcdo e ao controle dos procedimentos de uma organizagdo, 0S quais se
direcionam ao futuro desta, tornando-se desafio constante para os profissionais da
area.

Ao abordarmos o assunto administracdo estratégica, devemos discorrer
sobre o conceito de estratégia de empresa que, segundo Wright, Kroll e Parnell,
“estratégia refere-se aos planos da administracdo para alcancar resultados
consistentes com a missao e 0s objetivos gerais da organizacédo” (2000, p. 24). Esta
se orienta em suposicdes e hipoteses, sendo assim, uma boa estratégia é aquela
gue realmente gere vantagens competitivas para organizagao.

Para Johnson, Scholes e Whittington:

Estratégia é a orientacdo e o alcance de uma organizacao a longo
prazo, que conquista vantagens num ambiente inconstante por meio da
configuracdo de recursos e competéncias com o intuito de atender as
expectativas dos stakeholders (2011, p. 25).

A estratégia de uma empresa comeca com a escolha das metas, diretrizes e
objetivos, que devem ser exigidos de forma a avaliar a situacdo da organizacao,
também que tipo de organizacgédo ela é e onde deseja chegar.

No que tange a importancia da Administracdo estratégica, relaciona-se ao
fato da construcdo do conjunto de acBes administrativas que possibilitam aos
gestores de uma organizagdo manté-la integrada ao seu ambiente e no curso correto

de desenvolvimento, assegurando-lhe atingir seus objetivos e sua misséao.
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Conforme Wright, Kroll e Parnell, administracao estratégica,

€ o termo mais amplo que abrange ndo somente a administracdo dos
estagios ja identificados, mas também os estagios iniciais de determinacéo
da misséo e os objetivos da organizacdo no contexto de seus ambientes
externo e interno [...] consiste em decis6es e a¢bes administrativas que
auxiliam a assegurar que a organizacdo formula e mantém adaptacdes
benéficas com o seu ambiente. Desse modo, o0s administradores
estratégicos avaliam suas empresas derivando pontos fortes e pontos fracos
(2000, p. 25).

Ainda segundo Wright, Kroll e Parnell,

o entendimento do mundo dos negdcios requer familiaridade com o
processo de administracdo estratégica. A medida que a concorréncia
doméstica e externa se intensifica, e durante os periodos em que a
influéncia do governo nos negocios aumenta, a compreensao da
administragdo estratégica torna-se ainda mais essencial (2000, p. 41).

Para Barney e Hesterly, “0o processo de administracdo estratégica € um
conjunto sequencial de anélises e escolhas que podem aumentar a probabilidade de
uma empresa ao escolher uma boa estratégia, isto €, uma estratégia que gere
vantagens competitivas” (2011, p. 4). Caracteriza-se pelo posicionamento
estratégico que a empresa escolher, pois serd o diferencial da organizacdo, o que
somente sera concretizado quando a empresa estiver criando mais valor econémico

do que seus competidores.

1.1.1 Anélise SWOT

A Analise das Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (SWOT),
também conhecida como forgas, fraguezas, oportunidades e ameagas (FOFA) é
uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou anélise de ambiente das
organizacdes, que € empregada como base para gestao e planejamento estratégico
de uma corporagcdo, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada para
qualquer tipo de analise de cenario (JOHNSON, SCHOLES E WHITTINGTON,
2011).

Essa analise € um sistema simples para posicionar ou verificar a posi¢cao
estratégica da empresa no ambiente em questdo, sendo um instrumento excelente

para avaliar as forcas e fraquezas internas de uma organizacao, e as oportunidades



21

e ameagas externas que surgem como consequéncia.

Conforme Wright, kroll e Parnell, o “objetivo da analise SWOT € possibilitar
gue a empresa se posicione para tirar vantagem de determinadas oportunidades do
ambiente e evitar ou minimizar as ameacas ambientais” (2000, p. 86), em que o
sucesso da empresa para obter tais vantagens vai depender da capacidade
estratégica adotada.

Amparado em Johnson, Scholes e Whittington,

capacidade estratégica esta relacionada com a adequacdo e a
conformidade com o0s recursos e as competéncias para que uma
organizagdo sobreviva e prospere. As capacidades estratégicas abrangem
recursos e competéncias, que sdo as maneiras através das quais 0s
recursos sdo usados e disponibilizados (2011, p. 105).

A analise SWOT somente podera se mostrar Util quando for comparativa, ou
seja, ao examinarmos as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma
organizacdo em relacdo aos seus concorrentes ou competidores.

Assim sendo, essa andlise corresponde a identificacdo por parte de uma
organizacdo e de forma integrada dos principais aspectos que caracterizam a sua
posicdo estratégica num determinado momento, tanto em nivel interno como
externo, ou seja, € o modo de abarcar uma compreensdo dos cenarios que a

organizacdo podera enfrentar. A seguir sera apresentada a matriz SWOT (figura 1)

r N

Y

Forcas Fraquezas

<)
I'\

Oportunidades Ameacas

Figura 1: Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats)
Fonte: JOHNSON, SCHOLES E WHITTINGTON, 2011 (adaptada)

1.1.2 Andlise das cinco Forgcas Competitivas de Por  ter

O modelo das Cinco Forcas de Porter foi concebido por Michael Porter em
1979 e destina-se a analise da competicdo entre industrias. Consideram-se cinco

fatores as "forcas" competitivas, que devem ser estudados para que se possa
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desenvolver uma estratégia empresarial eficiente (Figura 2).

' 4 N\

NOVOS ENTRANTES
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FORNECEDORES ’ =4 MERCADO ] CLIENTES

RIVALIDADE
PRODUTOS
SUBSTITUTOS

\

Figura 2: As cinco forcas de Porter
Fonte: PORTER, 1999 (adaptada)

Porter avalia que a estratégia competitiva de uma empresa deve aparecer a
partir da abrangéncia das regras da concorréncia que definem a atratividade de uma
industria (1999). Pode-se dizer que esse modelo identifica as cinco ameacas mais
comuns que as empresas enfrentam em seus ambientes competitivos locais e
também as condi¢cdes sob as quais as ameacas tém maior ou menor probabilidade
de estarem presentes.

As forcas que atuam diretamente nas organizacdes sao:

* Novos Entrantes: Muitas empresas querem entrar no mercado com o
desejo de conseguir uma fatia (parcela) de um setor, mas a ameaca dependera do
custo de entrada. Quanto mais frageis forem os custos, maior o nimero de entrantes
gue querem a fatia expressiva do mercado; em contrapartida, ha existéncia de
custos maiores dificultando a insercdo de novos entrantes, consequentemente,
diminuindo a ameaca de novos entrantes.

* Produtos Substitutos: Sdo produtos e servicos oferecidos por rivais de
uma empresa, que atendem praticamente as mesmas necessidades do cliente, mas
de uma maneira diferente. Estdo cada vez mais desempenhando papel importante
na reducdo de lucros em diversos setores. Exemplo: o aluminio substitui 0 ago em
automoveis e trens.

« Clientes: Os clientes sao essenciais para a sobrevivéncia de qualquer
negocio. Eles exigem mais qualidade por um menor preco de bens e servi¢os, poder
de barganha, forcando os precos para baixo, fazendo com que haja uma competicéo
entre as industrias.

* Fornecedores: Sao fundamentais para 0 sucesso da organizagao,
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principalmente ao que se refere a custos e qualidade. S&o aqueles que proveem o
que for necessério para que as organizacdes fabriquem seus produtos ou prestem
Seus Sservigos.

* Rivalidade competitiva: S&o organizagbées com produtos ou Servigos
similares que fazem parte do mesmo grupo de consumo, portanto, sdo concorrentes
diretos de uma empresa. Para a maioria das industrias, esse € o principal
determinante da competitividade do mercado. A rivalidade ameaca as industrias,
podendo reduzir os lucros econdémicos.

A estrutura das cinco forcas fornece critérios Uteis sobre as forcas em acgéo
no ambiente da inddstria ou setor de uma organizacdo, na qual o resultado final

mostra se a empresa esta ou ndo preparada para a competicdo (PORTER, 1999).

1.2 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Os sistemas de informacdes gerenciais (SIG) resultam da combinacdo de
um trabalho tedrico da ciéncia da administracdo e da pesquisa operacional. Sendo
um processo voltado ao gerenciamento das informacfes que sdo necessarias e
utilizadas no processo decisorio da empresa (OLIVEIRA, 2004).

Para a formacédo dos sistemas de informacdes gerenciais, é necessario
conhecer os conceitos de seus elementos fundamentais, que sd&o os dados,
informagdes e o conhecimento.

Conforme Oliveira, “dado € qualquer elemento identificado em sua forma
bruta que, por si sO, ndo conduz a uma compreensao de determinado fato ou
situacdo” (2004, p. 51). Apresenta fatos ou registros em sua forma primaria, o qual,
sozinho, ndo pode sustentar a estruturagdo necessaria para tomada de acdo, sendo
imprescindivel para sua compreensdo a transformacao em informacéao.

De acordo com Castro,

informacdes séo “dados” coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo
atribuidos significados e contexto. A distingao entre dado e informagdo nao
se baseia no conteddo de uma dada gama de caracteres. Baseia-se mais
na sua relacdo com a decisdo requerida. Se ndo se sabe com antecedéncia
gue tipo de decisdo serd tomada, cada parte do dado podera ser
considerada uma informacéo. (2011, p. 248).

A informacdo devidamente estruturada é fundamental a empresa, pois
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associa 0s diversos subsistemas e a capacita para impetrar seus objetivos
(PADOVEZE, 2002). A informacdo, sendo um dado que foi processado e
armazenado de forma compreensivel para seu receptor, propicia revelacédo
suficiente sobre o objeto considerado.

Segundo Stair, 0 “conjunto de dados, regras, procedimentos e relagées que
deve ser seguido para se atingir o valor informacional ou resultado adequado do
processo esta contido na base da informacao” (1998, p. 5). As informacdes sdo
criadas a partir da transformacao dos dados, por meio da aplicacdo do conhecimento
humano.

De acordo com Laudon e Laudon, o conjunto de ferramentas conceituais
utilizado pelos seres humanos para processar a informag¢do chama-se conhecimento
humano, reconhecendo-se que o valor desta dependera do conhecimento adquirido
anteriormente por ele (2007).

Conforme Stair e Reynolds, “o propésito basico de um SIG é ajudar a
empresa a alcancar suas metas, fornecendo aos seus gerentes detalhes sobre as
operacOes regulares da organizacdo, de forma que possam controlar, organizar, e
planejar com mais efetividade e com maior eficiéncia” (2002, p. 278).

Considerando também o conceito de Oliveira, ao definir que o processo de
transformacdo de dados em informacdes é utilizado na estrutura deciséria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os
resultados esperados (2004).

Laudon e Laudon conceituam,

sistema de Informacdo pode ser definido como conjunto de componentes
inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informacdo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacao, analise e o processo decisorio em
empresas e outras organizagéo (2007, p. 9).

A importancia dos Sistemas de informacdes gerenciais para as organizacdes
caracteriza-se como fundamental, pois além de municiar os gestores ou
administradores das indastrias com informacédo, também dao o suporte necessario
para a efetiva tomada de decisdo, por meio de relatorios diarios que, assim, estdo
agregando valores aos processos das organizacgoes.

Conforme Cruz,
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os sistemas de informacgfes gerenciais sdo desenvolvidos para garantir a
administracdo eficiente a qualquer tipo de empresa. Sao esses sistemas
gue vao garantir que os dados operacionais utilizados para manter a
empresa, produzindo, serdo traduzidos em informacdes passadas a todos
gue tiverem funcdes executivas (2003, p. 75).

O SIG abrange uma colecéo de pessoas, procedimentos, software, banco de
dados e dispositivos que fornecem informacg&o rotineira aos gerentes e aos
tomadores de decisdo. O foco de um SIG €, principalmente, a eficiéncia operacional.
Marketing, producdo, financas e outras areas funcionais recebem suporte dos
sistemas de informacéo gerencial e estdo ligados por meio de um banco de dados
comum (STAIR; REYNOLDS, 2002).

1.2.1 Engenharia de software

A engenharia de software tem como objetivo apoiar o desenvolvimento
profissional de software, mais do que a programacao individual (SOMMERVILLE,
2011). Nao se restringe a um programa em si, mas a toda documentacédo agregada
a formatacdo necessaria para 0 programa operar corretamente, incluindo a
documentacédo do sistema, que descreve a estrutura; documentagédo do usuario, que
elucida como utilizar o sistema; e sites, a fim de baixarem informagbes mais
atualizadas.

Esta é a area do conhecimento da computacéo, que visa organizar de forma
racional e identifica, por meio de modelos, as necessidades do usuario, bem como
as funcionalidades requeridas, realizando a documentagdo sistematica dos
requisitos. A engenharia de software oferece mecanismos para 0 processo de
desenvolvimento de um sistema computacional.

O processo de software € um conjunto de atividades, ligadas por padrdes de
relacionamento, que operam corretamente e de acordo com os padrdes requeridos,
a fim de obter um produto final (software de alta qualidade e baixo custo), ou seja, é
um conjunto de atividades e resultados associados que produzem um produto de
software (SOMMERVILLE, 2011).

1.2.1.1 Especificacéo de software

Especificacdo de software ou engenharia de requisitos sdo descricdes
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daquilo que o sistema deve fazer, os servicos que este oferece e as restricbes de
seu funcionamento, nas quais os requisitos refletem as necessidades dos clientes
para um sistema que serve para uma finalidade determinada, como controlar
dispositivos, colocar um pedido ou encontrar informagdes (SOMMERVILLE, 2011).
Ou seja, € um processo que engloba todas as atividades que contribuem para a
producdo de uma documentacdo desses requisitos e a sua manutencéo ao longo do
tempo.

De acordo com Sommerville, “o processo de descobrir, analisar, documentar
e verificar esses servicos e restricbes é chamado de engenharia de requisitos, (RE,
do inglés reiquirements engineering)” (2011, p. 57).

O processo de engenharia de requisitos tem como objetivo produzir um
documento acordado, que especifica um sistema que satisfaga os requisitos dos
stakeholders, sendo apresentados em dois niveis de detalhe. Os clientes precisam
de uma declaracdo de alto nivel e os desenvolvedores precisam de uma
especificacdo mais precisa do sistema.

Para Sommerville, existem quatro atividades principais do processo de

engenharia de software (2011). Conforme a figura a seguir:

Estudo de e dll  Elicitacéo e analise
viabilidade de requisitos
\—’ Especificacdo de
requisitos y

Relatério de
viabilidade Modelos de Validacéo de
sistemas requisitos
Requisitos de
usuérios e de sistema

|—> Documentagéo
'Y de requisitos

Figura 3: Os requisitos da engenharia de processos
Fonte: SOMMERVILLE, 2011 (adaptada)

« Estudo de viabilidade: E o estudo da possibilidade de satisfazer as
necessidades do usuério identificado, usando-se tecnologias atuais de software
e hardware, ou seja, o resultado é a elaboracdo de um relatério com anélise
detalhada das restricbes orgamentais do projeto.

« Elicitacdo e analise de requisitos: E o processo de derivacdo dos requisitos do

sistema por meio da observacéo dos sistemas existentes. Em outras palavras,
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€ a tarefa de identificar os fatos que compdem os requisitos do sistema, de
forma a prover o mais correto e mais completo entendimento do que é
demandado daquele software. Essa parte do processo pode envolver mais de
um sistema e prototipos, com a finalidade de conhecer e conquistar 0 maximo
de conhecimento sobre o0 objeto estudado.

« Especificacdo de requisitos: E a atividade de traduzir as informacées obtidas
durante a atividade de andlise em um documento que defina um conjunto de
requisitos. A especificacdo € o trabalho de explicar exatamente o software que
sera elaborado, principalmente de uma forma precisa. Dois tipos de requisitos
podem ser incluidos nesse documento: o dos usuarios e o0 do sistema.

» Validacdo dos requisitos: Essa atividade verifica 0s requisitos quanto ao
realismo, consisténcia e completude. Durante esse processo ha verificacdo dos
erros do documento e, consequentemente, deverdo ser feitas correcoes de
incoeréncias e inconformidades no documento de requisitos.

Observa-se que os requisitos sdo desenvolvidos de forma incremental, de
acordo com as necessidades do usuario, e a elicitacdo de requisitos é feita pelos

usuarios que integram a equipe de desenvolvimento.

1.2.1.2 Diagramas de casos de uso

O diagrama de Caso de Uso simboliza a funcionalidade proposta para um
novo sistema, que sera projetado. Segundo Cockburn, (2005) caso de uso (do inglés
Use Case) € um documento narrativo que descreve a sequéncia de eventos de um
ator que usa um sistema para completar um processo. Pode-se dizer que caso de
uso € a interacdo entre o ator primario (stakeholders) com o sistema, a fim de
conquistar algum objetivo; € um meio de comunicacao entre o sistema e o0 usuario.

Para modelar um sistema pode-se fazer da Unified Modeling Language
(UML), que € uma linguagem de modelagem amplamente utilizada para especificar
software, cujo vocabulario e regras tém seu foco voltado para a representacéo
conceitual e fisica de um modelo de sistema (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON,
2000). Essa linguagem caracteriza-se por ser uma série de produtos que ajudam na
tarefa de formatar e documentar os sistemas orientados a objetos que seréo
desenvolvidos.

Devido a UML constituir uma semantica bem definida, referente a cada
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simbolo utilizado, qualquer desenvolvedor serd capaz de interpretar tais simbolos
sem ambiguidade. Esses simbolos séo utilizados para desenvolver diagramas, que
podem ser considerados como a esséncia da UML. O diagrama de caso de uso é
um dos diagramas dessa linguagem e permite modelar o comportamento externo de
sistemas e de processos (COCKBURN, 2005).

A modelagem de um diagrama de casos de uso é usada para descrever e
definir os requisitos funcionais de um sistema. Esses diagramas s&o escritos em

termos de atores externos, casos de uso e comunicagao, conforme figura 3.

% o

Ator Comunicacao Caso de Uso

Figura 4: Linguagem de modelagem da UML
Fonte: COCKBURN, 2005 (adaptada)

No modelo o Ator, que é uma entidade externa ao sistema, inicia-se uma
comunicagdo com o caso de uso. O relacionamento entre um ator e um caso de uso
representa a participacao desse ator no caso de uso.

O Documento de requisitos € padronizado Institute of Electric and Electronic

Engineers, apresentado a seguir.

INTRODUCAO

Propésito do documento de requisitos
Escopo do produto

Defini¢cbes, abreviagcBes e acrénimos
Referéncias

Visdo geral do restante do documento

DESCRICAO GERAL

Perspectiva do produto
Funcdes do Produto
Caracteristicas do usuério
Restricdes gerais

REQUISITOS ESPECIFICOS (funcionais e n&o funcionais)

Parte principal do documento de requisitos que descreve funcbes e
desempenho do sistema, especifica requisitos de banco de dados, restricbes de
projeto, propriedades emergentes do sistema e caracteristicas de qualidade.

APENDICES

INDICE

Quadro 1: Documento de requisitos
Fonte: IEEE (adaptado)
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1.3 CONQUISTANDO VANTAGEM COMPETITIVA COM OS SISTEMAS DE
INFORMACOES

A vantagem competitiva € um diferencial competitivo que ndo pode ser
facilmente copiado pela concorréncia (LAUDON e LAUDON, 2007). Portanto, o
sistema de informacdo € uma ferramenta decisiva para assegurar vantagem
competitiva as organizacoes, em face de propiciar agilidade e eficacia extrema no
auxilio a solucdo de problemas e alavancagem de processos.

Laudon e Laudon também salientam que os sistemas de informacéo,

permitem que as empresas se tornem mais competitivas ao manter custos
baixos, diferenciar produtos e servigos, focar nichos de mercado, fortalecer
os lacos com clientes e fornecedores e aumentar as barreiras de entradas
no mercado com altos niveis de exceléncia operacional (2007, p. 241).

7

A exceléncia operacional é a integracdo e coordenacao das diversas
funcdes e dos processos de negocio, ou seja, deve haver um alinhamento dos seus
sistemas de informacdo com o0s objetivos da empresa, ndo sO para atingir a
qualidade do servigo e a satisfacdo do cliente atual, mas também angariar novos
clientes.

Na teoria de Batista, sistemas de informacgdes gerenciais sao:

Processamento dos dados disponiveis. E um sistemas voltado
para a coleta, armazenamento, recuperacdo e processamento de
informacdes usadas ou desejadas por um ou mais executivos no
desempenho de suas atividades. E o processo de transformacéo de dados
em informa¢cBes que sao utilizadas na estrutura deciséria da empresa
proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados (2004, p. 22).

Os sistemas de informacdes gerenciais implicam vantagens competitivas
para as organizagdes, pois sdo uma das principais ferramentas para que 0s gestores
atinjam metas coorporativas, tais como: reducao dos custos operacionais, melhoria
no acesso a informacao, por meio de relatérios precisos, assim como melhoria na
industrializacdo, consequentemente, uma melhor tomada de decisdo (LAUDON e
LAUDON, 2007). Estes, além de trazer vantagem competitiva para as industrias,

poderao auxiliar na elaboragéo de um planejamento financeiro para organizagao.



30

1.4 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A Administracdo Financeira é exercida nas mais diversas organizacoes,
como industrias, comércio ou servi¢cos, empresas estatais ou privadas, voltadas ou
n&do para o lucro, governo, escolas, hospitais, clubes recreativos, entre outros. E um
conjunto de agdes e procedimentos administrativos que envolvem o planejamento, a
analise e o controle das atividades financeiras da empresa (GITMAN, 2010).

Com relacéo a administracao financeira, Gitman diz:

Financas pode ser definida como a arte e a ciéncia de gestdo do
dinheiro. Praticamente todos os individuos e organizagbes recebem ou
levantam, gastam ou investem dinheiro. Finangas diz respeito ao processo,
as instituicbes, aos mercados e aos instrumentos envolvidos nas
transferéncias de dinheiro entre pessoas, empresas 0rgaos governamentais.
(2010, p. 3).

A administracdo financeira € uma ferramenta ou técnica utilizada para
controlar da forma mais eficaz possivel, no que diz respeito a concessao de crédito
para clientes, planejamento, analise de investimentos e de meios viaveis para a
obtencdo de recursos para financiar operacbes e atividades da empresa. Tendo
como objetivo econémico de maximizacao dos lucros, num determinado periodo, de
longo prazo, pois o investimento é feito em carater permanente (HOJI, 2010).

Para Megliorini e Vallin a “funcdo financeira € o conjunto de atividades
relacionadas a obtencdo, nas condicdes mais favoraveis, dos recursos de que a
empresa necessita e sua aplicacédo, de maneira eficaz, no alcance de seus objetivos”
(2009, p. 1).

A funcdo da administracdo financeira pode ser genericamente descrita por
meio de seu papel na organizacdo, de sua relagdo com a teoria econdmica e as
ciéncias contabeis e das principais atividades do administrador financeiro (GITMAN,
2010). Na maioria das vezes, conforme a estrutura organizacional, as empresas nao
possuem um departamento ou pessoa que desempenha essa tarefa, ficando a cargo
do proprietario da empresa.

O responsavel pela gestdao do negocio tem de decidir quais investimentos e
financiamentos podera fazer, considerando-se que as decisdes de investimentos
dependem da combinacéo e os tipos de ativos que a empresa detém, enquanto que

as de financiamentos fundamentam-se em como a empresa alocara 0S recursos
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para as operagOes do dia a dia e para melhorias, quais as fontes que a empresa
possui, bem como quanto ao capital proprio e capital de terceiros.

Goncalves e Baptista definem capital proprio como “0 mesmo que patrimoénio
liquido ou situacéo liquida positiva constitui a riqgueza a disposi¢cao dos proprietarios.
E a soma de capital social, lucros acumulados e reservas” (2011, p. 36).

O capital préprio de uma empresa é sempre igual ao seu ativo deduzido do
passivo, correspondendo ao patriménio liquido da empresa, sdo recursos originarios
dos soécios ou acionistas de uma entidade.

Capital de terceiros € formado por empréstimos e financiamentos contraidos
em instituices financeiras e pelas empresas. O custo do capital de terceiros € taxa
de retorno pela qual o investidor (emprestador) deseja ser remunerado pelo risco
que estara correndo temporariamente, ao ceder seu capital ao tomador (empresa).

Em relacdo ao capital de terceiro, Gongalves e Baptista conceituam que
“correspondente a aplicagdo dos recursos provenientes de financiadores (fontes de
financiamentos) e fornecedores (fontes de funcionamentos). E mesmo que passivo
exigivel ou passivo real” (2011, p. 36). Também pode ser dividido em oneroso como:
empréstimos, financiamentos, debéntures e outros que tém custo e ndo oneroso, por
exemplo, fornecedores e salarios a pagar, tanto no curto como no longo prazo
(GONCALVES E BAPTISTA, 2011).

A administracdo financeira tem como objetivo administrar 0S recursos
financeiros para maximizar a riqueza do acionista (LEMES JUNIOR; MIESSARIGO;
CHEROBIM, 2002). Uma correta administracao financeira permite que se visualize a

atual situacdo da empresa, além de colaborar para um futuro planejamento desta.

1.4.1 Demonstracfes contabeis

As demonstragfes contabeis sdo uma representacdo monetaria estruturada
da posicdo patrimonial e financeira em determinada data e das transacdes
realizadas por uma entidade no periodo findo nessa data (RIBEIRO, 2009, p. 296). O
objetivo das demonstracdes contdbeis, aliados as notas explicativas, é fornecer
informacgdes sobre a posicao patrimonial e financeira das empresas.

Os relatorios e demonstracdes financeiras dividem-se em demonstracfes
gerenciais para uso interno (relatorios) e demonstracdes contabeis para divulgacéo

externa, que mostram os resultados do gerenciamento pela administracdo dos
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recursos que lhe sao confiados.

De acordo com Ferronato, as demonstracdes e relatérios financeiros, uns
padronizados e obrigatérios (Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado,
Demonstracfes de Mutacbes do Patrimoénio Liquido, Demonstracdo do Fluxo de
Caixa e Demonstragdo do Valor Adicionado), outros moldados de acordo com a
necessidade de cada organizacéo, por conseguinte, facultativos. As demonstragdes
sdo normatizadas pelo artigo 176 da Lei n° 6.404/76, com alteracbes propostas
pelas Leis n® 11.638/07 e 11.941/09 (2011).

O Balanco patrimonial € uma demonstracdo contabil que evidencia,
resumidamente, o patriménio da empresa, quantitativa e qualitativamente. Nele se
encontram registrados todos os grupos de contas (ativo, passivo e patrimdnio
liquido), que integram o patriménio de uma empresa em certo tempo.

De acordo com Gitman:

Balanco patrimonial é uma descricdo resumida da posicédo
financeira da empresa em certa data. Essa demonstracéo equilibra os ativos
da empresa (aquilo que se possui) contra seu financiamento, que pode ser
capital de terceiros (dividas) ou capital préprio (fornecido pelos proprietarios
e também conhecido como patrimdnio liquido) (2010, p. 45).

Em relagdo a demonstracéo do resultado, tem como objetivo municiar, em
um resumo financeiro, os resultados operacionais da empresa durante um
determinado periodo, que podem ser mensais, trimestrais e anuais, o qual € o mais
usado pelas empresas. Conforme Gitman, “demonstracdo de resultado fornece uma
visdo financeira sintética dos resultados das operacdes da empresa durante um
periodo determinado” (2010, p. 41).

Segundo Ferreira, a “demonstracdo do fluxo de caixa visa demonstrar o
acréscimo financeiro da companhia em determinado periodo” (2005, p. 50). Essa
demonstracao permite distinguir os fluxos de caixa operacional, investimentos e de
financiamentos da empresa e o0s concilia com variagbes do caixa e titulos
negociaveis durante o periodo.

De acordo com Gitman:

A demonstragdo de lucros retidos € uma forma resumida da
demonstracdo das mutagBes do patriménio liquido, mas ao contrario desta,
gue mostra as transag8es em conta patrimonial realizadas num determinado
ano, a demonstragdo de lucros retidos concilia o resultado liquido obtido
num determinado ano e quaisquer dividendos pagos em dinheiro com
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variacdo do lucro retido entre o comeco e o final do ano em questdo (2010
p. 45).

As demonstracdes sdo muito importantes para elaboracéo do planejamento
financeiro, pois os dados brutos, fornecidos por essas, serdo transformados em
informacdes, por meio dos célculos e das interpretacbes dos indices econémico-
financeiros, permitindo assim, ao administrador, analisar e monitorar o desempenho
da empresa.

Um importante indicador de liquidez empresarial é o volume de capital
circulante liquido, que € medido, conforme largamente comentado, pela diferenca
entre o ativo e o passivo circulante (ASSAF NETO e SILVA, 2012). Em principio,
quanto maior for o valor, melhor serd a posicdo de liquidez de curto prazo da
empresa, ou seja, a organizacao possui uma folga financeira.

Segundo Gitman:

A liquidez de uma empresa é medida em termos de sua
capacidade de saldar suas obrigacdes de curto prazo a medida que se
tornam devidas. A liquidez diz respeito a solvéncia da posicdo financeira
geral da empresa — a facilidade com que pode pagar suas contas em dias
(2010, p. 51).

No geral, a liquidez decorre da capacidade da empresa ser lucrativa, da
administracdo, de seu ciclo financeiro e das suas decisbes estratégicas de
investimento e financiamento, pois esses indices podem fornecer sinais antecipados
de problemas de fluxo de caixa e insolvéncia iminente do negocio. Considerando-se
as variacOes desses indices devem ser motivos de estudos para os gestores.

Assaf Neto e Silva identificam os principais indices de liquidez, os quais
medem, por meio das relacdes entre valores afins, a folga financeira da empresa
(2012). A analise da liquidez tem suporte no Balanco Patrimonial da empresa, as
quais sao referéncias universalmente utilizadas para aferir o nivel de risco envolvido
nas relacbes das empresas perante seus fornecedores operacionais e suas
financiadoras de capital (FERRONATO, 2011). Os indices de liquidez mais comuns
sao liquidez corrente, liquidez seca, liquidez imediata e liquidez geral.

O indice de liquidez corrente, um dos indices financeiros mais comumente
citados mede a capacidade da empresa de pagar suas obrigagOes de curto prazo
(SANTOS, 2010). O quociente da razao entre o ativo circulante (caixas, bancos,

estoques, clientes) e passivo circulante (financiamentos, impostos e fornecedores).
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Como regra, considera-se satisfatério um indice de liquidez corrente maior que um.

Em relacdo ao indice de liquidez seca, Gitman conceitua,

indice de liquidez seca assemelha-se ao de liquidez corrente, mas exclui o
calculo do estoque, que costuma ser o0 menos liquido do ativo circulante. O
resultado desse indice serd invariavelmente menor ao de liquidez corrente,
pois geralmente depende de dois fatores principais: a) muitos tipos de
estoques nao sdo facilmente vendidos porque séo itens semi-acabados; b) o
estoque costuma ser vendido a prazo, tornando-se uma conta a receber
antes de se converter em caixa (2010, p. 52).

No que tange ao indice de liquidez imediata, no qual o valor ideal do indice
dependera do setor da empresa e suas caracteristicas operacionais, Assaf Neto e
Silva salientam que este “identifica a capacidade da empresa em saldar seus
compromissos correntes utilizando-se unicamente de seu saldo de disponibilidade”
(2012, p. 22), revelando a porcentagem das dividas a curto prazo (circulante) em
condicbes de serem liquidadas imediatamente. Considerado um indice de grande
importancia para analise da situacéo a curto-prazo da industria, apreciando apenas o
caixa, saldos bancarios e aplicac6es financeiras de liquidez imediata para quitar as
obrigacdes, excluindo-se, além dos estoques, os valores a receber.

Por fim, o indice de liquidez geral, para Ferronato esse indice “é uma medida
financeira que mostra a capacidade de quitar todas as dividas” (2011, p. 127). O
gual considera o volume total de recursos correntes e de longo prazo que a empresa
convertera em dinheiro relacionado com o conjunto de dividas que a empresa
assumiu perante terceiros.

Para uma ampla e correta analise de liquidez da empresa, é aconselhavel o
estudo dos quatros indices de forma simultdnea e comparativa, sempre observando
guais sdo as necessidades da empresa, qual o ramo do mercado em que ela esta
inserida e quais as respostas que 0s gestores procuram ao calcular esses indices.
Ainda, de forma complementar, é interessante a comparacdo da empresa com
outras do mesmo setor de atividade ou mesmo analisando sua evolugéo ao longo
tempo na prépria empresa.

Em relacdo aos indices de Rentabilidade, Ferronato grifa que se referem a
um conjunto de medidas de avaliacdo do lucro apurado em cada periodo de tempo
(2011, p. 127). Os indices de rentabilidade procuram evidenciar quanto a inddstria
esté lucrativa ou ndo, por meio de seus capitais investidos, quanto os resultados das

operacoOes realizadas por uma organizacdo renderam e qual o resultado econémico
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da industria. Sdo quatro os indices de rentabilidade: Giro do ativo, lucratividade,
rentabilidade dos capitais préprios e o retorno do investimento.

Conforme Gitman, o indice de giro do ativo mede a eficiéncia com que a
empresa usa seus ativos para gerar vendas (2010). Indica a capacidade da empresa
de gerar vendas produzidas com os seus patrimonios financeiros, também mostra a
guantidade de vezes que o ativo girou no periodo.

De acordo com Ferronato, o indice de Rentabilidade do ativo (ROA) mede a
retorno contabil ou a eficacia geral da administracdo na geracao de lucros a partir do
investimento de capital proprio (2011). O ROA significa a taxa de retorno gerado
pelas aplicacdes realizadas por uma empresa com seus ativos num determinado
periodo.

Em relacdo ao Retorno Sobre o Patriménio Liquido (ROE), Gitman confirma
que esse indice mede o retorno obtido sobre o investimento de capital préprio
aplicado na empresa. Trata-se da mensuragcédo do retorno do investimento que foi
feito pela empresa, por meio dos recursos aplicados por seus proprietarios ou
acionistas. O investimento deve oferecer uma rentabilidade pelo menos igual a taxa
de oportunidade.

No que tange a Margem de lucro, caracteriza-se um indice de medida que
reflete a margem percentual da receita obtida pela industria (GITMAN, 2010), ou
seja, é utilizado para avaliar a performance de resultado da empresa para cada
unidade de venda realizada . Obviamente, quanto maior o indice (se positivo),
melhor a margem de lucro.

Por fim, no que diz respeito & organizacdo investir ou ndo em determinado
projeto, € fundamental para a organizacéo decidir qual sera o investimento, sé assim
podera garantir o sucesso ou o fracasso deste. Para Souza e Clemente, a decisdo
de se fazer investimento de capital é parte de um processo que envolve a geracao e
a avaliacdo das diversas alternativas que atendam as especificacbes técnicas dos
investimentos (2009). Depois de relacionadas as alternativas viaveis tecnicamente, €
que se analisam quais s&o atrativas financeiramente. E nessa Ultima parte que 0s

indicadores gerados auxiliardo o processo decisorio.

1.4.2 O processo de planejamento financeiro

O planejamento financeiro € um aspecto importante das operacbes das
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empresas porque fornece um mapa para a orientagéo, a coordenacao e o controle
dos passos que a empresa dara para atingir seus objetivos (GITMAN, 2010).
Comeca pelos planos financeiros de longo prazo ou estratégicos que, por sua vez,
orientam a formulacédo de planos e orcamentos de curto prazo ou operacionais. De
um modo geral, os planos e orgcamentos de curto prazo programam 0sS objetivos
estratégicos de longo prazo da industria.

Para que o sistema de orcamento sempre tenha sucesso, € necessaria a
criacdo de uma cultura orcamentaria, dentro da cultura maior da induastria
(PADOVEZE, 2010). A organizacdo, nas quais o sistema de orcamento j4 esta
consolidado, os resultados séo eficazes, mas nas que estao em fase de implantag&o
desse sistema, 0 sucesso depende de como sera conduzido esse processo, bem
como o periodo de tempo e a pratica orcamentaria.

Planos financeiros de longo prazo ou Estratégicos sdo ac¢des planejadas
para um futuro distante, acompanhadas da previsédo de seus reflexos financeiros. As
indUstrias que estdo sujeitas a elevados graus de incerteza operacional, ciclos de
producdo relativamente curtos, ou ambos, tendem a adotar horizontes de
planejamento mais curtos. S&o comuns nas industrias planos estratégicos com mais
de cinco anos, revistos a medida que surgirem novas informacdes significativas.

Para Gitman, “planos financeiros a longo prazo estratégicos esquematizam
as acoes financeiras planejadas da empresa e o impacto esperado dessas acdes em
periodos que variam de dois a dez anos” (2010, p. 106).

Os planos financeiros sao parte de um plano estratégico integrado que, em
conjunto com os planos de producdo, marketing e outros, utilizam-se de uma série
de premissas e objetivos para orientar a empresa a alcancar seus objetivos
estratégicos. Tais planos tendem a ser subsidiados por inUmeros orgcamentos e
planos de lucros anuais (GITMAN, 2010, p.106).

Plano financeiro de curto prazo é o planejamento e controle de resultados,
que se justiicam a medida que faciltam o desempenho do processo de
administracdo. A contabilidade que se constitui em fonte de informacdes e fornece
parametros de controle, também se justifica pelas exigéncias de informacdes.

Os Planos Financeiros a curto prazo ou operacionais sdo a¢oes planejadas
para um periodo curto de tempo (de um a dois anos) acompanhados da previsédo de
seus reflexos financeiros (GITMAN, 2010). Os principais insumos incluem a previséo

de vendas e varias formas de dados operacionais e financeiros; os resultados mais
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importantes incluem inUmeros orgamentos operacionais, como o0 orcamento de caixa
e as demonstragdes financeiras projetadas.

O orcamento de caixa é uma peca orcamentaria que devera relacionar todas
as movimentacdes financeiras de entradas e saidas, incluindo os aportes de capital
e as aplicacbes de fundos que visardo a execucdo dos projetos das atividades da
empresa.

Ferreira conceitua que o orcamento de caixa, ou projecao de caixa, € um
demonstrativo dos fluxos de entrada e saida projetadas de caixa da industria usado
para estimar as necessidades de caixa a curto prazo (2005, p. 88).

O orcamento de lucro ou demonstracdes financeiras projetadas usa
conceitos do regime de competéncias para projetar os lucros e a posicao financeira
geral da empresa (GITMAN, 2010), compostas pelas demonstracdes do resultado e
balancos patrimoniais projetados ou previstos.

Sabe-se que a fonte basica de informacdo para o processo desses
orcamentos, tanto de caixa como de lucro, é a previsdo de vendas da industria
(GITMAN, 2010). Costumam usar uma combinacdo de dados projetados internos e
externos para realizar suas previsoes finais de vendas. Os dados internos fornecem
informagOes sobre as expectativas de vendas, enquanto os externos fornecem

meios de ajustar essas expectativas a fatores econdémicos gerais.

1.4.3 Administracao do capital de giro

O capital de giro corresponde a uma parte do capital social aplicado na
empresa. S8o aqueles recursos investidos em ativos e que estdo em constante giro
dentro da empresa, proporcionando transformacgdes no patrimoénio constantemente,
formado pelo ativo circulante e pelo passivo circulante.

Para Gitman, capital de giro “corresponde a uma parcela de capital aplicada
pela empresa em seu ciclo operacional, caracteristicamente de curto prazo, a qual
assume diversas formas ao longo de seu processo produtivo e de venda” (2010, p.
459).

Assaf Neto e Silva definem o termo giro como,

recursos correntes (curto prazo) da empresa, geralmente identificados como
aqueles capazes de serem convertidos em caixa no prazo de um ano. [...]
os elementos de giro, diante da definicdo apresentada, sdo identificados no
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ativo circulante e passivo circulante, ou seja, no curto prazo (2012, p 3).

O capital de Giro liquido (CGL), também conhecido como Capital Circulante
Liquido (CCL) é diretamente obtido pela diferenca entre o ativo e 0 passivo
circulante. Quando a soma dos elementos do ativo é maior que o passivo, o CCL é
positivo. Mas se a soma dos ativos for menor que a dos passivos o CCL, é negativo.
E, quando a soma dos ativos correntes e passivos correntes for igual, o CCL é nulo
(SANTOS, 2010).

Assaf Neto e Silva conceituam:

Capital de giro ou capital circulante é representado pelo ativo
circulante, isto €, pelas aplicagfes correntes, identificadas geralmente pelas
disponibilidades, valores a receber e estoques. Num sentido mais amplo, o
capital de giro representa os recursos demandados por uma empresa para
financiar suas necessidades operacionais identificadas desde a aquisicédo
de materias-primas (ou mercadorias) até o recebimento pela venda do
produto acabado (2012, p. 3).

As Fontes de financiamento de capital de giro podem ser as ndo onerosas
gue compreendem 0s passivos circulantes a curto prazo da empresa. Algumas sao
fontes geradas pelas proprias operacdes tais como duplicatas a pagar aos
fornecedores, impostos a recolher, salarios e encargos sociais a pagar. E as
onerosas provenientes de atividades financeiras, como os financiamentos e
empréstimos bancérios (MEGLIORINI; VALLIM, 2009).

Alguns pontos importantes da administracao eficiente do capital de giro sao
seu impacto no fluxo de caixa da industria, o volume de capital de giro utilizado por
uma industria dependera do ambiente econbmico em que a organizacao atua.

Em relacdo aos problemas de capital de giro, volume de venda, do
financiamento dos estoques, gerenciamento e da inadimpléncia de clientes entre
outros, estes poderdo ser minimizados ou evitados por meio de uma administracédo

do capital de giro que valorize a prevencao de sua ocorréncia (SANTOS, 2010).
1.4.4 Administracdo do fluxo de caixa
Fluxo de caixa € o conjunto de ingressos e desembolsos de numerarios ao

longo de um periodo projetado. O fluxo de caixa consiste na representacdo dinamica

da situacao financeira de uma empresa, considerando todas as fontes de recursos e
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todas as aplicagBes em itens do ativo. Para Assaf Neto e Silva, “o fluxo de caixa €
um instrumento que relaciona o0s ingressos e saidas (desembolsos) de recursos
monetarios no ambito de uma empresa em determinado intervalo de tempo” (2012,
p. 33).

Segundo Marion, o fluxo de caixa “indica a origem de todo dinheiro que
entrou no caixa, bem como a aplicacdo de todo o dinheiro que saiu do caixa em
determinado periodo e, ainda, o resultado do fluxo financeiro” (2003 p. 426).

O fluxo de caixa € uma ferramenta capaz de demonstrar em valores e datas,
os diversos dados gerados pelos demais sistemas de informacdes da empresa
(SANTOS, 2010). Assim, o gestor precisa ter um conhecimento da administracéo
financeira, para poder fazer o gerenciamento financeiro de curto prazo, ou de
periodos mais longos.

Para Megliorini e Vallim:

As disponibilidades correspondem aos recursos monetarios que a
empresa mantém para pagar suas obrigacdes imediatas. Esses recursos
sé@o alocados no saldo do caixa (saldo em tesouraria e saldo das contas
correntes bancérias) e nas aplicagdes financeiras em titulos de alta liquidez
(2009, p. 173).

Nesse contexto, o fluxo de caixa se destaca como um instrumento que
permite o planejamento e o controle dos resultados financeiros de uma empresa
(ASSAF NETO e SILVA, 2012, p. 33). Essa ferramenta relaciona o0s ingressos de
recursos financeiros de uma induUstria em determinado intervalo de tempo,
informagdes fundamentais para a tomada de decisdes.

Para Ferreira, o fluxo de caixa apresenta-se em trés grupos: provenientes
das atividades operacionais ou nelas utilizados; provenientes das atividades de
investimentos ou nelas utilizados, provenientes das atividades de financiamentos ou
nelas utilizados (2005).

» As atividades operacionais: estdo diretamente relacionadas as operacoes da
empresa, como a valores econ6micos apresentados no resultado liquido,
variacdes nos saldos de contas a receber, a pagar, estoques, salérios a
pagar. A principal origem do caixa operacional € o recebimento das vendas
aos consumidores, e as principais aplicacdes desse incluem o pagamento aos
fornecedores de mercadorias, com as quais as empresas podem negociar, e

os salarios dos funcionarios das atividades operacionais.
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* As atividades de investimentos: compreendem os dividendos recebidos ou
pagos, os valores capitalizados em companhias investidas (investimentos
permanentes), investimentos ndo permanentes que se realizardo em prazo
superior a 90 dias, integralizacao de capital.

* As atividades de financiamentos: encontram-se 0s valores captados pela
empresa visando a aplicacdo na gestdo do negocio, devem ser incluidos aqui
0s empréstimos e financiamentos de curto prazo. As saidas correspondem a
amortizacdo dessas dividas e os valores pagos aos acionistas a titulo de

dividendos, distribuicédo de lucros.

1.4.5 Administracao de valores a receber

As contas a receber sao geradas pelas vendas a prazo, que séo feitas apos
concessdo de crédito pelas organizagbes, originando, assim, as duplicatas a
receber. Ha necessidade de que as industrias concedam prazos de pagamento para
seus clientes, devido as pressdes de mercado.

Para Assaf Neto e Silva,

crédito diz respeito a troca de bens presentes por bens futuros. De um lado,
uma empresa que conceda crédito troca produtos por uma promessa de
pagamento futuro. J& uma empresa que obtém crédito recebe produtos e
assume o compromisso de efetuar o0 pagamento no futuro (2012, p. 125).

Segundo Gitman, o objetivo da administracdo de contas a receber é “cobréa-
las o mais rapidamente possivel, sem perder vendas devido a técnicas muito
agressivas de cobranca. Atingir essa meta envolve trés topicos: selecédo e padroes
de crédito; termos de crédito e monitoramento do crédito” (2010, p. 558).

A administracdo de duplicatas a receber é um dos maiores problemas
enfrentados pelas pequenas empresas. A decisédo de crédito deve ser feita com base
em sélidos principios financeiros e de negocios.

A empresa podera fazer uma analise de crédito dos clientes, por meio da
técnica conhecida como a dos “5 Cs”. 1) Carater: historico do solicitante quanto ao
pagamento de suas obrigacdes financeiras; 2) Capacidade: Potencial que o cliente
tem em saldar o compromisso financeiro, no qual se da atencdo aos indices de

liquidez e endividamento; 3) Capital: solidez financeira do cliente, conforme indicado
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pelo seu patriménio liquido. 4) Colateral: em inglés significa garantia, montante de
ativos colocados a disposicdo para garantir o crédito, ativos penhorados ou
caucionados em garantia do empréstimo; 5) Condi¢des: condicbes econdmicas e
empresarias vigentes, a capacidade do cliente para pagar as suas dividas (HOJI,
2010).

1.4.5.1 Politica de crédito

De acordo com Hoji, “a politica de crédito trata dos seguintes aspectos:
prazo de crédito, selecdo de clientes e limite de crédito” (2010, p.129), isto €,
processo de selecdo, determinacdo de padrdes e de condicbes de crédito da
empresa.

Conforme Assaf Neto e Silva, as “principais medidas financeiras de uma
politica de crédito sdo o investimento de capital, o investimento em estoques, as
despesas de cobrancas e as despesas com devedores duvidosos” (2012, p. 127).

Para Santos, “o0 conjunto das condi¢cdes sob as quais a empresa efetua suas
vendas a prazo constitui sua politica de crédito” (2010, p. 22). No que tange a
andlise de crédito, trata das condi¢cdes que cada cliente possui para aprovacao ou
nao do crédito, fazendo-se necessaria uma analise do risco que existe de a empresa
em néo receber o valor da compra.

Em relacdo a administracdo da cobranca dos creditos, Santos salienta que
“embora seja uma atividade fundamentalmente operacional, a cobranca também
requer planejamento e controle para torna-la eficaz” (2010, p. 37). Esta deve ser
implementada em conjunto com a politica de crédito, e que sua forma dependera de
fatores especificos da empresa, como estrutura organizacional e custo operacional.

De acordo com Assaf Neto e Silva,

a politica de cobranca abrange toda estratégia da empresa para o
recebimento de crédito. Este recebimento pode ser feito por carta, telefone,
judicialmente, entre outras. Uma politica de cobranca rigida pode inibir as
vendas de uma empresa (2012, p. 128).

Numa organizacéo, a administracado da cobranca, compreende 0S processos
adotados para cobrar as duplicatas a receber no prazo do vencimento. Essa politica

podera ser avaliada parcialmente, observando o nivel dos inadimplentes.
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7

O prazo médio de recebimentos das vendas é o tempo médio que uma
empresa leva para cobrar de seus clientes aquilo que lhes resulta das vendas
realizadas. A sua importancia emerge a propor¢cdo que, enguanto uma empresa
vende e néo recebe, estad a providenciar um crédito ao cliente, e esse crédito, na
Optica da empresa, insere-se hum financiamento.

Trata-se do nimero de dias durante o qual as vendas a crédito ficam em
aberto. Esse prazo médio tem dois componentes: 1) o periodo entre a venda e a
remessa do pagamento pelo cliente; 2) o prazo necessario para receber, processar e
transformar em caixa o pagamento efetuado pelo cliente (GITMAN, 2010, p. 564), na
qual sua importancia cresce a medida do ndo recebimento das vendas.

O valor ideal para o prazo médio de recebimento é quanto menor, melhor
para industrias, ja que isso significa que a industria esta recebendo o dinheiro
referente as suas vendas em um prazo de tempo menor, fazendo com que a

indUstria necessite de capital de giro para cobrir esse prazo.

1.4.6 Administracao financeira dos estoques

O estoque representa um item importante da composi¢cédo do capital de giro
da maioria das empresas em geral e deve ser bem administrado dentro de uma
organizacdo, mantendo-os adequados ao atendimento da producdo e dos pedidos
dos clientes, minimizando, assim, 0s custos operacionais e nao colocando em risco
a saude financeira da empresa.

Hoji salienta,

0s estoques correspondem as quantidades de matérias-primas, produtos ou
mercadorias que sdo mantidos em situacdo de disponibilidade, com certa
frequéncia de renovacdo, para serem empregados de acordo com as
necessidades de producado ou de acordo com os pedidos dos clientes (2010,
p. 190).

De acordo com Gitman:

O objetivo da administracdo dos estoques, é gira-los 0 mais
rapidamente possivel, sem causar perda de vendas decorrentes de faltas. O
administrador financeiro tende a agir como assessor ou vigia no que se
refere aos estoques; ndo tem controle direto sobre eles, mas fornece dados
ao processo de sua gestao (2010, p. 552).
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A administrac@o de estoque visa a garantia da existéncia continua deste, de
modo organizado para que nunca falte nenhum dos itens que compdem o produto
final, sem tornar excessivo os volumes e o investimento total, mas que possa
atender a demanda.

Nas industrias, ha trés tipos de estoques: os estoques de matérias-primas,
que sao materiais que nado foram aplicados no processo de transformacéo; o0s
estoques de produtos em elaboracéo, que sdo os produtos parcialmente acabados,
mas que se encontram em fase de fabricacdo. E os estoques de produtos acabados,
que sao produtos prontos para comercializagdo (MEGLIORINI, VALLIM, 2009).

A forte competicdo do mundo globalizado obriga as empresas a adotarem as
modernas técnicas de administracdo de estoques e producdo, que tém sido
desenvolvidas no sentido de reduzir ao minimo o investimento nesse ativo.
Inicialmente, serdo apresentadas as principais técnicas encontradas na literatura,
gue poderao auxiliar os administradores na importante funcdo de administracdo dos
estoques, que se dividem em 5 tipos de gestdo, comecando com o Lote econbmico
de compra (LEC), passando pelo Estoque de seguranca, Just-in-time (JIT), custo de

oportunidade em investimento em estoque e, por fim, o Sistema ABC.

1.4.6.1 Modelo de lote econémico de compras

O modelo de lote econémico de compras (LEC) é utilizado para determinar a
quantidade o6tima de compra de um item de estoque (HOJI, 2010). O objetivo
explicito do modelo LEC € encontrar a melhor estratégia para determinar a
quantidade de compra minima e em quanto tempo devera fazer novo pedido.

Para Gitman, esse modelo pressupfe a existéncia de dois tipos de custos,
excluindo os custos efetivos com mercadorias, divididos em dois grupos gerais: a)
Custos de pedidos: sdo compostos pelos custos fixos administrativos de se efetuar e
receber um pedido. Ex: Custo de preencher um pedido, de processar os papeis
necessarios, de receber um pedido e verifica-lo, confrontando com a fatura, entre
outros; b) Custo de manutencdo de estoques: sdo custos variaveis unitarios da
manutengdao de um item no estoque em determinado tempo. Incluem custos de
armazenagem, seguro, deterioracdo, obsolescéncia e, sobretudo, custo de
oportunidade ou financeiro de se empatar dinheiro (2010).

Pode-se desenvolver uma férmula para determinar o LEC de uma empresa
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para um dado item de estoque (GITMAN, 2010, p. 553):

_
LEC = /—"5'0
c

Quadro 2: Férmula do Lote Econémico
Fonte: Assaf Neto, 2012 (adaptada)

Onde:

LEC = Lote econdmico;

S = consumo em unidades por periodo;
O = Custo de pedido, por pedido;

C = Custo de carregamento por unidade, por periodo;

O modelo lote econdbmico de compra é uma técnica de administracdo de
estoques aplicada nos casos em que a empresa deseja minimizar um custo total

com componentes fixos e variaveis.

1.4.6.2 Estoque de seguranca

O estoque de seguranca é um estoque adicional mantido pela empresa,
como forma de prevencéo, para evitar a falta de itens importantes para a fabricagcéo
dos produtos. Caracterizado pelo ato de manter niveis de estoque suficientes para
evitar faltas diante da variabilidade da demanda do produto, quando necessario
(GITMAN, 2010).

Conforme, ainda, Assaf Neto e Silva,

considerando que a demanda de qualquer produto é probabilistica, isto
significa determinar a probabilidade que se deseja para a falta de
determinado produto. [...] Quanto menor a probabilidade de falta que se
deseja, maior deverda ser o volume do estoque de seguranca (2012, p. 215).

Para lidar com essas incertezas do mercado, as empresas devem utilizar
estoques de seguranca, pois quando nao se trabalha com essa seguranca, o0 atraso
na entrega de uma mercadoria pelo fornecedor normalmente causa o esgotamento
do estoque no periodo previsto da entrega, até a efetiva chegada do novo produto.

E importante salientar que o investimento em estoque de seguranca, visando

ao atendimento ao cliente, € o grande desafio dos gestores, pois precisam identificar
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e dimensionar a quantidade do estoque, para que isSO ndo ocasione custos

desnecessarios as organizagoes.

1.4.6.3 Just-in-Time

O Just-in-Time é uma filosofia de gestdo empresarial criada no Japao,
baseada em dois fundamentos, que sdo eliminagéo total dos estoques e producao
puxada pela demanda (ASSAF NETO E SILVA, 2012). Sendo assim, é um sistema
de administracdo que tem a finalidade de minimizar o investimento em estoques,
recebendo os insumos de producdo no exato momento em que s&do requeridos na
producéao.

Conforme Gitman, “o sistema Just-in-Time € usado para minimizar o
investimento em estoques. A ideia é de que os materiais cheguem exatamente no
momento em que sao necessarios para a producado” (2010, p. 556). A filosofia do JIT
supde que a empresa somente deva produzir aquilo que ha na demanda. Assim, sédo
evitados custos desnecessarios de estocagem de matéria-prima. Uma das
vantagens que decorre da producdo ser feita em lotes menores, permite que
ineficiéncias no processo sejam identificadas e resolvidas mais rapido.

A parceria entre fabricante e fornecedor é indispensavel, pois além de ter um
vinculo mais proximo entre as empresas, possibilita expandir seus conceitos de
qualidade. As empresas que adotam o JIT procuram fazer com que seus
fornecedores sejam confiaveis, ndo s6 quanto ao prazo, mas também com respeito a
qualidade dos produtos vendidos, o que seria impossivel a cumplicidade dos seus
fornecedores (ASSAF NETO E SILVA, 2012). O objetivo do sistema Just-In-Time é a

eficiéncia na producao, o que requer uma logistica facilitada.

1.4.6.4 Custo de oportunidade em investimentos e em estoques.

Para Assaf Neto e Silva, “0 investimento em estoque deve levar em
consideracdo a possibilidade de a demanda ser superior a quantidade de produtos
disponiveis. Nessa situagdo, existira um custo de oportunidade decorrente da falta
do produto na empresa” (2012, p. 217). A situacdo ideal para empresa é que a
demanda seja constante ao longo do tempo, porém, em se tratando de vendas,

podera ocorrer algum desvio dessa demanda, quanto maior o desvio, mais irregular
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é a demanda do produto. Consequentemente, maior o custo de oportunidade para a
empresa.

Ao aumentar o volume de estoque, reduz-se a probabilidade de a demanda
ser superior ao estoque e a empresa deixar de auferir receita. Contudo, essa
decisdo pode ser indesejavel diante do custo de estocagem, da taxa de
financiamento do ativo, entre outros. Para auxiliar nessa deciséo dificil, a empresa
podera calcular o custo de oportunidade esperado (COE), por meio da formula,

demonstrada no quadro abaixo:

COE = (preco de venda — custo)x desvio x valor da normal unitaria

Quadro 3: Férmula Custo oportunidade esperada
Fonte: Assaf Neto, 2012 (adaptada)

O ideal para as industrias seria que trabalhassem em circunstancias de
demanda estaveis, com dispersdo reduzida, consequentemente, menor custo de

oportunidade.

1.4.6.5 O sistema ABC de administracao de estoque

Conforme Ferreira, “essa técnica de administracao classifica os estoques em
trés categorias (A, B e C), por ordem decrescente de importancia, quanto ao valor
dos investimentos feitos em cada uma das categorias” (2005, p. 80), permitindo que
a empresa determine os critérios de controle para cada tipo de estoque.

A categoria “A” inclui os itens que exigem maior investimento monetario e
costumam ser monitorados com maior intensidade. A categoria “B” inclui itens que
respondem pelo segundo maior investimento desse género e séo, frequentemente,
controlados por meio de verificacbes peridédicas de seus niveis, provavelmente
semanais. A categoria “C” inclui itens que sdo monitorados com técnicas
rudimentares, como 0 método das duas gavetas, segundo o qual o item € estocado
em duas gavetas. Quando h& necessidade desses itens, utilizam-se os da primeira
gaveta. Quando ela se esvazia, é feito um pedido para reabastecé-la, enquanto o

estoque passa a ser retirado da segunda gaveta até esvaziar.
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1.4.7 Ciclos econbmico, financeiro e operacional

Os ciclos sao utilizados para mensurar o tempo em que as atividades da
industria se desenvolvem, sdo fundamentais no controle gerencial e gestao de
negocios, refletindo a cultura organizacional da empresa, dentro do seu ramo de
negocios. Seus valores dependem dos processos de producdo, capacidade de
vendas e recebimentos de clientes, ou seja, 0s ciclos estao relacionados aos prazos
médios de: rotacdo dos estoques, pagamentos das compras e recebimentos das
vendas, que por sua vez dependem das politicas de estocagem, negociacdes com

fornecedores e politicas de créditos e cobranca da empresa, conforme quadro

abaixo.
COMPRA PAGAMENTOSA  VENDAS RECEBIMENTO
» i 3 | " >
Ao L} L] 1 ol
AQuUISICAO DE  FORNECEDORESX®  gaixa po ENCAIXE
MERCADORIAS ESTOQUE MONETARIO
CICLO ECONOMICO
CICLO OPERACIONAL

CICLO FINANCEIRO

Quadro 4: Ciclos das indUstrias
Fonte: ASSAF NETO, SILVA, 2010 (adaptada)

De acordo com Hoji, “o ciclo operacional de uma empresa industrial inicia-se
com a compra de matéria-prima e encerra-se com o recebimento da venda. Durante
esse periodo, ocorrem varios outros eventos que caracterizam o ciclo econdmico e o
ciclo financeiro” (2010, p. 9).

O ciclo operacional corresponde ao intervalo de tempo gasto na execucao
de todas as atividades operacionais, comecando com a compra das mercadorias ou
dos materiais de producdo, em que sao investidos recursos nas operagoes, sem que
ocorram as entradas de caixa correspondentes, até o recebimento da venda. Na
grande maioria das empresas, parte desse capital de giro é financiada pelos
fornecedores que concedem prazo para pagamento.

O ciclo econdmico é o tempo em que a mercadoria permanece em estoque e
em transformacgéo. Vai desde a aquisicdo dos produtos até o ato da venda, sem
considerar o recebimento das vendas (encaixe).

Para Assaf Neto e Silva, “ciclo econdmico considera unicamente as
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ocorréncias de natureza econdmica, envolvendo a compra dos materiais até a
respectiva venda” (2012, p. 12).

Ciclo financeiro, também conhecido como Ciclo de caixa, € o tempo entre o
pagamento aos fornecedores e o recebimento das vendas dos clientes. Quanto
maior o poder de negociagcdo da empresa com fornecedores, menor o ciclo
financeiro.

De acordo com Santos, o ciclo financeiro € o intervalo de tempo entre os
eventos financeiros ocorridos ao longo do ciclo operacional, representados pelo

pagamento a fornecedores e pelo recebimento das vendas (2011, p. 2).

1.5 EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP) INDUSTRIA.

Para o enquadramento das empresas de Pequeno Porte (EPP), as pessoas
juridicas deverao auferir em cada ano-calendario, a receita bruta situada acima de
R$ 360.00,00 (trezentos e sessenta mil reais) até o limite de R$ 3.600.000,00 (trés
milhdes e seiscentos mil reais). Conforme Lei complementar n® 139/11, que alterou a
Lei complementar n°® 123/06. Micro e Pequena Empresa, aprovado em pela Lei n°
9.317/1996, embasada no artigo n° 179 da Constituicdo Federal.

1.5.1 Caracterizacdo de Empresa de Pequeno Porte

Porte/setor IndUstria Comeércio e servigos
Microempresas Até 19 Até 9 empregados
Empresas de Pequeno Porte De 20 a 99 De 10 a 49
Médias De 100 a 499 De 50 a 99
Grandes 500 ou mais 100 ou mais

Quadro 5 - Critérios de classificacao das pequenas empresas.
Fonte: SEBRAE, 2010 (adaptada).

Receita operacional bruta anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
Média-grande empresa | Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Quadro 6: O porte da empresa segundo a Receita Bruta Anual
Fonte: BNDES, 2012 (adaptada).

Entende-se por receita operacional bruta anual a receita auferida no ano-
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calendério com:

- 0 produto da venda de bens e servi¢cos nas operac¢fes de conta propria,;

« 0 preco dos servi¢os prestados; e

- 0 resultado nas operacbes em conta alheia, ndo incluidas as vendas
canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

Na hipétese de inicio de atividades no proprio ano-calendario, os limites sédo
proporcionais ao numero de meses em que a pessoa juridica ou firma individual
houver exercido atividade, desconsideradas as fracbes de meses. Nos casos de
empresas em implantacdo, é considerada a projecado anual de vendas utilizada no
empreendimento, levando-se em conta a capacidade total instalada (Secretaria da
Receita Federal, 2013).

Cabe ressaltar que, quando uma empresa for controlada por outra empresa
ou pertencer a um grupo econdmico, a classificacdo do porte se dara considerando-
se a receita operacional bruta consolidada. No que tange a entes da administracéo
publica direta, ndo sao classificados por porte; para fins de condi¢cdes financeiras
serdo equiparados as grandes empresas (Secretaria da Receita Federal, 2013).

Quanto as pessoas fisicas ndo empresarias, sdo equiparadas, quanto ao
porte, conforme sua renda anual, as categorias da classificagdo de porte de
empresas. No caso das empresas médio-grandes, serdo aplicadas as mesmas
condicbes das grandes empresas, ressalvadas as disposicbes em contrario
(Secretaria da Receita Federal, 2013).

O Planejamento se faz necesséario em todas as atividades da industria, mas,
principalmente, nas atividades da &rea financeira, pois uma gestéo financeira eficaz
tornou-se atualmente um fator critico para o sucesso. O planejamento financeiro,
atrelado a um bom sistema de informacgdes gerenciais, podera proporcionar, para as
pequenas empresas, a conquista dos resultados esperados. Estes podem ser
alcancados por meio de controles e da administracdo de todos 0s processos
existentes nas empresas. Tais como analise de liquidez da empresa, planos de
longo e curto prazo (orcamentos), administracéo de capital de giro, de fluxo de caixa,
de estoques, além da andlise dos ciclos econémico, financeiro e operacional da
empresa.

Com isso, finaliza-se o capitulo da fundamentacao tedrica e encaminha-se

para a definicdo da metodologia no estudo.
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2 METODOLOGIA

A metodologia € a forma de nortear e orientar a pesquisa, experiéncias e o
trabalho, visando encontrar um processo viavel para melhor resolucdo dos
problemas (VERGARA, 2011). Esse item destina-se a metodologia aplicada a
pesquisa que foi desenvolvida e agrupada em tipologia, procedimentos e
instrumentos de coleta de dados, tratamento e analise de dados e limitacbes do

meétodo de pesquisa.

2.2 TIPOS DE PESQUISA

A tipologia da pesquisa segue o0 que preconiza Vergara (2010), que a

classifica quanto aos fins e quanto aos meios.

2.1.1 Quanto aos fins

A pesquisa caracterizou-se como descritiva, pois descreveu o publico e os
dados que foram coletados para o embasamento do estudo, que teve como principal
objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou
estabelecimento de relagbes entre variaveis (GIL, 2002). Nesse contexto, descrever
significa identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos. Esse tipo de pesquisa
expde caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, podendo também
estabelecer correlacbes entre variaveis e definir sua natureza (VERGARA, 2011).
Cervo e Bervian definem pesquisa descritiva como aquela que “observa, registra,
analisa e correlaciona fatos e fenbmenos (variaveis) sem manipula-los” (1996, p. 49).

Para Silva,

tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada
populacao ou fendmeno, estabelecendo relagdes entre variaveis. Os dados
coletados nesse tipo de pesquisa possuem técnicas padronizadas, como o
questionario e a observagédo sistematica (2008, p. 59).

Considerando os objetivos propostos neste trabalho, a pesquisa também foi
classificada como explicativa. Pesquisa que visa identificar os fatores que

determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos (GIL, 2002). E o tipo de
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pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, ou seja, o0 conhecimento
cientifico esta assentado nos resultados oferecidos pelos estudos explicativos.

Para Vergara,

tem como principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhe os motivos.
Visa, portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para
a ocorréncia de determinado fenémeno. Por exemplo: as razbes do
sucesso de determinado empreendimento. Pressupde pesquisa descritiva
como base para suas explicativas (2011, p. 42).

Destaca-se também que as pesquisas explicativas sdo pesquisas mais
complexas, pois estdo além de registrar, analisar, classificar e interpretar os
fendmenos estudados. Procuram identificar fatores determinantes para a ocorréncia
dos fenbmenos. Constituem como principal objetivo tornar as a¢des estudadas em
informacdes de facil compreenséo, justificando e explicando os seus principais

An

motivos, 0 "porqué” das coisas e por esse motivo esta sujeita a erros.

A pesquisa também se caracterizou como pesquisa aplicada, uma vez que
teve finalidade pratica e pretendeu resolver problemas concretos. Referiu-se a
discusséo e identificacdo de problemas sociais, utilizando um referencial tedrico,
para a apresentacdo de solucdes alternativas (ROESCH, 2010). Na maioria dos
casos, as pesquisas aplicadas exigem e partem de estudos teéricos. Esta tem como
motivacdo a necessidade de produzir para aplicacdo dos seus resultados, com o
objetivo de contribuir para fins praticos, visando a solucdo mais ou menos imediata

do problema encontrado na realidade.

2.1.2 Quanto aos meios

A pesquisa se distinguiu como bibliografica, pois teve o objetivo de recolher
informacdes e conhecimentos prévios acerca do problema, no caso, o planejamento
financeiro. Sendo um estudo em parte tedrico, a pesquisa bibliografica é a parte
obrigatodria. Por meio desse método, tomou-se conhecimento de estudos cientificos e
empiricos anteriores publicados em revistas, livros, sites e outros, que estédo
diretamente relacionados a este estudo, o qual abrangeu a leitura, a andlise e a
interpretacdo dos conteudos (GIL, 2002).

Segundo Vergara, esta pesquisa,
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€ o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao
publico em geral. Fornecendo instrumental analitico para qualquer outro tipo
de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma. O material
publicado pode ser fonte primaria ou secundaria (2011, p. 43).

Silva conceitua como:

Um tipo de pesquisa realizada pela maioria dos pesquisadores
mesmo em seu predmbulo. Essa pesquisa explica e discute um tema ou
problema com base em referéncias teoricas ja publicadas em livros,
revistas, periodicos artigos cientificos, etc., podem ocorrer pesquisas
exclusivamente com base em fontes bibliograficas (2008, p.54).

Para Cervo e Bervian, esta pesquisa

procura explicar um problema a partir de referéncias teéricas publicadas em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Ambos o0s casos buscam conhecer e
analisar as contribui¢cdes culturais ou cientificas do passado existente sobre
um determinado assunto, tema ou problema (1996, p. 48).

A pesquisa documental, que também foi feita para execucéo desta proposta,
devido as suas caracteristicas assemelha-se muito a pesquisa bibliografica (GIL,
2002). Destaca-se como principal diferenca entre esses tipos de pesquisa, a
natureza das fontes de ambas as pesquisas. A pesquisa documental baseia-se em
materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. Nessa tipologia de pesquisa,
os documentos sao classificados em dois tipos principais: fontes de primeira méao e
fontes de segunda mé&o. Os documentos de primeira méao s&o 0s que nao receberam
qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal,
cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacfes. E os documentos de
segunda méao séo os que de alguma forma ja foram analisados, tais como: relatorios
de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas, entre outros (GIL, 1999).

A pesquisa também se configurou como de campo, porque, no primeiro
momento, foram feitas visitas aos 6rgdos publicos, como a Prefeitura Municipal,
Secretéaria da Receita Federal, Junta Comercial, assim como ao Servico Brasileiro de
Apoio as micro e Pequenas empresa (SEBRAE), Secretaria da Receita Estadual,
Associacdo do Comércio e Industria de S&o Borja (ACISB) e Sindilojas de S&o Borja,

para saber a quantidade de Industrias enquadradas como empresas de pequeno
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porte (universo), estabelecidas no municipio de S&o Borja. No segundo momento,
foram realizadas entrevistas aos proprietarios ou gestores dessas organizacoes.
Vergara conceitua pesquisa de campo como sendo uma “investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenomeno ou que dispde de elementos
para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e
observacdo participante ou nao” (2010, p. 43). Portanto, tem como objetivo
compreender os mais diferentes aspectos de uma determinada realidade.

Para Silva,

consiste na coleta de informacéo no local em que acontecem os fenébmenos;
€ aquela que se realiza fora do laboratério, no préprio terreno das
ocorréncias. [...] na pesquisa de campo, os dados coletados in loco, com
objetivos preestabelecidos, discriminando suficientemente o que € coletado.
Podemos incluir nesta pesquisa entrevistas, aplicacdo de questionarios,
testes e observacao participante ou nao (2008, p. 57).

O estudo de caso para esta pesquisa foi de casos multiplos. Caracterizou-se
por ser um tipo de pesquisa que buscou entender um fendmeno ou objeto da
pesquisa em profundidade, sendo uma inquiricAo empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo, dentro de um contexto da vida real. O estudo de caso
teria de tratar tanto do fendmeno de interesse quanto de seu contexto (YIN, 2010),
sendo um exame detalhado em situacdes em que as fronteiras entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente estabelecidos.

Para Vergara,

estudos de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas
essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade
ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou nao
ser realizado no campo. Utiliza métodos diferenciados de coleta de dados.
(2011, p. 44).

Para Yin, o “estudo de caso Unico e de casos multiplos, na realidade, sédo
nada além do que duas variantes dos projetos de estudo de caso” (2010, p. 41).
Casos multiplos nada mais sdo do que o investigador estudar numa pesquisa mais
do que uma entidade, ou mais do que um individuo. Na realidade é estudar duas ou
mais realidades diferentes do mesmo segmento ou ndo, hum mesmo projeto de
investigacao.

Gil conceitua a pesquisa,
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a utilizacdo de mudltiplos casos é a situacdo mais frequente nas pesquisas
sociais e apresenta vantagens e desvantagens. De modo geral, considera-
se que a utilizacdo de multiplos casos proporciona evidéncias inseridas em
diferentes contextos, concorrendo para elaboracdo de uma pesquisa de
melhor qualidade. Por outro lado, uma pesquisa com multiplos casos requer
uma metodologia mais apurada e mais tempo para coleta e andlise dos
dados, pois sera necessario reaplicar as mesmas questbes em todos os
casos (2002, p. 139).

2.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo € composto por itens que possuem uma caracteristica comum
gue os identifica dentro da mesma categoria (GIL, 2002). Dessa forma pode ser
mensurada, contada, ou ordenada de acordo com algum critério classificatorio. Por
exemplo, individuos, empresas, produtos manufaturado, inventarios, escolas,
precos.

Amostra € um subconjunto de elementos pertencentes a uma populacdo ou
universo (GIL, 2002), que deve ser obtida de uma populacdo especifica e
homogénea, por um processo aleatério, condicdo necessaria para que essa amostra
seja a representatividade da populagéo.

Para Vergara,

populacdo ndo é o niumero de habitantes de um local, como é largamente
conhecido o termo, mas um conjunto de elementos (empresas, produtos,
pessoas, por exemplo), que possuem as caracteristicas que serdo objeto de
estudo. [...] amostra é a parte do universo (populacao) escolhida segundo
algum critério de representatividade (2010, p. 46).

O universo da pesquisa foi igual a 30 industrias, segundo os dados da
Receita Estadual de Sao Borja, e a amostra contemplou 28 industrias enquadradas
como de pequeno porte, no municipio de Sdo Borja, pois duas industrias recusaram-

se a participar da pesquisa.

2.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados informa como foram obtidos os dados necessérios para
responder ao problema, correlacionando os objetivos aos meios para alcanca-los,
bem como justificando a adquacéo de um a outro (VERGARA, 2011).

Os dados coletados para a pesquisa bibliografica foram feitos em livros,
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revistas, jornais, redes eletrbnicas e outros materiais que estavam disponiveis e que
tratavam do assunto em questdo, com o objetivo de compreender, descrever e
explicar o problema.

Na pesquisa documental, foram coletados dados em: Balangos Patrimoniais,
outras Demonstracbes Contdbeis fornecidos pelas industrias. As pesquisas
bibliografica e documental justificam-se a medida que forneceram respostas
adequadas a solucéo do problema proposto.

Outra fonte de coleta foi a pesquisa de campo, na qual foram feitas
entrevistas semiestruturadas, com o auxilio de um gravador, quando permitido o uso,
aplicadas aos proprietarios ou administradores das vinte e oito industrias visitadas,
tendo como objetivo captar nuances da relacdo dos entrevistados com o tema
“planejamento financeiro” nas organizacdes. Convém também lembrar que, antes de
cada entrevista, explicou-se ao entrevistado o objetivo e a relevancia da pesquisa,
bem como garantido o sigilo das informacdes.

Conforme Vergara, “a entrevista € um procedimento no qual se faz
perguntas a alguém que, oralmente, responde”. A presenca fisica é importante no
momento da entrevista, mas ela também pode ser feita por midia interativa, embora
se corra o risco de perder um pouco em qualidade (2011, p. 52). A entrevista é um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagbes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional. A vantagem da entrevista € que o0 entrevistador pode captar
iImediatamente a corrente da informagéo desejada.

Tratando-se de uma pesquisa de casos multiplos, os dados que foram
obtidos pelas pesquisas bibliograficas, documental e de campo, serviram para 0
estudo dos fendbmenos complexos das diferentes realidades das empresas
envolvidas. O resultado da pesquisa possibilitou a formagdo de subsidios na
construgcdo de um relato para explicar e prever fendmenos e, com isso, propor um
modelo de planejamento financeiro aliado ao uso de um software customizado para

0s participantes do estudo.

2.4 TRATAMENTOS DOS DADOS

O tratamento dos dados consiste na compreensao destes no sentido de

validar ou refutar os objetivos iniciais do estudo, procedendo a observacgéo de fatos e
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fendbmenos como ocorrem.

Vergara define

tratamento dos dados refere-se aquela se¢do na qual se explicita para o
leitor como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que tal
tratamento é adequado aos propésitos do projeto. Objetivos sédo alcancados
com a coleta, o tratamento e, posteriormente, com a interpretacdo dos
dados; portanto ndo se deve esquecer de fazer a correlacao entre objetivos
e formas de atingi-los (2011, p. 56).

De posse das informacdes obtidas por meio dos documentos e entrevistas,
foi realizada uma analise SWOT das empresas, assim como uma analise das cinco
forcas de Porter, por meio da andlise de conteudo (VERGARA, 2010). Procedeu-se
a tabulagdo dos dados, utilizando elementos de estatistica descritiva, apoiada na
planilha de Excel ® da Microsoft, que faz parte do pacote Office, que auxiliou na
interpretacéo e tratamento dos dados coletados na pesquisa.

Na sequéncia, a partir do confronto do referencial tedrico com as
informagdes levantadas nos documentos e com as entrevistas, realizou-se a
triangulacdo dos dados, por meio do processo indutivo de andlise, na perspectiva de
Trivinos (1992) apud Costa e Costa (2009), a fim de propor um modelo de

planejamento financeiro para as industrias EPPs de S&o Borja.

A técnica de triangulacdo tem por objetivo basico abranger a
méaxima amplitude na descri¢cdo, explicacdo e compreensdo do foco em
estudo. Parte de principios que sustentam que € impossivel conceber a
existéncia isolada de um fendmeno social, sem raizes histéricas, sem
significados culturais e sem vinculagédo estreita com uma macro realidade
social (2009, p. 141).

A triangulagdo consiste no uso de multimétodos para atingir o objetivo
proposto. A fim de complementar esse objetivo, foi elaborado um Documento de
Requisitos do Sistema - DRS de um sistema de gestdo econémico-financeira para as
Indastrias de Pequeno Porte do Municipio de Sao Borja, nomeadamente
CoreFinanceiro , que, sobretudo, tem o intuito de auxiliar as industrias na
elaboracdo de um adequado planejamento financeiro. O DRS fornece aos
desenvolvedores as informacdes necessarias para o projeto e implementacéo, assim
como a realizacdo dos testes e homologacdo do sistema. O Documento de

Requisitos do Sistema consiste do produto final dessa pesquisa.
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2.5 LIMITACOES DOS METODOS

O meétodo escolhido para o estudo apresenta certas limitagbes, conforme
apresentadas a seguir:

O método esta limitado pela selecdo dos atores, pois a cultura existente
entre 0s empresarios da cidade de Sao Borja é de ndo querer responder as
perguntas correspondentes ao assunto, por temerem divulgar informacdes
consideradas importantes e estratégicas de suas empresas.

Falta de sensibilidade de alguns 6rgaos publicos em fornecerem a lista das
empresas que se enquadram como EPP’s, na cidade de S&o Borja, mesmo que a
entidade educadora enviasse-lhes cartas de recomendacbes, ndo se obteve
sucesso, pois informaram que as informacdes pedidas ndo poderiam ser dadas
devido & burocracia da entidade. Em outros 6érgdos, ndo foi possivel obter as
informacdes para a pesquisa, pela razdo de ndo possuirem cadastros das empresas,
e também pelo mau atendimento das pessoas consultadas nesses 0rgaos.
Entretanto, a informacéo foi obtida por meio de uma visita feita a Receita Estadual,
onde foi obtido o nimero de industrias que se enquadravam na pesquisa, porém nao
se conseguiu 0s homes e enderec¢os, 0 que somente foi levantado por meio de visita
a Associacao do Comércio e Industria de Sao Borja (ACISB) e a varios escritorios de
contabilidade da cidade.

Outro fator limitante foi a respeito do tratamento dos dados, devido a
complexidade, que exigiu do pesquisador capacidade de compreensdo dos
fendbmenos que foram analisados, requerendo grande rigor académico e
neutralidade na interpretacdo dos fatos, inclusive aprofundamento no conhecimento
de sistemas de informacoes.

Todavia, mesmo diante das limitacGes referenciadas, o estudo nao foi
inviabilizado, pois 0 método se mostrou apropriado para alcancar os objetivos da
pesquisa.

No proximo capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa

culminando com a elaborac&o do produto Core Financeiro .
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3 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa de
campo, de acordo com o roteiro de entrevistas aplicadas (Anexo A) e conforme
descrito na metodologia deste trabalho. Também, sdo apresentados os resultados
da triangulagéo dos dados com a formacéao do produto.

Expbem-se a andlise ambiental das industrias do municipio de Sao Borja,
logo a seguir a interpretacdo e analise dos graficos referentes a pesquisa. Na
sequéncia sdo apresentados diagndsticos e avaliagbes dos modelos de
planejamento e controle financeiro, comparando com o que preconiza a teoria e, por
fim, evidencia-se a importancia do sistema de informacdes gerenciais e o proprio
produto, que é um software personalizado para industrias participantes, com objetivo
de dar suporte para estas na elaboracédo de um planejamento financeiro.

A seguir, apresentam-se as analises do ambiente das industrias.

3.1 ANALISE DOS AMBIENTES DAS INDUSTRIAS

A complexidade e a necessidade de interligar ambiente externo e interno das
industrias fazem com que seja importante identificar e mapear de maneira correta
quais sdo os pontos fortes e quais as oportunidades que poderdo vir a explorar,
assim como os pontos fracos e os riscos que influenciam ou limitam o desempenho
da organizagcdo como um todo.

Nesta etapa do trabalho, séo realizados 2 tipos de analise de ambiente:
Andlise SWOT e analise das 5 forgas de Porter. Estas tém como finalidade entender
melhor qual € ambiente econdmico das pequenas industrias da cidade. As analises a

seguir foram realizadas levando em conta os dados obtidos nas entrevistas.

3.1.1 Andlise SWOT — Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats

Por ser um sistema simples para verificar a posicao estratégica da empresa
no ambiente em que estad inserida, fez-se uso da analise SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities e Threats) ou F.O.F.A. (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas) das industrias de pequeno porte do municipio de S&o

Borja.
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Identificaram-se fatores enddgenos das industrias pesquisadas, os quais
estdo divididos em pontos fortes e pontos fracos e, na sequéncia, os fatores
exodgenos, estes divididos em oportunidades e ameacas. As industrias de pequeno
porte de S&o Borja estdo classificadas em 7 subcategorias: produtos alimenticios;
metalurgia e construcdo de pré-moldados; bebidas; pecas agricolas; confeccdes de

roupas; producgéo de energia e producao de racdo animal.

* S — Pontos fortes das Industrias de Pequeno Porte de Sao Borja

No setor de producdo alimenticia as forcas que se destacam sao:
qualificacdo dos mandatarios, proprietario, descendentes e profissionais contratados
(técnicos), para a gestdo das industrias, na qual mais da metade dessas industrias
estdo sendo conduzidas por pessoas com discernimento sobre a area em que
atuam. No que tange aos sistemas de informacdes gerenciais, a grande maioria das
indUstrias desse setor possuem esse suporte, mesmo que algumas empresas ndo o
utilizem totalmente. Em relagdo as indastrias que utilizam essa tecnologia,
identificou-se que elas possuem controle quase total das atividades da organizacao,
tais como: administracdo de contas a receber e a pagar, controle do fluxo de caixa,
controles bancarios, além do controle no setor da contabilidade da organizacéo,
faltando apenas um conhecimento maior sobre os indices econémicos e financeiros
e sobre os ciclos das industrias. Mesmo assim, 0s gestores, a partir da conferéncia
dos relatorios das demonstracdes contabeis de suas industrias com 0s responsaveis
por esses setores, tém suporte necessario para a tomada de deciséao.

Na subcategoria de setor de metalurgia e construcédo de pré-moldados, uma
das fortalezas que se sobressai, é a qualificacdo dos funcionarios. Isso se deve a
iniciativa dos proprietarios, pois estes estdo proporcionando aos seus colaboradores
cursos de capacitacdo e, também, estdo contratando menores aprendizes, a fim de
formar trabalhadores que possam operar 0s equipamentos mais modernos que
estdo sendo adquiridos devido a exigéncia do mercado, assim como suprir a
caréncia de mao-de-obra. Outro ponto forte a destacar é quanto a forma como
trabalham com os estoques, pois a maioria dessas industrias possui uma parceria
com os fornecedores, e as matérias-primas sdo entregues num curtissimo espago de
tempo. Pode-se dizer que essa sintonia segue as mesmas linhas do Just-in-Time,

mas ndo com tanta rigidez.
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Em relagdo ao setor de bebidas, o ponto forte a observar, em uma das
induUstrias, € o reconhecimento nacional do produto que ela fabrica, por meio do
certificado de avaliacdo da conformidade do Inmetro, ou seja, 0 produto possui um
grau de confiabilidade, por ser de alta qualidade. Outro ponto a ressaltar € que uma
industria encontra-se ligada a fabricagdo de produtos naturais (sucos), que tem uma
grande procura por parte da populacéo.

No que diz respeito ao setor de producdo de energia, o ponto forte € a
capacidade de inovacao, isto é, propiciar novas formas de producéo da energia, por
meio da queima de briquetes, isto €, bloco denso e compacto, feito de residuos de
casca de arroz, utilizado para a queima em aparelhos semelhantes a fornos,
caldeiras e aquecedores. Esse tipo de geracao de energia vem sendo cada vez mais
utilizado por ser ecologicamente limpo, ja que a emissao de gas carbdnico para o
ambiente € expressivamente diminuida. Os briquetes podem ser utilizados na
geracdo de energia elétrica, aliado a um baixo custo de capital.

No que tange ao setor de confeccbes de roupa, o ponto forte € a forma de
controle de estoque, assim como nas industrias de metalurgia o pedido das
mercadorias feito aos fornecedores € entregue num curto espago de tempo. Outra
forca é a proximidade com seus clientes, na qual estes podem fazer a escolha do
material a ser confeccionado.

Em relacdo a subcategoria de producdo de racdo animal, um dos pontos
fortes é a matéria-prima ser de facil aquisicdo e com baixo custo.

Referente ao setor de pecas agricolas, o ponto forte € a facilidade de
relacionamento com os clientes. A inddstria esta situada em um municipio, no qual a

agricultura € o termdémetro da economia local.

* W — Fraquezas das Industrias de Pequeno Porte de S a0 Borja

Os pontos fracos das industrias de producédo alimenticia — mais da metade -
estéo relacionados ao pouco conhecimento sobre os ciclos operacionais, financeiros
e econbmicos, assim como a incapacidade de entender os célculos de alavancagem
financeira. Outra fraqueza é a pouca noc¢do sobre os indices de liquidez, que s&o

uma ferramenta relevante para gestdo das industrias, assim como o despreparo de
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alguns gestores em verificar as demonstracdes contabeis de suas organizagdes.
Isso tudo pode ser resumido na falta de cultura econémico-financeira das industrias
dessa subcategoria.

Em relacdo ao setor de metalurgia e construcdo de pré-moldados, as
fraquezas estdo relacionadas com a escassez de profissionais capacitados para
certas fung¢des da industria; ha vagas, mas ndo ha trabalhadores qualificados. Outro
ponto fraco esta no desconhecimento sobre os ciclos da indulstria - poucos
conhecem -, e sobre a alavancagem financeira, desconhecida por todos os
administradores. A falta de um sistema gerencial que integre todas as areas da
industria, e que possa emitir relatérios no momento em que os administradores
precisarem, € mais outra fraqueza verificada. A grande maioria dessas industrias faz
algum tipo de planejamento financeiro, mas nao utiliza todas as ferramentas de
gestdo, devido a falta de conhecimento. Nesse setor, ha falta de conhecimento
técnico, pois os administradores dessas industrias ndo sabem fazer os calculos dos
indices de liquidez e rentabilidade, muito menos os de alavancagem financeira, além
de ndo saberem analisar os relatorios contabeis.

No setor de bebidas, uma das fraquezas é a falta de conhecimento sobre
ferramentas de gestao, tais como planejamento financeiro, administracao do fluxo de
caixa, ciclos da industria, administracdo de estoque e, principalmente, a deficiéncia
que os gestores tém quanto aos calculos de alavancagem financeira. Outro ponto
fraco é o baixo investimento em sistemas de informacfes gerenciais, que poderiam
auxiliar os administradores na gestao das industrias. Também cabe observar o néo
conhecimento dos ciclos das organizacdes e dos indices de liquidez e rentabilidade,
além da falta de conhecimento em analisar as demonstracfes contabeis para a
tomada de decisbes.

Nas industrias de confecc¢des de roupas, assim como nas industrias do setor
de bebidas, existe pouca informacdo das ferramentas de gestdo, também néo ha
investimento em um sistema de informacgdes gerenciais, o qual poderia auxilid-los
nessa questao. Outro ponto € a falta de conhecimento sobre os indices de liquidez e
rentabilidade, além da incapacidade dos proprietarios em analisar os relatérios
contabeis.

Referente a subcategoria de producdo de energia, as fraquezas sé&o
parecidas com as do setor de confeccbes e bebidas, existindo escassez de

investimento em sistemas de informagdes, pouco ou quase nenhum controle sobre
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0s estoques, nenhuma nocao sobre indicadores financeiros, nem sobre célculo de
alavancagem financeira, além da falta de técnicos para determinadas funcées.

Em relacdo ao setor de producdo de racdo animal, os pontos fracos séo
relativos a gestdo, pois ndo ha controle nenhum dos estoques, ha desconhecimento
dos ciclos da organizagdo, ndo ha planejamento financeiro nem de vendas; a
industria ndo possui um sistema de informagéo, e as anotacdes do fluxo de caixa
sao feitas em livros. Outra fraqueza tem a ver com a falta de conhecimento dos
administradores sobre indicadores financeiros e incapacidade de analisar as
demonstrac¢des contabeis, pois dizem que “é trabalho do contador”.

A fragueza do setor de pecas agricolas, assim como as do setor de
producdo de racdo animal, caracteriza-se na ma gestao, pois a industria ndo possui
nenhum planejamento financeiro, falta de profissionais qualificados para
determinadas funcdes, ndo existe conhecimento sobre as ferramentas de gestéo,
também ndo h& nenhum investimento em sistemas de informagfes gerenciais, falta
de conhecimento sobre os ciclos da empresa e dos indicadores financeiros, além de
nao existir controle nenhum sobre os estoques, ou seja, falta cultura econémico-

financeira a essa industria.

* O — Oportunidades para as Industrias de Pequeno Por te de Sao Borja

No setor de produgéo alimenticia, as oportunidades destacadas sdo a
estruturacdo das industrias com investimento em novas tecnologias para poderem
produzir produtos diferenciados e de melhor qualidade, a fim de atender com
gualidade a demanda de novos mercados.

Em relacdo ao setor de metalurgia e construgcdo de pré-moldados, as
oportunidades estdo nos incentivos do Governo Federal e nas instalacbes da
Universidade Federal do Pampa e do Instituto Federal Farroupilhna, o que vem
acarretando grandes investimentos em moradias no municipio de Sao Borja.

No setor de bebidas, a oportunidade para essas industrias esta na expansao
do mercado, variedades de produtos naturais e de qualidade ofertados por essas
empresas.

No que diz respeito ao setor de producado de energia, a oportunidade esta na
necessidade de descentralizacdo da producdo de energia elétrica, ou seja,

aumentou a procura por novas formas de energia, sendo que esta é uma tendéncia
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mundial. Outra tendéncia e oportunidade é a energia limpa.

Em relagcdo ao setor de confecgbes de roupa, a oportunidade esta na
estruturacdo da empresa para conquistar novos clientes, do nicho jovem, pois o
aumento da populacao, ocasionado pelos novos cursos de graduacdo da Unipampa
e do Instituto Federal, podera ocasionar maior demanda para esse setor.

Na subcategoria de producdo de racdo animal, a oportunidade estd no
investimento em produtos de qualidade e baixo custo, pois a cidade de S&o Borja
possui varios criadores de rebanhos de animais.

Referente ao setor de pecas agricolas, a oportunidade estd no investimento
de novas tecnologias para o aperfeicoamento da producgédo, inovando o processo de
producdo da empresa, ocasionando o lancamento de produtos customizados para
seus clientes, pois a peculiaridade do municipio proporciona esse tipo de atividade,
ja que apresenta uma extensa area agricola, o que podera ocasionar aumento na

demanda.

* T — Ameacas para as Industrias de Pequeno Porte de  S&o Borja

Na subcategoria de producéo alimenticia, uma das ameacas € a sucessao
das industrias, devido aos descendentes dos proprietarios ndo quererem assumir 0s
negécios da familia. Outra ameaca € a baixa escolaridade dos funcionérios, isso
podera afetar essas industrias num futuro préximo, pois com a introducdo de novas
tecnologias as empresas terdo que contratar técnicos ou capacitar os colaboradores
para operarem as novas maquinas, ou seja, mais custos para elas. Outro ponto a se
destacar sado as industrias do mesmo setor que poderdo concorrer na conquista dos
mesmos mercados.

No que tange ao setor de metalurgia e construcdo de pré-moldados, as
ameacas estdo na entrada de novos concorrentes no mercado, de fora da cidade,
com produtos de igual ou de melhor qualidade e pregos mais atraentes que 0s
praticados pelas industrias locais.

Em relacdo ao setor de bebidas, as ameacas estdo na concorréncia das
industrias de fora da cidade. Outra ameaca que se pode observar é diminuicdo de
matéria-prima, no caso da industria de sucos, devido a necessidade de produtos de
épocas (sazonais). E, no caso da fabrica de cachaca, a falta de cana-de-agucar, pois

com as descobertas de novas tecnologias essa matéria-prima podera ter outras
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destinagoes.

A respeito da ameaca para a industria de producdo de energia, esta podera
estar na introducdo de novas tecnologias, consequentemente, podera forcar a
indUstria a se atualizar, exigindo novos investimentos, a fim de se estruturar para
suprir as demandas que poderao surgir.

Na subcategoria de confec¢des de roupa, as ameacas vém das grandes
empresas que estdo conquistando, ndo somente o mercado local, mas também o
regional, oferecendo produtos de qualidade com baixo custo para os clientes.

Referente ao setor de producdo de racdo animal e de pecgas agricolas, a
ameaca estd na entrada das grandes industrias no mercado local que podem
oferecer produtos parecidos ou melhores, com custo mais baixos que os praticados

pelas industrias locais.

3.1.2 Analise das 5 forgas de Porter

Esse modelo de andlise das 5 forcas competitivas de Porter permite
identificar qual a dindmica competitiva de cada setor ou segmentos das industrias de
pequeno porte do municipio de Sao Borja. A analise critica desenvolvida considerou
0os resultados obtidos na pesquisa, de cada subcategoria das industrias
participantes. Cabe ressaltar que estas forcas devem ser estudados para que se

possa desenvolver uma estratégia eficiente e eficaz para este tipo de industria.

* Poder de negociacdo dos fornecedores das pequenas indUstrias de Sao

Borja

A primeira forca competitiva de Porter analisada € o poder de negociacéo
dos fornecedores, que sao aqueles que fornecem as matérias-primas para a
fabricacéo dos produtos das industrias.

Observou-se nas industrias de alimentos que as principais matérias-primas
sao itens produzidos por um grande numero de fornecedores agricolas que estéo
sujeitos a grandes riscos tais como incleméncia do tempo, doencas e falta de
informacdes entre outras, gerando uma instabilidade financeira, na qual uma parte
tera que ser absorvida pelas industrias. Contudo, o poder de negociagcdo com

fornecedores é considerado baixo, devido a existéncia de negociagdo direta com
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fornecedores primarios, e por serem commodities.

No que compete ao segmento de metalurgia e constru¢do de pré-moldados,
as pequenas induastrias obtém suas matérias-primas comprando de empresas de
fora da cidade. Convém salientar que a matéria-prima ndo possui substituta e os
volumes de compra das pequenas industrias ndo sdo grandes, consequentemente, 0
poder de negociacéo dos fornecedores é determinante, obrigando essas industrias a
quase todas as condi¢cbes dos fornecedores.

No setor de bebidas, as principais matérias-primas sao frutas, cana-de-
acucar e agua (regulada pelo poder publico). Em relagdo a cana-de-agucar, na
industria de cachacga, devido a grande comercializacdo dessa matéria-prima pelas
usinas de alcool, as pequenas industrias acabam sendo prejudicadas, pois isso esta
aumentando o poder de barganha dos fornecedores.

Quanto a industria de producéo de energia e de racdo animal localizada na
cidade, os fornecedores sédo do setor de alimentos, pois principal matéria-prima é a
casca de arroz. Na falta desta, devido a outras destinacdes que esta matéria-prima
esta tendo pelos fornecedores, os custos das industrias poderdo ser maior.

Em relacdo ao setor de confeccdes de roupa, hd dependéncia dos
fornecedores, pois além de ndo existirem muitos fornecedores nessa area, a maioria
das pequenas empresas também ndo atinge a cota minima de compra em relacéo
as grandes industrias, por conseguinte, pagam precos mais altos pelos insumos ou
diminuem a qualidade do produto.

No que diz respeito, assim como em outros setores, sua principal matéria-
prima advém da casca de arroz, que tem um custo baixo, , .

Por fim, no segmento de pecas agricolas, da mesma forma que no setor de
metalurgia, a industria compra sua matéria-prima de fornecedores de fora da cidade,
em volumes ndo muito grandes, o que ocasionalmente aumenta o poder de

negociacgao dos fornecedores.

» Poder de barganha dos clientes das pequenas indist  rias de Sao Borja

A segunda forca competitiva de Porter € o poder de negociacdo dos
compradores, que influenciam o mercado ao forcar os precos para baixo, demandar
maior qualidade no produto, portanto, possuem a capacidade de acirrar a

concorréncia em um determinado mercado.
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Percebeu-se que, nas industrias de alimentos, o poder de barganha dos
clientes € grande, primeiro por se tratar de commodities, e também devido a gama
de produtos oferecidos no mercado e a nao fidelizacdo dos clientes, o que os leva a
escolher produtos ndo s6 pela qualidade, mas também pelo preco. A maioria dos
clientes dessas pequenas industrias de alimentos do municipio € constituida por
grandes atacados e redes de supermercados com expressivo poder de compra, por
terem acesso a informacao.

No que compete ao setor de metalurgia e construcdo de pré-moldados, as
pequenas industrias da cidade, com o mercado em crescimento, aumentou o poder
de negociacao de cliente, forcando a indlstria a baixar os precos, exigindo melhorias
na qualidade e na garantia dos produtos, gerando, consequentemente, aumento
acirrado da competicédo entre os concorrentes locais e de fora da cidade.

Quanto ao setor de bebidas, o poder de barganha dos clientes aumenta
dada a diversidade de oferta e pouca qualidade. Cabe ressaltar que h&a excecdes,
algumas marcas de bebidas ja estdo consolidadas no mercado regional e brasileiro.
No caso da industria de sucos, ha grande concorréncia com outras induastrias,
aumentando o poder de barganha dos clientes.

Em relacdo ao setor de confecgdes de roupa, os clientes forgam a baixar os
precos dos produtos, isso porque ha vérias op¢des para os compradores. Caso a
industria ndo ceda as condi¢des, os clientes compram de fornecedores externos fora
regido e do pais com custos mais baixos e de qualidade parecida.

Quanto a industria de producdo de energia, a diferenciacdo baseada na
inovacdo do produto, somada a busca por novas formas de energia, faz com que
esse setor se desenvolva com rapidez, diminuindo o poder de negociacdo dos
clientes, devido a matéria-prima ser de baixo custo e haver um nicho de mercado
muito grande.

Na analise do segmento de pecas agricolas, observou-se que o setor sofre
as mesmas influéncias do setor de confec¢des, mas o diferencial dessa subcategoria
€ 0 aspecto de ser da regido e de produzir produtos em conformidade com as
necessidades do cliente.

Por fim, no segmento de producédo de racdo animal, o poder de barganha
dos clientes é relativo, ja que ndo existem clientes que compram grandes volumes,
mas uma grande quantidade de compradores na cidade e na regido, diminuindo o

poder destes sobre a industria.
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* Ameaca de produtos substitutos das pequenas indust rias de Sao Borja

A terceira forca competitividade de Porter € a ameaca de produtos
substitutos, na qual as inddstrias apresentam novos produtos que podem ter um
ganho em relacdo ao custo/beneficio quando comparado aos atuais produtos, e
também estabelecendo precos e melhora na qualidade.

Em relacdo as ameacas de produtos substitutos no setor de alimentos, néo é
possivel identificar com clareza. Contudo, foi possivel certificar-se que as variedades
de inovacdo e as alteracbes ao mix de vendas sdo aspectos que apontam a
crescente ameaca para industria com pouca flexibilidade, no caso especifico de
algumas induastrias participantes da pesquisa.

No que tange as industrias de metalurgia e construcdo de pré-moldados, ndo
se observa claramente produtos substitutos, porém quando eles surgirem as
empresas/industrias terdo que estar preparadas.

Quanto ao setor de bebidas, observou-se a existéncia de uma grande
variedade de produtos substitutos, exemplo a agua, além de outras bebidas que
estdo no mercado, de todas as faixas de preco, e que podem ser considerados
produtos substitutos, portanto, a industria tem com que se preocupar.

Observou-se que, nas industrias de confec¢des de roupa, o principal produto
substituto é o fator da tendéncia da moda, pois causara forte participacdo na
concepcdo do produto, isto €, necessidade de flexibilidade no sentido de se
adaptarem as mutacdes do mercado.

No que diz respeito a industria de producéo de energia, esta deve dar maior
atencao a tendéncias de melhoramento do preco, da qualidade e do desempenho do
produto comercializado por ela, além dos cuidados para com o meio ambiente,
assunto muito enfocado no momento.

No segmento da industria de producédo de racdo animal, o produto substituto
poderia ser o pasto, mas convém ressaltar que a area de pastagem esta diminuindo,
0 gue obriga a industria a primar pela qualidade do produto, assim como ter um
preco competitivo da ragao fabricada por ela.

Por fim, em relacdo ao setor de pecas agricolas, a ameaca de produtos
substitutos, assim como no setor de metalurgia e construgdo de pré-moldados, nédo
se observaram produtos substitutos bem definidos, porém, quando eles surgirem, a

indUstria terd que estar preparada.
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* Ameaca de novos entrantes das pequenas industrias de Sé&o Borja

A quarta forca competitividade de Porter € a ameaca de novos entrantes
(novas industrias ou produtos advindos de modernizacdo, inovagdo e novas
tecnologias). Muitos empresarios tentam entrar no mercado com o desejo de
conseguir uma parcela de um setor.

Em relacdo as industrias de alimentos, percebeu-se que as ameacas de
novos entrantes sdo pequenas, pois a necessidade de capital é relativamente
elevada. O investimento em equipamentos de beneficiamento da produgcdo pode
inviabilizar uma nova empresa. Outro ponto a considerar € que o empreendedor
deve levar em conta as condicfes climaticas.

No que tange ao segmento das industrias de metalurgia e construcdo de
pré-moldados, a ameaga de novos entrantes esta aumentando, isso porque hd um
aumento da demanda nesse setor, fazendo com que possam surgir novas industrias
que tém como foco conquistar o nicho de mercado. Convém ressaltar que uma
barreira de entrada para novas industrias € a diferenciacdo do produto, a qual esta
relacionada com a qualidade e o prazo de entrega.

No que diz respeito ao segmento de bebidas, notou-se que a ameaca de
novos entrantes é muito forte, podendo ser ocasionada por varios fatores. No caso
da fabrica de cachaca, a préatica ndo é exclusiva, pois fabricar esse produto ndo €
segredo da industria, especialmente por ndo envolver técnicas requintadas; no caso
da fabrica de sucos também ha uma forte ameaca de novas empresas. Por outro
lado, as barreiras de entrada aos concorrentes passam pela necessidade de capital
para os dois tipos de industrias, pois o investimento em uma fébrica de cachaca é
maior, devido a producdo ser artesanal e de qualidade com selo de certificacao,
capaz de destacar-se no mercado, criando, assim, empecilhos a novos entrantes.

Na subcategoria de industria de producdo de energia, pode haver ameaca
de novos entrantes, porque a matéria-prima para fabricacdo desse produto € muito
abundante no municipio de S&o Borja, por consequéncia de haver iniUmeros
produtores de arroz e, também, pelas novas politicas de incentivos que o governo
esta oferecendo aos empreendedores.

Quanto ao segmento de confecgdes de roupa, a ameaca de novos entrantes
estd aumentando, devido aos incentivos do governo, na qual micro e pequenas

empresas poderdo obter créditos e beneficios do Governo, por meio do Servico
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Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), para a infraestrutura
da instituicdo. Cabe ressaltar, assim como no setor de metalurgia e construcéo de
pré-moldados, uma das barreiras para a entrada de novos concorrentes nesse setor
€ o nivel de diferenciacdo do produto e da qualidade e as importacdes.

Na andlise do setor de pecas agricolas, ha um aumento de novos entrantes,
porque existe demanda maior que a oferta, ou seja, h4 um nicho de mercado, e as
empresas de fora da cidade, munidas de informacdes, estdo aproveitando as
oportunidades com o objetivo de suprir esta lacuna. O que podera servir como
barreira de entrada de concorrentes é o fato de essa industria ser reconhecida pela
marca e, assim, ter a lealdade de seus clientes.

Por fim, no segmento de producdo de racdo animal, como no setor de pecas
agricolas ha aumento de novos entrantes; as industrias de outras localidades estédo
atentas a fatia de mercado que se apresenta no municipio, devido a existéncia de

um grande numero de pecuaristas.

» Rivalidade entre Concorrentes das pequenas industrias de Séao Borja

Para a maioria das industrias, essa forca competitiva € o determinante
principal da competitividade no mercado. A rivalidade entre os competidores
evidencia-se ndo somente em relacdo ao pre¢co, mas também por introducdo de
novos produtos, inovagdo, qualidade e logistica, considerando que essas empresas
almejam aumentar a fatia de mercado da industria.

Em relacdo as industrias de alimentos, observou-se que a rivalidade esta
entre as industrias que participam da pesquisa, além das grandes empresas
localizadas na cidade e na regido. As empresas respondentes sdo similares no
tamanho e nos recursos disponiveis, fatos que geram instabilidade, ja que elas tém o
mesmo poder para competir pelos recursos e consumidores. Assim sendo, a
rivalidade € determinada, principalmente, pela relacdo dos precos praticados por
elas e pela qualidade dos produtos, que estdo associados aos investimentos em
novas tecnologias.

No que tange ao segmento das industrias de metalurgia e construcdo de
pré-moldados, conforme as entrevistas, € um mercado que tem crescido nos ultimos
anos e tem potencial para crescer ainda mais. Nesse setor, a rivalidade esta

aumentando entre as industrias, devido aos baixos niveis de diferenciacdo de
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produto, e quando a empresa ndo consegue gerar vantagens nos atributos do
produto ou ndo possui uma marca forte no mercado, as escolhas dos clientes tém
como base o preco, acarretando margens operacionais mais baixas.

No que diz respeito as industrias de bebidas, se por um lado produtos com
know how pode diminuir a rivalidade entre as empresas, no qual o diferencial passa
a ser o fator preponderante, por outro a ndo existéncia dessas marcas e a baixa
profissionalizacdo da industria podera aumentar a rivalidade. Isso ocorre porque
existe industria que tem a producdao voltada a atender mercados locais e regionais.

J& no segmento de industrias de producdo de energia, praticamente ndo ha
rivalidade, devido a pouca demanda e inexisténcia de concorrentes na regiao.

Observou-se que, no setor de confeccdes de roupas, a rivalidade entre
essas industrias da-se com as microempresas, passando pela média industria e
chegando as grandes industrias de fora do municipio. Essa rivalidade faz com que a
industria responda de forma a produzir com um diferencial nos seus produtos, a fim
de sobreviver no mercado, mesmo que haja reducédo da lucratividade.

Por fim, a analise da industria do segmento de racdo animal, bem como no
setor de pecas agricolas, a rivalidade esta entre a industria respondente e as
grandes empresas localizadas na regido, sendo que o fator preponderante nesse
segmento € a qualidade, pre¢o do produto e prazo de entrega.

Ao fazer as analises SOWT e das forcas de Porter das pequenas industrias
de S&o Borja, buscou-se entender melhor a real condicdo dos ambientes
organizacionais destas. Por meio das respostas obtidas com os entrevistados, foi
possivel identificar o nivel, em relagdo ao ambiente onde estdo inseridas e ao
planejamento financeiro. Isso serviu para uma melhor andlise do perfil das industrias,
e, assim, ponderar eventuais desdobramentos e visualizar possiveis consequéncias

futuras, inerentes a tomada de decisdo para cada grupo industria.

3.2 PERCEPCOES DAS ENTREVISTAS

Nesta fase do relato, sdo apresentados os resultados das entrevistas que
foram realizadas junto aos responsaveis pelo setor financeiro das industrias de
pequeno porte do municipio de Sdo Borja, no ano de 2012. Foram realizadas 28
entrevistas das 30 projetadas e apenas duas inddstrias recusaram-se a participar.

Para uma melhor compreensao dos dados obtidos, estes estdo demonstrados em
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forma de gréficos individuais com suas respectivas analises, tendo como propdsito
atender ao cumprimento dos objetivos geral e especificos da pesquisa.

3.2.1 Resultados gerais das empresas

Inicialmente foram feitas perguntas gerais aos respondentes sobre as
empresas, para que a partir da resposta se construisse um perfil destas. Perguntou-
se: Qual € o produto fabricado pela industria?

= Produtos Alimenticios
3% 3% 3%
4%

= Metalurgia e Construcdo
de pré-moldados

= Bebidas

= Pecas Agricolas

m Confecgcbes de Roupas
® Producdo de Energia

= Racdo Animal

Grafico 1: Subcategorias das industrias
Fonte: Resultado da pesquisa

O grafico 1 demonstra, que as industrias de pequeno porte que predominam
no municipio de S&o Borja, por ser uma caracteristica dos municipios da fronteira,
sdo as beneficiadoras de produtos alimenticios, perfazendo um indice de 60%, vindo
a seguir as de metalurgia e construcao de pré-moldados com 20%. Na sequéncia, as
fabricas de bebidas com 7%, as demais sdo de pecas agricolas, de confeccdo de
roupas, de producao de energia e de racdo animal, cada uma com 4%, 3%, 3% e 3%
respectivamente.

A segunda questdo feita na entrevista foi: A industria é administrada pelo

proprietario? Sim ou ndo? Em caso negativo, justifique?

mDescendentes
= Especialistas contrados

Graéfico 2: Industrias administradas pelo proprietario
Fonte: Resultado da pesquisa
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Conforme o gréfico 2, grande parte das industrias de pequeno porte, 18
industrias, sdo administradas pelos proprietarios, correspondendo a um percentual
de 64%. As outras 10 industrias sdo administradas por outras pessoas, seja por seus
descendentes ou por algum funcionario contratado para a funcdo, o que
correspondendo a 36%.

As industrias que possuem funcionarios contratados para administracdo da
empresa, justificam que tomaram a decisédo por necessidade do negdcio; 6 industrias
sdo administradas pelos descendentes, que se especializaram e assumiram a
empresa; 3 industrias sdo administradas por especialistas contratados para a
funcdo, devido ao crescimento da empresa e a chance de conquistar novos
mercados e 1 entrevistado disse que seu filho seguiu outra carreira, por iSSo
contratou um funcionario para a fungéo.

A proxima questdo da entrevista foi: Ha quantos anos a inddstria atua no

mercado?

4%

= Acima de 15 anos
mEntre 10 2 15 anos
uEntre 5a 10 anos
= Menos de 5 anos

Grafico 3: Tempo de atuacao das indUstrias no mercado
Fonte: Resultado da pesquisa

O grafico 3 demonstrou que a maioria das industrias, 71% atuam no
mercado a mais de 15 anos, 14% das industrias ficaram na faixa de atuacédo no
mercado entre 10 a 15 anos, 11% das industrias estdo atuando entre 5 e 10 anos no
mercado e 4% das industrias tem menos de 5 anos de existéncia. Portanto, pode-se
dizer que a maioria das industrias estdo consolidadas no mercado pelo tempo de
atuacéo.

Outra questao levantada foi: Quantos colaboradores a industria possui?
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mDe 20 a 25 funcionarios

mDe 25 a 30 funcionarios

mDe 30 a 35 funcionarios

m Acima de 35 funcionarios

Grafico 4: Quantidade de colaboradores
Fonte: Resultado da pesquisa

De acordo com gréfico acima, verificou-se que das industrias pesquisadas,
nenhum possui menos de 20 empregados, 39% possuem entre 25 a 30 funcionarios
0 que corresponde a 11 induastrias, 7 inddstrias possuem a quantidade de
funcionarios entre 30 e 35, correspondendo a 25% do total de respondentes, 22%
das industrias tém uma quantidade de funcionarios entre 20 a 25, corresponde a 6
industrias e, por fim, 4 indlstrias possuem a quantidade acima de 35 funcionarios, o
gue corresponde a 14% do total de empresas. Caracterizando-as como de pequeno
porte realmente, porém, no somatério, com grande responsabilidade social devido

ao numero de pessoas cuja renda depende dessas industrias.
3.2.2 Resultados sobre os colaboradores e chefias
No que tange aos resultados sobre os colaboradores e a chefia, foram feitas

2 perguntas com a finalidade de saber qual o grau de instrugcdo dos respondentes,

comecando com a seguinte questéo: Qual a escolaridade dos colaboradores?

2%

® Ensino fundamental
u Ensino médio
» Graduado

m Pés-graduado

Gréfico 5: Escolaridade de colaboradores
Fonte: Resultado da pesquisa
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Constatou-se que grande parte dos colaboradores das pequenas inddstrias
de S&o Borja apresenta escolaridade muito baixa, correspondendo a um percentual
de 62%, ha funcionarios que tém ensino fundamental incompleto e outros somente
sabem escrever o nome, 30% dos funcionarios cursaram o ensino médio ou
cursaram um curso técnico (de contabilidade, de seguranca no trabalho, agricola,
entre outros), 6% dos colaboradores tém formacdo académica e apenas 2% dos
trabalhadores possuem alguma especializagcdo formal. Observou-se que, nos
ultimos anos, devido a velocidade das transformacdes que vém ocorrendo no mundo
dos negdcios, 0 pensamento de uma pequena parte dos administradores esta se
modificando, pois estes estdo procurando pessoas qualificadas ou especialistas para
assumirem cargos estratégicos em suas empresas, a fim de contribuirem para o
crescimento desta.

Seguindo 0s questionamentos da entrevista, foi perguntado: Qual a

escolaridade da chefia?

® Ensino fundamental
= Ensino médio
Graduacédo

m Pos-graduado

Grafico 6: Escolaridade da chefia
Fonte: Resultado da pesquisa

O grafico 6 evidenciou que das 28 industrias, 42% dos comandantes
possuem graduacdo, 34% cursaram 0 ensino médio, 18% tem algum tipo de
especializacdo e apenas 6% dos gerentes ou proprietarios possuem 0 ensino
fundamental. Notou-se que o grau de instrugcdo aumentou significativamente,
comparando com o quadro funcional, mesmo que ainda existem chefes que
possuem pouca escolaridade, mas com muita experiéncia no ramo em que atuam,
isso devido & empresa ser familiar, pois os antecessores diziam que a prética era a

melhor forma de se aprender a comandar uma empresa.
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3.2.3 Resultados sobre a forma de gestdo das indust  rias

Nos resultados sobre a forma de gestdo das industrias foram efetuados
Varios questionamentos para constatar como esta sendo realizado o gerenciamento
das industrias de pequeno porte de Sao Borja. A primeira pergunta foi: A industria
possui algum tipo de planejamento financeiro? Em caso afirmativo, como ele &
feito?

m Andlise de mercado e
oportunidade

m Venda anteriores e
demanda de mercado

.

Grafico 7: Planejamento financeiro das industrias de S&o Borja
Fonte: Resultado da pesquisa

O grafico acima revela que 82% responderam que sim e 18% responderam
gque ndo fazem nenhum tipo de planejamento. Em suas justificativas, 4 das 5
industrias que responderam que ndo tinham planejamento financeiro, disseram que
trabalhavam conforme a solicitacdo de pedidos dos clientes e 1 nao justificou. Em
contrapartida, das 23 industrias que responderam que praticavam planejamento
financeiro, 14 argumentaram gue o planejamento é efetuado por meio da andlise das
vendas anteriores e também da demanda de mercado. Algumas dessas industrias
até possuem algum tipo de software ou programas que emitem relatérios das
atividades da empresa, mas os administradores dizem que faltam pessoas
capacitadas para efetuar esse trabalho e o0s poucos profissionais que estao
disponiveis sdo considerados de alto custo para as industrias. Em relacdo as 9
indUstrias que também realizam planejamento financeiro, justificaram que este é
estabelecido por meio de metas que levam em conta varios fatores, tais como,
analise de novos mercados e a capacidade da empresa em atender esses
mercados, cabendo observar que o planejamento é efetuado com base nas andlises
dos relatorios diarios, mensais das atividades da industria e nas oportunidades

vislumbradas, portanto dados ex, ante e também de projecéao.
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A sequéncia das perguntas teve como objetivo saber se a industria tem
algum tipo de administracdo de capital de giro, qual a fonte de capital utilizada -
capital proprio, capital de terceiros ou uma mescla? E feito o calculo da alavancagem

financeira?

M Capital Proprio
57% M Capital de Terceiros

" Mescla de Capitais

4%

Gréfico 8: Fontes de capitais utilizados pelas industrias
Fonte: Resultado da pesquisa

Verificou-se no grafico 8 que 100% das industrias participantes da pesquisa
possuem uma administracdo do capital de giro. A forma mais utilizada de fonte
capital pelos respondentes é a mescla de capitais, correspondendo a 57% das
industrias; o capital proprio € utilizado por 10 industrias alcangando um percentual de
39% e apenas 1 industria utiliza capital de terceiros, correspondendo a 4%.
Observou-se que, nas justificativas dos entrevistados, a industria de Sao Borja que
utiliza capital de terceiros é devido as taxas de juros serem atrativas, as negociacoes
interessantes com o0s bancos e seu ciclo de capital de giro ser considerado muito
curto, sendo que esse tipo de capital é utilizado somente para as contas de ativo
circulante, e ndo para o ativo permanente.

Em relacdo a pergunta sobre a alavancagem financeira, 100% dos
entrevistados responderam que nao fazem esse tipo de calculo. Nessa questéao é
interessante ressaltar a falta de conhecimento destes sobre o assunto e também a
falta de interesse dos profissionais que atuam nessas industrias.

A proxima pergunta feita aos pesquisados foi: A industria tem algum tipo de

controle do fluxo de caixa? Como ele € organizado?
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u Controle Manual

u Controle no Microsoft
Excel

u Controle com
Programas

Grafico 9: Administracéo do fluxo de caixa
Fonte: Resultado da pesquisa

O gréfico 9 demonstra que todos os respondentes disseram que possuem
algum tipo de controle ou administracdo do fluxo de caixa. Nas justificativas dos
entrevistados, 4 respondentes, isto €, 14%, disseram que controlam as entradas e
saidas, por meio manuais, em cadernos (livro caixa), 54% das empresas disseram
gue possuem programas ou sistemas que poderiam ser utilizados para fazer o
controle da administracdo do fluxo de caixa, mas que ndo sabem utilizar o sistema
por ser muito complexo. Na opinido destes, e por ndo terem pessoas capacitadas ou
treinadas para executar tal fungcdo, sendo assim, os controles sdo efetuados por
meio de planilhas do Excel. E, 32% dos entrevistados, ou seja, em 9 indUstrias que
possuem programas e profissionais que sabem realizar o controle e a administracéo
do fluxo de caixa, essa tarefa esta apoiada no fornecimento de relatérios (diarios,
semanais, mensais e anuais) dos movimentos dos caixas das industrias.

Convém ressaltar que uma eficiente gestédo do fluxo de caixa constitui-se em
uma ferramenta fundamental para a boa administracdo e avaliacdo das
organizagdes. A sua adocao possibilita uma boa gestédo dos recursos financeiros,
evitando situacdes de insolvéncia ou falta de liquidez, que representam sérias
ameacas a continuidade das organizacoes.

Na sequéncia da entrevista foi feita a seguinte pergunta: A industria tem

algum tipo de controle de estoque? Qual € o método usado?
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W PEPS
M Custo Médio

™ Custo Médio e UEPS

Gréfico 10: Controle do estoque
Fonte: Resultado da pesquisa

O grafico acima demonstra que a maioria dos respondentes possuem algum
tipo de controle dos estoques, perfazendo um percentual de 86% e apenas 4
indUstrias responderam que nao tinham controle e nem sabiam qual € o método
utilizado, pois a essa informacdo somente o contador da empresa saberia responder.
Cabe ressaltar que das 24 industrias que responderam sim, 7 trabalham com o
método PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai) e 17 utilizam o método do custo
médio, para fins de calculos de tributacdo. Observa-se que dentre essas 17
indUstrias, 3 usam para controle interno o método do UEPS (ultimo que entra,
primeiro que sai), que ndo € aceito pela Receita Federal, quando da tributagéo pelo
lucro real.

O grafico a seguir teve como objetivo demonstrar como as industrias

administram seus estoques e como ele é realizado?

m Estoque na Industria: administragdo
em planilhas do Excel

M Estoque na IndUstria: adminisracdo por
meio de programas

M N3o Possui estoque: administracdo em
planilhas do Excel

M Estoque na Industria: N3o fazem
administracdo

Graéfico 11: Administragéo do estoque
Fonte: Resultado da pesquisa

O gréfico 11 demonstra que 32% das industrias responderam que
administram os estoques por meio de planilhas do Excel, outros 32% efetuam por
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meio de outros programas. Observou-se que, nessas 17 industrias, 0s niveis de
estoque sado verificados diariamente, no caso das industrias que registram em
planilhas do Excel, os encarregados do setor verificam e registram tais modificacdes.
Ja em relacéo as demais industrias, 22% responderam que nao possuem estoques
em suas dependéncias, mas se existirem sao minimos, isso se fundamenta na
rapidez dos ciclos, do prazo de entrega das mercadorias efetuadas pelos
fornecedores e também pela preferéncia em trabalhar sem ter estoque na empresa e
14% das industrias responderam que possuem estoques, mas que nao realizam a
administracao destes.

Na sequéncia da entrevista, também foi perguntado: a empresa sabe quais
as médias de dias dos ciclos operacionais, financeiros e econémicos?

Conforme os dados obtidos e demonstrados na tabela abaixo, observou-se
que sdo apenas 9 industrias que praticam e trabalham essas informacdes para o
controle gerencial e da gestdo de negdcios da industria. Cabe também ressaltar que
a maioria dos entrevistados, mesmo realizando as atividades normais, tais como
pagamento a fornecedores, transformacdo da matéria prima e recebimento das
vendas, ndo tem conhecimento sobre as médias dos ciclos operacionais, financeiros
e econdmicos.

O quadro 7 descreve os 3 ciclos (operacional, financeiro e econémico) de
cada industria participante da pesquisa, também a média de cada setor por atividade
e, por fim a média geral de cada ciclo das industrias de Pequeno Porte de Séao Borja,
calculada com base nas demonstracbes contadbeis de algumas empresas
participantes da pesquisa e também por meio de informac¢des colhidas com os
respondentes.

Convém ressaltar que, nas industrias de fabricacdo de bebidas, as médias
sdo bem maiores que nas demais, chegando a ser o dobro da média geral das
industrias. Em contrapartida, nas industrias de metalurgia, racdo animal e
confeccbes de roupas, as médias apresentadas estdo bem abaixo da média geral.
Nessa analise, percebeu-se que as médias revelaram um maior indice de giro
(rotacdo) de estoque nessas categorias, sendo bem alta, alcancando até 9 vezes ao
ano, 0 que cabe ressaltar que, mesmo essas industrias ndo tendo conhecimento
sobre o assunto, obtém melhor resultado quanto a eficiéncia na administracdo dos

estoques, 0 que é positivo para as industrias.
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INDUSTRIAS Ciclo Operacional | Ciclo Financeiro Ciclo econémico
AA 100 28 28
AB 90 30 45
AC 85 33 33
AD 85 30 30
AE 90 30 45
AF 85 30 30
AG 79 28 30
AH 81 28 28
Al 95 45 48
Al 102 46 57
AK 90 28 28
AL 88 30 32
AM 85 33 45
AN 88 26 28
AO 90 35 38
AP 95 33 47
AQ 100 30 30
Média das industrias alimenticias 90 32 37
AR 40 12 26
AS 25 10 10
AT 41 20 27
AU 45 15 15
AV 48 20 20
Méd. ind. met. const. pré-moldados 40 15 20
AW 135 93 105
AX 120 64 75
Média das ind. de bebidas (XX) 128 79 90
Méd. ind. de pegas agricolas (AY) 49 21 21
Méd. ind. de confec. de roupa (AZ) 40 25 25
Méd. ind. de prod. de energia (AAA) 57 29 42
Méd. ind. de racdo animal (AAB) 38 23 24
Méd. geral dos ciclos das industrias 63 32 37

Quadro 7: Média de dia dos ciclos operacional, financeiro e econdmico

Fonte: Resultado da pesquisa

A sequir, o grafico referente a tabela das médias de dias dos ciclos das

pequenas industrias do municipio de Sao Borja.
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Grafico 12: Ciclos operacional, financeiro e econémico das industrias
Fonte: Resultado da pesquisa

No grafico 12, nota-se que as industrias participantes possuem uma média
geral de dias dos ciclos operacionais, financeiros e econémicos correspondentes a
63 dias, 31 dias e 37 dias, respectivamente. Demonstrando, portanto, que as
empresas tém giro rapido. Pois, dividindo-se o nimero de dias do ano comercial pela
média do ciclo econdmico, obteremos a quantidade de vezes da rotatividade do
estoque no ano, ou seja: 360/37 ~ 9,99 = 10 vezes ao ano, 0 que é muito bom para
as industrias. O ciclo financeiro demonstra quantos dias a empresa paga a seus
fornecedores antes de receber de seus clientes e o ciclo operacional € o tempo de
giro das operagbes da empresa, ou seja, se cada giro demora 63 dias, entédo
acontecem = 5,71 giro ao ano.

A préxima pergunta feita aos respondentes foi: A industria tem algum tipo de
administracdo das contas a receber? Qual € a politica de crédito utilizada pela

empresa?

M Livros caixa
B Planilhas do Excel

¥ Qutros Programas

Gréfico 13: Administragdo de conta a receber
Fonte: Resultado da pesquisa

De acordo com o grafico 13, a totalidade das industrias possui algum tipo de
administracdo das contas a receber. Estas sdo realizadas por uma pequena parte
das industrias em livros, por mais da metade das industrias em planilhas do Excel e,
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pelo restante das inddstrias, em outros sistemas. No que tange a concessdes de
créditos, em algumas industrias ha pré-requisitos, como a analise do Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) e também existe um monitoramento permanente deste, por
meio de relatérios dos sistemas de informacgdes.

Cabe ressaltar que existem servicos e informacdes prestados pelo SEBRAE,
para decisbes de crédito e apoio a negoécios. Estes estdo disponiveis aos
empresarios em seus sites. Entretanto, a decisdo de liberar créditos aos clientes &
exclusiva do empresario. J4 quanto a cobranca de créditos em atraso, elas nao tém
politica especifica ou diferenciada.

Em relacédo ao grafico a seguir, este demonstra os resultados obtidos pela

pergunta: Qual é a politica de cobranga das industrias?

u Cobranca bancaria (titulos)

m Cobranca por funcionario

Graéfico 14: Politica de cobranca das industrias
Fonte: Resultado da pesquisa

No que tange a politica de cobranca, 79% das empresas responderam que
esse procedimento é feito por meio de duplicatas ou titulos bancérios, e 21% das
indUstrias responderam que a cobranca € feita por algum funcionario ou pelo
proprietario da empresa.

Na sequéncia da entrevista, os pesquisados foram instigados da seguinte
forma: A industria tem algum tipo de administracdo de contas a pagar?

m Pagamento On line

m Pagamento no Borderd

Gréfico 15: Administragdo de conta a pagar
Fonte: Resultado da pesquisa
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Constatou-se que, em relacdo as atividades que envolvem pagamentos,
100% das industrias participantes da pesquisa possuem controle, seja por meio de
sistemas ou programas alimentados por um funcionério do setor de finangas ou por
meio das planilhas. Observou-se que, em 9 empresas, 0 pagamento normalmente é
efetuado on line, enquanto nas outras 19 induUstrias o pagamento é efetuado
diretamente nos caixas dos bancos.
Para fechar a parte sobre a forma de gestdo das industrias, fez-se o
seguinte questionamento aos entrevistados: A industria tem algum planejamento de

vendas? Como é feita a projecéo dessas vendas?

m Analise de relatérios de vendas e
de oportunidades

m Projecdo de metas (superar o ano
anterior)

.

Gréfico 16: Planejamento de vendas
Fonte: Resultado da pesquisa

O grafico 16 demonstrou que 79% das industrias de pequeno porte de Séo
Borja possuem algum tipo de planejamento de vendas e 21% nao efetuam nenhum
planejamento das vendas. Observou-se, também, que das 22 industrias que
possuem planejamento de vendas, 9 efetuam essa tarefa por meio de varios fatores,
tais como analise de relatérios das demonstracdes contadbeis do ano anterior e
verificacdo das oportunidades na conquista de novos mercados. Em relacdo as
outras 13 empresas, estas responderam que a projecdo de vendas é efetuada por
meio de estabelecimento de metas de superacdo das vendas do ano anterior. Tendo
em vista o que foi apurado na pesquisa, convém ressaltar que as industrias que
confirmaram nao fazer um planejamento de vendas, € porque ndo conhecem o

assunto em profundidade.

3.2.4 Resultados sobre Sistemas de Informacfes Ger enciais

hY

Em relacdo a questdo que evidencia a importancia dos Sistemas de
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Informacdes para empresas, foi investigado junto aos respondentes: A industria
possui um Sistema de Informacdes Gerencial (SIG)? Em caso afirmativo, este

integra todas as areas da empresa, oferecendo relatorios dos setores?

m Sistema integrado
m Falta recursos humanos
m Sistemas incompleto

.

uSIM IN

Grafico 17: Sistemas de informacgdes gerenciais
Fonte: Resultado da pesquisa

O grafico 17 mostra que 64% das industrias possuem sistemas ou
programas e 36% néo possuem sistemas de informacdes. Em suas justificativas, 9
industrias das 18 que responderam sim, disseram que o sistema integra todos os
setores, 6 possuem sistemas, mas ndo dispéem de material humano ou técnicos
para executar essa tarefa e, as outras 3 possuem sistemas, mas nao completos, em
modulos que abrangem alguns setores (caixa e vendas). Em relacdo as industrias
gue responderam que ndo possuem sistemas de informagdes, 8 utilizam planilhas do
Excel ® da Microsoft, uma para cada setor (caixa, vendas, dentre outros), verificada
e alimentada diariamente pelo funcionario encarregado e apenas 2 industrias ainda
fazem anotacdes em livros caixa.

Porém, cabe salientar que, por meio de observacdo, constatou-se que
nenhum dos sistemas utilizados contempla 100% das necessidades apresentadas
na pesquisa, o que justifica a proposta de um SIG exclusivo para industrias de

pequeno porte.
3.2.5 Resultados sobre Investimentos e Indicadores utilizados pelas indastrias
No que tange aos resultados sobre investimentos e indicadores utilizados

pela empresa, inicialmente, foi feita a pergunta: A indUstria costuma calcular algum

indice de liquidez ou rentabilidade? Se positivo, qual (s)?
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m Calculam e interpletam os
indices

B N3o calculam nem
interpletam osindices

Grafico 18: indice de liquidez e rentabilidade
Fonte: Resultado da pesquisa

Conforme o grafico 18, verificou-se que 32% das industrias efetuam tais
calculos e interpretam seus resultados e 68% restantes nao realizam esses calculos,
porque ndo tém conhecimento sobre o assunto. Observou-se, ainda, que o0s
administradores das industrias que praticam essas atividades, somente calculam os
indices de liquidez corrente, de liquidez imediata e liquidez seca, a fim de analisar e
monitorar o desempenho de suas empresas, deixando de lado os indicadores de
rentabilidade que também sao muito importantes para analise da empresa.

A segunda pergunta referente a esse assunto foi: A industria planeja seus

investimentos? Baseados em quais indicadores?

\ M Participacdo de mercado e
analise de oportunidade

M Conforme a demanda

\

Grafico 19: Planejamento dos investimentos
Fonte: Resultado da pesquisa

Na analise, constatou-se que 57% das industrias responderam que efetuam
e 43% responderam que n&o fazem nenhum tipo de planejamento dos
investimentos. Cabe ressaltar que 9 industrias das 16 que responderam sim,
disseram que o planejamento de seus investimentos sdo com base em indicadores
de desempenho, por meio da participacdo de mercado e da analise das

oportunidades de novos mercados. Tais avaliagcbes desencadeiam investimentos
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pontuais, como o melhoramento na maquinaria, ocasionando inovagao no processo,
consequentemente, melhorando a producdo, além de reduzir tempo e custo de
transformacdo do produto. As outras 7 industrias realizam o0s investimentos
conforme a demanda, o que é muito vago. A maioria dos entrevistados que
responderam que nado fazem nenhum planejamento desconhecem o assunto.

A proxima pergunta foi: Os administradores tém consciéncia do estado da

industria (saude financeira)?

= Otima
50% = Muito Boa

Boa
m Regular

Grafico 20: Saude financeira da empresa
Fonte: Resultado da pesquisa

De acordo com o gréafico acima, 50% dos entrevistados responderam que a
saude financeira da empresa € boa, 32% responderam que € Otima, 14%
responderam que é muito boa e 4% responderam que é regular, o que é facilmente
aceitavel, pois estd de acordo com a analise dos ciclos das empresas. Convém
ressaltar que, nas justificativas dos respondentes, a industria para ter uma saude
financeira de boa a 6tima, significa ndo ter dividas e estar em constante crescimento;
em relacdo a situacao regular, pode possuir dividas, mas que sejam pagaveis.

Observou-se que apenas 9 industrias responderam tal pergunta com base
nos indicadores da empresa, e 0 restante dos entrevistados responderam sem ter
como base nenhum indicador, apenas manifestaram o0 seu ponto de vista, 0 que
pode ou nao representar a realidade financeira da empresa. Porém, os anos de
atuacdo dos proprietarios lhes permitem inferir tal suposicdo. Também convém
ressaltar que a maioria dos respondentes ndo tem conhecimento sobre calculos de

indicadores, muito menos como devem ser interpretados.

3.2.6 Resultados sobre projecédo a longo prazo das  industrias

Em relagdo aos resultados a longo prazo de suas industrias, 0s
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entrevistados foram questionados da seguinte forma: O que o administrador espera
da sua industria a longo prazo ( 5 anos ou mais)? Onde a empresa quer chegar?

B Crescimento
m Solidificagdo da Marca

B Conquista de Novos
Mercados

W Estruturacdo da Empresz

m Outros

Grafico 21: Objetivo da empresa a longo prazo
Fonte: Resultado da pesquisa

No diagnostico do grafico acima, 32% dos respondentes esperam que sua
industria conquiste novos mercados, 25% desejam a solidificacdo de suas marcas
no mercado, 22% esperam crescimento de suas industrias, 0 que combina com a
conquista de novos mercados, 14% pretendem estruturar melhor suas empresas
para atender a demanda e 7% desejam outras coisas além do que foi citado. Cabe
salientar que, para que isso aconteca as industrias, precisam estar melhor estruturas
no que tange a gestdo, ou seja, criar e desenvolver formas de gestéo eficientes e
eficazes para que possam manter vantagens competitivas sustentaveis sobre seus

concorrentes.

3.2.7 Resultado sobre a forma de tributagdo das in  dustrias

Quanto a forma de tributacdo das industrias do municipio, fez-se a seguinte
indagacdo aos entrevistados: Qual a forma de tributacdo da industria? Lucro Real?

Lucro Presumido ou Simples Nacional?

M Lucro Real
M Lucro Prusumido

¥ Lucro Simples

Gréfico 22: Tributacdo da inddstria
Fonte: Resultado da pesquisa
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Em relacdo ao grafico acima, 43% das industrias de pequeno porte de Séo
Borja fazem a tributacdo pelo Simples Nacional, 32% fazem a tributacéo pelo Lucro
Real e 25% realizam a tributagcdo pelo Lucro Presumido. As industrias que fazem a
tributacdo pelo Lucro Real argumentaram que é devido a estratégia da empresa,
estdo se adequando a legislacao, pois pretendem ter um crescimento, passando de
industria de pequeno porte para de médio porte. Nas industrias que fazem a
tributacdo pelo lucro presumido, este € devido a margem de lucro ser bem definida.
E, em relacdo as industrias que responderam que tributam pelo Simples, € devido a
desburocratizacdo do pagamento. Certamente, por tras da forma de tributacéo estéo
0s controles das empresas, pois se a industria optar pelo lucro real, deve estar muito
bem organizada em suas contas, enquanto que nas demais formas de tributacdo

iSso ndo é tao rigoroso.

3.2.8 Resultados sobre analises dos relatérios con tabeis.

A seguinte pergunta foi feita aos pesquisados: As demonstracdes contibeis

sao analisadas pelos dirigentes?

M Analisam junto ao
contador

M N3o analisam

Grafico 23: Analises das demonstrac8es contabeis
Fonte: Resultado da pesquisa

O gréafico 23 demonstra que 68% dos proprietarios ou diretores das
pequenas industrias de S&o Borja ndo analisam as demonstragfes contabeis e 32%
sim. Nas justificativas das 9 inddstrias que responderam que analisam as
demonstracdes, relataram que séo feitas em reunibes ou conversas mensais com
diretores e contadores, a fim de saber a real situacdo da empresa e,
consequentemente, escolherem a melhor estratégia. Enquanto que os respondentes
gue nao analisam as demonstracfes contabeis, ttm como consequéncia a falta de

conhecimento sobre o assunto e o despreparo para a tarefa, aléem de dizerem que
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isso € trabalho para os contadores.

Observou-se que, para a industria obter sucesso, precisa amparar-se em um
sistema contabil e financeiro que possa lhe oferecer as informacfes necessarias,
mas de maneira transparente para, assim, comprovar que esta seguindo as

diretrizes desejadas.
3.2.9 Resultados sobre controles bancarios das ind  Ustrias
No ultimo grupo de perguntas, teve-se como objetivo apontar os resultados

sobre quais tipos de controles bancarios, as pequenas industrias possuem, em

relacdo as despesas?

m Controlam diariamente

m N3o controlam

Gréfico 24: Controle bancarios
Fonte: Resultado da pesquisa

Na analise do gréfico 24, verificou-se que 100% das industrias participantes
da pesquisa responderam que possuem controles das taxas bancarias, tais como:
juros das duplicatas, taxas das contas juridicas e IOF — imposto sobre operacdes
financeiras. Convém ressaltar que 12 industrias justificaram que acompanham
diariamente os extratos bancarios, analisando toda e qualquer alteracdo na conta.
Observou-se que o controle bancario consiste em confrontar os registros da
empresa e o lancamento gerado pela instituicdo bancaria, apurando diferencas que
poderdo surgir, aléem de gerar informacdes sobre os saldos bancarios existentes,
para o pagamento dos compromissos diarios. O restante das industrias ndo possui
esse rigor no controle das taxas bancarias.

Em relacdo ao numero de bancos com que a empresa se relaciona,
procedeu-se a seguinte pergunta: Com quantos bancos a industria tem relacdes

bancarias?
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m 2 Banco
m 3 Banco
= 4 Banco
m 5 Banco

Grafico 25: Relacfes bancérias
Fonte: Resultado da pesquisa

Conforme o grafico 25, que exprime as relacées dos entrevistados com o0s
bancos, 47% dos respondentes possuem relacdes bancérias com até 2 bancos; 32%
com 3 bancos; 14% com até 4 bancos e 7% com mais de 5 bancos. Convém
ressaltar que as industrias que trabalham com varias instituicdes bancarias, isso se
deve ao atendimento aos clientes, pois estes sao de varios lugares do Brasil, além
de usufruir dos possiveis beneficios, tais como empréstimos na Caixa Econémica
Federal e no BNDES, o qual pode ser feito por meio do Banco do Brasil.

Na pergunta final, buscou-se saber: Como a industria escolheu se relacionar
com esses bancos? Calculou o menor custo do pacote de relacionamento?

® Menor custo do pacote
de realacionamento

mExigéncia dos clientes

# Os dois motivos

Graéfico 26: Escolha dos bancos
Fonte: Resultado da pesquisa

O grafico acima demonstrou que 43% dos participantes da pesquisa escolheram tais
bancos pelo menor custo de pacote de relacionamento; 32% devido as exigéncias
dos clientes e 25% escolheram tanto pelo pacote de relacionamento como pelas
exigéncias dos clientes. Verificou-se que algumas inddstrias ja tinham contas
juridicas em alguns bancos, mas com a conquista de novos clientes de fora do
estado foram obrigados a abrirem novas contas em outros bancos. Outro ponto a
ressaltar € devido a amizade que os proprietarios das industrias tém com gerentes
de contas dos bancos, o que pode trazer alguns beneficios para as empresas.
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Assim, encerrou-se essa etapa da pesquisa e, a partir desse ponto do relato,
identifica-se a relacdo da pratica das industrias com o0 que preconiza a teoria,

referente aos controles financeiros das industrias de pequeno porte.

3.3 COMPARACAO DA PRATICA COM O QUE PRECONIZA A TEORIA

Neste estagio, o propdsito deste trabalho, é identificar, dentro do ambiente
organizacional, quais 0s meios, métodos e controles desenvolvidos em relacdo ao

planejamento financeiro, preconizado pela teoria.

» Sistemas de informacdes gerenciais

Inicialmente, ao analisar as respostas das entrevistas, verificou-se que
algumas industrias possuem e utilizam os sistemas de informacOes gerenciais,
outras possuem, mas nao utilizam essas ferramentas, devido a falta de recursos
humanos ou por esse tipo de sistema ser incompleto (em méddulos). No que tange ao
restante das industrias, ndo possuem essa tecnologia. Observou-se que as
indUstrias que empregam esses sistemas tém procurado profissionais especialistas
na area, pois entendem que o0 conhecimento € de fato relevante para a
competitividade e sobrevivéncia.

Ao confrontarmos os métodos utilizados pelas industrias na consecucao de
suas atividades, identificou-se que ha diferencas e semelhancas com o que a teoria
preconiza. Segundo Stair e Reynolds (2002), o propésito basico de um SIG é ajudar
a empresa a alcancar suas metas, fornecendo aos gestores detalhes, por meio de
relatérios, sobre as operacdes regulares da organizacdo, de forma que esta possa
controlar, organizar, e planejar com mais efetividade e com maior eficiéncia.
Observou-se que, nas industrias que possuem esse tipo de ferramenta, a falta de
pessoas qualificadas para opera-la e a limitacdo dos sistemas em outras, faz com
que as industrias ndo fagcam o acompanhamento das rotinas econémico-financeiras.
Em relacdo a uma pequena parte das industrias, estdo em conformidade com a
teoria, pois de acordo com CRUZ (2003) os SIGs sédo desenvolvidos para qualquer
tipo de empresa, a fim de prepara-las para lidar com os problemas internos e
externos do ambiente em que estdo inseridas. Pode-se dizer que essas industrias

utilizam tecnologias para o gerenciamento das informacdes, agregando beneficios a
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gestdo empresarial na tomada de decisdo. S&o esses sistemas que vao garantir que
os dados operacionais utilizados para manter a empresa, produzindo, serao
traduzidos em informacdes para os administradores.

Em relacdo as industrias conquistarem vantagem competitiva com a
implantagéo e utilizacdo do SIG, Laudon e Laudon (2007) salientam que os sistemas
tornam as organizagbes mais competitivas ao manter custos baixos, diferenciar
produtos, e servicos, focar nichos de mercado, fortalecer os lagos com clientes e
fornecedores, além de aumentar as barreiras de entradas no mercado com altos
niveis de exceléncia operacional. Cabe ressaltar que a maioria das industrias
participantes desta pesquisa, devido a falta de estrutura, a falta de conhecimento de
seus responsaveis e a ndo aplicacdo dessa ferramenta, estdo diminuindo a corrida
para atender as demandas do mercado e, assim, diminuindo sua competitividade.
Portanto, as industrias que buscarem organizar-se estruturalmente, implantando os
sistemas de informacg&o gerencial e contratando pessoas qualificadas que sabem
utilizar os recursos oferecidos por essa tecnologia, serdo capazes de garantir uma
estruturacdo de gestdo econbmica financeira diferenciada, em consequéncia,

resultando em vantagem competitiva sobre as suas concorrentes.

» Andlise das demonstracdes contabeis

Ao verificarem-se as respostas dos pesquisados sobre o tema da analise
das demonstracbes contabeis, constatou-se que alguns realizam a analise de
relatorios contabeis, enquanto que a grande maioria, ndo tem esse costume. Cabe
ressaltar que as industrias que fazem essas analises querem se cercar de todas as
informacdes possiveis, para, assim, definir as melhores estratégias na tomada de
decisdo. Verificou-se também que as industrias que ndo fazem esses tipos de
analises tém a contabilidade terceirizada e com a visdo voltada somente para o
fisco, causando prejuizo em relacdo aos relatorios gerenciais essenciais para a
gestao.

Ao verificar os processos utilizados pelas pequenas industrias, constatou-se
gue a maioria destes esta conflitando com o que a teoria preconiza, e somente uma
pequena parte das industrias faz algumas das andlises necessarias, decorrentes das
demonstracdes contabeis. Ribeiro (2009) destaca que estas sdo de extrema

importancia para as empresas, tendo como objetivo, aliados as notas explicativas,
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fornecer informacgdes sobre a posi¢do patrimonial e financeira. Notou-se que, na
pratica, as industrias que ndo analisam os relatorios contabeis, sdo devido a falta de
conhecimento dos responsaveis, pois 0s balancos contabeis, apesar de se tratarem
de dados matematicos, ao serem transformados em informacdes, por meio de
relatérios de um SIG e por pessoas com conhecimento técnico, orientardo 0s
administradores em cada passo dos diferentes processos decisérios das industrias.
Ja em relacdo as industrias que efetuam as andlises, estando de acordo com a
teoria, constatou-se que, ao realizarem essas analises, os administradores tém em
maos ferramentas importantes, que ajudardo na elaboragcdo do planejamento
financeiro de sua organizagdo. Portanto, uma boa andlise ou interpretacdo dos
dados dos relatérios contabeis permite uma visdo estratégica dos planos da

empresa, bem como estima o seu futuro, suas limitacdes e suas potencialidades.

 Indicadores e indices econdmicos e financeiros uti lizados pelas

industrias

Ao examinar as respostas das pequenas industrias que participaram da
pesquisa, em relacédo as técnicas utilizadas para obtencéo dos indices de liquidez e
de rentabilidade que usam para fazerem seus investimentos, observou-se que uma
pequena parte das industrias calcula e interpreta os indices de liquidez para
monitoracdo de seu desempenho, assim como sua saude financeira, deixando de
lado os indices de rentabilidade, que também séo relevantes para elas. A grande
maioria das industrias nao aplica tais calculos e nem interpreta, isso tudo devido ao
desconhecimento sobre assunto.

Em relagcdo aos investimentos das industrias, verificou-se que algumas
induUstrias planejam seus investimentos com base em indicadores de desempenho
financeiro e na eficiéncia dos processos, enquanto que outras industrias planejam
seus investimentos conforme a indicadores econdmicos (demanda). As demais
participantes da pesquisa nao souberam responder, porque n&o buscaram
conhecimento sobre o assunto.

Ao se contrapor a metodologia utilizada pelos respondentes com o que
preconiza a teoria sobre indices de liquidez, constatou-se que poucas industrias
estdo em conformidade com a teoria, sendo que Gitman (2010) enfatiza que a

liquidez diz respeito a solvéncia da posicdo financeira geral da empresa, € a



94

facilidade que esta tem em pagar, ou ndo, suas contas em dia. Observou-se que, na
pratica, quase 70% das industrias estdo na contramao da teoria, pois nao realizam
essas atividades, seja pelo desconhecimento dos administradores ou pela falta de
interesse dos profissionais da area. Tais indices sdo fundamentais para a
administracdo, pois sdo os que determinam se a organizacdo detém plena
capacidade de honrar suas obrigacbes junto a Fornecedores, Instituicoes
Financeiras, Governo, Empregados, dentre outros. Segundo Assaf Neto e Silva
(2012), um importante indicador de liquidez empresarial € o volume de Capital
Circulante Liquido (CCL), sendo obtido pelo resultado da diferenca entre o ativo e o
passivo circulante e quanto maior for o valor melhor sera sua folga financeira.
Verificou-se, também, que as industrias estdo em conformidade com a teoria,
praticam os calculos dos indices de liquidez corrente, liquidez seca e liquidez
imediata. Novamente, Gitman (2010) salienta que um indice por si sé ndo costuma
fornecer informacdes suficientes para que se julgue o desempenho de uma
empresa. O administrador deve levar em conta as necessidades da organizacéo e o
setor em que a industria esta inserida. Partindo-se desse ponto, o aconselhavel é o
estudo dos trés indices de forma simultanea e comparativa com outras empresas do
mesmo setor.

No que diz respeito aos indicadores de investimentos aplicados pelas
induUstrias, percebeu-se que mais da metade estd de acordo com a teoria. Pois
segundo Souza e Clemente (2009), a decisdo de se fazer investimento de capital é
parte de um processo que envolve a geracdo e a avaliacdo das diversas alternativas
que atendam as especificacdes técnicas dos investimentos. Cabe ressaltar que, na
pratica, as industrias que néo realizam a definicdo dos indicadores, seja financeiro
ou econdmico, estdo em desacordo com a teoria, pois a definicdo desses
indicadores é importante para industrias, sendo que balizardo e auxiliardo no
processo decisério da empresa e, consequentemente, o sucesso. No que diz
respeito as respostas das industrias que fazem a planejamento de seus
investimentos, detectou-se que algumas estdo de acordo com a teoria, e outras nao.
No primeiro caso, os indicadores definidos em relacdo ao desempenho financeiro e
eficiéncia dos processos e, no segundo, a definicdo estd meramente na demanda, o
que se pode concluir que estas nao tém indicadores econdémicos e financeiros

definidos.
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 Planejamento financeiro

Observou-se, nas respostas dos entrevistados em relacdo ao planejamento
financeiro, que a pratica utilizada por algumas industrias é de definir suas
estratégias, tendo como suporte os relatérios de todos os setores da empresa, a
metade das industrias realizam o planejamento financeiro analisando as vendas
anteriores e colocando essa meta para ser batida no ano. E, apenas poucas
indastrias ndo tém tradicdo de realizar a atividade.

Ao contrastar os procedimentos usados pelas industrias com o que a teoria
grifa, notou-se que algumas industrias estdo de acordo, outras em partes e outras
totalmente contrarias a esta. Pois Gitman (2010) enfatiza que esse € um aspecto
importante das operacdes das industrias, porque fornece um mapa para a
orientacdo, a coordenacao e o controle dos passos que a empresa dara para atingir
seus objetivos. Verificou-se, também, que uma minoria das industrias determina
suas diretrizes, conforme relatérios das diferentes areas da empresa. Em relagcéo as
industrias restantes, tanto as que parcialmente estdo em conformidade com a teoria
e as que nado estdo, convém observar que os administradores dessas industrias nédo
possuem controle operacional de suas industrias e que, também, ndo possuem
discernimento sobre esse assunto. Ao qual Gitman (2010) evidencia que séao planos
financeiros em longo prazo ou estratégicos, 0s quais irdo orientar a formulagédo de
planos de curto prazo ou operacionais de uma organizagao.

O planejamento financeiro estabelece diretrizes de mudanca e crescimento
numa industria, sendo um dos pilares de sustentacdo de toda e qualquer
organizagcdo decorre da necessidade da empresa em crescer, mas de uma forma
ordenada, disciplinada obedecendo a métodos, técnicas, a fim de prever com
alguma precisdo os eventos futuros. Em outras palavras, uma industria bem
administrada possibilita evitar surpresas, realizar investimentos e manter constancia

nos negocios.

» Administrac&o de capital de giro

Ao analisar as respostas das industrias pesquisadas a respeito de capital de

giro, verificou-se que, na pratica, a totalidade das industrias pesquisadas utiliza-se

deste, seja permanente, sazonal ou a mescla dos dois. Algumas utilizam somente
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capital préprio; outras, a grande maioria, utiliza uma mescla (proprio e de terceiro), e
apenas uma industria utiliza capital de terceiros, devido as taxas de juros dos bancos
serem atraentes, pois esse tipo de capital € somente utilizado para as contas de
ativo circulante, e ndo para o ativo permanente, que significa que elas possuem
liquidez.

Ao confrontar os métodos utilizados na pratica pelas pequenas industrias
com 0 que preconiza a teoria sobre a administracao do capital de giro, constatou-se
gue a maioria das industrias esta em conformidade com a teoria. Assaf Neto e Silva
(2012) destacam que, num sentido mais amplo, o capital de giro representa 0s
recursos demandados pela empresa para financiar suas necessidades operacionais,
desde a compra até o recebimento das vendas. Este esta diretamente relacionado
com a gestdo dos ativos e passivos circulantes, além do capital circulante liquido
(CCL), que corresponde a parcela dos recursos permanentes (proprios e de
terceiros), aplicados no ativo circulante da empresa. Observou-se, também, que nas
indUstrias que estado de acordo com 0 que preconiza a teoria, ha os fatores sazonais
que incidem nas suas atividades, provocando expansdo e contracdo nos ativos
circulantes, fazendo-se necessaria a utilizacdo dos dois tipos de capitais. O capital
préprio é utilizado para cobrir as parcelas fixas dos ativos circulantes até certo limite.
Quando esse limite comeca a exceder, as empresas recorrem a financiamentos em
instituicdes financeiras (capital de terceiros), a fim de financiar seus negocios.

Em relacdo as industrias que utilizam somente capital proprio, ndo estédo
totalmente de acordo com a teoria. Assaf Neto e Silva (2012) destacam que
administracdo do capital de giro encontra-se inserida no contexto decisorial das
financas das empresas, permitindo melhor entendimento de como as organizacdes
geram, aplicam e gerenciam seus recursos financeiros. Em outras palavras, tém
como objetivo a preservacdo da saude financeira da empresa. Essas industrias que
se autofinanciam possuem perfis tradicionais, aos quais preferem optar por uma
estrutura financeira de menor risco, em contrapartida ha algumas desvantagens, tais
como as perspectivas de expanséao ficam limitadas ao que o capital permite, pois o
seu crescimento se apoia somente no reinvestimento de parte do lucro. E, quanto as
industrias que utilizam capitais de terceiros, devido ao custo de capital de terceiros
ser inferior ao custo do capital préprio, estao totalmente contrarias a teoria. Convém
concluir que a definicdo do nivel de endividamento de uma organizacao passa pelo

dilema risco-retorno. Em outras palavras, os administradores necessitam avaliar o
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momento atual de suas empresas, por meio de analises e avaliagbes sobre 0s
recursos financeiros que serdo alocados, ou seja, conhecer bem a operacionalidade
de suas industrias, a fim de decidir qual financiamento de capital de giro utilizar,

inclusive pensando na possibilidade de beneficio fiscal.

» Administracéo do fluxo de caixa

Ao examinar as respostas dos entrevistados sobre o tema de administracéo
do fluxo de caixa das pequenas industrias de Sao Borja, verificou-se que a totalidade
das industrias realiza essa atividade. Algumas industrias realizam a administracéo
por meio dos sistemas de informacgdes. Em grande parte destas, a administracao €
feita em planilhas do Excel e, numa pequena parte, o controle das entradas e saidas
é realizado em cadernos (livro caixa). Sabe-se que, para a empresa ter uma boa
gestdo dos recursos financeiros, € necessaria a administracdo do fluxo de caixa,
pois este evita situacdes de insolvéncia ou falta de liqguidez que sdo sérias ameacas
a continuidade das organizagdes.

Ao contrapor a preconizacdo da teoria com a metodologia utilizada pelas
indUstrias pesquisadas, constatou-se que uma pequena parte das industrias esta de
acordo com 0 que a teoria orienta sobre a administracdo do fluxo de caixa, ao qual
Assaf Neto e Silva (2012) destacam que € um instrumento que relaciona 0s
ingressos e saidas (desembolsos) de recursos monetarios ao longo de um periodo
projetado. Verificou-se, nas industrias que estdo em conformidade com a teoria, as
quais realizam o controle das entradas e saidas de seus recursos financeiros,
também fazem a sua administracdo, apoiando-se em relatérios, ndo s6 da area
financeira como também da area contabil, com o intuito de honrar os compromissos
assumidos e, consequentemente, promover a maximizacao da riqueza.

Em relacdo as outras 15 industrias que realizam o controle do fluxo de caixa
por meio de planilhas do Excel, concordam em parte com o que a teoria prega. Assaf
Neto e Silva (2012) enfatizam que os dados financeiros necessérios para elaboracéo
do fluxo de caixa dependem evidentemente da qualidade do controle e
complexidade de atuacdo da industria, pois estas possuem os dados que poderiam
ser transformados em informacdes, mas sera que realmente saberiam transformé-
los para fazer a administracao do fluxo de caixa?

Cabe ressaltar que, ao analisar as respostas dos entrevistados, verificou-se
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que alguns ndo tinham condi¢cdes de realizar essa atividade. No que tange as 4
industrias restantes que efetuam o controle do fluxo de caixa em livros, verificou-se
que a pratica destas estd na contramdo da teoria, pois conforme analise das
respostas dos entrevistados, estas somente controlam o saldo do caixa (entradas e
saidas), deixando de lado o gerenciamento do fluxo de caixa. Portanto, o fluxo de
caixa deve fazer parte do planejamento financeiro de uma pequena industria, sendo
que a boa pratica de administracédo deste € conciliar um espaco de tempo maior para
0S pagamentos das indastrias, a um periodo menor dos recebimentos, garantindo,
assim, uma administracdo eficaz, podendo fazer projecéo do capital de giro, além de

visualizar possiveis problemas com o capital.

» Administragéo de contas a receber

Observando as respostas das industrias participantes da pesquisa sobre o
assunto de administracdo de valores a receber, detectou-se que a totalidade das
industrias participantes da pesquisa realiza o controle das contas a receber, sendo
gue uma parte das industrias realiza essa atividade por meio de outros sistemas.
Algumas industrias efetuam o controle com anotacdes em livros, e 0 restante, a
grande maioria, efetua a atividade de controle em planilhas do Excel. No que diz
respeito as respostas sobre a forma de cobranca do crédito, a maioria das industrias
praticam essas transag6es por meio de duplicatas ou titulos bancérios, e o restante
das industrias realiza a tarefa por meio de funcionarios ou pelo proprietario.

Ao confrontar os métodos utilizados pelas industrias com o que a teoria
preconiza em relacdo a administracdo de valores a receber, constatou-se que
algumas industrias estdo de acordo com a teoria, umas parcialmente, e outras ndo
estdo. Gitman (2010) enfatiza que o objetivo da administracéo de contas a receber é
cobra-las 0 mais rapidamente possivel, sem perder vendas devido a técnicas muito
agressivas de cobranga, sendo que, para atingir essa meta, envolvem-se trés
topicos que sao a selecdo e padrées de crédito, termos de crédito e monitoramento
do crédito. Verificou-se, na pratica, que todas as industrias realizam algum tipo de
controle das contas a receber, mas cabe ressaltar que as industrias que estédo
totalmente de acordo com 0 que preconiza a teoria possuem mecanismos, sistemas
de informacgdes gerenciais, que se bem utilizados podem trazer maior seguranca

para industria na concessédo e monitoramento de crédito aos clientes, considerando
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gue estes poderiam ser utilizados para auxiliar os administradores na emissao de
relatérios do histérico de pagamento dos clientes, bem como analisar e avaliar as
solicitacdes de crédito ou aumento do crédito dos mesmos.

Confrontando os processos praticados pelas industrias com o que a teoria
orienta sobre a forma de politica de cobranca dos créditos, detectou-se que grande
parte das industrias pesquisadas esta em conformidade com a teoria, e apenas
algumas industrias ndo estdo de acordo, ao qual Assaf Neto e Silva (2012) destacam
que a politica de cobranca abrange toda estratégia da empresa para o recebimento
de crédito. Esse recebimento pode ser feito por carta, telefone, judicialmente, entre
outros recursos. Uma politica de cobranca rigida pode inibir as vendas de uma
empresa. Observou-se que, nas industrias que estdo de acordo com a teoria, a
politica de cobranca efetuada é feita por meio de duplicatas ou titulos bancarios que,
se ndo forem pagos pelos clientes, sdo protestados em cartorios o que diminui a
inadimpléncia dos clientes e trazendo muitas consequéncias a eles. No que tange ao
restante das industrias, por ndo possuirem mecanismos que o mercado oferece,
correm um risco maior de nao receber os valores referentes as suas vendas.
Portanto, as organizacdes devem analisar muito bem todos os elementos
fundamentais para a concessdo, 0 monitoramento e a cobranca do crédito,
apoiando-se em requisitos minimos para conceder o crédito para o cliente, sendo
que o critério que ira orientar a decisdo, para 0 gestor, sera a maximizacdo da

riqueza da empresa e o risco envolvido.

» Administracao financeira dos estoques

Ao verificar as respostas das industrias pesquisadas sobre o tema de
administracdo de estoque praticado por elas, constatou-se que a maioria das
industrias realiza o controle dos estoques, sédo poucas as industrias que néao efetuam
esse controle. Convém observar que das industrias que realizam essas atividades,
algumas realizam por meio de planilhas do Excel, outras administram os estoques
por meio de outros programas e uma pequena parte dessas industrias geralmente
nao possuem estoques em suas dependéncias, devido a rapidez dos ciclos. Mas, se
essas industrias tiverem estoques em suas dependéncias, o controle seria feito por
meio das planilhas do Excel.

Comparando a metodologia empregada pelas industrias, para realizar as
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atividades sobre a administracdo dos estoques, verificou-se que 0S processos nao
estdo em conformidade com o que a teoria preconiza. Segundo Gitman (2010), o
objetivo da administracdo dos estoques é gira-los 0 mais rapidamente possivel, sem
causar perda de vendas decorrentes de faltas. O administrador financeiro tende a
agir como assessor ou vigia no que se refere aos estoques; nao tem controle direto
sobre eles, mas fornece dados ao processo de sua gestdo. Constatou-se, nas
indUstrias pesquisadas, que ndo ha uma situacao definida em relacdo a gestao de
estoque, ha sim algumas semelhancas com as principais técnicas encontradas na
literatura. Assaf Neto e Silva (2012) enfatizam que as caracteristicas particulares de
cada setor sao fatores que contribuem para existéncias de estoque ou ndo nas
empresas.

No caso das industrias alimenticias e outra participante da pesquisa, as
matérias-primas sdo recebidas em determindas épocas do ano e sdo controladas
por algum tipo de sistemas ou planilhas do Excel. Estas sdo produtos sazonais, mas
sua demanda se encontra dividida durante o ano. Esse tipo de estocagem tem
algumas semelhancas com lote econémico de compra, pois 0 custo de estocagem
poderd incorrer um alto investimento para elas, porém se levar em conta que a
perspectiva € um aumento da matéria-prima, que podera acontecer, pode-se dizer
que a empresa compensou 0s custos de estocagem ao comprar na pré-alta do
produto, caracteristicas compativeis com a gestdo de custo de opurtunidade em
investimento em estoque.

Ja em relacdo as industrias que responderam que ndo possuem estoques ou
se possuem sao minimos em suas dependéncias, pode-se ressaltar que a
administracdo destes tem alguma semelhan¢ga com a gestdo de estoque do Just-In-
Time que, de acordo com Gitman (2010), para a implantacdo numa organizagéo,
deve-se ter uma ampla coordenacao entre equipe da industria, seus fornecedores e
as transportadoras, para garantir que o insumo chegue a tempo, para nao atrasar a
producéo e a entrega do pedido. Convém ressaltar que ao se examinar as respostas
desses entrevistados, deduz-se que as semelhancas entre os processos utilizados
por eles e a gestdo de estoque do Just-In-Time é o bom relacionamento existente
entre as industrias e os fornecedores, além da logistica ser eficiente. Notou-se,
portanto, com intuito de preservar a capacidade de solvéncia da organizacao, que 0s
administradores devem buscar o equilibrio entre os aspectos operacionais e

financeiros, sendo que isso acontecera se ambos mantiverem um controle rigido
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sobre os niveis dos estoques, para maximizacao do retorno dos recursos investidos.

 Ciclos operacional, financeiro e econdmico

Observando as respostas dos entrevistados em relagdo ao tema dos ciclos
das empresas (operacional, financeiro e econémico), verificou-se, na pratica, que a
meédia geral de dias dos ciclos operacional das industrias pesquisadas € de 63 dias,
32 dias para os ciclos financeiros e 37 dias para os ciclos econémicos. Observou-se
que essas industrias tém um giro muito rapido, pois ao dividir 360 (ano comercial)
pela média geral do ciclo operacional das industrias - 63, a qual incorpora todas as
fases presentes no processo empresarial de producdo-venda-recebimento, o
resultado geral da rotacdo do estoque das industrias é de 6 vezes ao ano, o que é
muito bom para elas.

Ao se comparar as praticas das industrias no que diz respeito aos ciclos das
empresas com o que a teoria orienta, detectou-se que a maioria das industrias esta
de acordo com o que a teoria orienta, na qual Hoji enfatiza “que o ciclo operacional
de uma empresa industrial inicia-se com a compra de matéria-prima e encerra-se
com o recebimento da venda. Durante esse periodo, ocorrem varios outros eventos
que caracterizam o ciclo econémico e o ciclo financeiro” (2010, p. 9). A maioria das
industrias pode estar de acordo com a teoria, e a rotacdo do ciclo operacional ser
muito boa, mas cabe ressaltar que grande parte delas ndo tem sequer conhecimento
sobre como calcular e para que servem esses calculos dos ciclos das empresas. Ja
em relacdo a pequena parte que tem nocdo sobre o tema, verificou-se que
trabalham a fim de ajustar os seus ciclos, para que as suas necessidades de
recursos sejam cobertas com um menor custo possivel. Portanto, o encurtamento
dos prazos de financiamentos aos clientes e o alongamento no tempo de pagamento
aos fornecedores sdo alternativas que poderdo ajudar as industrias, possibilitando
menor dependéncia de recursos de capital de giro e, assim, as inddstrias nao
precisardo procurar outras fontes de financiamento, como empréstimos em bancos.

Nessa contextualizacdo, encerra-se essa etapa do trabalho, na qual foi
possivel conhecer as ferramentas aplicadas pelas industrias em seus processos
funcionais, comparando-as com 0 que preconiza a teoria. A partir desse ponto,
evidencia-se a importancia dos Sistemas de Informac¢des Gerenciais para pequenas

indUstrias, propondo-lhes um modelo de sistema que possa suprir suas
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necessidades na elaboracdo de um planejamento financeiro personalizado a esse

tipo de empresa.

4 PRODUTO: COREFINANCEIRO

Na realizagdo da pesquisa constatou-se uma deficiéncia no sistema de
gestdo das industrias de S&o Borja, tanto nos processos operacionais, como nas
habilidades técnicas dos gestores e profissionais, acarretando implicacGes diretas na
tomada de decisbes. Para atender tais caréncias, foi desenvolvido um produto que
fornece o0 suporte necessario para essas pequenas industrias, mantendo-as
atualizadas em relacdo as suas questbes financeiras. Este produto tem como
finalidade auxiliar e estruturar as atividades operacionais, no que tange a financas,
as quais servirdo de subsidios para a implantacdo do planejamento financeiro a
essas industrias, consequentemente, seus administradores poderdo usufruir de

todas as informacfes importantes e necessarias para a melhor tomada de decisao.

4.1 PROPOSTA DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO, APOIADO EM UM SISTEMA
PERSONALIZADO PARA AS PEQUENAS INDUSTRIAS DE SAO BORJA

A proposta de um modelo de planejamento financeiro personalizado para as
industrias de pequeno porte localizadas na cidade de S&o Borja, foi gerada a partir
da pesquisa de casos multiplos e também da fundamentacédo teorica. A ferramenta
proposta esta apoiada num sistema (software), que visa abranger todos os setores
da economia, relacionados com as finangas das industrias.

O sistema apresentado, cujo nome pretendido é Core Financeiro , expresso
na forma de um Documento de Requisitos de Sistema - DRS, é um Sistema de
Gestdo econdmico-financeira que, além de contemplar todas as atividades
operacionais desenvolvidas numa organizacdo, tem como objetivo principal
transformar as informacgdes geradas por essas atividades, em relatérios de apoio ao
setor financeiro e também a administracdo, a fim de serem avaliados para uma
melhor tomada de deciséo.

Com a aplicacdo desse sistema, espera-se garantir que tais informacdes
sejam organizadas e utilmente sistematizadas para um melhor acompanhamento

das rotinas econdmico-financeiras, constituindo um diferencial, ou seja, o
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gerenciamento das informagfes, consequentemente, deverd proporcionar vantagem
competitiva para as industrias, tornando-as mais eficazes e lucrativas.

Os relatérios emitidos pelo CoreFinanceiro devem ajudar o0s
administradores no que tange as suas necessidades de informacdes econdémico-
financeiras, sejam diérias, semanais, mensais, ou eventuais. Os relatérios gerados
pelo sistema sdo: de contas a pagar, contas a receber, do fluxo de caixa, de
estoque, de recursos humanos, fiscais, de compras, de vendas, o balancete
gerencial e o relatério do caixa operacional, entre outros, conforme descrito no

quadro a seguir.

Relatérios de contas a receber : S&o relatérios que demonstram toda a movimentagcédo, em ordem

cronoldgica dos direitos que a empresa tem com os clientes.

Relatérios de contas a pagar : S&o relatorios que demonstram toda a movimentacdo, em ordem

cronoldgica das contas que a empresa tem que pagar para fornecedores, bancos, governo, etc.

Relatérios a fluxo de caixa : Sédo relatérios que demonstram todas as operacdes realizadas no
fluxo de caixa, ou seja, todas as entradas e saidas do caixa da empresa, inclusive com

langamentos e pagamentos futuros previamente contratados.

Relatérios de estoque : S&o relatérios que demonstram toda a movimentacdo, em ordem
cronoldgica, realizada na area de producdo, assim como a entrada, a saida das matérias-primas e

os saldos das contas.

Relatério de recursos humanos : S&o relatérios que demonstram, resumidamente ou
detalhadamente, em ordem cronoldgica toda a movimentacdo no setor de RH. A folha de

pagamento e 0s encargos sociais que a empresa tem a pagar.

Relatérios fiscais : S&o relatérios que demonstram, resumidamente ou detalhadamente, em ordem

cronoldgica todos os impostos que a empresa tem a recolher.

Relatérios de compras : S&o relatorios que demonstram, resumidamente ou detalhadamente, em

ordem cronoldgica a movimentacao da conta compras.

Relatérios de vendas : S&o relatérios que demonstram, resumidamente ou detalhadamente, em

ordem cronoldgica a movimentacéo das vendas efetuadas pela empresa.

Relatério do caixa operacional:  S&o relatérios que demonstram todas as entradas e saidas
operacionais da empresa. E por meio deste que se pode calcular os ciclos financeiro, econémico e

operacional da industria.

Relatério do balancete gerencial: S&o relatérios de todas as contas patrimoniais e de resultados
que a empresa possui. E por meio deste que podemos calcular os indices de liquidez e de

rentabilidade das industrias.

Quadro 8: Relatorios financeiros
Fonte: GITMAN, 2010; ASSAF NETO E SILVA, 2012; adaptada pelo autor.
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A secdo seguinte apresenta a documentacdo de requisitos do sistema

proposto Core Financeiro .

4.2 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS COREFINANCEIRO

Este estagio do relato expde o Documento de Requisitos do Sistema — DRS,
CoreFinanceiro , o qual apresenta uma proposta de um Sistema de Gestédo
econdmico-financeira para as Industrias de Pequeno Porte do Municipio de Sé&o
Borja, a fim de auxilid-las na elaboracdo do planejamento financeiro. O DRS foi
elaborado pelo académico do curso de mestrado em Gestdo Estratégica de
Organizagbes, Rodolfo Porciuncula Matte (RPM), da Universidade Regional

Integrada do Alto Uruguai e das Missées — URI — Campus Santo Angelo/RS.

4.2.1 Versdes do Documento de Requisitos do Sistem a— DRS.

O controle das versdes, as quais sdo etapas de construcdo do DRS, é
apresentado da seguinte forma: O DRS originou-se da triangulagéo dos dados, que
envolveu a necessidade apresentada pelos entrevistados, com o estudo da teoria,
em relagdo a gestdo econdmico-financeira.

Primeiramente, com os resultados obtidos pela pesquisa, fez-se uma
elaboracao inicial da proposta de sistema, comecando pelos Requisitos Funcionais -
RF, que sdo declaracbes de servico que o sistema deve fornecer e como 0 sistema
deve reagir a cada entrada especifica. Outro ponto importante foi a elaboracdo dos
Requisitos ndo Funcionais - RNF, aos quais cabe as restricdes sobre 0s servicos ou
funcdes do sistema. E, por fim, a elaboracédo dos diagramas dos Casos de Uso (UC
do Inglés, Use case), o qual descreve, além das funcionalidades do sistema,
também a interacdo do usuario com estas.

ApoOs a sintese das versdes do documento de requisitos, sera apresentada a
proposta, iniciando pelo suméario do produto CoreFinanceiro e, depois, todo o
desenvolvimento dos requisitos do sistemas para posterior desenvolvimento do
software que ndo é objeto desta pesquisa. Esse modelo esta embasado em
FURLAN, 1998; LEME FILHO, 2003; NASCIMENTO, 2003; PRESSMAN, 2001;
SOMMERVILLE, 2006; IBM - RATIONAL SOFTWARE e PORTAL DE
CONTABILIDADE.
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1 INTRODUCAO

O presente documento destina-se aos usuarios (proprietarios das pequenas
induUstrias de sdo Borja) e engenheiros que fazem parte da construcao do sistema, a
partir desse ponto mencionado exclusivamente como Core Financeiro . A finalidade
deste documento é de expor o retrato dos servigos e aplicacdes que o sistema a ser
desenvolvido deve fornecer, além das restricdes e peculiaridades gerais, tendo como
intencdo de exemplificar uma descricdo circunstanciada do sistema para subsidios
durante as fases de andlise, projetos e testes. O documento especifica todos os
requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema, necessarios para 0 Sseu
desenvolvimento e posterior implementacdo nas industrias de S&o Borja.
Concentra-se nas caracteristicas basicas para o desenvolvimento, especialmente
naquelas levantadas pelos usuarios-alvo e nas razbes que o0s levam a essas

necessidades.

1.1 OBJETIVOS

Especificar os requisitos que um sistema deveré conter, a fim de atender a
todas as necessidades levantadas junto aos usuarios entrevistados, em relacdo a
realizacdo das atividades operacionais das pequenas industrias. De acordo com
essas informacbes e, por meio de casos de uso, os desenvolvedores e
programadores deverdo projetar a elas um sistema econdmico-financeiro. E,
posteriormente, a implementacdo, a realizacdo dos testes e homologacdo do

sistema.

1.2 ESCOPO

O proposito deste produto baseia-se na construcdo de uma ferramenta que
contemple todas as atividades operacionais das pequenas industrias de Sao Borja,
visando auxiliar os proprietdrios ou responsaveis na gestdo financeira e,
consequentemente, no planejamento financeiro. O sistema trabalha por meio de
ferramentas conjuntas e integradas, 0 que permite ao usuario devidamente
cadastrado visualizar qualquer registro efetuado, tais como a inclusdo de produtos,

com data de entrada, data de venda, assim como o saldo do produto. Outra fungéo
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do sistema é de administrar e controlar a forma de pagamento e recebimentos, bem
como emitir relatérios dos setores da industria, sendo assim, a proposta de sistema
atende por completo as necessidades das industrias. Cabe observar, também, que o
sistema podera ser acessado pela Internet, por meio de Browser, integrado ao
correio eletrbnico, e-mail, que € a principal ferramenta da web, possibilitando a

geracdo de mensagens.

1.3 ABREVIACAO, DESCRICAO E CONVENCOES

Esta subsec¢éo apresenta as convencdes, termos e abreviagcdes necessarios
para interpretar apropriadamente este documento. As explicacdes necessarias
podem ser fornecidas diretamente nesta secdo ou por meio de referéncias para

outros documentos ou apéndices deste documento.
1.3.1Identificacéo dos requisitos
A correta interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, descritos no quadro abaixo, com o objetivo de

identificar os requisitos do sistema.

Ordem Sigla Descricdo
01 [RNF/PROC] | Requisito ndo-funcional de Processo
02 [RNF/SEG] Requisito ndo-funcional de Seguranca do Produto
03 [RNF/PER] Requisito ndo-funcional de Performance do Produto
04 [RNF/CON] Requisito ndo-funcional de Confiabilidade
05 [RNF/COR] Requisito ndo-funcional de Corretude
06 [RNF/USA] Requisito ndo-funcional de Usabilidade
07 [RNF/MAN] Requisito ndo-funcional de Manutenc¢éo
08 [RNF/DOC] Requisito ndo-funcional de Documentacéo

09 [RNF/ECO] Requisito ndo-funcional de Restricbes Econbmicas

10 [RNF/PRI] Requisito ndo-funcional de Externo Legislativo de Privacidade
11 [RNF/ETI] Requisito ndo-funcional de Externo Legislativo Etico

12 [RF] Requisito funcional

13 [UC] Use Case ou Caso de Uso

Quadro 9: Identificac&o dos requisitos
Fonte: Autor

7

Por convencdo, a referéncia a requisitos € registrada pelo nome da
subsecao onde estéo descritos, seguido do identificador do requisito, de acordo com
0 esquema abaixo:

Por exemplo, o requisito [RF001] Efetuar login esta descrito em uma
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subsecdo chamada “Efetuar login”, em um bloco identificado pelo nimero [RFO01].
O requisito ndo funcional [RNF/USA001] Apresentar texto de ajuda esta descrito na

secdo de requisitos ndo funcionais de usabilidade, em um bloco identificado por

[RNF/USAO001]. A mesma relacéo ocorre com os Use Case - UC.

1.3.2 Prioridade dos requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos, foram adotadas as
denominacgdes “essencial”, “importante” e “desejavel”.

* Essencial € o requisito sem o qual o sistema n&do entra em funcionamento.
Requisitos essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que devem ser
implementados impreterivelmente.

* Importante é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas
de forma nédo satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados,
mas, se nao forem, o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

» Desejavel é o requisito que ndo compromete as funcionalidades béasicas do
sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele.
Requisitos desejaveis sao requisitos que podem ser deixados para versdes
posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para implementa-los na

versao que esta sendo especificada.

1.4 SUBDIVISOES DO PRODUTO

O produto esta subdividido e organizado da seguinte forma:

* A Secao 2: Descricao geral do sistema: descreve a proposta do estudo, os
usuarios do sistema, o glossario de termos utilizados.

* Secdo 3: Requisitos funcionais: especifica todos os requisitos funcionais
planejados para o sistema.

» Secao 4: Requisitos ndo-funcionais: especifica-os, divididos em requisitos de
processo e produto (segurancga, corretude, performance, confiabilidade, usabilidade,
manutencdo, documentacéo, privacidade, legislativo ético).

» Secao 5: Diagramas Use Case: resume 0 relacionamento entre os casos de
uUSO que executam os requisitos elicitados.

» Secédo 6: Especificacdo dos Use Case: descreve de maneira genérica o que
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cada usuario podera encontrar ao acessar o sistema.
* Secdo 7: Telas do Sistema: S&o apresentadas algumas ilustragbes de telas
do sistema, como botbes, listas, menus, opcbes de pesquisa e disposicao da

informacéo aos usuarios ao aceder o sistema.

2 DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

A proposta é delimitar os requisitos do CoreFinanceiro , que representa um
modulo de sistema, para apoiar as atividades operacionais e, consequentemente, a
de gestdo de ordem financeira das industrias de pequeno porte, agregando
funcionalidades que aperfeicoardo os processos realizados nesse tipo de industria.
Esta secéo apresenta a descricdo dos usuarios e o glossario de termos utilizados no

desenvolvimento da proposta.
2.1DESCRICAO DE USUARIOS
O sistema apresenta cinco atores diferenciados pelos seus “privilégios” sob

o sistema. No CoreFinanceiro o0s usuéarios foram identificados e descritos conforme

a quadro 10.

Ordem Ator (perfil) Definicdo

o Ator responsavel pelo estabelecimento, que define as condutas e
01 Administrador . . ]
tem privilégios em relacdo ao sistema.

. Ator supervisor de producdo, responsavel pelo estoque e
02 Gerente de producéo o o
distribuicdes de materiais.

Responsavel pelas Ator com funcéo principal de realizar atendimentos aos clientes,

03 vendas cadastrar clientes, fornecedores, transportadores, produtos.

04 Responsavel financeiro | Ator com funcionalidade principal de planejamento financeiro.

Responsavel pela Ator com funcionalidade principal registrar os atos e fatos

05 contabilidade contabeis

Quadro 10: Atores do sistema
Fonte: Autor

Definidos os atores e suas responsabilidades, apresenta-se o glossario de
termos da proposta, que sao explicagbes dos termos relevantes referentes aos

sistemas de informacéo.
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2.2 GLOSSARIO DE TERMOS

Os termos utilizados no produto sdo basicamente os seguintes:

Help on-line: Ajuda em tempo real.

Hints: Termo em Inglés ‘dica’, nesse caso ajuda ao usuario.

Interface: Informatica Meio fisico ou légico através do qual um ou mais dispositivos ou sistemas

incompativeis conseguem comunicar-se entre si.

Internet ou Web: E um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de computadores
interligados pelo TCP/IP (protocolo) que permite o acesso a informacfes e todo tipo de

transferéncia de dados.

Login: Palavra-Senha ou Palavra-passe - € um conjunto de caracteres solicitado para os

usudrios que por algum motivo necessitam acessar algum sistema computacional.

Logoff: acdo de sair do sistema ou de encerrar login.

On-line: Significa estar disponivel para acesso imediato a uma pagina de Internet, em tempo

real, “estar em linha”, comunicacao imediata.

Unified Modeling Language (UML): € uma linguagem que se presta a modelagem de estruturas
gue irdo compor uma aplicacdo, estando fortemente amparada em conceitos de Orientacdo a
Objetos. Em termos préticos, a UML contempla uma série de notacbes para a construcao de
diagramas representando diferentes aspectos de um software, além de n&o estar presa a

metodologias ou tecnologias especificas de desenvolvimento.

Quadro 11: Glosséarios de termos
Fonte: Autor

3 REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos funcionais sado as declaracfes de servico que o sistema deve
fornecer, como o sistema deve reagir a entradas especificas e como o sistema deve
se comportar em determinadas situa¢cées. Em alguns casos, os requisitos funcionais
podem também estabelecer explicitamente o que o sistema ndo deve fazer
(Sommerville, 2001).

Na quadro 11, serdo apresentadas as caracteristicas dos atores ou usuarios
do sistema, a frequéncia do uso do sistema por estes, também o nivel de instrucao
ou conhecimento que cada um dos atores devera possuir, bem como a proficiéncia
na aplicacédo, que é a habilidade do usuario em entender ou interpretar as variaveis

do sistema e, por fim, a proficiéncia informatica, que significa a capacidade dos
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usuarios de interagir com o sistema com facilidade, pois este apresenta informacgdes
de entrada que exigira um grau de destreza do ator e, somente com conhecimento

do sistema, ele sabera buscar a informacéo de que precisa.

Ordem Ator Frequéncia | Nivelde | Proficiéncia | Proficiéncia
de uso instrucdo | na aplicagédo informatica

01 | Administrador Alto Alto Alto Alto
02 Gerente de producéo Alto Alto Alto Moderado
03 Responsavel pelo Financeiro Alto Alto Alto Moderado
04 | Contador Alto Moderado Moderado Moderado
05 Responsavel pelas vendas Alto Alto Moderado Moderado

Quadro 12: Caracteristicas dos atores
Fonte: Autor

A seguir sdo expostos o0s requisitos funcionais que fazem parte do
documento de requisitos do sistema.

3.1 DESCRICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS - RF

Requisitos funcionais tém a funcdo de descrever cada acdo que sera
implementada no proprio sistema (SOMMERVILLE, 2011), em outras palavras,
definir quais as funcionalidades que o sistema deve dispor, qual é sua prioridade, se
é essencial, importante ou desejavel, sendo que a implementacdo desses requisitos
dependera do tipo de software a ser desenvolvido, dos possiveis usuarios, além da

abordagem geral adotada pela organizacdo que caracterizara um sistema.

[RFO01] Efetuar Login/Logoff
Prioridade : Essencial
Descricao : Permite o acesso (entrada e saida) do ator/usuario ao sistema ([UC001]

Efetuar_Login/Logoff). E importante ressaltar que todos os usuarios tém os seus

dados definidos e mantidos pelo Administrador ([UC003] Manter Usuarios).

[RFO02] Recuperar dados de acesso
Prioridade : Essencial

Descricao : Requisito que permite aos usuarios recuperarem seus dados de acesso
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ou alterar a sua senha anterior ([JUC002] Recuperar dados de acesso). Para alterar a

senha anterior o usuario devera saber os seus dados atuais de acesso.

[RFO03] Manter Usuarios

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite ao ator, com privilégios de Administrador, manter
(incluir ou remover) os usuarios do sistema. Os usuarios ou stakeholders do sistema

podem ser entendidos como os colaboradores da industria ([UC003] Manter

Usuarios).

[RFO04] Manter cliente, fornecedor

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito responsavel pela manutencéo (insercdo, alteracédo e exclusao)
de clientes e fornecedores no sistema ([UC004] Manter cliente, fornecedor).

[RFO05] Pesquisar cliente, fornecedor

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite a localizacdo de clientes, fornecedores no
sistema. Implementa a funcionalidade de Pesquisa na base de dados por meio de
campos especificos, relacionados a identificacdo de clientes e fornecedores

(IUCO005] Pesquisar cliente, fornecedor).

[RFO06] Manter Produtos

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite ao ator com privilégios de Administrador e de
Gerente de Producéo controlar o registro de produtos do sistema. Nesse requisito €
possivel caracterizar os produtos finais que sédo vendidos pela industria ([UC006]

Manter Produtos).

[RFO07] Pesquisar Produto

Prioridade : Essencial

Descricao : Requisito que permite a localizacdo de produtos no sistema. Implementa
a funcionalidade de Pesquisa na base de dados por meio de campos especificos,

relacionados a identificacdo de produtos ([JUCO007] Pesquisar Produto).




115

[RFO08] Manter Categoria

Prioridade : Essencial

Descricao : Requisito que permite a manutencéo (insercéo, alteracdo e excluséo) de
categorias no sistema. Tem por objetivo classificar os produtos da inddstria em

categorias ([UC008] Manter Categoria).

[RFO09] Gerir tributacéo

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito relacionado aos produtos comercializados pela industria
([RE006] Manter Produtos e [RF020] Gerar Ordem de Producéo), responsavel pelo

ajuste correto da tributacdo de cada produto (situacdo tributaria relacionada a

produtos) no sistema ([UC009] Gerir tributacdo).

[RF010] Controlar entrada de mercadorias

Prioridade : Essencial

Descricao : Requisito responsavel pelo controle da entrada de mercadorias, com o
intuito de suprir as necessidades do estoque de forma breve, facil e organizada.

(JUC010] Controlar entrada de mercadorias).

[RF011] Editar valores externos

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito responsavel pela inclusdo de valores em ordem monetéria,
gue nao fazem parte dos valores emitidos pela nota fiscal de compra, durante a

entrada de mercadorias, como frete, diferencas de ICMS etc.([JUC011] Editar valores

externos), e relaciona-se diretamente ao ([RF010] Controlar entrada de

mercadorias).

[RF012] Pesquisar entrada de mercadorias

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite a localizacdo de entrada de mercadorias no
sistema. Implementa a funcionalidade de pesquisa na base de dados por meio de
campos especificos relacionados a identificacdo de mercadorias que foram
recebidas pela industria, incluindo bens para consumo, escritério, matérias-primas.

([JUC012] Pesquisar entrada de mercadorias).
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[RF013] Vender Produtos

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito responsavel pela realizacdo de vendas de produtos da
industria. Por meio desse requisito também devera ser possivel consultar as vendas

ja realizadas ou gerar orcamentos de vendas ([UC013] Vender produtos).

[RF014] Pesquisar venda ou orcamento

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito relacionado a venda de mercadorias ([UC013] Vender
produtos) que permite a localizacdo de vendas (ou orgamento), ja realizadas pelos

vendedores da industria. ([JUC014] Pesquisar venda ou orcamento).

[RFO015] Definir forma de pagamento
Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito relacionado a venda de mercadorias ([UC013] Vender

produtos) que permite a atualizacdo da forma de pagamento relacionada a uma

venda realizada (JUC015] Definir forma de pagamento).

[RFO16] Exibir graficos de vendas
Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito relacionado a venda de mercadorias ([UC013] Vender

produtos) responsavel pela geracdo dos graficos de vendas realizadas, com boa
aparéncia e passivel de exportacdo ([UC016] Exibir graficos de vendas).

[RF017] Relatorio de Vendas
Prioridade : Essencial
Descricdo : Requisito relacionado a venda de mercadorias ([UC013] Vender

produtos), responsavel pela emissdo de relatérios de vendas, de acordo com a

necessidade do usuario (JUC017] Relatério de Vendas).

[RF018] Relatorio de Compras
Prioridade : Essencial

Descricao : Requisito relacionado a entrada de mercadorias ([RE010] Controlar

entrada _de mercadorias), responsavel pela emissdo de relatdérios de compras, de
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acordo com a necessidade do usuario (JUC018] Relatério de Compras).

[RF019] Manter composi¢cao da producéo ou receita

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite cadastrar a composi¢do dos produtos finais, ou
seja, informar a matéria-prima que compde um produto final a ser vendido pela

industria ([JUC019] Manter composicao da producio ou receita).

[RF020] Gerar Ordem de Produgéao

Prioridade : Essencial

Descricao : Requisito que permite gerar uma ordem de producédo de produtos finais.
As ordens de producéo séo cadastros de controle do quanto foi ou sera produzido e

quanto de matéria-prima foi ou sera utilizada nessa producao ([UC020] Gerar Ordem
de Producdo).

[RF021] Manter Plano de contas

Prioridade : Essencial

Descricdo: Requisito que permite manter o plano de contas da industria. Esse é o
conjunto de contas, previamente estabelecido, que norteia os trabalhos contabeis de
registro de fatos e atos inerentes a entidade, além de servir de parametro para a

elaboracdo das demonstracdes contabeis ([UC021] Manter Contas).

[RF022] Manter Estoque

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite ajustar o estoque de mercadorias da industria.
Esse ajuste (prevé) permite, por algum motivo, lancar informacdes de compras apoés
a sua primeira insercdo no sistema, ou algum ajuste sobre algum produto, contudo
essa alteracdo precisa apresentar uma justificativa (motivo). Esse recurso também
serve para informar ao sistema envio e retorno de mercadorias e devolucdo de
venda ([UC022] Manter Estoque).

[RF023] Relatério movimentacdo de um produto
Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que tem como caracteristica a emissdo de relatérios de
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movimentagdo de um produto (historico), de acordo com a necessidade do usuario
([UCO023] Relatério movimentacdo de um produto).

[RF024] Relatério de Estoque

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite gerar relatérios de estoque de produtos, tais
como: pela quantidade de produtos em estoque (em estoque, saldo, se reservado, 0
limite minimo), por categoria, se houver ordem de compra relacionada ou por valores
(unitérios e total R$) ([UC024] Relatorio de Estoque).

[RF025] Relatorio de Fluxo de Caixa (financeiro)

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que tem como caracteristica a emissao de relatorios de fluxo
de caixa. Esse relatério € expresso de forma condensada e indica quais foram as
saidas e entradas de dinheiro no caixa durante o periodo e o resultado desse fluxo.
([JUCO025] Relatério de Fluxo de Caixa (financeiro).

[RF026] Relatorio Recursos Humanos
Prioridade : Essencial
Descricao : Requisito que tem como caracteristica a emissao de relatérios do setor

do RH (Recursos Humanos) da industria ([UC026] Relatério Recursos Humanos).

[RF027] Balancete Gerencial

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite ao sistema gerar o relatério de balancete
gerencial. Esse é o balancete contabil e/ou gerencial com o saldo de todas as
contas, na ordem da estrutura definida no plano de contas. Sendo que, por meio de
calculo de certas contas do balancete, obtém-se os resultados dos indicadores de
liquidez e de rentabilidade e, também, as analises de tais resultados obtidos.
([UCO027] Balancete Gerencial).

[RF028] Relatorio do Mapa de Producéo
Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite ao sistema gerar o relatério de mapa de producéo
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([JUC028] Relatério do Mapa de Producéo).

[RF029] Controlar Caixa

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite aos usuarios controlarem o Caixa da industria.
Esse requisito reflete o fluxo de caixa gerado pelas operacbes desta. ([UC029]

Controlar Caixa).

[RF030] Relatoério do Caixa Operacional

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite ao sistema gerar o Relatério de Caixa
operacional. Esse relatorio refere-se ao fluxo de caixa gerado pelas operacdes da
industria, por exemplo, receitas, custos, despesas administrativas. O fluxo de caixa
operacional esta diretamente ligado a demonstracéo de resultados (DRE) e variagcédo

no capital de giro. ([UC030] Relatorio do Caixa Operacional).

[RFO31] Controlar Contas a Receber

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite aos usuarios controlarem as contas a receber da
industria ([UC031] Controlar de Contas a Receber).

[RF032] Relatorio de Contas a Receber

Prioridade : Essencial

Descricao : Requisito que permite ao sistema gerar o relatorio de contas a receber
da industria ([JUC032] Relatorio de Contas a Receber).

[RFO33] Controlar Contas a Pagar

Prioridade : Essencial

Descricao : Requisito que permite aos usuarios controlarem as contas a pagar da
indastria ((UC033] Controlar Contas a Pagar).

[RF034] Relatorio de Contas a Pagar
Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite ao sistema gerar o relatério de contas a pagar
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([JUC034] Controle de Contas a Pagaur).

[RFO35] Manter Documentos

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite manter o cadastro de documentos (dinheiro,
cheque, boleto, cartdo de crédito, etc.) utilizados pela industria ([UC035] Manter

Documentos).

[RFO36] Manter Formas de Pagamento
Prioridade : Essencial

Descricao : Requisito que permite manter o cadastro das formas de pagamento ( a

vista, parcelado, trimestre, anual) utilizados pela industria ([UC036] Manter Formas

de Pagamento).

[RF037] Relatorio Fiscal

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite ao sistema gerar o relatorio fiscal do Lucro
presumido, Lucro real, e também o relatério da industria Optante do Simples
Nacional ([UC037] Relatorio Fiscal).

[RF038] DRE Gerencial

Prioridade : Essencial

Descricdo : Requisito que permite ao sistema gerar o relatério Demonstrativo do
Resultado do Exercicio (DRE) ([UC038] DRE Gerencial).

Portanto, encerra-se a etapa do trabalho sobre os requisitos funcionais, os

guais especificam resultados particulares de um sistema. A partir desse ponto

abordaremos os requisitos néo funcionais.

4 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS - RNF

Os requisitos ndo funcionais dizem respeito as restricbes sobre 0s servi¢cos
ou funcdes do sistema (PRESSMAN, 2001). Essa sec¢ao apresenta 0s requisitos ndo
funcionais do sistema em detalhes. Todos o0s requisitos ndo funcionais aqui

apresentados sao essenciais para o bom funcionamento do sistema.
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4.1 PROCESSO

Processo engloba todas as etapas da construcdo dos componentes do
sistema, em todos os niveis, comecando pela definicdo do documento de requisitos,

passa pelo desenvolvimento até a implementagdo das funcionalidades.

[RNF/PROCO001] Sistema disponivel na Web

E essencial que o sistema seja acessivel por meio da Internet (cliente-
servidor), por meio de um browser (navegador da internet), e deve estar fortemente
integrado com o sistema de correio eletronico (e-mail), de forma a permitir a geragao

de mensagens e a possibilidade de envio de relatérios.

[RNF/PROCO002] Sistema multiplataforma

E essencial que o sistema possa ser acessado em sistemas operacionais de
base Windows e Linux, por meio dos browser suportados por estes, como Internet
Explorer 7 ou superior, Mozilla Firefox 4 ou superior, Google Chrome 3 ou superior,

Opera 5 ou superior e similares.

[RNF/PROCO003] Modelo Unified Modeling Language (Linguagem de
Modelagem Unificada )
E importante que a modelagem do sistema seja concebida em UML, para

ilustrar as funcionalidades do sistema.

4.2 PRODUTO

S&0 o0s requisitos que especificam as caracteristicas desejadas que o
sistema deve fornecer, sendo que o produto final tem que atender a determinados
requisitos nao funcionais. O produto final devera estar devidamente documentado
com todas as suas peculiaridades, num documento de requisitos, em relacdo a
seguranca, corretude, performance, confiabilidade, usabilidade, manutencéo,

documentacéo, privacidade e legislativo ético.
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» Seguranca

Garantia de acesso e manutencao de dados de maneira confidencial.

[RNF/SEGO001] Restricdo de acesso

E essencial que a confidencialidade dos dados do cliente seja assegurada
pela utilizacdo de um servidor de banco de dados seguro e por um mecanismo de
acesso autorizado, no qual cada usuario utiliza um login e uma senha para poder
acessar 0 sistema, permitindo que cada ator tenha acesso a funcionalidades

personalizadas.

[RNF/SEGO002] Controlar permissdes de usuarios
E essencial que o sistema permita o controle de permissdes, por exemplo,
usuarios com acesso a um conjunto definido de funcionalidades e outro com acesso

a todas as funcionalidades.

* Corretude

O sistema preserva os dados anteriormente informados pelo usuario, a

medida que um programa satisfaca a especificacdo e cumpre 0s objetivos.

[RNF/CORO001] Correcgéao dos dados
E importante que o sistema sempre retorne dados validos para o usuario.

* Performance

Objetiva-se com a velocidade de resposta do sistema, o incremento da

atividade dos profissionais envolvidos.

[RNF/PEROO1] Tempo de resposta

E importante que o tempo de resposta entre a requisicdo do usuario,
pesquisa no banco de dados, processamento e resposta, ndo deve ultrapassar o
tempo médio de 2,5 segundos, podendo alcancar o maximo de 5 segundos em

situacdes de oscila¢des da rede.
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Throughput: A velocidade maxima de requisicdo do sistema devera ser de
100MBY/s, podendo existir oscilagoes.
Capacidade: O Sistema devera permitir 0 acesso simultaneo de varios

usuarios e funcionarios, por meio de seu login e senha.

[RNF/PERO002] Possuir espaco em disco
E importante que ao efetuar cadastros e atualizacBes exista espaco

disponivel em disco para tais operacdes.

[RNF/PERO0O03] Erros por dia
E importante que o sistema seja capaz de funcionar com um ndmero de

erros inferior a trés por dia.

* Confiabilidade

Somente pessoas autorizadas tém acesso e, durante o seu uso, 0 sistema

ird atender as requisi¢des, executando a funcao pretendida com preciséo exigida.

[RNF/CONO0O01] Disponibilidade
E essencial que a aplicacdo, por ser acessivel via Internet, deve estar
disponivel 24 horas por dia durante sete dias da semana, exceto na ocorréncia de

algum problema em nivel de internet, como um link de comunicacao com defeito.

[RNF/CONO002] Médium time between faul (MTBF) Tempo médio entre falhas
E desejavel que, em caso de indisponivel do sistema por algum motivo, deve
voltar a funcionar no prazo estabelecido pelo projetista, o qual seguira os padrbes

vigentes.

[RNF/CONO0O03] Dados consistentes
E importante que, caso ocorra algum erro no processamento de uma
transacédo, o sistema retorne para um estado anterior consistente, sem que haja o

comprometimento da coeréncia dos dados armazenados.
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[RNF/CONO0O04] Atualizar em tempo real
E essencial que ocorram atualizagdes em tempo real, possibilitando distribuir

as atualizacfes ao longo da cadeia comercial.

[RNF/CONO005] Médium time to repair (MTTR) Tempo méd io para reparos
E desejavel que, em casos de falha na aplicacdo, o tempo médio aceitavel

para correcao seja de 48 horas dependendo do nivel de severidade do erro.

[RNF/CONO0O06] Taxa de Defeitos
E essencial que o sistema apresente a capacidade de Informar erro 404 ou
“Not Found”, quando o usuario pode se comunicar com o servidor, mas o servidor

nao pode encontrar o que foi pedido.

[RNF/CONO0O07] Recuperagéo de Dados
E desejavel que o sistema apresente a capacidade para recuperar os dados

perdidos da ultima operacéo realizada em caso de falha.

[RNF/CONO008] Backup
E importante que o sistema disponibilize de facilidades para a realizacdo de

backups dos arquivos do sistema.

* Usabilidade

No contexto da criacdo, desenvolvimento e implantacdo de software
dedicado a sistemas que visam a integracdo empresarial e a sua usabilidade, é um
dos elementos mais importantes para a qualidade do software. Sua aprovacao deve
ser medida do ponto de vista do usuario. Do mesmo ponto de vista, a navegabilidade
e o0 tempo de resposta para as requisicdes também devem ser observadas com os

mesmos critérios de interface.

[RNF/USAO001] Interface grafica com o usuario
E importante que as mensagens de erro sejam explicativas, de modo a
mostrar ao usuario como ele deve agir. Uma interface deve fazer com que o usuario

se sinta bem ao mexer com o sistema e o sistema transmita a ele uma sensacao de
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que é facil de ser operado. Sobretudo, deve empregar um conjunto simples e
consistente de regras de interface, privilegiando a facilidade de aprendizado de
operacédo pelos seus usuarios. O uso de um conjunto de regras consistentes com o
ambiente deve permitir que ele apresente menus, comandos e outras facilidades

consistentes em toda aplicagéo.

[RNF/USAO002] Apresentar texto de ajuda

E essencial que a interface grafica apresente textos explicativos “hints” nos
campos e botdes de preenchimento, possibilitando ao ator preencher esses campos
sem dificuldade.

[RNF/USAO003] Permitir exportacdo e envio para outro s formatos de arquivos
E essencial que o sistema possibilite a integracdo com outros formatos de
arquivo, como planilhas eletronicas, facilitando, principalmente, a exportacao e envio

de relatorios.

[RNF/USAO004] Possuir opcao de ajuda online

E essencial que, além das caracteristicas sensitivas dos botdes, ou seja,
sempre que passar o mouse por cima de cada botdo ou icone, sera informada a
funcionalidade daqueles botdes. Devera haver também no menu ajuda, no
cabecalho de cada janela, a opcéao “Ajuda’. Sempre que acessado, 0 usuario podera
tirar dividas em documentos previamente digitalizados e alocados no sistema para

pesquisa.

[RNF/USAO005] Possuir tecla de atalho
E essencial a presenca de teclas de atalho, permitindo ao usuario acessar
fungbes do sistema por meio de comandos do teclado.

[RNF/USA006] Campos Data

E importante que em todo campo de preenchimento do tipo data ou selecéo
de uma data, o sistema apresente um calendario como opg¢éo para o preenchimento,
por meio de uma tela de atalho que surge e se esconde rapidamente apos a selecdo

da data.
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* Manutencao

Manutencao esta associada ao esforco exigido para localizar e reparar erros
no sistema e atualizacbes para versbes superiores, aumentando a eficiéncia
percentual na deteccao de erros durante cada fase, consequentemente, aumenta a

gualidade do produto.

[RNF/MANO0O1] Implementar sistema em moédulos
O sistema deve ser implementado em camadas, de forma modularizada,

para facilitar manutencdes corretivas e incrementais.

[RNF/MANOO2] Tratar excecdes de erros
O sistema deve utilizar tratamento de excecdes para que erros sejam

facilmente identificaveis.

* Documentacgao

O projeto deve possuir toda a documentacao de desenvolvimento do sistema

atualizada, bem como um manual detalhado.

[RNF/DOCO001] Possuir manual
O sistema deve ser acompanhado de um manual detalhado, explicando
como explorar cada uma das funcionalidades do sistema. O manual é um

documento completo, portanto € voltado ao administrador da inddstria.

*Privacidade

Os dados referentes a organizacdo devem ser mantidos em sigilo e somente

0 Seu acesso sera por pessoa autorizada.

[RNF/PRIOO01] Manter privacidade
Informacdes pessoais s6 podem ser visualizadas por usuarios com

autorizacao.
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« Legislativo Etico
O sistema devera atender as normas legais, tais como padrdes, leis.

[RNF/ETIOO01] Estar de acordo com a legislacdo vigen te

O sistema deve estar de acordo com a legislacdo e regulamentacdes
estabelecidas pela Republica Federativa do Brasil.

Dessa forma, encerra-se esta fase do trabalho, sobre os requisitos nao
funcionais, que séo caracteristicas minimas de um software de qualidade, sendo que

a partir desse ponto versa-se sobre diagrama de caso de uso.

5 DIAGRAMAS USE CASE

Um diagrama de Caso de Uso descreve as principais funcionalidades do
sistema e a interacdo dessas funcionalidades com os usuarios do mesmo sistema
(LEME, 2003). O Diagrama 1 apresenta a lista de requisitos funcionais comuns aos
atores Administrador e o Gerente de Producéao.

(o)

[RFO06) Manter
produtos

\.
1\

[RF008] Manter
categoria

. [RF009) Gerir
Ger. Produga ' tributagdo

[RF010] Controlar
entrada de
mercadorias

.\

[RFO11] Editar
valores externos

AdminismN}

Diagrama 1: Lista de RF Administrador e Gerente de Producédo
Fonte: Elaborada pelo autor, baseada na UML

[RF012] Pesquisar
entrada de
mercadorias

O Diagrama 2 representa a lista de requisitos funcionais comuns aos atores
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Administrador, Responsavel pela Contabilidade e pelo Financeiro da empresa.

E [RFO04) Manter Cliente,
Fornecedor

[RFO30) Relatério do Caixa
o N AR SO ’°‘°“" >
N
//‘:t:“\\\‘\ OlRRocobu
N\ '\‘
[RFO33) Controlar Contas a

Diagrama 2: Lista RF Administrador, Responséavel Financeiro e Contabilidade
Fonte: Elaborada pelo autor, baseada na UML

O Diagrama 3 apresenta a lista de requisitos funcionais comuns aos atores

Administrador e 0 Responséavel pelas Vendas.
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[RFO13] Vender
///_,,.,-} Produto

Resp. Vendas
[RFO14) Pesquisar
venda ou orgamento
forma de pagamento

Diagrama 3: Lista RF Administrador e Responsavel pelas Vendas
Fonte: Elaborada pelo autor, baseada na UML

O Diagrama 4 apresenta a lista de requisitos funcionais comuns aos atores
Administrador, Responsavel pelas Vendas, Contabilidade e Financeiro.

[ ue )

[RFO16) Exibir
Graficos de vendas

Resp. Contabilidad

S5

Resp. Financeird V
[RFO17) Relatorio de
Q N
Resp. Vendas ‘
[RFO21) Gerar ordem

de produgao
Administrador

Diagrama 4: Lista RF Administrador, Resp. Vendas, Contabilidade e Financeiro.
Fonte: Elaborada pelo autor, baseada na UML

O Diagrama 5 apresenta a lista de requisitos funcionais comuns aos atores
Administrador, Responsavel pela Contabilidade, Financeiro e Gerente de Producéo.



[RFO18) Relatorio de
compras

[RFO19) Relatério de
produgdo

Resp. Contabilid:
[RF020) Manter
composigdo da
Resp. Financeiro odugdo ou receita

[RF025) Relatorio de
estoque

Administrador

Diagrama 5: Lista RF Administrador, Resp. Contabilidade, Financeiro e Producéo
Fonte: Elaborada pelo autor, baseada na UML
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O Diagrama 6 apresenta a lista de requisitos funcionais comuns aos atores

Administrador, Responsavel pelas Vendas e o Gerente de Producéo.

)
Ger. Produgéo
Resp. Vendas
[RF024) Relatério de
movimentagdo de um
oduto
Administrador

Diagrama 6: Lista RF Administrador, Resp.Vendas e de Producéo
Fonte: Elaborada pelo autor, baseada na UML
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O Diagrama 7 apresenta a lista de requisitos funcionais comuns a todos os

o,

X
N~

o Feshelh ST i
’)Q
Resp. Vendas I

S [RF007) Pesquisa
Adl’l‘\“ﬂw.%/ produto

Ger. Produgédo

[RFO0S) Pesquisar
Cliente, Fornecedor ¢

Diagrama 7: Lista RF disponiveis a todos os atores
Fonte: Elaborada pelo autor, baseada na UML

O Diagrama 8 apresenta o requisito funcional apenas disponivel ao ator

administrador do sistema.

[uc )

/@] Manter us@

Administrador

Diagrama 8: RF disponivel apenas ao Ator Administrador
Fonte: Elaborada pelo autor, baseada na UML

O Diagrama 9 expressa o relacionamento entre funcionalidades de entrada

do sistema, ou seja, possibilitam a insercao (remocéo e atualizacéo) de informacdes
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na base de dados do sistema, consequentemente, permitem a geracdo dos

relatérios primordiais para area contabil e financeira da industria.

)

YHOe e lenoy

Resp Vendm
J
/
\ ) ‘ PUOTY) Lenw
bth> ctard (RFOYS) Aterw forma
tode & D/ S0 pagamerto

RF0%) Cortroler [

Diagrama 9: Func®es principais
Fonte: Elaborada pelo autor, baseada na UML
Observa-se que o Diagrama 9 ndo exibe o ator Administrador. Porém, é
importante lembrar que esse ator tem permissdo de acesso a todas as
funcionalidades do sistema, conforme exibe o quadro 13, que mostra uma outra
maneira de visualizar as funcionalidades disponiveis para cada ator.

A seguir, apresenta-se a lista dos requisitos funcionais e os atores do

sistema.



Lista de Requisitos Funcionais
Prioridades de acesso

[RFO01]) Efetuar login

[RFO02] Recuperar dados de acesso

[RFO03) Manter usuarios

[RFO04) Manter cliente e fornecedor

RF00S) Pesquisar cliente e fornecedor

[RFO06) Manter produtos

[RFO07] Pesquisar produto

[RFO08] Manter categoria

[RFO03] Gerir tributagdo

[RF010] Controlar entrada de mercadorias

[RFO11) Editar valores externos

[RF012) Pesquisar entrada de mercadorias

[RFO13) Vender produtos

[RFO14) Pesquisar venda ou or¢amento

[RFO15] Alterar forma de pagamento

[RFO16) Exibir graficos de vendas

[RFO17) Relatério de vendas

[RFO18) Relatorio de compras

[RF019) Manter composi¢do da produgdo ou receita

[RF020) Gerar ordem de produgdo

[RFO21) Manter contas

[RF022] Manter estoque

[RF023) Relatério movimentagdo de um produto

[RF024) Relatério de estoque

[RFO25) Relatorio de fluxo de caixa (financeiro)

[RFO26) Relatério recursos humanos

RF027] Balancete gerencial

[RF028) Relatério do Mapa de produgdo

[RF029] Controlar Caixa

[RFO30] Relatério do Caixa Operacional

[RFO31) Controlar Contas a Receber

[RFO32) Relatorio de Contas a Receber

[RF033) Controlar Contas a Pagar

RF034) Relatério de Contas a pagar

[RFO35) Manter Documentos

[RFO36) Manter Formas de Pagamento

[RFO37] Relatério Fiscal

RF038] DRE Gerencial

Quadro 13: lista de requisitos funcionais e atores do sistema

Fonte: Elaborada pelo autor

LAIAAKAAKAAAAAAAAAAAAAAAAKK4K4/4/K4/4/8|4]/4|48|4|4 |administrador

LAIAAAAAAAAAAKAIAIAXXEISIAIAI4[43 33X |X (33X |4|X|4|4|X |4 |4 Resp. Contabilidade

LAAAKAKAAAAAAKKAIAEXAIKIAIAI4[45 53 |X (X (X (X4 X |4|4|X |4 |4 Resp. Financeiro

3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ [3¢ (3¢ [3¢ 3¢ 3¢ 3¢ [3¢ 3¢ |4 |4 [3¢ | &3 (3¢ (& [& |4 |44 ]335 [3[% |4 % |4 |4 % |4 |4 |Resp. Vendas
33|33 [3¢[ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ |4 |43 |3 3[4 |4 |43 |3 |4 4[5 % [X % |X |4 |4|44|4/4|4 4% |X|4|4|Ger. Producio
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Pode-se observar que o ator com privilégios de Administrador pode interagir

em funcionalidades do sistema e é o Unico a controlar os acessos dos demais

atores, por meio do [RF003] Manter usuarios.
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6 ESPECIFICACAO DOS USE CASE

Para auxiliar na compreensao, a seguir sdo apresentadas as caracteristicas
de cada requisitos funcionais - RF, conforme: Descricdo; Atores envolvidos;
Prioridade; Requisitos ndo funcionais associados; Entradas e Pré-condi¢des; Saidas

e pos-condi¢des; e, por fim, o fluxo de eventos.

[UCO001] Efetuar Login/Logoff

Este Caso de Uso tem como finalidade validar os dados de acesso do usudario
(autenticar dados).
Atores: Todos

Descricao:

[RNF/SEG001], [RNF/PERO01], [RNF/PER002], [RNF/CONO001],
Requisitos NF Associados: [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004], [RNF/USAQ01],
[RNF/USA005], [RNF/PRI001]
Entradas e pré -condicdes: Informar Usuario e Senha para acessar o sistema.
1. E criada uma sess&o com os privilégios do usuario.
2. Usuario a acessar o sistema.

Saidas e pés-condicdes:

Fluxos de eventos
1. Este UC se inicia ap@s o ator ter acessado a pagina Web (Portal) do
sistema na opcdo de “Login” e informado os seus dados de acesso
(Eigura 5), ao confirmar, os dados sé&o validados pelo sistema.

Fluxo principal: (FP) 2. Os atores também podem Recuperar os dados de acesso ou
Alterar senha [UCQ002].
3. Com os dados corretos, sera exibida a tela inicial do sistema
compativel com os privilégios do usuario.
1. No FP 1, caso os dados estejam incorretos, o sistema emite uma
notificacdo (“Usuario ou Senha incorretos, favor tentar novamente”).

Fluxo secundario: (FS) 2. Caso o ator desejar encerrar o login, deve acessar a opcdo “Logoff ”,
visivel na parte superior da tela principal do sistema. Ao sair, € exibida a
tela de Login .

[UC002] Recuperar dados de acesso

Este Caso de Uso visa permitir aos usuarios recuperar seus dados de acesso ou
alterar a sua senha anterior.
Atores: Todos

Descricao:

[RNF/SEGO001], [RNF/PER0O1], [RNF/PER002], [RNF/CONOO01],
Requisitos NF Associados: [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONQ004], [RNF/USAQ01],
[RNF/USA004], [RNF/USA005], [RNF/PRIO01]
Para Recuperar dados: informar E-malil
Para Alterar senha: informar Usuario, Senha Atual, Nova Senha
1. O sistema emitira um alerta (visual), caracterizando 0 sucesso
Saidas e p6s-condicdes: ou insucesso da operacao.

2. Envio de e-mail ao usuario contendo os seus dados de acesso.

Entradas e pré-condiges:

Fluxos de eventos

1. Este UC se inicia quando o usudrio aciona a op¢do Recuperar 0s
dados de acesso ou alterar senha na tela de Login (Figura 5).

2. Caso desejar recuperar os dados deve informar o e-mail no campo
especifico e acionar a opgao “Recuperar ”.

3. Caso desejar alterar a senha deve informar os seus dados atuais,
a nova senha e acionar a op¢ao “Alterar senha ”.

Fluxo principal: (FP)



Fluxo secundario: (FS )
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4. Além das opgdes acima, aparece o botdo “Sair”, que acionada
retorna a tela anterior (Tela Login).

1. No FP 2, o sistema verifica o e-mail informado, em caso negativo é
emitida uma mensagem de adverténcia (“E-mail invalido”), o campo é
limpo e retorna a tela anterior. Em caso positivo, 0 sistema envia um
e-mail para o usuario contendo os dados de acesso e emite um
alerta de confirmacéao (“Dados corretos, dados enviados por e-mail”).
2. No FP 3, o sistema verifica os dados informados, em caso
negativo € emitida uma mensagem de adverténcia (“Dados
inconsistentes”), os campos sdo limpos e retorna a tela anterior. Em
caso positivo, 0 sistema envia um e-mail para o ator contendo os
novos dados de acesso e emite um alerta de confirmacgéo (“Dados
corretos, vocé ja pode acessar o sistema”), e a tela de Login é
exibida.

[UCO003] Manter Usuarios

Este Use Case permite ao Administrador manter (incluir ou remover) os usuarios do
Descricdo: |sistema. Nesse UC sdo definidas as permissGes de acesso 0s usuarios no sistema
(ver sobre permissdes na Secado 5,quadro 7).

Atores: Administrador.

Requisitos NF Associados:

[RNF/SEG001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USAQ03], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USA006], [RNF/PRIO01]

Entradas e pré-condicdes:

Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([RE001]) e ter
prioridade de acesso de Administrador.

Entradas: Dados do Usuario: Nome, CPF, e-mail, login, senha, perfil
de usuario, PIS/PASEP, CNH, endereco, telefones, foto.

Saidas e p6s-condicdes:

1. Atualizacdo dos dados de usudrios do sistema no banco de
dados;

2. Envio de e-mail de confirmacgéo e o usuario do sistema que fora
cadastrado ja pode aceder ao sistema.

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

1. O Administrador acessa 0 menu Cadastro>Usuarios do Sistema e é
exibida uma Lista dos Usuérios ja cadastrados, as opg¢OGes Novo
Usuario , Remover Usuario e Imprimir Lista .

2. Ao acionar a opgao Novo Usuario € exibido uma nova tela contendo
os campos de preenchimento (Dados do Usuario) e as opc¢bes “Sair” e
“Confirmar”, conforme exibe a (Figura 34).

3. Ao selecionar um usuario (ou mais) que esta na lista € possivel
remové-lo ao acionar a op¢do Remover Usuario.

4. O ator podera imprimir a lista ao acionar a opgao Imprimir Lista .

Fluxo secundario: (FS)

1. No FP 2, ao “Confirmar’, é exibida uma mensagem (“Usuario
cadastrado com sucesso”), o usuario que fora cadastrado recebe uma
mensagem de confirmagdo por e-mail contendo os seus dados de
acesso, e é exibida a tela anterior (Lista de usuarios). Em caso negativo,
o sistema invalida os dados no ato do preenchimento (no campo que fora
preenchido), emitindo mensagens de notificacdo. As mensagens que
podem aparecer nesses casos sdo: “Usudrio invalido ou ja cadastrado”,
“CPF invalido ou ja cadastrado”, “Data de Nasc. Invalida”, “E-mail invalido
ou ja cadastrado”, assim sucessivamente, validando também os demais
campos.

2. No FP 3, é exibida uma mensagem “Tem certeza que deseja cancelar
0s usuarios selecionados?”, em caso positivo (“SIM”), os usuarios
selecionados terdo seu perfil desativado, e ndo poderdo acessar
novamente o sistema; Em caso negativo (“NAQ”) o sistema retorna a tela
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anterior.
3. No FP 4, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportacdo

[UCO004] Manter cliente, fornecedor

Este Use Case permite manter o cadastro de clientes e fornecedores no sistema. A
Descricdo: | classificacdo desses registros ocorrera através de uma Unica tela, facilitando a
localizacéo das opcgdes ja cadastradas.

Atores: Administrador, Responsavel pelas vendas.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEGO002], [RNF/PER001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO01], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USAQ03], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USA006], [RNF/PRIO01]

Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
prioridade de acesso de Administrador ou Responsavel pelas
Vendas.

Entradas: Nome ou Raz&o social, Nome Fantasia, CPF ou CNPJ,
Entradas e pre-condi¢cdes: | Nome do responsavel, Inscrigdo Estadual, Inscrigdo Est. Subst. Trib.,
Inscricdo Municipal, CEP, Endereco, Numero, Complemento,
Anotacdes gerais, Bairro, Estado, Cidade, Pais, Telefone, Fone 2
(fax), Fone 3 (celular), Data nascimento, E-mail, Palavras-chave,
Contato no Facebook, Tipo usuario (Cliente, Fornecedor)

Atualizacdo (por inclusdo, remocdo ou atualizacdo) dos dados de
cliente, fornecedor no banco de dados.

Requisitos NF Associados:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

1. Os usuarios acessam 0 menu Cadastro>Clientes ou
Cadastro>Fornecedor e é exibida uma Lista com todos os registros de
clientes e fornecedores, as op¢cfes Novo Contato , Remover Contato e
Imprimir Lista , e a fungdo de Pesquisa [RF005];

2. Ao acionar a op¢cBes Novo Contato ¢é exibida uma nova tela com
informacdes de entrada, conforme ilustra a (Figura 12) ou (Figura 13) e
as opcbes para “Salvar” e “Fechar”. Em caso de Atualizacdo de
cadastro, o ator deve aceder o registro diretamente, apenas com um
click, e as mesmas telas serdo exibidas.

3. Ao selecionar um registro (ou mais) previamente é possivel remové-
lo ao acionar a opcédo Remover Contato .

4. Para definir o status do cliente “Ativo ou Desativado”, o usuario com
permissdo deve acionar a op¢éo Definir Status .

5. O ator podera imprimir a lista ao acionar a opgao Imprimir Lista .
Fluxo secundario: (FS) 1. No FP 2, ao “Salvar”, é exibida uma mensagem (“Registro inserido
com sucesso”), logo, é exibida a tela anterior (Lista de registros). Em
caso negativo, o sistema invalida os dados no ato do preenchimento
(no campo que fora preenchido), emitindo mensagens de notificacéo.
As mensagens que podem aparecer nesses casos sao: “Nome invalido
ou ja cadastrado”, “CPF ou CNPJ invalido ou ja cadastrado”, “Data de
Nascimento Invalida”, “E-mail invalido ou ja cadastrado”, assim
sucessivamente, validando também os demais campos.

2. No FP 3, ao confirmar é exibida uma mensagem “Tem certeza que
deseja remover registros selecionados?”, em caso positivo (“SIM”), os
registros serdo deletados do sistema; Em caso negativo (“NAQO”) o
sistema retorna a tela anterior.

3. No FP 4, ao confirmar é exibida uma mensagem de confirmacao
“Registro ativo” ou “Registro desativado”.

4. No FP 5, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportacdo

Fluxo principal: (FP)
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[UCO005] Pesquisar cliente, fornecedor

Descricao:

Atores: Todos

Requisitos NF Associados

Entradas e pré-condicdes:
Saidas e pos-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

Este Use Case permite a Pesquisa de clientes, fornecedores no sistema. Nessa
opcao podem ser localizados tanto registros ativos ou ja cancelados.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USAQ02], [RNF/USAO003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01]

Pré-condigbes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Campos de pesquisa: Codigo, Nome ou Razdo social,
Nome Fantasia, CPF ou CNPJ, E-mail, Palavras-chave

Lista registros encontrados ou emite alerta.

Registro selecionado.

1. Os usuarios acessam o0 menu Cadastro>Clientes ou
Cadastro>Fornecedor e é exibida uma Lista com todos os registros de
clientes e fornecedores, as opc¢des Novo Contato, Remover Contato e
Imprimir Lista, e a funcdo Pesquisar .

2. O ator faz a chamada no botdo Pesquisar (Figura 14), apés
preencher os campos de Entrada e o sistema inicia a pesquisa.

3. O sistema apresenta os registros encontrados conforme informacdes
da pesquisa no formato de Lista (exemplo em (Eigura 8)).

No FP 3, Em caso negativo, o sistema emite um alerta informando que
n&o foram encontros registros com os dados informados. E possivel sair
da tela ao acionar a opc¢éo “Fechar”.

[UCO006] Manter Produtos

Este Use Case permite a insercdo, alteracdo e cancelamento (e exclusdo) de
Descricdo: | produtos no sistema. Através desse UC é possivel caracterizar os produtos que

poderéo ser

vendidos pela industria.

Atores: Administrador, Gerente de producao.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e pos-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PER0O02],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO03], [RNF/CONOQO04],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01]

Pré-condigcbes: Ter efetuado login no sistema e ter prioridade de
acesso a informacao.

Entradas: Relacionados ao Produto: Tipo (Produto final, Matéria-
Prima, Interno, Indefinido), Nome, Categoria, Cédigo personalizado,
Unidade tributada, Margem de lucro (%), Preco de custo, Preco de
venda, Informa¢cBes adicionais, Estoque minimo, Tributacéo,
Palavras-chave, Anotacdes internas (ver secao 7, Figura 11).
Relacionados a Composicéo da producéo: conforme [RF020]
Atualizacdo dos dados sobre produtos do sistema no banco de
dados;

1. Os usuarios acessam o menu Cadastro>Produtos>Produtos e é
exibida uma Lista de produtos ja cadastrados, as op¢des Novo Produto
Cancelar Cadastro , Ativar Cadastro , Imprimir Lista e a funcéo
Pesquisar [RFO07].

2. Ao acionar a opcdes Novo Produto € exibida uma tela com
informacdes de entrada, e as opgdes para “Salvar” e “Fechar”. Em caso
de Atualizacdo de cadastro, o ator deve aceder o registro diretamente,
apenas com um click, e a mesma tela sera exibida.

3. Ao selecionar um produto (ou mais) previamente é possivel cancela-lo
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ao acionar a op¢ao Cancelar Cadastro .
4. Para ativar produto com perfil Cancelado, o usuério com permissao
deve acionar a opcao Ativar Cadastro.
5. Precisa haver previamente cadastrado uma categoria que classifica o
produto a ser inserido.
6. O ator podera imprimir a lista ao acionar a opgao Imprimir Lista .
1. No FP 2, todo produto devera estar classificado de acordo com o tipo,
categoria e tributacdo, ver [RF008] e [RF009], respectivamente; Caso o
ator ao classificar o produto como ‘Produto Final ', o sistema exibe os
campos que assim o definem, conforme demonstram a (Figura 8) e a
(Figura 10). Esta opc¢éo tem a finalidade de aumentar a quantidade em
estoque dos produtos finais (acabados) retirando unidades dos estoques
de matérias-primas. Basicamente, ao confirmar uma producao, o sistema
retira do estoque a quantidade necessaria de matéria-prima para o
aumento do estoque do produto final. Para que o sistema saiba quanto
de matéria-prima precisa subtrair do estoque, é necessario o cadastro de
Composicdes para Producdo [RF0020]. No cadastro de um produto final,
Fluxo secundario: (FS) | se o ator confirmar e ndo informar os seus componentes, sera exibida
uma tela de alerta informando sobre esta pendéncia, que devera ser
emitida ao usuario a cada 5 minutos, até a conclusio do cadastro. E
possivel sair da tela ao acionar a opgéo “Fechar”.
2. No FP 3, ao confirmar é exibida uma mensagem “Tem certeza que
deseja remover produtos selecionados?”, em caso positivo (“SIM”), os
produtos serdo deletados do sistema; Em caso negativo (“NAO”) o
sistema retorna a tela anterior.
3. No FP 4, ao confirmar é exibida uma mensagem de confirmacao
“Produto ativo” ou “Produto desativado”.
4. No FP 6, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportacdo

[UCO007] Pesquisar Produto

Descrigéo: Este Use Case permite a Pesquisa/Localizacdo de produtos no sistema.

Atores: Todos

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PERO002],
[RNF/CONOO1], [RNF/CONO002], [RNF/CONO0O03], [RNF/CONO0O04],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USAQ003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01]

Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Campos de pesquisa: Cdadigo, Nome ou referéncia,
Categoria, Especial, Palavras-chave.

Saidas e po6s -condiges: Lista registros encontrados ou emite alerta.

Fluxos de eventos

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condigdes:

1. Os usuarios acessam o menu Cadastro>Produtos>Produtos e é
exibida uma Lista de produtos ja cadastrados, as op¢des Novo Produto,
Cancelar Cadastro, Ativar Cadastro, Imprimir Lista e a funcédo Pesquisar
[RFOO7].
Fluxo principal: (FP) 2. O ator faz a chamada no botdo Pesquisar, apds preencher os
campos de Entrada e o sistema inicia a pesquisa.
3. O sistema apresenta os registros encontrados conforme informacdes
da pesquisa no formato de Lista (exemplo em Figura 14).
4. O ator podera imprimir a lista ao acionar a opgao Imprimir Lista .
No FP 3, Em caso negativo, o sistema emite um alerta informando que
Fluxo secundario: (FS)  n&o foram encontros registros com os dados informados. E possivel sair
da tela ao acionar a op¢éo “Fechar”.
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[UCO008] Manter Categoria

Este Use Case permite a insercdo, alteracdo e exclusdo de categorias no sistema.
Esta funcionalidade visa classificar os produtos da inddstria em categorias.

Atores: Administrador, Gerente de producéao.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PERQ01], [RNF/PER00Z],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONOQ03], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01]

Pré-condigbes: Ter efetuado login no sistema ([REQ01]) e ter
Entradas e pré-condicdes: prioridade de acesso.

Entradas: Nome da Categoria e Margem de lucro (%).

Atualizagc&o dos dados de categorias no banco de dados.

Produtos podem se relacionados a nova categoria.

Descricao:

Requisitos NF Associados:

Saidas e pos-condicdes:

Fluxos de eventos

1. Os usuarios acessam o menu de Cadastro>Produtos>Categorias e é
exibida uma Lista da categorias ja cadastrados, as op¢des Nova
Categoria , Remover Categoria , Imprimir Lista e a funcé@o Pesquisar .
2. Ao acionar a opgdes Nova Categoria € exibida uma tela com
informacdes de entrada, e as op¢des para “Salvar” e “Fechar”. Em caso
de Atualizacdo de categoria, o ator deve aceder o registro diretamente,
apenas com um click, e a mesma tela sera exibida.
3. Ao selecionar uma categoria (ou mais) previamente € possivel
elimina-las ao acionar a op¢do Remover Categoria .
4. O ator podera imprimir a lista ao acionar a op¢ao Imprimir Lista .
1. No FP 1, ao pesquisar, caso a categoria ja esteja cadastrada, o
sistema deve enviar uma notificacdo ao ator (“Categoria ja cadastrada”).
E possivel sair da tela ao acionar a op¢ao Fechar.
2. No FP 2, ao “Salvar”, é exibida uma mensagem de confirmacao
(“Categoria inserida com sucesso”), logo, é exibida a tela anterior (Lista
de categorias). Em caso negativo, o sistema invalida os dados no ato do
preenchimento e exibe mensagens de notificacdo. As mensagens que
Fluxo secundario: (FS) podem aparecer nesses casos sdo: “Categoria invalida ou ja cadastrada”
e “Margem de lucro % invalida”.
3. No FP 3, ao confirmar é exibida uma mensagem “Tem certeza que
deseja cancelar os produtos selecionados?”, em caso positivo (“SIM”),
os registros serdo desativados do sistema; Em caso negativo (“NAO”) o
sistema retorna a tela anterior.
4. No FP 4, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportacdo

Fluxo principal: (FP)

[UCO009] Gerir tributacao

Este Use Case permite definir a tributacdo de itens, ou seja, define a situacao
tributaria relacionada a produtos ou bens da industria.

Atores: Administrador e Gerente de producéo.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PER0O02],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01], [RNF/ETI001]
Pré-condi¢cbes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: CFOP (CFOP padrdo para NFe); ICMS (Situagdo
Entradas e pré-condicdes: Tributaria e Origem); I[Pl (Situacdo tributaria, Classe
enquadramento, CNPJ Produtor, Céd. selo controle IPI e Qtd. selo
IPI); PIS (Situacéo tributaria e Tipo de calculo Subst. Trib.) COFINS
(Situagédo Tributéaria e Tipo de calculo Subst. Trib.).

Atualiza¢&o dos dados de tributacdo do respectivo item no banco de
dados.

Descricao:

Requisitos NF Associados:

Saidas e pés-condicdes:
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Fluxos de eventos

1. Este UC é visivel quando acionadas os [UC006] e [UC020],

inicialmente é apresentado um Resumo da tributacdo (Figura 35) e
Fluxo principal: (FP) abaixo a opcao de “Madificar tributacao”.

2. Ao acionar “Modificar tributacdo” a tela é expandida (Figura 36) e séo

apresentados os campos de entrada e as op¢des “Salvar” e “Fechar”.

2. No FP 2, ao “Salvar”, é exibida uma mensagem de confirmacéo
Fluxo secundario: (FS) | (“Produto salvo com sucesso”), logo, é exibida a tela anterior (Lista de

produtos). Ao “Fechar” o sistema retorna a tela anterior.

[UC010] Controlar entrada de mercadorias

Este Use Case permite acompanhar as solicitacbes de entrada de mercadorias,
Descrigéo: através do pedido de compra, visando suprir as necessidades do estoque de forma
breve, facil e organizada.
Atores: Administrador, Gerente de producao.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USAQ003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USA006], [RNF/PRI001], [RNF/ETI001]
Pré-condigbes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Relacionadas ao fornecedor : Fornecedor, NUmero da
NF, Série da NF, Cod. Regime Trib., Data da NF, Data da entrada,
Chave de acesso (NFe), Palavras-chave (tags), e Observacdes.
Relacionadas aos produtos : Cdd. Produto, Nome, Qtd., VI.
Unit.(R$), Frete(R$), Desp.(R$), Seg.(R$), Desc.(R$), IPI(R$),
ICMS(R$) e S.Trib.(R9)

Atualizagdo dos dados sobre mercadorias (estoque) no banco de
dados.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condiges:

Saidas e pés-condicdes:

Fluxos de eventos

1. Os usuérios acessam o menu OperagBes>Entrar Mercadorias e €

exibida uma Lista das entradas de mercadorias cadastradas, as opc¢des

Nova Entrada, Imprimir Lista e a funcéo Pesquisar (Figura 37).

2. Ao acionar a opgao Nova Entrada , sdo apresentados os campos que

serdo alimentados com informacfes de entrada e as opc¢les “Apenas

salvar”, “Salvar e Concluir” e “Fechar” (Figura 38).

3. E possivel editar os “Valores Externos ” de uma mercadoria que

acabara de entrar, conforme o [RE011].

4. O ator poderda inserir produtos novos a venda através de um botéo

Adicionar Produto

5. O ator podera imprimir a lista ao acionar a op¢ao Imprimir Lista .

1. No FP 2, ao acionar a op¢do “Apenas salvar” subentende que o

usudrio ira incluir os produtos recebidos que estdo associados a

respectiva nota fiscal. Caso opte por “Salvar e Concluir’ o sistema ira

finalizar o registro (“Registro de entrada finalizado”), ao “Fechar” retorna

L a tela anterior e os dados da Ultima modificacdo nao sdo armazenados.

Fluxo secundério: ; . . :

(FS) 2. No FP 4, ao acionar a pesquisa, 0 S|st§ma devera conduzir a uma tela
(sobreposta) com as mesmas funcionalidades do [RF0Q7], caso o ator

decidir por um novo produto, devera ser a exibida a tela conforme o

[RFO06].

3. No FP 5, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a

imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportacdo

Fluxo principal:
(FP)

[UCO011] Editar valores externos

Descricao: Este Use Case permite a inclusdo de valores externos (ou extras) em ordem
monetaria a um registro de entrada, ou seja, aqueles que nao fazem parte dos
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valores emitidos pela nota (NFe) de compra, no ato da entrada de mercadorias

[REO10].

Atores: Administrador, Gerente de producao.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEGO002], [RNF/PER001], [RNF/PEROQZ]
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USAQ03], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USA006], [RNF/PRIO01]

Pré-condigbes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condigfes: prioridade de acesso.
Entradas: Frete fora da nota, Diferenca de ICMS, Outras despesas.
Saidas e po6s -condiges: Atualizac&o dos valores no banco de dados.

Fluxos de eventos

1. Este UC inicia junto ao cadastro de entrada de mercadorias [UC010],

ao acionar a opcao “Valores Externos (Editar)”, conforme ilustra a Figura
Fluxo principal: (FP) 39;

2.0 sistema exibe uma nova janela contendo os campos para

preenchimento e as opcdes “Salvar’ e “Fechar”.

1. Nos FP 2, ao salvar o sistema realiza a validacdo dos campos e emite
Fluxo secundario: (FS) um alerta de confirmacao (“Valores salvos”). Ao “Fechar” o sistema nao

salva as informacdes e retorna a tela anterior.

[UC012] Pesquisar entrada de mercadorias

Descrigao: Este Use Case permite a Pesquisa/Localizacdo de mercadorias no sistema.
Atores: Administrador, Gerente de produgéo.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PERO00Z],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO0O04],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USAQ03], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ006], [RNF/PRI001]

Pré-condicdes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Campos de pesquisa: N° NF, Tipo de data, Data inicial,
Data final, Fornecedor, Situacéo, Financeiro, Palavras-chave (tags).
Saidas e pds-condicdes: Lista registros encontrados ou emite alerta.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Fluxos de eventos

1. Os usuarios acessam o menu Operacdes>Entrar Mercadorias e €
exibida uma Lista das entradas de mercadorias cadastradas, as opcdes
Nova Entrada, Imprimir Lista e a fungcéo Pesquisar (Figura 37).
Fluxo principal: (FP) 2. O ator faz a chamada no botdo Pesquisar, apés preencher os
campos de Entrada e o sistema inicia a pesquisa.
3. O sistema apresenta os registros encontrados conforme informacdes
da pesquisa no formato de Lista.
No FP 3, Em caso negativo, o sistema emite um alerta informando que
Fluxo secundario: (FS) |n&o foram encontros registros com os dados informados. E possivel sair
da tela ao acionar a op¢éo “Fechar”.

[UCO013] Vender Produtos

Este Use Case permite a realizacdo de vendas de produtos da industria, consultar
vendas ou gerar orcamento.

Atores: Administrador, Responsavel pelas vendas.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER00Z],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONOQ03], [RNF/CONOQ04],
[RNF/USA001], [RNF/USAQ002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ006], [RNF/PRI001]

Pré-condicdes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
prioridade de acesso.

Descricéo:

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:
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Entradas: Relacionadas ao cliente : Cliente, Vendedor, Data da
venda, Data entrega, Referéncia, Frete, Seguro, Outras despesas,
Observagfes gerais.

Relacionadas ao(s) produto (s): Adicionar produto, Quant., Preco
unitario e Observacdes adicionais.

Relacionadas a venda: forma de pagamento.

Saidas e po6s -condiges:

Registro de novas vendas ou orcamentos no sistema.

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

1. Os usuérios acessam o menu OperagBes>Vender Produtos e é
exibida uma Lista das vendas realizadas e as opg¢fes Nova venda,
Imprimir Lista, Graficos e afuncéo de Pesquisa (Figura 40).

2. Ao acionar Nova Venda € aberta uma nova tela (Figura 14) e séo
apresentados os campos de entrada e as opcdes “Salvar como venda”,
“Orgcamento” e “Fechar”.

3. O ator podera imprimir a lista ao acionar a opgao Imprimir Lista .

4. O ator podera exibir os graficos de vendas ao acionar a opc¢ao
‘Gréficos ' [UC016].

Fluxo secundario: (FS)

1. No FP 2, o ator devera localizar o cliente (novo ou ja cadastrado,
conforme [RF004] e [RF0O05]), e vendedor (ator com perfil Responsavel
pelas vendas , conforme [RF003]). Deve também definir a forma de
pagamento (conforme [RF015]). Ao incluir itens a venda (produtos ) o
sistema devera efetuar a soma e apresentar o resultado em um campo
distinto denominado ‘Total bruto’. Ao “Salvar como venda” é exibida uma
mensagem de confirmacao (“Venda registrada com sucesso”) e retorna
a tela anterior. Ao acionar a opcgdo “Orcamento” é exibida uma
mensagem de confirmacado (“Orcamento salvo com sucesso”) e retorna
a tela anterior. Nesse caso a venda ndo é confirmada, apenas do
orcamento. Ao “Fechar” o sistema néo salva as informacdes e retorna a
tela anterior.

2. No FP 3, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportacdo

[UC014] Pesquisar venda ou orcamento

Descricdo: | Este Use Case permite a Pesquisa/Localizacdo de vendas e orcamentos realizados.

Atores: Administrador, Responsavel pelas vendas

Requisitos NF Associados:

[RNF/SEGO001], [RNF/SEGO002], [RNF/PER001], [RNF/PERO0OQZ2],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USAQ03], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USA006], [RNF/PRIO01]

Entradas e pré-condicdes:

Pré-condicGes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Campos de pesquisa: Codigo da venda, Referéncia ou
Nome do cliente, Data inicial, Data final, Vendedor, Situag&o (Todas
menos canceladas, Orcamento, Aberta, Concluida, Cancelada),
Financeiro (Apenas pendentes ou Apenas resolvidas).

Saidas e po6s -condiges:

Lista registros encontrados ou emite alerta.

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

1. Os usuérios acessam o menu Operacdes>Vender Produtos e é
exibida uma Lista das vendas realizadas e as op¢Bes Nova venda,
Imprimir Lista, Gréficos e a funcédo Pesquisar (Figura 40).

2. O ator faz a chamada no botdo Pesquisar, apés preencher os
campos de Entrada e o sistema inicia a pesquisa.

3. O sistema apresenta os registros encontrados conforme informacdes
da pesquisa no formato de Lista.

Fluxo secundario: (FS)

No FP 3, Em caso negativo, o sistema emite um alerta informando que
ndo foram encontros registros com os dados informados. E possivel sair
da tela ao acionar a op¢éo “Fechar”.
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[UCO015] Definir forma de pagamento

Descrigdo: | Este Use Case permite ao usuario controlar a forma de pagamento de uma venda.

Atores: Administrador, Responsavel pelas vendas.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PERO00Z],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO0O03], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01]

Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([REQO1]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Forma de pagamento, Parcelas, Tipo de entrada, Valor
entrada ($), Tipo de Desconto, Desconto, Tipo de entrada, Valor
entrada ($)

Registro da forma de pagamento referente a venda que fora
realizada.

1. Este UC é visivel quando acionado o [UC013], inicialmente é
apresentado um Resumo da forma de pagamento (Figura 7) com a
opcao de “Alterar forma de pagamento.”.

2. Ao acionar “Alterar forma de pagamento.” a tela é expandida (nova
janela) e sdo apresentados os campos de entrada e as opcdes “Apenas
salvar” e “Fechar”.

2. No FP 2, ao “Apenas salvar’, é exibida uma mensagem de
confirmacdo (“Forma de pagamento. salva com sucesso0”) e retorna a
tela anterior. Ao “Fechar” os dados da Ultima alteracéo ndo sao salvos o
e retorna a tela anterior.

[UCO016] Exibir graficos de vendas
Descrigéo: Este Use Case possibilita a geragéo dos graficos de vendas.
Atores: Administrador, Responsavel pelo financeiro, vendas, contabilidade.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:
Saidas e po6s -condigées:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PERO002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO0O03], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ006], [RNF/PRIO01]

Pré-condi¢cbBes: Ter efetuado login no sistema ([REQO1]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: periodo, data utilizada, vendedor

Sistema exibe um grafico conforme filtro selecionado.

1. Este UC é visivel quando acionado o [UC013], por meio da op¢ao de
Gréfico .

2. O ator pode definir filtro referente ao periodo, ao vendedor, data de
pagamento, vencimento ou pagamento recebido, e as opc¢bes “Gerar” e
“Fechar”.

1. No FP 2, ao acionar a opgéo “Gerar”, o sistema apresenta um grafico
na tela, passivel de exportacdo, salvamento ou envio por e-mail, ao
“Fechar” o sistema retorna a tela anterior.

[UCO017] Relatério de Vendas

s Este Use Case permite a emissdo de relatérios de vendas, de acordo com a
Descricao: ; -
necessidade do usuario.
Atores: Administrador, Responsavel pelo financeiro, vendas, contabilidade.

[RNF/SEG001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PER00Z2],

Requisitos NF Associados: [RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO0O03], [RNF/CONO004],

[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
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[RNF/USA005], [RNF/USA006], [RNF/PRI001]

Pré-condicGes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
Entradas e pré-condicdes: prioridade de acesso.
Entradas: Filtro de dados
Sistema exibe grafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacdo e impressao.

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

1. Opgédo acessivel em Relatérios>Relatério de vendas, onde o ator
podera visualizar o relatério apds definicdo de filtro de dados.

As opcdes de filtro sdo: Vendas Detalhadas , Detalhes dos produtos
vendidos , ABC de produtos vendidos , ABC de vendas por cliente
ou Vendas sem valores , além das opcoes: “Salvar definicdes como
padrao” e “Gerar relatério”.

1. No FP 1, as opcdes de filtro para “Vendas Detalhadas " sdo:

» Data: Mostra calendario, usuario define periodo.

* Filtrar por vendedor: Mostrar todos, Selecionar.

« Filtrar por Cliente: acede a op¢éo de pesquisa de cliente [RF005].

« Filtrar por Referéncia: ator informa tags de pesquisa.

Nessa opcao, o ator também pode selecionar os campos:

» Mostrar vendas ainda abertas

 Detalhar desconto rateado nos produtos.

2. No FP 1, as opc¢des de filtro para “Detalhes dos produtos vendidos
séo:

» Data: Mostra calendario, usuario define periodo.

Nessa opcao, o ator também pode selecionar os campos:

» Mostrar vendas ainda abertas

» Mostrar observacédo do produto

» Mostrar categorias do produto

» Mostrar CPF/CNPJ do cliente

» Mostrar Responsavel do cliente

» Mostrar vendedor

» Mostrar referéncia

» Mostrar formas de pagamento

* Mostrar data da venda

» Mostrar data de concluséo

» Mostrar data do financeiro resolvido

» Mostrar data de entrega

» Mostrar preco de custo do produto

» Mostrar situacdo do pedido de venda

3. No FP 1, as opc¢des de filtro para “ABC de produtos vendidos
» Data: Mostra calendario, usuario define periodo.

« Filtrar por categoria: Mostrar todos, Selecionar [RF008].

« Filtrar por Cliente: acede a op¢éo de pesquisa de cliente [RF005].
 Filtrar por palavra-chave: ator informa tags de pesquisa.

* Filtrar por vendedor: Mostrar todos, Selecionar.

» Valor base: Venda total, Quantidade, Lucratividade.

Nessa opcao, o ator também pode selecionar os campos:

» Também contar produtos em vendas e pedidos ainda abertos.
» Considerar desconto nos produtos vendidos.

Mostrar apenas vendas com financeiro resolvido.

4. No FP 1, as opcdes de filtro para “ABC de vendas por cliente
» Data: Mostra calendario, usuario define periodo.

Filtrar por Cliente: acede a opc¢do de pesquisa de cliente [RF005].
Filtrar por Filtrar por palavra-chave: ator informa tags de pesquisa.
« Filtrar por vendedor: Mostrar todos, Selecionar.

» Valor base: Venda total, Quantidade, Lucratividade.

Nessa opcao, o ator também pode selecionar os campos:

e Também contar produtos em vendas e pedidos ainda abertos.

» Mostrar apenas vendas com financeiro resolvido.

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

sao:

sao:
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5. No FP 1, as opc¢des de filtro para “Vendas sem valores ” sdo:

» Data: Mostra calendario, usuario define periodo.

Filtrar por vendedor: Mostrar todos, Selecionar.

Filtrar por Cliente: acede a opcdo de pesquisa de cliente [RF005].

« Filtrar por Referéncia: ator informa tags de pesquisa.

Nessa opcao, o ator também pode selecionar os campos:

» Mostrar vendas ainda abertas

6. No FP 1, ao acionar a opgédo “Gerar Relatério” o sistema abre uma
nova janela mostrando os resultados do filtro e as opg¢bes de
salvamento e exportagcdo (imprimir, enviar por e-mail ou exportar para
no formato de planilha, descarregar arquivo). Ver modelos de relatérios
de vendas (Figura 31). Na auséncia de registros, 0 sistema emite um
alerta informando que ndo foram encontros registros com os dados
informados.

[UCO018] Relatério de Compras

Descricéo:

Este Use Case permite a emissdo de relatorios de compras, de acordo com a
necessidade do usuério.

Atores: Administrador, Responsavel pelo financeiro, contabilidade e Gerente de producao

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PERO00Z],
[RNF/CONO001], [RNF/CON002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USAQ02], [RNF/USAO003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01]

Pré-condigbes: Ter efetuado login no sistema ([RE001]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Filtro de dados

Sistema exibe gréafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacao e impresséo.

1. Opcao acessivel em Relatérios>Relatério de compras, onde o ator
podera visualizar o relatério apds definicao de filtro de dados.

As opcdes de filtro sdo: Detalhes dos Produtos Comprados e ABC de
compras por fornecedor além das opcdes: “Salvar definicdes como
padrao” e “Gerar relatério”.

1. No FP 1, as opcdes de filtro para “Detalhes dos Produtos
Comprados” séo:

« Data: Mostra calendario, usuario define periodo. Nessa opcéo, o ator
também pode selecionar os campos:

« Mostrar ordens de compras ainda abertas

» Mostrar codigo interno do produto

» Mostrar codigo do fornecedor

« Mostrar categorias do produto

* Mostrar nimero da nota

* Mostrar CPF/CNPJ do fornecedor

« Mostrar Responsavel do fornecedor

* Mostrar data de cadastro

* Mostrar data de conclusdo

» Mostrar data do financeiro resolvido

* Mostrar data da Nota Fiscal

e Mostrar custo do produto

* Mostrar total do custo do produto

Mostrar preco de venda do produto

2. No FP 1, as opcbes de filtro para “ABC de compras por
fornecedor " sdo:

» Data: Mostra calendario, usuario define periodo.

 Filtrar por Fornecedor: acede a opcdo de pesquisa de fornecedor

[RFO04].
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» Valor base: Valor Total, Outros Valores.

Nessa opcao, o ator também pode selecionar os campos:

e Também contar produtos em compras com pedidos ndo concluidos.

3. No FP 1, ao acionar a opc¢do “Gerar Relatério” o sistema abre uma
nova janela mostrando os resultados do filtro e as opc¢bes de
salvamento e exportacdo (imprimir, enviar por e-mail ou exportar para
formato de planilha, descarregar arquivo). Ver modelos de relatérios de
compras (Figura 32). Na auséncia de registros, o sistema emite um
alerta informando que ndo foram encontros registros com os dados
informados.

[UCO019] Manter composicao da produgao ou receita

Este Use Case permite cadastrar a composicdo dos produtos finais, ou seja,
Descricdo: |informar/relacionar a matéria-prima que comp®8e os produtos que seréo vendidos pela

inddstria.

Atores: Administrador, Responsavel pelo financeiro, contabilidade e Gerente de produgéo

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e po6s -condicdes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEGO002], [RNF/PER0O01], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONOQ03], [RNF/CONOQ04],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRI001]

Pré-condices: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Produto e Composi¢éao do Produto e Tributacdo [RF009]
Atualizacéo dos dados de produtos no banco de dados.

1. O ator pode visualizar uma lista dos produtos considerados Produtos
Finais (produzidos pela empresa/indUistria a partir de outros produtos
(matérias-primas), discriminados com: Cod., Descri¢cdo prod. Final, Cod.
Proprio, Unidade Med., Preco Venda, Estoque atual, acessivel através
do menu de Cadastro>Produtos>Composi¢cdo da Producéo, as opcdes
Novo Produto Final , Remover Produto Final , Imprimir Lista e a
funcéo Pesquisar [RF007

2. Ao acionar a opgdo Novo Produto final , surgird uma nova tela
(Figura 10), permitindo adicionar os componentes do produto final, e a
presenca dos botbes “Salvar” e “Sair” em uma nova janela.

3. O ator podera eliminar produtos das lista ao acionar a opgéo
Remover Produto Final , como no [UC006].

4. O ator podera imprimir a lista ao acionar a opc¢ao Imprimir Lista ,
como em [UCO006].

1. No FP 2, o produto podera ser localizado [RF007] ou incluido (novo)
[RF0O06]. Para definir a composicdo do produto, uma caixa na parte
inferior traz uma lupa para pesquisar o produto (matéria-prima), o
campo quantidade, unidade e a opcao “Adicionar” e “Limpar”.

Ao adicionar uma lista dos componentes € incrementada e exibida
imediatamente, discriminado pelo Cod. Prod., Produto, Quantidade,
Unidade.

A opcdo “Limpar’ elimina o registro de componente previamente
selecionado. Ao “Salvar”, é exibida uma mensagem de confirmagao
(“Composicao inserida com sucesso”), logo, € exibida a tela anterior. Em
caso negativo, o sistema invalida os dados no ato do preenchimento e
exibe mensagens de notificacdo [UC006].

2. No FP 3, ao confirmar é exibida uma mensagem “Tem certeza que
deseja remover produtos selecionados?”, em caso positivo (“SIM”), os
produtos serdo deletados do sistema; Em caso negativo (“NAO”) o
sistema retorna a tela anterior.
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[UC020] Gerar Ordem de Producao

Este use case permite gerar ordens de producéo de produtos finais (OP). As OP sao
Descricdo: | cadastros de controle do quanto foi (ou sera) produzido um produto e quanto de
matéria-prima foi (ou sera) utilizada nesta producéo.
Atores: Administrador, Gerente de produ¢éo e Responsével pelas vendas e financeiro.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e po6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/SEG001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USAQ002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01]

Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Observacdes, referéncia, Data, a funcdo Adicionar
produtos (Produtos e Quantidade).

Gerada OP, Estoque atualizado, Envia notificacdo ao Gerente de
producéo.

1. Os usuarios acessam o menu de Operac¢des>Ordem de Producéo é
exibida uma Lista das OP e as op¢Bes Nova Ordem de Produgéo |,
Remover Ordem de Producao , Imprimir Lista e a funcao Pesquisar .
2. Ao acionar a opcdes Nova Ordem de Producdo é exibida uma tela
com informacdes de entrada, e as opg¢des para “Salvar e confirmar
producdo”, “Salvar” e “Fechar”.

3. Ao selecionar uma OP (ou mais) previamente € possivel elimina-las
ao acionar a op¢ao Remover Ordem de Producéo

4. O ator podera imprimir a lista das OP ao acionar a opg¢ao Imprimir
Lista.

1. No FP 2, o processo mais importante é a adicdo dos produtos finais
dentro da OP. Para isto, 0 ator pode encontrar na lista de produtos finais
através de uma opc¢éao de pesquisa [RF007]. Apés selecionar o produto,
deve ser definida a quantidade a ser produzida, e logo apés “Confirmar”.
No momento que os produtos finais forem adicionados na OP, o sistema
automaticamente mostrard as quantidades necessarias de matérias-
primas a serem utilizadas nesta producdo e também a quantidade
atualmente em estoque das mesmas matérias-primas. E possivel
introduzir mais do que um produto na mesma OP. Ao definir a
composicao da ordem de producdo a confirmacdo € realizada através
do botdo 'Adicionar’. Uma lista dos componentes é incrementada e
exibida imediatamente, na medida que o ator for informando novos
produtos. Ao selecionar um produto da ordem de producao,
imediatamente é exibida a lista de componentes do respectivo produto,
contendo a soma da matéria-prima disponivel em estoque. Esta lista
apresenta os dados contendo o Cdédigo, Lista dos produtos a serem
produzidos, Quantidade, Unidade, Custo de Producdo, e a opcédo
Limpar, esta permite eliminar determinado registro da lista (Veja
exemplo na (Secdo 5, Figura 10). Um outro campo abaixo deve exibir o
Custo da producéo total, Custo de matéria-prima total e o Total da
producao.

Ao Salvar e confirmar a produgédo o sistema mostrara uma segunda tela,
para confirmacao dos novos valores de custo e venda de cada produto
final. Ap6s confirmar, todos os produtos finais produzidos entrardo e
todas as matérias-primas sairdo do estoque. Ao Salvar o sistema faz
com que a OP fique na situacdo de ‘Aberta’. Neste ponto os produtos
ndo entraram ainda no estoque e a matéria-prima ndo registra a saida.
O sistema realiza a validagdo dos campos, emite uma mensagem de
confirmac&o e retorna a tela anterior. E possivel sair da tela ao acionar a
opcao Fechar.
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[UC021] Manter Plano de Contas

Descrigéo: Requisito que permite manter o cadastro de contas da empresa.
Atores: Administrador, Responsavel pelo financeiro e contabilidade.

Requisitos NF Associados

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e po6s -condigdes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER00Z],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONOQ03], [RNF/CONOQ04],
[RNF/USA001], [RNF/USAQ002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRI0O01], [RNF/ETI001]
Pré-condicdes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Classificacdo, Descri¢do, Grupo DRE.

Inclusdo ou Atualizacao de contas no sistema.

1. Os usuérios acessam o menu de Configuracdes>Plano de Contas
onde é exibida uma Lista das contas, as op¢des Nova conta , Remover
conta, Imprimir Lista e a funcéo Pesquisar (Figura 41).

2. Na opc¢édo Nova conta , é possivel adicionar uma nova conta, onde
sdo apresentados os campos de entrada, e as opg¢bes “Salvar” e
“Fechar” em uma nova janela (Figura 42).

3. O ator podera eliminar contas da lista, apds seleciona-las, na opgéo
Remover conta .

4. O ator podera imprimir a lista de conta ao acionar a opgdo Imprimir
Lista.

1. No FP 2, ao Salvar, o sistema exibe uma mensagem de confirmag&o
(“Conta inserida com sucesso”). Ao Fechar o sistema retorna a tela
anterior.

2. No FP 3, ao confirmar é exibida uma mensagem “Tem certeza que
deseja remover produtos selecionados?”, em caso positivo (“SIM”), os
produtos serdo deletados do sistema; Em caso negativo (“NAO”) o
sistema retorna a tela anterior.

3. No FP 4, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportagdo

[UC022] Manter Estoque

Este Use Case permite ajustar o estoque de mercadorias da inddstria. Como langar
informacdes de compras ap0s a sua primeira insercao no sistema, ou algum ajuste

Descricéo: sobre algum produto etc., contudo, esta alteracdo precisa apresentar uma
justificativa (motivo). Serve para informar ao sistema envio e retorno de
mercadorias e devolucéo de venda.

Atores:

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicées:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

[RNF/SEG001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USAQ03], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ006], [RNF/PRI001]

Administrador, Gerente de producédo e Responsavel pela
contabilidade.

Inclusdo ou Atualizacao do Estoque.

1. Os usuérios acessam o menu de Operag¢des>Ajuste de Estoque onde
€ exibida uma Lista de ajustes realizados, as op¢cBes Novo Ajuste ,
Eliminar ajuste, Imprimir Lista e a fungcéo Pesquisar .

2. Ao acionar a opcédo Novo ajuste , sdo apresentados os campos de
localizacdo do produto (lista ou filtro) e as opgdes “Préximo passo” e
“Fechar”.

3. O ator podera eliminar itens da lista, ap6s seleciona-los na opc¢éo
Eliminar ajuste .

4. O ator podera imprimir a lista ao acionar a op¢ao Imprimir lista .
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1. No FP 2, o sistema permite alteragcbes em um produto no quesito
guantidade. O ator conta com o auxilio de uma opc¢éo de filtro. Apds o
ajuste, deve acionar a opcdo Proximo passo , onde outra tela apresenta
0s campos para informar o motivo da alteracdo no estoque, e as opcdes

“Salvar” e “Fechar” (Figura 17). Uma lista com as alteragdes feitas
pelo ator deve aparecer na tela para conferéncia, podendo voltar se
necessario. Ao Salvar o sistema exibe uma mensagem de confirmacéo
Fluxo secundario: (FS)  (“Ajuste realizado com sucesso”), ao Fechar o sistema retorna a tela
anterior.
2. No FP 3, ao confirmar é exibida uma mensagem “Tem certeza que
deseja remover os ajustes selecionados?”, em caso positivo (“SIM”), os
produtos serdo deletados do sistema; Em caso negativo (“NAO”) o
sistema retorna a tela anterior.
3. No FP 4, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportacdo

[UC023] Relatério movimentacédo de um produto

Este Use Case exibe o historico da movimentacao de um produto, a partir de um
filtro de dados.

Atores: Administrador, Gerente de producéo e Responsavel pelas vendas.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONOQ03], [RNF/CONOQ04],
[RNF/USA001], [RNF/USAQ002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USA006], [RNF/PRIO01]

Pré-condicdes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
Entradas e pré-condigdes: prioridade de acesso.

Entradas: Filtro de dados

Sistema exibe relatério conforme filtro, passivel de exportacédo e
impresséo.

Descricéo:

Requisitos NF Associados:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

1. Opcéo acessivel em Relatérios>Movimentacdo produto de um
produto, onde o ator podera visualizar o relatério apds definicdo de filtro
de dados, além das opcoes: “Salvar definicdes como padrao” e “Gerar
relatorio”.

1. No FP 1, as opcdes de filtro sdo: (ver Figura 18):

» Data: Mostra calendario, usuario define periodo.

» Pesquisa por Produto: conforme [RF007].

Nessa opcao ao ator ainda pode selecionar a opcao:

» Também mostrar entradas e saidas em aberto.

2. No FP 1, ao acionar a opcédo ‘Gerar relatério’, o sistema abre uma
nova janela mostrando os resultados do filtro e as opc¢bes de
salvamento e exportacdo. O relatério deverd apresentar as seguintes
saidas, na sequéncia: Produto e periodo, Quant.,, Data, Entradas,
Quant., Data, Saidas, Saldo (ver Figura 19).

Fluxo principal:

Fluxo secundario:

[UC024] Relatério de Estoque

Este use Case permite gerar relatérios de estoque de produtos, de acordo com a
necessidade do usuério.
Atores: Todos.

Descricéo:

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER00Z],
[RNF/CONOQ01], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USA006], [RNF/PRIO01]
Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
Entradas e pré-condigdes: prioridade de acesso.

Entradas: Filtro de dados

Requisitos NF Associados:




Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

150

Sistema exibe grafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacdo e impressao.

1. Opcéo acessivel em Relatérios>Relatério de Estoque, onde o ator
podera visualizar o relatdrio apos definigédo de filtro de dados, além das
opcdes: “Salvar definicbes como padrao” e “Gerar relatério”.

1. No FP 1, as opcdes de filtro sdo:

» Data: Mostra calendario, usuario define periodo.

2. No FP 1, ao acionar a opcédo ‘Gerar relatério’, o sistema abre uma
nova janela mostrando os resultados do filtro e as opc¢bes de
salvamento e exportacdo. O relatério deverd apresentar as seguintes
saidas: Estoque de matéria-prima e Estoque de produtos acabados,
Quantidade e Valor (R$) (ver Figura 20).

[UC025] Relatério de Fluxo de Caixa (financeiro)

Descricéo: Requisito que tem como caracteristica a emisséo de relatérios de fluxo de caixa.
Atores: Administrador, Responsavel pelo financeiro e contabilidade.

[RNF/SEG001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO01], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONOQ03], [RNF/CONOQ04],

Requisitos NF Associados:  \pNF/GSA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003] [RNF/USAQ0A].

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRI001], [RNF/ETIO001]
Pré-condi¢cbes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
prioridade de acesso.

Sistema exibe grafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacdo e impressao.

1. Opcéao acessivel em Relatérios>Relatério de fluxo de caixa, onde o
ator podera visualizar o relatério apos definigdo de filtro de dados, além
das opcdes: “Salvar definicdes como padrdo” e “Gerar relatério”.
1. No FP 1, as opcdes de filtro sdo:
» Data: Mostra calendario, usuario define periodo.
2. No FP 1, ao acionar a opcédo ‘Gerar relatério’, o sistema abre uma
nova janela mostrando os resultados do filtro e as opc¢bes de
salvamento e exportacdo. O relatério devera apresentar as seguinte
saidas (ver modelo de relatério na Figura 21):
Entrada de Caixa
Recebimento de venda de produtos
Operacdes de créditos
Resgate de aplicac6es financeiras
Juros de aplicac6es financeiras
Recebimento de aluguéis
Aporte de capital
Outras entradas de caixa
Total de entradas
Saidas de caixa
Fornecedores
Folha de pagamento
Encargos sociais
Impostos
Antecipacdo de pagamentos
Juros de financiamentos
Pagamento de principal
Despesas bancérias
Pagamento de aluguel
Agua,luz, gas, telefone e Internet
Total de saidas
Saldo de caixa gerado (1.1-2.1)
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Saldo inicial do caixa

Saldo inicial de aplicacdes
Aplicacao/resgate de aplicacdes financeiras
Saldo inicial de permanéncia em bancos
Variagdo da permanéncia em bancos

Saldo final das aplicacdes diarias (5+6)
Saldo final de permanéncia em bancos (7+8)
Saldo final de caixa (4+9+10)

[UC026] Relatério Recursos Humanos

Requisito que tem como caracteristica a emissao de relatorios sobre RH (Recursos
Humanos) da industria

Atores: Administrador, Responsavel pelo financeiro e contabilidade.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEGO002], [RNF/PER001], [RNF/PERO0OQZ2],
[RNF/CONOQ01], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USAQ03], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRI001], [RNF/ETIO001]
Pré-condicGes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
prioridade de acesso.

Sistema exibe grafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacao e impressao.

Descricéo:

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

1. Opcao acessivel em Relatorios>Relatorio recursos humanos, onde o

ator poderd visualizar o relatorio apés definicao de filtro: Relatorio RH

geral ou Relatério RH colaborador , além das opgbes “Salvar

definicdes como padrdo” e “Gerar relatério”.

1. no FP 1, ao acionar a opgédo Relatorio RH geral , é exibida a opgao

de consulta por:

» Data rapida: Escolher periodo, Més passado, Sem filtro de data,
Ultimos n meses, Este més (ver Figura 22).

2. Ao acionar a opc¢ao Relatério RH colaborador , é exibida a op¢éo de

consulta por:

» Data rapida: Escolher periodo, Més passado, Sem filtro de data,
Ultimos n meses, Este més.

» Colaborador: Pesquisar colaborador ou Mostrar todos.

3. Ao acionar a opcao ‘Gerar relatério’, o sistema abre uma nova janela

mostrando os resultados do filtro e as op¢bes de salvamento e

exportacdo. No caso do relatério RH colaborador o sistema deve obter

as informacdes do pagamentos de todos os funcionarios, tais como:

nome do funcionario, cargo, salario, horas extras, data e status

(pagamento efetuado ou ndo). O usudrio pode obter as informagdes

filtradas por cargo selecionando a opg¢éo de filtro no componente de

interface que tem essa fungcdo, o sistema deve entdo obter as

informacdes filtradas. Este modulo do sistema devera ser concebido

junto ao servico de RH, saindo do escopo do CoreFinanceiro , assim,

ndo serdo acrescentados mais detalhes.

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[UC027] Balancete Gerencial

Este Use Case se caracteriza por permitir ao sistema gerar o relatério de balancete
gerencial.

Atores: Administrador, Responsavel pela contabilidade e financeiro.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CON002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USA006], [RNF/PRI001], [RNF/ETI001]
Entradas e pré-condicbes: Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([RFQO1]) e ter

Descricéo:

Requisitos NF Associados:
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prioridade de acesso.
Entradas: Filtro de dados
Sai . C o Sistema exibe gréafico conforme filtro selecionado passivel de
aidas e pos-condicdes: . ~
exportacao e impressao.
Fluxos de eventos
1. Opcdo acessivel em Relatérios>Balancete Gerencial, onde o ator
Fluxo principal: (FP) podera visualizar o relatério apés definicao de filtro e as op¢des “Salvar
definicdes como padrdo” e “Gerar relatério”.
1. no FP 1, as opgéo de consulta sdo: Data rapida: Escolher periodo, Més
passado, Sem filtro, Este més. Ao acionar a opcdo ‘Gerar relatério’, o
sistema abre uma nova janela mostrando os resultados do filtro e as
opcbes de salvamento e exportacdo. O relatério devera apresentar as
seguintes saidas e os indicadores de Indicadores de Liquidez e
Indicadores de Rentabilidade (ver Figura 24):
Ativo
Ativo Circulante
Disponivel
Créditos
Estoques
Ativo Realizado a Longo Prazo
Ativo Permanente
Passivo
Passivo Circulante
Empréstimos
Obrigac6es Sociais
Obrigaces Fiscais
Passivo Exigivel a Longo Prazo
Patriménio Liquido
Capital Social
Lucro e/ou Prejuizo acumulado
Contas Resultados - Receitas
Receitas com Vendas
Estoque de produtos acabados
Fluxo secundario: Contas Resultados — Despesas
(FS) Despesas Administrativas
Telefone fixo
Despesas Financeira
Juros
Despesas Imobilizado
Veiculos
Outras despesas
TOTAL
2. no FP 1, ao acionar a opgdo Relatorio , é exibida a opcdo de os
resultados dos 4 calculos dos indicadores de liquidez e 4 calculos dos
indicadores de rentabilidade, consequentemente suas analises:
« Para se calcular o indice de Liquidez corrente: “Total da conta do ativo
circulante dividido pelo passivo circulante, o qual resultara em um
quociente”
« Para se calcular o indice de Liquidez seca; “Total da conta do ativo
circulante menos o total da conta estoque dividido pelo passivo
circulante, o qual resultara em um quociente”
« Para se calcular o indice de Liquidez imediata; “Total da conta do ativo
circulante menos o total das contas estoque e contas a receber dividido
pelo passivo circulante, o qual resultara em um quociente”
« Para se calcular o indice de Liquidez Geral; “Total da conta do ativo
circulante menos o total da conta ativo realizavel a longo prazo dividido
pelo passivo circulante menos o total da conta passivo ndo circulante, o
qual resultard em um quociente”
» Para se calcular o indicador de giro do ativo; “Total da conta vendas
dividido pelo valor total da conta ativo, o qual resultara em um
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guociente”

e Para se calcular o indicador da margem liquida; “Total da conta do
lucro liquido multiplicado pelo total da conta vendas liquidas, o qual
resultard em um produto”

« Para se calcular o indicador da rentabilidade do patriménio liquido;
“Total da conta lucro liquido multiplicado pelo o total da conta patrimdnio
liquido, o qual resultara em um produto”

« Para se calcular o indicador da rentabilidade do ativo; “Total da conta
lucro liquido multiplicado pela conta do ativo total, o qual resultara em
um produto”

3. Andlise para todos os indices podem ser:

» As mensagens podem aparecer de 3 formas para os indices de
liquidez “Se o resultado for maior que um”, salde financeira boa — a
empresa possui mais de R$ 1,00 disponivel no ativo circulante para
cada R$ 1,00 de obrigacdo (dividas);"Se o resultado igual a um”,
“Saude financeira regular - os valores dos direitos e obrigacdes a curto
prazo sdo equivalentes”; “Se o resultado for menor que um”, “Saude
financeira ruim - Nao héa disponibilidade (caixa) suficiente para quitar as
obrigacdes a curto prazo, caso fosse preciso”.

» As mensagens podem aparecer de 3 formas para os indice de giro do
ativo “Se o resultado for maior que 1, “A empresa recuperou o
investimento, pois para cada R$1,00 de investimento total, ela obteve
mais de R$ 1,00 na venda”, “Se o resultado for igual a 1", “empresa
somente recuperou 0 que investiu, teve lucro”. “Se o resultado for
menor que 1", “a empresa nao recuperou o investimento total, esta
tendo prejuizo”.

« As mensagens da andlise podem aparecer de 3 formas diferentes
para a margem liquida. “Se o resultado for maior que 1”; “a inddstria
teve lucro, para cada R$ 100,00 de investimento ele teve R$ 1,00 de
lucro”; “se o resultado for igual a 1”; “ndo teve lucro e nem prejuizo.
Somente recuperou o investimento”; “Se o resultado for menor que 17;
“empresa nao recuperou o investimento total, esta tendo prejuizo”.

» As mensagens das andlises podem aparecer de 3 formas diferentes
para a Rentabilidade do Patriménio Liquido “Se o resultado for maior
que 1”; “empresa teve lucro, para cada R$ 100,00 de investimento de
capital préprio ele teve R$ 1,00 de lucro”. “Se o resultado for igual a 1",
“A empresa nao teve lucro e nem prejuizo. Somente recuperou o
investimento”. “Se o resultado for menor que 1”; “a empresa nao
recuperou o investimento total, esta tendo prejuizo”.

« As mensagens podem as analises podem aparecer de 3 formas
diferentes para rentabilidade do ativo. “Se o resultado for maior que 17;
“a empresa teve lucro, para cada R$ 100,00 de investimento total ele
teve R$ 1,00 de lucro”. “Se o resultado for igual a 1”; “a empresa néo
teve lucro e nem prejuizo. Somente recuperou o investimento”. “Se o
resultado for menor que 1”; “a empresa ndo recuperou o investimento
total, esta tendo prejuizo”

[UC028] Relatério do Mapa de Producéo

Este Use Case se caracteriza por permitir ao sistema gerar o relatério de mapa de
producao.

Atores: Administrador, Responsavel pela contabilidade e financeiro e Gerente de producao.
[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CON002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USAQ03], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRI0O01], [RNF/ETI001]
Pré-condicdes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
Entradas e pré-condigdes: prioridade de acesso.

Entradas: Filtro de dados

Descricéo:

Requisitos NF Associados:




Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)
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Sistema exibe grafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacdo e impressao.

1. Opcgédo acessivel em Relatérios>Mapa de Producdo, onde o ator
podera visualizar o relatério apds definicao de filtro e as op¢bes “Salvar
definicdes como padrdo” e “Gerar relatério”.
1. No FP 1, as opcao de consulta séo:
» Data rapida: Escolher periodo, Més passado, Sem filtro, Este més.
Ao acionar a opcdo ‘Gerar relatério’, o sistema abre uma nova janela
mostrando os resultados do filtro e as op¢Bes de salvamento e
exportacdo. O relatério deverd apresentar as seguintes saidas (ver
Figura 23):
MATERIA-PRIMA

Matéria-prima “A”

Matéria-prima “B”

Est de mat. s/ indiretos de fabricacdo

Custos produtos fabricados

Energia elétrica (produgéo)

CUSTOS FIXOS

Mé&o-de-obra

Depreciacao

OUTROS CUSTOS

(-) perdas de estoque

Ajuste de estoque

TOTAIS

[UC029] Controlar Fluxo Caixa

Descricéo:

Este Use Case se caracteriza por permitir aos usuarios efetuarem o controle do
fluxo de Caixa da industria.

Atores: Administrador, Responsavel pela contabilidade e financeiro.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PER00QZ],
[RNF/CONOQ01], [RNF/CONO002], [RNF/CONOQ03], [RNF/CON004],
[RNF/USA001], [RNF/USAQ02], [RNF/USAO003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRI001], [RNF/ETIO001]
Pré-condi¢cbes: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: n/a

Poderd ocorrer a atualizacdo da base de dados da empresa
(financeiro/caixa).

1. Opcéao acessivel em Financeiro>Caixa, onde o ator podera visualizar
uma lista das contas (titulos a pagar e a receber) da empresa (com
valores R$ Saldo Anterior, Entradas no periodo, Saidas no periodo e
Saldo atual), as opcdes de Estorno pagamento , Imprimir Recibo ,
Imprimir Lista e a funcé@o Pesquisar , conforme mostra a (Figura 43).

2. Ao selecionar um titulo/conta e acionar a opgdo Estorno pagamento
abre-se uma nova janela, onde € permitido cancelar/eliminar um
pagamento efetuado, informando o “Motivo”, além das op¢des “Salvar” e
“Fechar”.

3. O ator poderd imprimir um recibo referente a um titulo apos
seleciona-los e acionar a opgdo Imprimir Recibo .

4. O ator podera imprimir a lista ao acionar a op¢ao Imprimir lista .

1. No FP 2, para garantir a integridade e a seguranca das operacdes,
esta operacdo apenas é permitida ap6s o usuario informar o motivo do
estorno (auditoria). Este estorno fard com que o titulo volte a ficar em
aberto (ndo pago). Ao “Salvar” o sistema emite uma mensagem “Tem
certeza que deseja realizar o estorno?”, em caso positivo (“SIM”") o
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sistema informa “Estorno efetuado com sucesso (em auditoria)”; Em
caso negativo (“NAQ”) o sistema retorna a tela anterior e ndo grava a
operacdo. Ao “Fechar” retorna a tela anterior (Eigura 43).

2. No FP 3, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir no formato de recibo, com as op¢6es de impressao, salvamento
ou exportacao.

3. No FP 4, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportacdo

[UCO030] Relatério do Caixa Operacional

Descricéo:

Este Use Case se caracteriza por permitir ao sistema gerar o relatorio de caixa
operacional.

Atores: Administrador, Responsavel pela contabilidade e financeiro.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario(FS)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER002],
[RNF/CONOQ01], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRI0O01], [RNF/ETI001]
Pré-condices: Ter efetuado login no sistema ([RF001]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Filtro de dados

Sistema exibe grafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacao e impressao.

1. Opcédo acessivel em Relatérios>Caixa operacional, onde o ator
podera visualizar o relatério apds definicao de filtro e as op¢bes “Salvar
definicbes como padrdo” e “Gerar relatério”.

1. No FP 1, as opc¢des de consulta séo:

Data rapida: Escolher periodo, Més passado, Sem filtro, Este més.

» Pesquisa por cliente ou fornecedor: mesmas opc¢des de pesquisa do

[RFO05].

2. Ao acionar a opcao ‘Gerar relatério’, o sistema abre uma nova janela
mostrando os resultados do filtro e as op¢Bes de salvamento e
exportacdo. Também o sistema mostrara informacgdes auxiliares como

“Data de venda e recebimento de clientes e fornecedores”, “Ciclos da

LIS

industria”, “O capital de giro médio da industria”.
3. O relatdrio devera apresentar as seguintes saidas (ver Figura 25):
1. Entradas de caixa

Recebimento de venda de produtos
Recebimentos de DPL a receber

Resgate de aplicacdes financeiras

Juros de aplicac@es financeiras

2. Saidas de caixa

Pgto a Fornecedores

Pgto de Obriga¢Bes sociais

Pgto de Obrigac®es fiscais

Pgto de Despesas administrativas

Pgto de Despesas gerais

Saldo de caixa acumulado

[UCO031] Controlar Contas a Receber

Descricéo:

Este Use Case se caracteriza por permitir aos usuarios controlarem (os titulos) as
contas a receber.

Atores: Administrador, Responsavel pela contabilidade e financeiro.
Requisitos NF Associados: | [RNF/SEG001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PER002],




Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)
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[RNF/CONO01], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01], [RNF/ETIO01]
Pré-condicGes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Campos da Nova conta a receber .

Podera ocorrer a atualizacdo da base de dados da industria
financeiro (contas a receber).

1. Opcao acessivel em Financeiro>Contas a receber, onde o ator
podera visualizar uma lista das contas a receber, as opgdes de Nova
conta a receber, Remover conta a receber, Receber S elecionados,

Gerar Boletos , Imprimir Lista e a func@o Pesquisar , conforme mostra
a (Eigura 45).

2. Ao selecionar um titulo/conta e acionar a opcdo Nova conta a
receber, abre-se uma nova janela, onde séo apresentado os campos de
preenchimento, além das opg¢fes “Salvar” e “Fechar”.

3. O ator podera remover contas a receber (situacdo em aberto) apos
seleciona-las e acionar a opcao Remover conta a receber .

4. O ator podera selecionar contas a receber (situacdo em aberto) apds
seleciona-las e acionar a opgao Receber selecionados .

5. O ator podera gerar boletos de pagamento de contas a receber apds
seleciona-los e acionar a opgao Gerar Boletos .

6. O ator podera imprimir a lista ao acionar a opgao Imprimir lista .

1. No FP 2, é possivel carregar um arquivo através da opgdo “Anexar
arquivo” , conforme mostra a (Figura 47). Ao Salvar, o sistema exibe
uma mensagem de confirmacdo (“Conta a receber inserida com
sucesso”). Ao Fechar o sistema retorna a tela anterior.

2. No FP 3, é exibida uma mensagem “Tem certeza que deseja remover
contas selecionadas?”, em caso positivo (“SIM”) o sistema elimina as
contas selecionadas; Em caso negativo (“NAQ”) o sistema retorna a tela
anterior e ndo grava as alteragdes.

3. No FP 4, é exibida uma mensagem “Confirma o recebimento dos
itens selecionados?”, em caso positivo (“SIM”), os itens selecionados
terdo o status alterado para “Fechado”; Em caso negativo (“NAQ”) o
sistema retorna a tela anterior e ndo grava as alteracdes.

4. No FP 5, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir no formato de boleto, com as op¢des de impressao, salvamento
ou exportagao.

5. No FP 6, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportagéo.

[UC032] Relatério de Contas a Receber

Descricao:
& receber.

Este Use Case se caracteriza por permitir ao sistema gerar o relatério de contas a

Atores: Administrador, Responsavel pela contabilidade e financeiro.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRI001], [RNF/ETIO001]
Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([RFQ01]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Filtro de dados

Sistema exibe gréafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacdo e impressao.

1. Opgédo acessivel em Relatérios>Relatério Contas a Receber, onde o
ator podera visualizar o relatério apos definicdo de filtro e as opcdes



Fluxo secundario: (FS)
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“Salvar definices como padrao” e “Gerar relatorio”.

1. No FP 1, as opcdes de filtro sdo:

» Data rapida: Escolher periodo, Més passado, Sem filtro, Este més.

» Pesquisa por cliente: mesmas opcdes de pesquisa do [RFO05].

2. Ao acionar a opcao ‘Gerar relatério’, o sistema abre uma nova janela
mostrando os resultados do filtro e as opcdes de salvamento e
exportacdo. O relatério apresenta as saidas conforme exibe (Figura 26).

[UCO033] Controlar Contas a Pagar

Descricéo:

Este Use Case se caracteriza por permitir aos usudrios controlarem (os titulos) as

contas a pagar.
Atores: Administrador, Responsavel pela contabilidade e financeiro.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEGO002], [RNF/PER001], [RNF/PER0QZ],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO0O04],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01], [RNF/ETIO001]
Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Campos da Nova conta a pagar (Figura 45).

Poderd ocorrer a atualizacdo da base de dados da industria
(financeiro/contas a pagar).

1. Opcao acessivel em Financeiro>Contas a pagar, onde o ator podera
visualizar uma lista das contas a pagar, as op¢des de Nova conta a
pagar, Remover conta a pagar, Pagar Selecionados , Imprimir Lista
e a funcdo Pesquisar .

2. Ao selecionar um titulo/conta e acionar a opgao Nova conta a pagar
abre-se uma nova janela, onde sdo apresentado 0s campos de
preenchimento (Figura 45), além das opgdes “Salvar” e “Fechar”.

3. O ator podera remover contas a pagar (situagdo em aberto) apos
seleciona-las e acionar a opcao Remover conta a pagar .

4. O ator podera selecionar contas a receber (situagdo em aberto) apds
seleciona-las e acionar a opcao Pagar selecionados .

5. O ator podera imprimir a lista ao acionar a op¢ao Imprimir lista .

1. No FP 2, é possivel carregar um arquivo através da opgédo “Anexar
arquivo” , conforme mostra a (Figura 46). Ao Salvar, o sistema exibe
uma mensagem de confirmacdo (“Conta a pagar inserida com
sucesso”). Ao Fechar o sistema retorna a tela anterior.

2. No FP 3, é exibida uma mensagem “Tem certeza que deseja remover
contas selecionadas?”, em caso positivo (“SIM”) o sistema elimina as
contas selecionadas; Em caso negativo (“NAQ”) o sistema retorna a tela
anterior e ndo grava as alteragdes.

3. No FP 4, é exibida uma mensagem “Confirma o pagamento dos itens
selecionados?”, em caso positivo (“SIM”), os itens selecionados terdo o
status alterado para “Pago”; Em caso negativo (“NAO”) o sistema
retorna a tela anterior e ndo grava as alteracdes.

4. No FP 5, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportacao.

[UC034] Relatério de Contas a Pagar

Descricéo:
pagar.

Este Use Case se caracteriza por permitir ao sistema gerar o relatério de contas a

Atores: Administrador, Responsavel pela contabilidade e financeiro.

[RNF/SEG001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER002],

Requisitos NF Associados: [RNF/CONO0O1] [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],

[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],




Entradas e pré-condicdes:

Saidas e pos-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)
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[RNF/USA005], [RNF/USA006], [RNF/PRI0O01], [RNF/ETI001]
Pré-condicbGes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Filtro de dados

Sistema exibe grafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacdo e impressao.

1. Opcao acessivel em Relatérios>Relatério Contas a Pagar, onde o
ator podera visualizar o relatério apos definicdo de filtro e as opcdes
“Salvar definicbes como padrao” e “Gerar relatério”.

1. No FP 1, as opcdes de filtro sdo:

» Data rapida: Escolher periodo, Més passado, Sem filtro, Este més.

» Pesquisa por fornecedor ou transportador: mesmas opcbes de
pesquisa do [RF005].

2. Ao acionar a opcao ‘Gerar relatério’, o sistema abre uma nova janela
mostrando os resultados do filtro e as opcdes de salvamento e
exportacdo. O relatério apresenta as saidas conforme a (Figura 27).

[UCO035] Manter Documentos

e Este Use Case permite aos usuarios manter o cadastro de documentos, como
Descricao: o ~ Py . L
dinheiro, cheque, boleto, cartdo de crédito, etc. utilizados pela indUstria.
Atores: Administrador.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e po6s -condiges:
Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/SEG001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER002],
[RNF/CONO001], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRI0O01], [RNF/ETI001]

Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter

prioridade de acesso.
Entradas: Nome do tipo de documento.

Inclusdo ou Atualizacdo do Tipo de Documentos.

1. Os usuarios acessam 0 menu de Configura¢cdes>Documentos onde é
exibida uma Lista de documentos, as op¢Bes Novo documento ,
Eliminar documento , Imprimir Lista e a funcao Pesquisar (Figura 28).
2. Ao acionar a op¢ao Novo documento , é possivel adicionar um novo
documento, onde sdo apresentados os campos de entrada, e as opc¢des
“Salvar” e “Fechar” em uma nova janela.

3. O ator podera eliminar itens da lista, apés seleciona-los na opgéo
Eliminar documento

4. O ator podera imprimir a lista ao acionar a opgao Imprimir lista .

1. No FP 2, ao Salvar, o sistema exibe uma mensagem de confirmagéo
(“Documento inserido com sucesso”). Ao Fechar o sistema retorna a tela
anterior.

2. No FP 3, ao confirmar é exibida uma mensagem “Tem certeza que
deseja remover documentos selecionados?”, em caso positivo (“SIM”),
os produtos serdo deletados do sistema; Em caso negativo (“NAO”) o
sistema retorna a tela anterior.

3. No FP 4, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportagdo

[UC036] Manter Formas de Pagamento

Descricao:
& parcelado,

Este Use Case permite manter o cadastro de formas de pagamento, como a vista,

trimestre, anual, etc. permitidos pela indUstria.

Atores: Administrador.
Requisitos NF Associados: | [RNF/SEG001], [RNF/SEG002], [RNF/PER001], [RNF/PER002],




Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

159

[RNF/CONO01], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01], [RNF/ETIO01]
Pré-condicbes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Nome, Parcelamento méax. (vezes), Parcelas sem juros
(vezes), Juros (%), Taxa Fixa (R$), Desconto a vista (%), e opcéo
vincular a Conta (pesquisa) [RF022].

Sistema exibe grafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacao e impressao.

1. Os usuarios acessam o menu de Configuracdes>Formas de
Pagamento onde é exibida uma Lista da Formas de Pagamentos
disponiveis, as op¢cBes Nova Forma de pagamento. Eliminar Forma
de pagamento (ver Figura 29).

2. Ao acionar a opcdo Nova Forma de pagamento. E possivel
adicionar uma nova forma de pagamento, onde sdo apresentados 0s
campos de entrada, e as opg¢bes “Salvar” e “Fechar” em uma nova
janela.

3. O ator podera eliminar itens da lista, ap6s seleciona-los na opc¢éo
Eliminar forma de pagamento.

1. No FP 2, ao Salvar, o sistema exibe uma mensagem de confirmagéo
(“Forma de Pagamento. inserida com sucesso”). Ao Fechar o sistema
retorna a tela anterior.

2. No FP 3, ao confirmar é exibida uma mensagem “Tem certeza que
deseja remover formas de pagamento. selecionadas?”, em caso positivo
(“SIM"), os produtos serdo deletados do sistema; Em caso negativo
(“NAO”) o sistema retorna a tela anterior.

3. No FP 4, o sistema abre uma nova janela mostrando os itens a
imprimir e as op¢des de impressao, salvamento ou exportagdo

[UC037] Relatério Fiscal

Descricéo:

Este Use Case se caracteriza por permitir ao sistema gerar o relatério fiscal do
Lucro presumido e Lucro real, e também o Optante do Simples Nacional.

Atores: Administrador, Responsavel pela contabilidade e financeiro.

Requisitos NF Associados:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

Fluxo principal: (FP)

Fluxo secundario: (FS)

[RNF/SEGO001], [RNF/SEGO002], [RNF/PER001], [RNF/PER0QZ],
[RNF/CONO001] [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONOQ04],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USAQ04],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRI001], [RNF/ETIO001]
Pré-condicGes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
prioridade de acesso.

Entradas: Filtro de dados

Sistema exibe grafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacdo e impressao.

1. Opgédo acessivel em Relatérios>Relatério Fiscal, onde o ator podera
visualizar o relatério apos definicdo de filtro e as opcgdes “Salvar
definicdes como padrdo” e “Gerar relatério”.

1. No FP 1, as opcdes de filtro sdo:

» Data rapida: Escolher periodo, Més passado, Sem filtro, Este més.
 Tipo: Lucro presumido e Lucro real ou Optante do Simples Nacional.
Ao acionar a opcédo ‘Gerar relatério’, o sistema abre uma nova janela
mostrando os resultados do filtro e as op¢bes de salvamento e
exportacao.

O relatério devera apresentar as seguintes saidas (ver Figura 30):
IMPOSTOS MENSAIS

OBRIGACOES FISCAIS

IMPOSTOS A RECOLHER
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IPI a recolher

ICMS a recolher

PIS a recolher

COFINS a recolher

IPTU a pagar

IPVA a pagar

ISS a recolher

Prov. p/ imposto de renda a pagar
Prov. p/ contribuicdo social a pagar
IMPOSTOS TRIMESTRAIS
Imposto Renda a pagar
Contribuicao social a pagar
CONTRIBUICOES E TAXAS
Alvara de funcionamento

Alvara Higiene

Alvara Bombeiros

DAS — Documento de Arrecadacao do Simples Nacional

[UC038] DRE Gerencial

Este Use Case se caracteriza por permitir ao sistema gerar o relatério Demonstrativo
do Resultado do Exercicio (DRE).

Atores: Administrador, Responsavel pela contabilidade e financeiro.

[RNF/SEGO001], [RNF/SEG002], [RNF/PERO001], [RNF/PER002],
[RNF/CONOO01], [RNF/CONO002], [RNF/CONO003], [RNF/CONO004],
[RNF/USA001], [RNF/USA002], [RNF/USA003], [RNF/USA004],
[RNF/USA005], [RNF/USAQ06], [RNF/PRIO01], [RNF/ETIO001]
Pré-condicGes: Ter efetuado login no sistema ([RFO01]) e ter
Entradas e pré-condigdes: prioridade de acesso.

Entradas: Filtro de dados

Sistema exibe grafico conforme filtro selecionado passivel de
exportacao e impressao.

Descricéo:

Requisitos NF Associados:

Saidas e p6s-condicdes:

Fluxos de eventos

1. Opcéo acessivel em Relatérios>DRE Gerencial, onde o ator podera
Fluxo principal: (FP) visualizar o relatério apés definicdo de filtro e as opcdes “Salvar
definicdes como padrdo” e “Gerar relatério”.
1. No FP 1, as opcdes de filtro sdo:
« Data rapida: Escolher ano, Ultimo ano, Posicéo atual.
Ao acionar a opgdo ‘Gerar relatério’, o sistema abre uma nova janela
mostrando os resultados do filtro e as op¢Bes de salvamento e
exportacao.
O relatério devera apresentar as saidas, conforme exibe a (Figura 31).

Fluxo secundario: (FS)

7. TELAS DO SISTEMA

Esta secdo busca exemplificar alguns modelos de telas do sistema
CoreFinanceiro , apresentando o formato dos botbes, listas, cadastros, icones,
mensagens, notificagdes, help, hints. Todos os itens que aparecem cadastrados séo
apenas ilustrativos, passando apenas uma visdo de como as informacdes poderéo

ser visualizadas, comecando pela tela de acesso ao sistema.
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\ Nome de vsvbno
Senha de acesso

G wen’ 00001 B0 p 0130
CoreFinanceire

e Bem Vinas

==

Figura 5: Tela de login
Fonte: Elaborada pelo autor

O ator, para acessar o sistema, devera informar os seus dados de acesso,
nome e senha, conforme demonstra a tela de login.

A figura seguinte ilustra a tela inicial do sistema CoreFinanceiro, ja
acessado pelo ator. E composta de menus que permitem acesso as funcionalidades,
gue serao exibidas apos o acesso do usuario ao sistema [UC001]. O usuario podera
retornar a essa tela ao selecionar a opcao “Tela Inicial’, que deverd sempre estar
visivel (sobressair), posicionada no topo da tela, junto ao menu principal. E desejavel
0 uso de um icone & | conforme modelo. Da mesma forma para sair do sistema
(Logoff), no canto superior direito. Constam, ainda, da op¢édo de ajuda, informacéo

sobre a empresa e usuario ativo no momento.

e T T
o TN KT EETTE TTE

Tela inicial

21 G rovembio

Figura 6: Tela inicial
Fonte: Elaborada pelo autor

A figura a seguir apresenta modelo de tela da forma de pagamento, no qual
0 usuario, ao abrir a tela da forma de pagamento, selecionara a forma pela qual o

cliente fara o pagamento, se a vista ou a prazo.
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Forma de pagamento

Tipo de desconto
Sem cesconto
Juros (0.00%)
Taxa Fixa ($ 0,00)

| Forma de poto: - nlo selecionsds
| Avetans v Go 15 0,00

Totat K5 0,00
1 ey A SRR

Delinindo a forma de pagamento x

Parcelas Tipo de entrade Valor entrads ($)
v | AV v 000
Valor desconto Resumo
- Forma de poto: - ndo welecionads
e RS 0,00
Apenas Salvar Fechar

Figura 7: Tela definindo a forma de pagamento

Fonte: Elaborada pelo autor

A figura seguinte demonstra a tela de cadastros de dados dos produtos, no

gual o sistema devera apresentar a op¢ao de controlar quantos registros podem ser

exibidos por pagina.

S Liming de madeir reforcady  Geral 50,00 50 24 5 5 4
18 Pacafyso central Geral 150 0 0 0 5 5
16 Arrcela grande Geral 0,80 @ 0 2 10 ¥
;17 Rolamentosde xo Geral 1400 141 0 4 15 130
19 Pregos de x0 Scm Geral 0,00 e nje
etz T

Figura 8: Modelo lista de dados
Fonte: Elaborada pelo autor

Nas figuras 9 e 10, tém-se as telas que demonstram os dados gerais do

produto, assim como a tela 11demonstra a ordem de produgédo com a informacao de

composicao deste.

Dados do produto -

reoie
Comvirdus o sedirnA

Margem de oo
“

e fer nos EANSGT N

Hao controlar e oque
ArQuivas (e wonde )

Resumo da tributacho
. CMas Vet ate wrtege o

. BB e
. s

Categona * Codgo pe
| G

OFINS 01 Opasog b ts st bl o

=] camn

Prego de cuvo Prege de vends

e ra Ercegho tabels Wy

Croque minimo Falavias chave

........
........

Figura 9: Dados do produto
Fonte: Elaborada pelo autor

Ut ada
o

Wfarm adiionais pare o
e

Anotagoes intermas

Salvar Fechar



Na figura acima,

Dados do produto final x

Produto Final: Carrinho de rolima
Cédigo personalizado: CAR1S
EAN:

Cédigo interno: 23
Unidade: PC Editar

Custo por unid. produzida
0.00

Composicao

Lista dos produtos que fazem parte deste produto final

Adicionar componente < Quanndade
e Adicionar
Ez-mmz—lm—
Lamina de madeira reforcada M3 -
18 Parafuso central 1 uN L
16 Arroela grande 2 uN L
14 Travessa de madeira 3cm o.s mM2 L
17 Rolamentos de aco 3 UN L
‘ Salvar ‘ Fechar

Figura 10: Tela dados do produto final
Fonte: Elaborada pelo autor

Ordem de Produgao x
Observagdes gerais
Adicionar produtos na producao
Adicionar produto £ Quantidade
1
Referéncia Data cadastro Observagdes
SRAoE01 Adicionar
céd Produtos a serem produzidos. Quantidade Unidade Custo prod. limpar
Carrinho de rollmé
23 Produgao de S carrinhos sob encomenda s PC 75,00 bt
M““'as cpeimas necesshrias mﬂﬁ-m_
Lamina de madeira reforcada 150,00
18 Parafuso central s o UN 6,00
16 Arroela grande 10 a7 UN 2,00
14 Travessa de madeira 3cm 2,5 228 M2 13,75
17 Rolamentos de ago 1s 131 un 172,50
19 Pregos de ago Scm 20 n/c UN 0,00
Custo de producéo total Custo de matéria-prima total Total da producso
75,00 344,25 419,25
salvar e confirmar produgdo Apenas salvar Fechar

Figura 11: Tela ordem de producéo
Fonte: Elaborada pelo autor

Dados baskcos
Nome o Razho rocal © Nome Fartava © O O@) @ Nome do responabvet @ Tipo Ge contate
? Qente
wacrihe Estatue © acr st Subet Trp @ b M oo ocrhe Suframe © Fornecedor ©
Tremportoder ©
P (azascad) © (rdecege © Nomero © Complements ©
- Arita les gonn
[y (ato © Otade © Paa ©
v Seeoomontate v BRASL v
Telelone © Fora2 e ® Fone ) (cehion) ® Oote narcmerte
Cmat Ovtro (-met © Peloves-chove @ Focedoon
Comtore e P obct
i
* (ndereis de entregs tlecente cnamaca hints
OFf o OW) oo
< (nderece Nomeo Complemento
[ Orato Cdote Ponts te releenca
v Sele0one 0 30 v
Salvar Fechw

Figura 12: Tela cadastro fornecedor
Fonte: Elaborada pelo autor
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Nas figuras 12, 13 e 14, sao apresentadas modelos de telas de cadastros de
fornecedores e clientes da industria.

€ possivel identificar os campos “Dica”, em que, ao passar

0 mouse, sera exibida uma mensagem de ajuda para o preenchimento do respectivo
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campo.

Nos cadastros de fornecedores, assim como de clientes, é desejavel possuir
algumas facilidades, como a busca automatica por Cédigo de Enderecamento Postal
- CEP, vinculacdo de um cadastro a um perfil no Facebook, anotacdes, ordenacéo
com simples click e endereco de entrega diferente [RF004].

Cadastrodeclientes ¢ Novocontato § Removercontate & Imoriew bste sPesquisar
] Qurterns Bovie 1420019 Iuereta s 67 AN < Clique para ordenar
. \areee Barecoom 15447759 Estrace Basle, 1229 6349534911 verre @ ama (ot (om vy
. Aaieran Azamy g NN Gade Marcs, 12 AT vaeranBatamiano et br
g 0 Benia Treman W) Avesata Femacs, 9541 o renta@eremon ots
0 Prangens Yeedc WS Pua Carteld, 9923 954001148 Sronser sOverSNG g
g o Qogoe Deceds 150059054 Ivesta Pagecesch, 190) W5810251 e Btecedt oy
" Carrvee Covern W Bardo % Trando, 391 nyBIR armre@aants (om i
" rdntdoo! Bott 17264 hverata Coma, 430 M3 wadndool Gr g et b
" Qurtdo Yaieros Mameds BN 1399 2720 QmOSoBveienca con
g 7 Lonterge Bocker RN Averata Vaienca, 1154 MRNT7 foctwoe@toocke: ret b
" Mok Aodiade WM P Bocker 4764 2535573 Tk Band ade ret b
» Ofidense L Dua waoswQn Csirade Andrade, 9155 2 ” com
n adtaoo! Oehoe "IN tarade Packer, 123 15157902 - sioct Pdeira orj
n Mg rgee Neyy WML Pus Delna, 7138 6017964009 meatf e Buiens (om vy
» Yioucha L Asevedo [ErTereeen v Va2 Ferreen, 3019 e At Pmed com
bt 19 mguon por phpns @

Figura 13: Cadastros de clientes
Fonte: Elaborada pelo autor

“Pesquisar
Cod Norve, Rarbo v Obs
' My Castgions R Medarewa, 7013 2RI M@t gion et v Tl CPF ou ONP)
] QuAteiie Daie 1562081393 Avernda Jhace OIM 1512315154 QuntessaPtonie nfo Prrwrepr—.
. Lavene Ramecooty 15407 GUade Sasle, 229 34500911 eSO (oM vy
g7 Sabrica forads Nomede Atameano, 259 0350405831 sebrea@ferram com by Nlen-cove fagd
' Seata Iremoe WIIRD Avernds Ferram, 9541 SVPNQ rentadmemoniato Veaglir
g " Bomols Lasex WOT2 044 Run Verdows, 729) BOH0)  romcle@aa com s
" adntand Sy 107720636 Awereda Cotto, €300 MAING  wadwidook Ptrght net.be —
“ Dumbiio Yaleoos Alamade Brght, 0% 12T At siencia com
" Mabhos Sedate 1N 1E Re Bocher 768 SOSIMETY ik Gandiade ret be
» Qereds S IS0 Rus Lo, 2000 PP  DeeedpPucer com
n Wadntond Orura o112y Estrade Packer, 3123 ISV wadnidool Odebans oy
n Meplioge Aoy WIS Rus Oelura, 7138 17009 mestfegerBaleis com vy
M Yerk oo 1734000043 Citrade Aless, 6049 GO verkefyeinto
» Yioros LAY ) A Vaz Fevea, Y01y nnw wevareyBored com
» Ipa Qadorme Q0000000000191 dos Acdrades, 9978 WAL magosdorne com
IF-.—--? 19 e por pigns @

Figura 14: Filtro de cadastros de fornecedores
Fonte: Elaborada pelo autor

Todas as listagens devem apresentar o recurso "Pesquisar”, contendo filtros
de acordo com os principais campos da listagem. Também é possivel imprimir as
listagens clicando em "Imprimir lista".

A figura seguinte apresenta tela referente a vendas ou orgamentos.
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Cliente # @ + Vendedor © Adi

Rodolfo Matte i
| 2 Adicionar produto £ * Quant. Prego unit.
Data da venda © Data entrega © Referéncia © 1
0311112013 Observacdes adicionais
Frete © Sequro @ Qutras despesas ¥ Inserir
Observagdes gerais ¥ Total bruto: R$ 0,00

Forma de pgto: - ndo selecionada -
TotaLRS 0,00 Salvar comovenda  Orcamento  Fechar
Alterar forma de pgto

Figura 15: Tela pedido de venda
Fonte: Elaborada pelo autor

O sistema deve permitir criar rapidamente um pedido de venda ou salva-lo
como orgamento. Se salvo como orgamento, a transformacdo do orcamento para
venda é simples, por meio de op¢éo de salvar como venda.

Os modelos de telas a seguir exibirdo quais 0s processos que 0 usuario
deve sequir para ajustar o estoque da industria 16, 17, 18, 19 e 20.

No primeiro momento, o sistema deverd exibir legendas informando a
guantidade de registros cadastrados e mostrar opcdes de navegagcao entre as
paginas, conforme demonstrado na figura 16. Efetuada essa operacdo, passa-se
para as telas seguintes, nas quais as demais figuras devem demonstrar todas as
alteracbes e movimentagBes dos estoques, seja por ajuste, compras de matérias-
primas, producdo de um produto ou venda do produto final, ficando gravada no
sistema, pois, se no futuro for necessario saber como foi a movimentacao desse

produto, sera possivel por meio de relatérios de movimentagédo de um produto.

1° passo: Alteracdes do estoque

s 8% MRETACARY ARt Paant Andes Ar Frlrwp e Aem ferndon

[oCod JoProdute | oCetesorie |G &stequeatual __Novo estoque |

w0

104 ADFTADOR AFORT HUD INFORMATICA °

a0 AR Q% THhES COwars APARELMO CELULARN o °

108 APARELHO ALCATEL 2550 APARELHO CELULAR ° L

ror APARELMO ALCATEL 3550 APARELMO CELULAR ° %

o APARELMO CLLULAR £X 113 APARELO CELULAR ° °

“n APAREL MO CRLULAR NOSOA X3 APARELMO CRLULAR o °

s APARELHO CELULAR Q5 2 CHIFS APARELHO CELULAR ° .

wo APAREL MO CILULAR SAMLUNG £ 1008 APARLLWO CELULAR o

L APANLL O PeOSGA 3520 AFARLLO CRAVL AN ° o

s BATERIA 3800 BATESIAS ° °

R A ievemme wime 10 cpbes v oy )

Poprne. (0090 v referdncie Palavias have (tage) Categoria "'!'.'
Préoximo passo » Fechar

Figura 16: Tela ajuste de estoque
Fonte: Elaborada pelo autor
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Ajuste de estoque - passo 2
2° passo: Confirmagdo das alteragdes

Preenche o6 camgos ¢« confes as slteracies

Tipo de apnte Obrecvactes geran [opoonal]
Astes guran =
Mn Qe e

Antig Nevo |
64 ADPTADOR LPORT MUB Screscentar 10 para denar com 10 2 »w
e APARILMO ALCATIL 2550 acrescentar 8 paca dear com 8 ) a
n»r APARELIHO ALCATEL 3550 SUTOSCOntar 79 Dara St com VY E »
a5 APARILMO CILILAR Q5 2 Crs acrescentar 4 para dewar com & ° N

Salvar Fechar

Figura 17: Tela confirmagé&o de alteracdo no estoque
Fonte: Elaborada pelo autor

Movimentacho de um Produto :

FLALOICO O MO OE A L0 e Wrm DO OChto

Registros & partir de Are
Oo4/04/2012 o4a/04/2012

nforme o produto +7
APARELHO ALCATEL 3550

I TamMDEM MOStrar entradas € s2idas 2inda> abertas

Cerar relatdrio =

Figura 28: Tela do filtro historico de movimentacao de um produto
Fonte: Elaborada pelo autor

—

Movimento histérico de um produto 808

Produto selecionado: Arroz. Data inicial: 07/102013 Data final: 06112013

Figura 19: Formato de relatério de movimentagéo de produto
Fonte: Assaf Neto e Silva, 2012 adaptada pelo autor

Relatorio de estoque Q0@ ooy
Datamicak _J/_/__ Oatafeal: /_J

(0d.  Descricao Quant. | Valor (RS)
1131  [Estoque de matéria-prima

1132 |[Estoque de produtos acabados

Figura 20: Modelo relatério de estoque
Fonte: Assaf Neto e Silva, 2012 adaptada pelo autor

A figura a seguir apresenta a tela relativa ao relatério do fluxo de caixa,
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sendo que neste relatdrio estdo demonstradas todas as entradas e saidas diarias de

dinheiro da induUstrias, assim como 0s seus saldos.

Relatorio de Fluxo de Caixa

Caahtat_! !  OCsafat |

~N
.
“w
.

] k]
LSO S S N
LS TS A o -
- TR T S
LS

P )
NN
L
~ -
L]

~
(]
“w
LS

T

1 Entrada de Caxa

Recebimen de venda de podubs
Recebimentos de duphcatas a moeber
Resgate de aplicagdes financeiras

Juros de aphcacdes inanceiras
Recebimento de aluguéis
Aporte de capial

Outras entradas de caoa

1.1Total de entradas

2 Saidas de caxa

Fornecedores

Folha de pagamen & encargos sooais
Imposs a pagar
Antecpacio de pagamens

Juros de franciamentos

Pagamenb de princpal
Despesasbancarias

Pagamenb de aluguel
Agua, hz, gis, elefone e Intemet

2.1 Total de sadas

3 Saldode caixa gerado (1.1 -2.1)

4 Saldo inicial do caixa

5 Saldo inicial de aplicagoes

6 Aplic /resgate de aplicagoes financeiras
7 Saldoinicial de permanéncia em bancos
8 Vanagdo da permanéncia em bancos

9 Saldo final das aplicagdes diarias (5+6)
10 SD Final de Permanénc. Bancos (7+8)

Saldo final de caixa (4+3+10)

|

4

gl 10112013

I "

Figura 21: Modelo de relatério de fluxo financeiro

Fonte: Gitman, 2010 adaptada pelo autor

A figura apresentada na sequéncia refere-se a tela do relatorio de recursos

humanos, a qual contempla informacgfes referentes as obrigacdes sociais das

industrias, tais como a folha de pagamento e contribui¢cdes e provisées sobre elas.
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Relatéono de Recursos Humanos (Geral) -

O et _ Sxatnm

21.4 |OBRIGAGOES SOCIAIS
21.41 | Saldrios » Pagar | | | |

Pro-labore e HMonorarios o
Pagar

J
-

a2

42 |INSS a Pagar

44 |FGTS a Pagar

4.5 | ContrituigSes Sind. a Pager
4.6 | Provisdo p/ 12%°salirio

47 | Provisdo p/ Fériss

4.8 | Provisdo p/ © INSS

49 | Provisdop/o FGTS

NNNNNNN
A" oh ‘mh - h eAeD. A

Base de FOTS a Recolher
Base de INSS
Base de INSS 12*

Resumo de Recohimen PISPASEP
Base ce Galcuio PERC VALOR

Figura 22: Modelo de relatério RH (geral)
Fonte: Gitman, 2010 adaptada pelo autor

Ordem Descrigao VI3 fev13 mari/13 outM3 now1l dex/13

A figura apresentada abaixo é um modelo de tela referente ao relatério do

mapa da producdo da industria, sendo que esse relatorio expde todos os materiais

utilizados para a fabricacdo de um determinado produto,

organizacéo, além dos custos praticados por esta.

produzido pela

Relatério do Mapa de Producdo s 0 = 30/23/2013
Satawmee): S 0% Seat
1131 MATERIA-PRIVA
33333 Matdra-prima A
33330 M32éria-prims *8”
(3.33¢ E3t08 mats/ ind w05 38 130N el
4.1.1 C.a:::j':»:.;:x’a:':;:a:
E: Energis eléTics {produsso)
CUSTOS FIXOS
632 M3o-35-053
13221 Depmeiagso
[ OUTROS CUSTOS
3335 () perdas o estoque
[‘. 136 Alste Jeastoqus
TOTAIS
G170 30 €320Qus Praco/cus ® MEdIo 30 §520QuUs

Figura 23: Modelo de relatério do mapa de producéo
Fonte: Gitman, 2010 adaptada pelo autor

O modelo de tela a seguir apresenta o relatorio do balancete Gerencial, na

gual contempla todas as opera¢cfes que fazem parte da industria, considerando-se

gue este é alimentado por varios outros relatérios de outros setores da industria.

Também se observa que, a partir deste relatorio, podem-se obter os resultados dos

indicadores de liquidez e rentabilidade e suas analises.
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Balancete Gerencial N = 10112012
Datalisical 7l Dewirek il
Descricdo Meses

Descngao das Contas

1 ATVO |

19 Alvo Cimuare

119 Seoonvel

112 CReOTos

1121 TRAUTOS A RECPERAR
113 ESTOQUES

12 ATVOREALZAVEL L PRAZO
13 ATV O PERMANENTE

PASSNVO
Passwvo Cimuate

LB D )
- W

3 EVERESTINOS E BNANCANENTOS

‘4 CERGACSES SOCAIS
218 OO RGACOES FISCAS
212110 | DAS Dxae 240 5 moks \ackral |
218 OUTRAS OBRGACOE S '
217 OB RGAGOES PROVISIONADAS

PASSVO EXGNVEL ALONGO PRAZO

. BATRMONO LCGUDO |
41 Caotal socal l
L8 LCROOUPRE.JZIO ACLMALADD

CONTAS OE RESULTADO - RECEITAS
RECETAS OPESACONAS

[~ YRENDAS CANCELATAS

OUTRAS RECEITAS OPERACIONA S
CONTARESULTADO -DESPESA S
CUSTOS PRODUTOS FARRUCADOS

-

A RIs » » s v FTloeF oo w
“ Do

2 OESPESAS OPERACIONA'S
2.1 DESPESAS ADMNSTRATVAS
2s DESPESAS GERAS
27 DESPESAS FINANCERAS |
28 RECETAS FANANCH RAS |
Tous |
Indicadores de Liquidez ndcadores de Rentabidade

Liquidez Corrente Giro do Ative

Analse [ ] Analse [ J
Liquidez Seca Margem Ligquida

Aniise [ ] Andkse [ J
Liquidez Imediata Rent. Patrimdnio Liquido

Analkse | ] Anakse [ ]
Uiquidez Geral Rent. do Ative

Anaise | ] Anakse [ ]

Figura 24: Modelo balancete gerencial
Fonte: Gitman, 2010 adaptada pelo autor

A figura a seguir apresenta a tela relativa ao relatério do fluxo de caixa
operacional. Este abarca todas as informacdes das atividades operacionais normais

ou regulares da indastria. A partir dai, pode-se saber quais séo os ciclos da industria.



Relatério do Caixa Operacional

Data eicial: _J_J Oatafeal: _J/_J

Descricdo de contas

|1, Entrades de caixa
3111 Recedimento de venda de produtos
1121 |Recebimentos de DPL a receber
1113 [Resgate de aplicacdes financeiras
2 Juros de aplicagdes financeiras

2. Saidas de caxa

2131 PpoaFornecedores
214 |Pgto de Obrigagdes sociais
215 | Pgto de Obrigacdes fiscais
421  |Ppio de Despesas administrativas

425  PpodeDespesas gerais
Saldo de caixa acumulado
012 Recedimento chentes

Oatadavendy_/_J

S

Pagamento de fornecedores:
Oatacompnd.__J/__J

Oata recedimento._/_

Datavends._/_

|

Dédito Crédino  Dédito

Cadaswro do Cliente

Ca0a52r0 00 fornecedor

2

Crédno  Dédito

Data Previsho recedimento.

Ciclo financeiro —Gas (o econdemico —Gias
Ciclo Operacional —dias
Capital de giro médio. - ___ 0133
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Figura 25: Modelo relatério do caixa operacional
Fonte: Gitman, 2010 adaptada pelo autor

A figura a seguir demonstra modelo de tela referente ao relatorio de contas a

receber, o qual descreve todas as informacdes necessérias referentes aos clientes

da industria.

v Apenus previsdo

AT

Descrch s G¢ vencmento
¥ > 865 3 GO0F™L, N et
220 B 200 Ce Conta 2 Ge Oes
v
Cadinslry s e v vel RDeCr 50 seQunte

et ave NS

Salvar

Figura 26: Modelo relatério contas a receber
Fonte: Gitman, 2010 adaptada pelo autor

Fechar

A proxima figura apresenta o modelo de tela referente ao relatorio de contas

a pagar. Expde na integra todas as informacfes bésicas concernentes as obrigacdes

da industria.
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Dados da conta 2 paga x
Oescrighe Oata 60 Lancamento Duta de vencmments
[ j 019200 L Otsarv ey
Valor cotead T90 de Cocwmento N0 00 GOCWmento
Contato # . a0 de contn ¥ £ Conta Ge orgem
Catantrar man Go wna vez Rajetr nO Legunts mteriso
Aperas revadd Aoeras wva w v Ve
Valor 80 pagamento Outa 80 pagaments Paantan Ouve Lagn)
Pase apra
B
Sabvar Fecha

Figura 27: Modelos relatorio contas a pagar
Fonte: Gitman, 2010 adaptada pelo autor

A figura a seguir é relativa a tela do cadastro de tipos de documentos, na
qual o usuério podera cadastrar qualquer tipo de documento, assim como remover

da lista, tais como cheque, boleto, duplicata.

ipos de documentos  * Nevotpodedocumento § Removertpodedicuments & Imprim lata
Robero R$0,00
: Qeoue RS 0,00
3 Baleto R$0,00
4 Qi Credee RS 0,00
s CGrtlo Dedto 850,00
6 Dbty RS O,
! Qeot RS 0,00 3
8 Teaef Eletrboicy RS 0,00 s
9 Se docymento RS 0,00 30

Figura 28: Cadastro de tipos de documentos
Fonte: Elaborada pelo autor

A seguinte figura apresenta a tela de cadastro das formas de pagamento, na
qual o ator podera cadastrar novas formas pagamento, bem como remové-las.

Figura 29: Cadastro de formas de pagamento
Fonte: Elaborada pelo autor

Na sequéncia, a figura apresentada refere-se a tela do relatério fiscal, a qual
abarca todas as informacdes relativas as obrigacdes fiscais das industrias.



Relatorio Fiscal (Lucro presumido e Lucro Real) N 10/11/2013
Dotaimiciar _J/_J____ Oetafeat _J_J___
Meses
Ordem Descrigdo jan/13 fev/13 - dez/13 jan/14 fev/14
IMPOSTOS MENSAS
OBRIGACOES FISCAIS
MPOSTOS A RECOLMER
P1 8 recolher
CMS & recolher
PIS & recolher
COFINS a recolher

VA e s e e e e

IR T N T

2 PTU » pagar
2 PVA 3 pagar
2 $S » recolher
2 Prov. p/ imposto de rends 3 pagar
2 Prov. p/ contriduicho social  pagar
IMPOSTOS TRIMESTRAS
7 |Imposto Rendd » pagar

1518 [Contribuigho social & pagar
CONTRIBUICOES € TAXAS

21 Alvars de funcionamento
22 Alvars Migiene

1523 [Avoars Bombeiros

W e s s s

Relatorio Fiscal (Optante do Simples Nacional) 2 @ 10/11/2013

Meses
Ordem Descricdo jan/13 fev/13 . dez/13 jan/14 fev/14

Figura 30: Relatorios fiscais
Fonte: Gitman, 2010 (adaptada)

as informacdes em relacao as compras.

Relatério de vendas (por produto) Il e
Deca iniciak 10/11/2013  Deta firak 14/11/13

Cod. DataVenda Desaigao Quart. Parcelas Valorparcela A Valor total Recebimento
B11 | 10/11 |NomeProduto | 10 | 1 | 1500000 | (50000 | 140 | o
312 | 18/30 |NomeProdutw 1 9 | 1 | 30000 | 000 1 3.000,00 | 18/10
313 | 10/11 NomeProduto | 12 | 1 | 20000 | 0,00 | 2.000,00 | 1011
314 | 1411 [NomeProduto | 15 | 2 | 1500000 | 0,00 | 3.000,00 | 411
Relatorio de vendas (por diente) ' 0 @ 47137200
Deta inciak 10/11/2013  Deta fieal 14/10/13

Cad. Data Venda Cliente Quare. Parcelas Valorparcela Desc. Valor total Recebimento I
311 | 30/11 Nomediente | 30 | 1 | 150000 | (soo0 | 1450 | 01

312 | 1/30 [Nomedientw | 1 | 30000 | o | 30000 | &0
313 | 1011 [Nomedient | 2| 1 | 2000 | o | 2000 | om
B14 | 1411 |Nomadienws 15 | 2 | 1500000 | 000 300000 | yn

Figura 31: Modelo relatério de vendas
Fonte: Gitman, 2010 (adaptada)

Relatorio de Compras 0@ wien

Data iniciak 10'11/2013 Deta fimak 14/11/13
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As figuras a seguir sd@o relativas aos relatérios de vendas e de compras.
Estes descrevem detalhadamente todos os referentes as vendas, assim como todas

Cad. Deta Compra Fornecedor

Quant Parcelas Valorparcela  Desc. Prev. Pagamento Valor

i V0 |Nome Fomecedor 50 3 400000 000 08/11 12.000,00
a2 0Vl  |Nome Fomecedor 10 2 5.000.00 000 i 20.000,00
4 13/10 |Nome Fomecedor 20 2 200000 0,00 /11 400000
414 13/30 |Nome Fomecedor ps) 1 5.000.00 2000.00 /11 5.000.00

Figura 32: Modelo relatério de compras
Fonte: Gitman, 2010 (adaptada)

A proxima figura é referente a tela da DRE gerencial e que contempla todas
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as receitas e despesas de uma industria, a fim de saber se esta obteve lucro ou

PS
prejuizo.
| 10477207y
DRE Gerencial s =)
‘ OCaminiaat: _/_/ ____ DOawtaar _/_/ Veses
Orde i ) Jan/i13 Feviil Mar/13
Descricio das Contas Criat | Débit | Créda Débr Crédnr
Détwto o = -, -~ o
3.1 REC EITAS OPERACIONAIS
‘ 311 Vends de grodutos & vista
22 (-) VENDAS CANCELADAS
[ (=) REC EI TA OPER ACIONAL LIQUIDA
4.1 CUSTOS PROOU TOS FABRICADOS
[ (=) RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
33 QU TRAS RECEITAS OFPERACIONAIS
I “2 DESPESAS OPERACIONAS
421 DESPESAS ADMINISTRATIVAS
a211 Selrio @ or Jenados
4222 F dr o
4223 12%salivio
4224 NSS
42205 FOTS
4221 Combsdes de funciondrios
427 DESPESAS FINANCER AS
427 Den contos concedidos
Aa272 Juwros @ mutes de Mmors
4273 Manutengio de contas, IOF
4281 Des contos ottiaos
4282 Jur os recebisos
420 DESPESAS GERAS
4251 Viasgens
4202 NMaterial de Mrpezs
4283 Material 0o expediente
4204 Combustives e lubtrifcantes
(=) RESUL. OPER. & do |LRends e da»
Contrib. Social s/ o Lucro
PN Prov. o imp oe Rende e« Comrio. Social »
°oluco
@ wghououpo s oas
J (=) RESULTADO LIQUIDO DO EXERCIC IO L

Figura 33: Modelo DRE g‘erencial
Fonte: Gitman, 2010 (adaptada)

A seguinte figura apresenta a tela referente ao cadastro de usuérios do

sistema. O privilégio de incluir ou excluir atores do sistema € do administrador.

Cadastro de usudrios do sistema e e U RO S W RRp————

Boune Siva Steve

- | Dadendasmaiue o —
reome complet € mad G contar a0
* » e ]
PALS e
s o ‘o
- Oelonr serina " vera
Satvae Fecha

Figura 34: Tela manter cadastros de usuarios
Fonte: Elaborada pelo autor

As figuras 35 e 36 sao relativas a tributacdo das matérias-primas compradas

pela industria para producéo. Observa-se que, na figura 36, a tela se expande para



gue o usuario possa modificar a tributacao de um produto [UC009].

Dados do produto x
Cadastro de Produto Final para o médulo de produgao
Nome @ Categoria ©@ + Cédigo personalizado @ Unidade tributada ¢
[Arroz | vl x UN
Margem de lucro @ Preco de custo @ Preco de venda © Inform. adicionais para a NFe ©
0,00 0,00
Referéncia EAN/GTIN @ NCM @ Excecdo tabela IPI & Anotacdes internas ¥
Palavras-chave ©

Arquivar (esconder) © 0

Resumo da tributacie
st enaeinad  Divigean s fsan Bl e s il din ae e
B Gadeteed - Alinueta D00
BB e Rligue D0
w EOEING Gndefines - Aliguots D005

Resumo da tributacdo e

BModificar tributacas

|
‘ Néo controlar estoque © Estoque minimo ©
|
|

Salvar

odificar tributacao [UC009]

Fechar

Figura 35: Modelo resumo da tributagéo
Fonte: Elaborada pelo autor

~ O - NaGonsl axialo o4 iINGI0a0es "os 0Igos 0 2 a 0

Situacho tributaria Classe enquadramento CNP ) Proavtor Cod selo controle 1Pt

Qta selo 101

Situacho tributarie

Tipo de colcvlo Subst Trin
- NAO v o

COFINS
Situacho Tributaris

Tipo de colcvlo Sutat. Trin,
= Nbo wser -

Salvar

Stude Go produche

Pome © Categoria @ & Coaigo personaslizede © Unidede tributede ©

| Amoa | v o= un

Margem de lucro ¢ Prego de custo © Prego de venda ¢ Inform. adicionais pers s NFe

0.00 0.00

Rafarancis EAN/CTING NCM Crcacho tanelnion © Anotacdes internas ©
Mo controler etoaue ¢ €stoque minimeo © Palavrar-chave ©
Arguiver (esconder) -]

croe

CroP padrio pars Nfe

wwms

Situacho Tributaris Origem

Fechar

Figura 36: Modificar a tributacdo de um produto
Fonte: Elaborada pelo autor
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As figuras seguintes sao referentes as telas de cadastros de mercadorias e

registros das entradas de mercadorias, que sao informacdes relativas as compras.
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~Pesquisar

Figura 37: Tela Cadastro de entradas de mercadorias
Fonte: Elaborada pelo autor

Fornecedor # @ + Numero da NF @ Serie da NF @ Cod. Regime Trib. ©
J v

Data da NF @ Data da entrada © Chave de acesso (NFe) © Palavras-chave (tags) ©

Observagdes @ < Observacdes e descrigdo das entradas. l yalor‘es edxternosé%)

rete Fora da nota: 0,
Diferenca de ICMS: 0,00
Outras despesas: 0,00

Adicionar produto
Desp. Desc. S.Trib.
Cod.Produto  Nome 2 @ + Qtd. VL Unit.(S) Frete(s) (S) Seg.(5) () IPI(S)  ICMS(S)  (5)

Apenas salvar Salvar e concluir Fechar

Figura 38: Tela de registro de entrada de mercadorias
Fonte: Elaborada pelo autor

A figura 39 apresenta a tela relativa a forma de como editar valores externos
na nota fiscal, tais como frete, diferenca de ICMS.

r

N T TV

! o (NFe) ® Palavras-chave (tags) @

Valores externos (Editar)
Frete fora da nota 0,00
Diferencs de ICMS: 0,00
Outras despesas: 0,00

Valores extermnos & nota de entrada x

Frete fFora da nota Diferenca de ICMS
|0.00] || 0.00
Outras despesas

0.00

Os valores digitados aqui nlo aumentam o total da Nota Fiscal poréem, entram no caélculo go
CuUsto do produto comprado

Salvar Fechar

Figura 39: Como editar valores externos
Fonte: Elaborada pelo autor

A figura 40 demonstra a tela referente as vendas realizadas pela industria.
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; Fnsnceire  : Sitwacao : Total venda (dg0 & venda,

: Refeenca s Nome 8

K N IPYN1 3001 BrusoShe  Penceste e $1.00 Cierte
TOTAL DA PAGNA 5100
pEmesTIE % 9 Dats iniciel
detwrer| 14 | Doy G2me e

Dets Fral
Vendeser

.1
Seuscio

Todas mencs cncel v]
Frencero

v

Pesqunar

Figura 40: Modelo de tela de vendas
Fonte: Elaborada pelo autor
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As figuras 41 e 42 expdem telas relativas ao relatério do plano de contas da

industria, assim como a inclusdo de novas contas.

Lo de Contas  © \ewcems  § Rencerconts & g ks Pesquisar
8 iCed :Cebucagie : Descrgio Podkie vendes._Podido 0.5, Padkio extiades. 3 Coupe o DRE Qusfach oo some
1 1 26 repe—
2 u Gt s rodnss Vendis e— Pesplar
) e Cunte ton Matean - o
: AT Cantas ¢on Mateos (ndut-a) : : : ot porcn 1
] pH Cunts tas Mo adores Vendhn ropvee.
[ n Curts ta Moot -
i Caats te Mercadorm Vendim : : 4 o e
a Cunts gon Se~wion Prestader s pemwnce
i FE 4 Cunts ¢n Se-vcon Rt
» p VL Materas Aghcador O a O e
n e Mgoce ve : : : e e
2 i Erca s Socen 0 O 0 A
9 bt} Despean Opesocres o e
u w Despea Lo ]
" on Seeres : : : e s
B i e el

Figura 41: Modelo de tela do plano de contas
Fonte: Elaborada pelo autor

Plano de contas F3
Classificacdo Descricdo Grupo no DRE
| [~]
Salvar Fechar

Figura 42: Inserir conta
Fonte: Elaborada pelo autor

As figuras 43, 44 e 45 séo telas referentes ao controle do fluxo de caixa, de

contas a receber e contas a pagar.
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~Pesquisar

(od o Cescriche

larstut

Conta
- Todas & contas - v]
[ o

Pesqusx

Oy cxna
-4

H
b
E§EEE

Figura 43: Controle do fluxo de caixa
Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 44: Controle de contas a receber
Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 45: Controle de Contas a pagar
Fonte: Elaborada pelo autor

A figura 46 demonstra a tela referente as funcionalidades de anexar arquivos

no sistema.
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Descricdo

I

Arquivo

Escolher arquivo | Nenhum arqu...elecionado

Salvar Fechar

Figura 46: Funcionalidade anexar arquivo

Fonte: Elaborada pelo autor

Apds apresentar as telas que visam exemplificar o funcionamento do

sistema em cada Use Case, apresentam-se 0s menus que compdem o sistema

CoreFinanceiro .

* Menu Cadastros

Cadastros
Clienktes
Fornecedores
P“)dutos
Usuarios do sistema
Cadastros
Clientes
Fornecedores
Prm;lutos Produtos

Usuarios do sistema Categorias

Este menu tem a funcdo de permitir acesso as

opcOes de cadastro do sistema, nomeadamente:

Clientes, Fornecedores, Produtos, Servicos e

Usuéarios do Sistema.

O cadastro de Produtos ainda se subdivide em
Produtos, Categorias, Kit de Produtos e

Composicéo da Producéo.

Composigiao para produg3o

* Menu Operacoes

Operagbes

Vender produtos

Ajustes de Estoque

Figura 47: Menu cadastros
Fonte: Elaborada pelo autor

Este menu tem a funcdo de permitir acesso as opcdes de
operacg@es do sistema, nomeadamente:

Vender Produtos, Entrar mercadorias, Ordens de Producéo,
Ajustes de Estoque.

Figura 48: Menu operacdes
Fonte: Elaborada pelo autor



* Menu Financeiro

Financeiro

Caixa

Contas a Pagar

Contas a Receber

Este menu tem a funcdo permitir acesso as func¢des

atribuidas ao Financeiro, nomeadamente:

Caixa, Contas a Pagar e Contas a Receber.

Figura 49: Menu financeiro
Fonte: Elaborada pelo autor

* Menu Relatérios Financeiros

Relatorios
Relatério de vendas
Relatério de compras
Movimentacdo produto
Relatorio de Estoque
Relatério de fluxo de caixa
Relatorio recursos humanos
Balancete Gerencial

Mapa de producio
Relatorio Caixa operacional
Relatorio Contas a Receber
Relatorio Contas a Pagar
Relatorio Fiscal

DRE Gerencial

» Configuracdes

Configuragbes

Tipos de documento

Formas de pagamento

Plano de contas

Assim, encerra-se a apresentacdo do produto Corefinanceiro,

Este menu tem a fungdo permitir acesso as opc¢des

de relatério, nomeadamente:

Relatorio de Vendas
Movimentacao produto
Relatorio de Estoque
Relatério de fluxo de caixa
Relatério recursos humanos
Balancete Gerencial

Mapa de producéo
Relatério Caixa operacional
Relatorio Contas a Receber
Relatorio Contas a Pagar
Relatorio Fiscal

DRE Gerencial

Figura 50: Menu relatérios
Fonte: Elaborada pelo autor

Este menu tem a funcdo permitir acesso ao Menu

Configuragcbes, que

apresenta

funcionalidades:

Figura 51: Configuracdes
Fonte: Elaborada pelo autor

as

seguintes
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como

documento de requisitos que contempla todas as funcionalidades necessérias para

atender a todas as necessidades das pequenas industrias de Sao Borja, em relacéo

a gestdo econémico-financeira.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo de Mestrado em Gestdo Estratégica de
OrganizagBes abarca o tema relacionado a administracao financeira, que é o meio
indispensavel para o sucesso de uma organizacao.

A maioria das literaturas encontradas sobre o assunto € direcionada,
principalmente, para as grandes corporacdes, deixando a margem as industrias de
pequeno porte. Esse quadro esta mudando devido as necessidades que cercam as
organizacdes, em especial as pequenas industrias, demandando o uso das praticas
financeiras apropriadas, a fim de satisfazer as exigéncias do mercado que
ultimamente esta mais dinamico e complexo.

As pequenas industrias sdo de extrema importancia no contexto
socioecondmico, gerando renda e promovendo desenvolvimento. Dessa forma, faz-
se necessario o conhecimento sobre as financas por parte dos responsaveis por
essas industrias, permitindo, assim, melhor gerenciamento.

Neste estudo, realizou-se uma analise das industrias de pequeno porte,
localizadas no municipio de Sao Borja, buscando esclarecer as seguintes questdes
de pesquisa “As industrias enquadradas como EPPs, localizadas em S&o Borja
utilizavam planejamento financeiro? Se afirmativo, quéo profundos eles séo e quais
as vantagens competitivas que eles geram? Qual € o modelo de planejamento
financeiro ideal para essas empresas?”

Observou-se que a maioria dos entrevistados respondeu que faz algum tipo
de planejamento, mas se pode afirmar que somente 32% das industrias realizam o
planejamento financeiro. Em suas justificativas, declararam que os planos séao

estabelecidos por meio de metas que levam em conta varios fatores, como analise
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de novos mercados e a capacidade da empresa em atender esses mercados. Em
relacdo ao restante das industrias que responderam que também utilizam essa
ferramenta, pode-se inferir que fazem um controle das atividades, tracando metas a
serem batidas, mas sem ter o suporte que poderiam ter com as informac¢des que um
plano financeiro oferece, seja por falta de recursos tanto humanos como
tecnolégicos. Cabe ainda afirmar que as indulstrias pesquisadas e que possuem
sistemas de informacdes, nenhuma possui um sistema proprio, ou seja, que foi feito
especialmente para elas.

No que tange as vantagens competitivas conquistadas com a utilizagdo do
planejamento financeiro pelas industrias, e quais beneficios que estes trazem para
elas, pode-se afirmar que tais industrias possuem saude financeira boa, estédo
fazendo investimentos em novas tecnologias, maquinas para melhoramento da
producdo e diminuicdo dos custos, também se pode garantir que essas industrias,
poderiam contar com mais informacoes, se utilizassem de todas as ferramentas que
o planejamento financeiro oferece, tais como a utilizacdo dos demais indicadores
econdmico-financeiros e, assim, poderiam minimizar riscos e perdas financeiras,
aumentando os insumos para embasar qualquer processo decisorio.

Em contrapartida, nas industrias em que ndo se utilizam essas ferramentas,
pode-se afirmar que a grande maioria das pequenas industrias ndo conhece as
formas de gestado financeira. Isto esta refletido em suas organizacdes, pois ndo ha
controle e administracao sobre algumas operacoes, 0 que, consequentemente, num
futuro proximo, poderdo pagar um preco alto por realizarem improvisa¢cdes nas
industrias, que podera ser a extin¢do dela.

Considerando que, para responder a pergunta a respeito do planejamento
ideal para esse tipo de industria, teve-se a necessidade de, por meio dos objetivos
especificos, atingir a resposta do objetivo geral. Foram levantadas informacdes
complementares por intermédio da pesquisa bibliografica, com intuito de apontar o
que a literatura grafava sobre o assunto em questdo, também foram coletados
subsidios, na pesquisa documental e de campo, referentes aos registros e as
praticas utilizadas dentro das industrias pesquisadas. Os procedimentos
metodoldgicos empregados foram as andlises ambientais de cada subcategoria, com
intuito de se fazer um nivelamento das pequenas industrias.

Quanto ao alcance do objetivo geral da dissertacdo, que era “propor um

modelo de planejamento financeiro as industrias enquadradas como EPPs,
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localizadas no municipio de Sao Borja, visando a vantagem competitiva e auxiliando
seus empreendedores no processo de gestdo econdmico-financeira da
organizacdo”, foi realizado um confrontamento da teoria com a pratica, o que
resultou na elaboracdo de um planejamento financeiro personalizado para as
industrias envolvidas na pesquisa, que é o produto final da dissertacéo.

Dessa forma, pode-se assegurar que o trabalho realizado respondeu a
pergunta e atingiu os objetivos inicialmente propostos, pois 0s responsaveis pelas
industrias foram ouvidos por meio das entrevistas; foram estudadas teoricamente as
guestdes envolvendo as necessidades destes e, criado, assim, um produto final, o
gual apresenta uma proposta de Sistema de Gestdo econdmico-financeira para as
Industrias de Pequeno Porte do Municipio de Séao Borja, com a finalidade de atender
a todas as necessidades diagnosticadas na pesquisa. Esse sistema personalizado
estd apoiado num Documento de Requisitos do Sistema (DRS), denominado
CoreFinanceiro , apresentado no quarto capitulo.

Em relacédo ao sistema, a triangulacdo dos dados, fundamentou essa etapa
servindo para validar o processo empregado para se chegar ao documento de
requisitos, e, por consequéncia, ao produto final, sendo que este significa a solugéo
para o problema gerado, tanto em “completude” quanto em “corretude”.

O trabalho poderéa servir como ponto de partida para outros trabalhos sobre
o tema aqui exposto, planejamento financeiro para as Industrias de pequeno porte e
podera servir de base para outros tipos de organizacdes. Além da possibilidade de

desenvolvimento do sistema por profissionais da area de tecnologia da informacao.
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APENDICE — Entrevista sobre planejamento financeiro em industrias de pequeno
porte de Séo Borja.

Vocé esta sendo convidado a responder a esta entrevista, na qual sua
participacdo ndo sera revelada. Esse questionario faz parte da coleta de dados da
pesquisa “Planejamento Financeiro como Forma de vantagem competitiva gerada
para as industrias de pequeno de Sao Borja”, sob responsabilidade do pesquisador
Rodolfo Porcitncula Matte.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, recebera os seguintes
esclarecimentos: a) que vocé é livre para, a qualquer momento, recusar a responder
as perguntas que ocasionem constrangimentos de alguma natureza; b) que vocé
pode deixar de participar da pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas para
isso; ¢) que sua identidade sera mantida em sigilo. f) que, caso vocé queira, podera
ser informado(a) de todos os resultados obtidos, independentemente do fato de

mudar seu consentimento em participar da pesquisa.

TiITULO DO PROJETO: PLANEJAMENTO FINANCEIRO COMO FORMA
DE VANTAGEM COMPETITIVA GERADA PARA AS INDUSTRIAS DE PEQUENO
PORTE DE SAO BORJA.

Roteiro de entrevista:
1- Qual é o produto fabricado pela empresa?

2- A empresa é administrada pelo proprietario? Sim ou nao? Caso negativo,
justifique?

3- H& quantos anos a empresa atua no mercado?
4- Quantos colaboradores a empresa possui?

5- Qual a escolaridade dos colaboradores?

6- Qual a escolaridade da chefia?

7- A empresa possui algum tipo de planejamento financeiro? Em caso afirmativo,
como ele é feito?
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8- A empresa tem algum tipo de administracdo de capital de giro? Qual a fonte de
capital utilizado - capital préprio, capital de terceiros ou uma mescla? E feito o
calculo da alavancagem financeira?

9- A empresa tem algum tipo de administracdo do fluxo de caixa? Como ele é
organizado?

10- A empresa tem algum tipo de administracdo de estoque? Qual € o método
usado?

11- A empresa sabe quais as médias de dias dos ciclos operacionais, financeiros e
econdémico?

12- A empresa tem algum tipo de administracdo das contas a receber? Qual € a
politica de crédito utilizado pela empresa? Qual a politica de cobranca?

13- A empresa tem algum tipo de administragéo de contas a pagar?

14- A empresa faz planejamento de vendas? Como € feita a projecdo dessas
vendas?

15- A empresa possui um sistema de informacdes gerenciais (SIG)? Em caso
afirmativo, este integra todas as areas da empresa, oferecendo relatorios dos
setores?

16- A empresa utiliza algum tipo de indices de liquidez e rentabilidade? Se positivo,
qual?

17- A empresa planeja seus investimentos? Baseado em quais indicadores?
18- Os administradores tém consciéncia do estado da empresa (saude financeira)?
19- Quiais os tipos de controles bancérios (taxas de juros)?

20- O que o administrador espera da sua empresa a longo prazo (5 anos ou mais)?
Onde a empresa quer chegar?

21- Qual a forma de tributacdo da empresa? Lucro Real? Presumido? Simples
Nacional?

22- As demonstracdes contabeis sao analisadas pelos dirigentes?

23- Quais tipos de controles bancarios as pequenas industrias possuem, em relacéo
as despesas?

24- Com quantos bancos a empresa tem relacdes bancarias?

25- Como a empresa escolheu se relacionar com esses bancos? Calculou o menor
custo do pacote de relacionamento?



