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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € identificar como a educacao profissional contribui
para a profissionalizacdo de méo-de-obra de forma a proporcionar ainser¢ao dos
alunos do Senac da regido das missdes (RS, Brasil) no mercado de trabalho.
Como referencial teorico foi feita uma descricdo do ensino profissionalizante na
América Larina, em especial do Brasil e do Estado do Rio Grande do Sul.
Igualmente fez-se uma analise sobre as escolas e o ensino profissionalizante e
a importancia dos mesmos para novos cenarios competitivos. Utilizou-se de uma
pesquisa de carater exploratério descritivo para responder ao problema em
guestdo a partir de dados empiricos baseados em respostas de 375 alunos
através de questbes objetivas de mdltipla escolha. Resultante da analise do perfil
dos alunos, tem-se que a educacao profissional configura-se como um diferencial
competitivo para a insercdo no mercado de trabalho. Para contribuir com a
melhoria continua e aprimoramento dos alunos disponibiliza-se estrutura de um
curso com conteudo e metodolologia especifica.

Palavras chaves: Educacéo profissional, mercado de trabalho e empregabilidade.



ABSTRACT

The objective of this research is to identify how professional education contributes
to the professionalization of labor in order to provide the insertion of Senac students
from the missions region (RS, Brazil) inthe labor market. As a theoretical reference,
a description of vocational education in América Larina was made, especially in
Brazil and the State of Rio Grande do Sul. An analysis was also made of schools
and vocational education and their importance for new competitive scenarios. An
exploratory, descriptive research was used to answer the problem in question
based on empirical data based on responses from 375 students through multiple -
choice objective questions. Resulting from the analysis of the profile of the students,
it appears that professional education is configured as a competitive differential for
insertion in the labor market. To contribute to the continuous improvement and
improvement of students, a course structure with specific content and methodology
is available.

Key words: Professional education, labor market and employability.
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1 INTRODUCAO

A educacéo profissional proporciona discussdes em diversos ambitos
da sociedade, pois ela € o instrumento de transformacdo de pessoas,
especialmente  de classes desprovidas de condicdes econbmicas e sociais.
Ressaltando que a educagdo é um dos direitos fundamentais previstos na
constituicdo, além de ser fator de desenvolvimento da sociedade e das pessoas que
nela convivem.

Destaca-se que no Brasil a conquista e o incentivo por uma educacao de
gualidade especialmente no ambito profissional chegaram tarde para questbes de
debate e desenvolvimento. Por consequéncia houve um atraso em acdes
educacionais que contribuissem para a evolucdo deste setor. Neste contexto, no
final da década de 90, mais precisamente no ano de 1999 o INEP realizou uma
pesquisa com cerca de 3900 instituicbes de ensino para verificar se a oferta de
cursos profissionalizantes estava atendendo a demanda do mercado a nivel
nacional. Esta apresentou que no ano de 1999 havia cerca de trés milhdes de
matriculas em educacdo profissional no Brasil e que somente 35% destes aluno
ingressavam no mercado de trabalho com a area em que estudavam.

Nos ultimos anos a educacao profissional ganhou mais espaco para debates
e tornou-se o principal tépico de contribuicdo para o mercado de trabalho. Pode-se
dizer que o mercado de trabalho esta intimamente ligado a empregabilidade, porém
este sofre interferéncia pela qualificacdo das pessoas. Igualmente a insercdo de
mao-de-obra no mercado de trabalho depende diretamente do nivel de formacao
que os profissionais possuem, porém considera-se que o nivel de exigéncia para
0os candidatos varia entre regides entre outros aspectos.

Laval (2004) explica que o Brasil possui disparidades e ao mesmo tempo
peculiaridades em suas regides e que estas impactam na educagcdo e no
ingresso ao mundo do trabalho. Sendo que um dos desafios da educacao
profissional € promover acdes de aprendizagem que estejam alinhadas com
a demanda de mercado e consequente atreladas ao que os empregadores
esperam dos profissionais formados.

O sistema S que é formado pelas instituicbes, Senai, Senac, Sesi, Sesc,

Sest, Senat, Senar, Sebrae e Sescoop € o0 maior sistema brasileiro de atuacdo
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na educacao profissional, em seus diversos niveis desde a educacdo bésica a
programas de pos- graduagdo, ocupando 24,3% do mercado de ensino
profissional conforme dados do Ministério da Educacao e Cultura.

Este sistema atravées de suas instituichbes e escolas de educacao
profissional desenvolvem acfes extensivas, palestras, seminarios, workshop, além
de todos os cursos de qualificacdo e formacdo de méo-de-obra, estas acles
educacionais sdoalinhadas com a demanda de mercado e procuram atender
a expectativa dos empregadores.

Sabe-se que uma empresa desenvolve uma atividade econdmica com
finalidade de geracao de lucratividade a partir da combinag&o de seus recursos que
podemos citar tais como: recursos materiais, tecnolégicos, juridicos, financeiros entre
outros. Porém o principal recurso de uma organizacdo S&ao as pessoas € sua
capacidade laborativa. Nesta senda, a qualidade dos recursos humanos de uma
organizagdo, independente do seu tamanho e constitui-se como aspecto decisivo
para o declinio ou expanséo e sucesso daempresa. Investir em pessoas é um 6timo
caminho para a geracdo de resultados, pois quando uma forca de trabalho é
capacitada percebe-se fatores positivos no ambiente de trabalho, muito além de
resultados financeiros e atingimento de metas. A partir da qualificacdo do
trabalhador € perceptivel a diminuicAo de absenteismo, aumento motivacional,
ganho em produtividade entre outros fatores intangiveis, mas que exercem
uma grande contribuicdo para as empresas.

Diante do apresentado, este trabalho possui como objetivo identificar como a
educacao profissional contribui para a profissionalizacdo de mao-de-obra de
forma a auxiliar para o desenvolvimento da regido das missdes e inser¢cao de
pessoas no mercado de trabalho. De forma especifica objetivou-se: analisar as
escolas de educacéo profissional do Senac na regido das missfes; descrever
as escolas de educacéo profissional na regido das missoes; e verificar o perfil do
alunos e a contribuicdo das escolas para a formacéao profissional dos mesmos.

Este trabalho justifica-se pela importdncia e relevancia que a
educacéao profissional e formacdo de mao-de-obra qualificada influencia a insercao
de pessoas no ambiente de trabalho bem como no desenvolvimento e

competitividade empresarial do pais e das empresas.
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1.1 Descricao do problema

O processo de industrializagcdo no Brasil foi marcado por esforgos do
governo para organizar a formacdo profissional perante a necessidade de
desenvolvimento de pessoas habilitadas para desenvolver atividades e praticas
profissionais. Neste sentido percebeu-se a necessidade de fundar escolas
para promover a aprendizagem profissional.

Manfredi (2002) destaca que a finalidade educacional de escolas
profissionalizantes é a formacdo de mao-de-obra qualificada para ser inserida no
campo de trabalho e contribuir com o desenvolvimento socioecondmico.
Entretanto, Queluz (2000) explica que o inicio das escolas de educacéo profissional
apresentou problemas que logo vieram a tona com instalagbes inadequadas e
especialmente por professores e mestres despreparados para o ensino profissional.
Ressalta-se que, efetivamente, a educacdo profissional se tornou estratégica
para o desenvolvimento social e econdmico do pais e de regides a partir do ano de
1937 com a constituicdo promulgada pelo entdo presidente Getulio Vargas.

Basicamente a educacao profissional possui duas linhas de desenvolvimento,
a primeira voltada a ensinar profissdes que serdo absorvidas pelo mercado de
trabalho e a segunda linha no desenvolvimento de competéncias técnicas das
pessoas que auxiliardo em melhorias de praticas profissionais. Ambos, neste sentido,
devem atender ao mercado de trabalho, que, constantemente, eleva seu nivel de
exigéncias além de sofrer influéncia da tecnologia e globalizacédo, visto que
educacdao profissional precisa adaptar-se a novos cenarios competitivos para formar
pessoas capazes de atender a demanda do mercado capitalista e tendéncias do
século XXI.

Para Menezes (2004) o desenvolvimento regional precisa estar alinhado com
a melhoria de vida que levamos e dos resultados que as pessoas podem
desfrutar. A educacdo além de tornar a vida das pessoas melhor e possibilitar
gue sejamos seres sociais mais completos e interagir com o mundo e as
inimeras possibilidades de descobertas.

Neste sentido este trabalho tem como perspectiva responder a seguinte
questdo problema: Qual a contribuicAo dos cursos do Senac para o0
desenvolvimento, insercdo e formacdo de mao de obra profissional no mercado

de trabalho na regido das missdes?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Identificar como a educacao profissional contribui para a profissionalizacdo de
mao-de-obra de forma a contribuir para a inser¢cdo dos alunos do Senac da regiao

das missdes no mercado de trabalho.

1.2.2 Objetivos especificos

Analisar o perfil dos alunos das escolas de educacao profissional do Senac na
regido das missoes

Descrever as escolas de educacao profissional na regido das missées do RS
Desenvolver um curso com conteudo e metologia ajustados as demandas

identificadas no perfil dos alunos

2.3 Justificativa e relevancia

O presente trabalho justifica-se pela identificacdo empirica e relevancia
que a educacao profissional em seus niveis de atuacdo é destacada para a
construcdo de uma sociedade melhor e desenvolvimento de pessoas para a
insercdo no mercado de trabalho.

Com o passar do tempo o0 mercado elevou o seu nivel de exigéncia o que o
torna carente de pessoas com alto indice de qualificacdo. Ressalta-se que um dos
pilares do desenvolvimento € a educacdo pois esta contribui para o
desenvolvimento, local e regional, como também das organizacoes.

Nesta senda, o0s constantes avan¢cos acompanhados das mudancas
comportamentais, sociais, econémicas, politicas e tecnologicas resultam em uma
nova forma da educacao a ser gerida e desenvolvida para o novo perfil de alunos
para as novas necessidades do mercado. Este cenario impulsiona o campo do saber,
de forma que novas propostas educacionais do mercado de trabalho vem sendo

desenvolvidas com o passar dos anos, envolvendo competéncias,
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conhecimentos cientificos, entre outros aspectos que proporcionam a
instrumentalizacdo da educacéo.

De acordo com as palawvras de Luckesi (2009) o processo de
aprendizagem educacional independente do nivel de ensino é aquela absorvida pelo
aluno por meio de internalizacdo da vivéncia pratica alinhada a teoria. O ensino
profissional é estruturado no desenvolvimento de competéncias dos alunos, alias
a competéncia é um dos campos de estudos mais aprofundados nos dias atuais
devido a sua complexidade e grau de importancia para a educacao profissional e
formacdo de mao-de-obra. As inferéncias de hamel (2011) dizem que
competéncia é a capacidade aliada aos atributos que os profissionais necessitam
para manter-se no mercado de trabalho e/ou que devem ser desenvolvidas para
sua insergao.

A competéncia € a soma de trés elementos:

Conhecimento: aquilo que as pessoas adquirem no decorrer de sua vida através
de meios educacionais, cientificos, empiricos e vivendo experiéncias;

habilidade: consiste em uma caracteristica intimamente atrelada a capacidade de
fazer algo, especialmente no meio profissional; e

Atitude: forma de reacdo de comportamento do profissional perante uma atividade.

O Senac cinsiste em uma escola de educacao profissional que desenvolve
cursos em varios niveis de ensino, todos. com base no desenvolvimento de
competéncias com vistas a formagdo de mao-de-obra qualificada para insergdo no
mercado de trabalho. Este estudo é de relevancia para a sociedade e o
desenvolvimento local e regional visto que aprofundard o estudo sobre a formagéo

de mao-de-obra profissional através de cursos profissionalizantes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO PROFISSIONAL NA AMERICA LATINA

A América Latina possui ao todo 20 paises que sdo: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colémbia ,Costa Rica, Cuba, Dominica, Equador, El Salvador, Guatemala,
Haiti, Honduras, Meéxico, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Republica
Dominicana, Uruguai e Venezuela. Ressalta-se, que a América Latina, em seu
conjunto, possui varias semelhancas, porém seus 20 paises possuem peculiaridades
distintas.

A educacdo em praticamente todos os paises do mundo, mas em especial
na América Latina, onde ndo h& um pais considerado como desenvolvido,
€ um instrumento de desenvolvimento para a sociedade em especial aos mais
carentes. Segundo Rosa (2011) nos dlitimos trinta anos houve diversas
transformacées na educacdo da América Latina, as quais envolvem parte ou
totalmente o sistema de educacdo, estando incluso o sistema da educacao
profissional, cujas mudancas decorrem de carater politico, social e econémico.

Ressalta-se que o Brasil e a Argentina sdo 0s paises que possuem maior
destaque e relevancia na educacéao profissional, servindo de base para os demais
paises da américa latina. Ambos possuem no seu sistema de ensino a possibilidade
de cursar e obter o titulo de técnico concomitante ao ensino médio e conclusdo dos
mesmos em conjunto.

Segundo Rosa (2011) estes dois paises acompanham as
fundamentacdes recomendadas pelo Banco Interamericano de  Desenvolvimento
(BIRD), que compreende que a educacdo profissional € um elemento
estratégico para o desenvolvimento. De acordo com as palavras de Cunha
(1988) no Brasil e Argentina, que sdo os paises com o0s melhores resultados
em educacao profissional na América, destacam-se instituicbes de ensino que sao
mantidas pelos empresarios na qual podemos citar Senai e Senac.

Discutir o entendimento e contribuicho da educacdo profissional
proporciona uma visdo melhor de como se constitui 0 desenvolvimento na sociedade
a partir da capacitacao de pessoas e como uma cidade, estado, pais e até mesmo

uma regido se desenvolve a partir de uma boa educagao profissional.
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2.2 Educacao profissional no Brasil

Segundo o0 pensamento de Wittaczik (2008) a educagao profissional
acompanhou as praticas humanas desde os primordios da histéria da
humanidade, quando os homens transferiam seus saberes profissionais por meio
de uma educacdo baseada na observacdo, na pratica e na repeticdo. A educacao
profissional no Brasil tem sua origem datada ha pouco mais de cem anos, cujas
primeiras escolas ensinavam as pessoas atividades e praticas que ensinavam uma
profissdo em meados de 1909.

Manfredi (2002) afirma que as primeiras praticas de aprendizagem no
Brasil efetuaram-se mediante o processo de observacao e confeccdo de objetos e
muitas destas praticas de aprendizagem persistem até nossos dias. Embora
tenha havido solugdes, a educacao profissional sofreu muito no decorrer dos
altimos anos especialmente com mudancas estruturais e de investimentos. Os
efeitos da globalizacgdo e de um mundo sem fronteiras proporcionam desafios a
area educacional e do capital humano, visto que as exigéncias por mao-de-obra
qualificada crescem exponencialmente.

E necessario haver mecanismo de transferéncia da qualidade do capital
humano para o nivel de produto ou servico conforme abordado por Braz (2007). Nao
ha outro meio, método, recurso ou instrumento para que as organizacfes possam
alcancar seus objetivos se nao for através do investimento em pessoas, 0 que passa
pela qualificacéo profissional.

De acordo com Machado (1982) o investimento em educacao contribui para o
aumento da produtividade e efetividade da pessoa. Na visdo de Schultz (1993)
ao investir em educacéo, o individuo amplia o seu raio de escolha, pois a medida
gue o mercado de trabalho se torna cada vez mais concorrencial e restritivo,
os individuos mais bem preparados terdo um leque maior de escolhas profissionais.

O mundo do trabalho sofre pressdes por qualificagdo profissional de forma
mais completa e complexa, a educacdo € interferida constantemente devido a
decorrentes mudangcas que o impacto da tecnologia proporciona ao mundo de
forma exponencial. Percebe-se a partir destas afirmacdes aimportancia da educacéo
profissional, pois esta norteia o0s profissionais e oxigena suas competéncias e
habilidades neste cenario de constante mudanca e de exigéncias maiores a cada

dia.
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Com o passar dos anos algumas profissbes surgiram e outras entraram
em processo de extincdo, 0 que torna a educacdo profissional indispensavel
para a qualificacdo destas novas exigéncias que o0 mercado e as empresas
demandam. Conforme Ribeiro (2008) a redefinicdo de educacao profissional se faz
necessaria para proporcionar ao cidadao uma formacdo que a sociedade requisita
e que atenda as necessidades do mercado e a demanda das empresas.

Podemos citar como exemplo uma nova exigéncia do mercado a nova
demanda por profissionais qualificados que possam operar maquinas e
equipamentos com alto indice de tecnologia, visto que a tecnologia evolui de forma
diaria e exponencial.

De acordo com a afirmacdo de Ribeiro (2008) a tecnologia e a educacao
profissional assumem um papel ainda mais relevante, ndo estando limitada a
construcdo de novos conhecimentos, mas também de praticas novas. Observa-se
que a partir da conclusdo do ensino médio todos 0S cursos, exceto 0S cursos
considerados de pos-graduacdo (lato Sensu e Stricto Sensu), podem ser
considerados de educacdo profissional, sendo estes cursos técnicos,
tecndlogos ou de capacitacdo de pessoas.

Conforme Cordao (2017) todos o0s cursos apOs o ensino médio possuem
um carater de formacdo profissional o que varia conforme a abordagem. Poucas
vezes na sociedade brasileira a educacéo profissional foi pautada como proposta
universal e de desenvolvimento para o pais. De acordo com as palavras de
Moraes (2017) a formacédo profissional sofreu influéncia e preconceito atraves
de pensamentos moralistas e assistencialistas.

A lei 5540/68 também chamada de lei da reforma universitaria no Brasil,
concedeu permissdo para a oferta de cursos superiores variados no pais e
naturalmente responder a diferencas sociaisda educacédo. Cordao (2017) explica
que o mercado de trabalho apresentava profissionais com cursos superiores para
funcbes e cargos que poderiam ser exercidos por técnicos. Perante esta situacao
houve uma transformacdo na educacdo e formacgé&o profissional que estimulou
incentivos para realizacdo de cursos técnicos de nivel médio para desenvolver a
educacao profissional.

As palavras de Fava (2014) afirmam que as habilidades profissionais

desenvolvidas, necessitam propiciar ao egresso empregabilidade, o que ocorre
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principalmente através de cursos técnicos de nivel médio. Estes, contudo, devem
estar associados a um mundo que passa por importantes e profundas mudancas,
com destaque, principalmente, para a segunda metade do século XX, que
provocou impacto no ambito social e do trabalho. Houve grandes inquietacdes
nestes quase setenta anos e na educacdo também houve grandes transformactes
no planeta e no Brasil consequentemente também.

Em 20 de dezembro de 1996 foi aprovado no Brasil a chamada Lei
Darci Ribeiro, também conhecida como Lei das Diretrizes Basicas ( LDB ) que
estabelece os niveis de ensino, sendo eles: Educacdo Basica e Educacédo Superior.
Na lei também é contemplada a educacdo profissional como modalidade
complementar de ensino.

De acordo com as palavras de Berger (1999) a educacdo profissional tem
como objetivos principais a qualificacdo, requalificacdo, atualizacdo no mercado de
trabalho, além de formacdo e desenvolvimento de competéncias para a vida
profissional, sendo uma linha que articula a escola e o mercado de trabalho,
onde ensina profissdbes e atualiza conhecimentos. Conforme a Lei das Diretrizes
Basicas, lei 9394/96 o capitulo lll do titulo V é dedicado Unico e exclusivamente
para a educacdo profissional. Segundo a LDB a educacéo profissional tem como
objetivos; formar técnicos de nivel médio; qualificar pessoas; profissionalizar
trabalhadores de todos os niveis de escolaridade.

A educacgdo profissional no Brasil € baseada no desenvolvimento de
competéncias, este é um trajeto pedagogico que associa a teoria e a pratica
para o desenvolvimento do aluno. Manfredi (2004) expressa que a sociedade
apropria e transfere seus saberes pela pratica, repeticdo e observacdo dos
conhecimentos. As palavras de Moura (2007) dizem que a profissionalizagdo para o
mercado de trabalho é de extrema importancia para a formacéo integral do cidadao.

No brasil a partir de 2011 a educacao profissional aumentou a oferta de vagas
nas escolas, especialmente em cursos técnicos devido a demanda do mercado
de trabalho. Consideram-se trés os niveis de educacao profissional conforme a
LDB, formacdo inicial e continuada, cursos técnicos de nivel médio e
tecnoldgicos. Estes cursos podem ser executados de maneira concomitante com

0 ensino meédio e seu principal objetivo € a empregabilidade do aluno.



24

2.3 Educacao profissional no Rio Grande do Sul

No Rio Grande do Sul a educacao profissional foi instituida com base na Lei
de Diretrizes Béasicas da Educacéo (LDB)que alterou os niveis de modalidade
de educacgao. Nos dias atuais a educacéo profissional no RS cerca-se de dimensdes
voltadas para o mundo do trabalho, ciéncia e tecnologia.

Conforme as palavras de Rosa (2008) as escolas de educacéao profissional no
RS possuem papel fundamental para construgcdo do cidadéao e desenvolvimento de
suas competéncias para absor¢cdo do mercado de trabalho. Conforme dados da
Secretaria de Educacédo Profissional do Rio Grande do Sul (Suepro), as escolas
privadas de educacgao profissional representam 45% do mercado, as estaduais 44%
e 0s 11% restantes sdo operados por escolas federais e municipais.

Ainda conforme informacdo da Suepro no RS foram registradas no ano de
2016 126612 matriculas distribuidas em pouco mais de 5400 turmas em 537
escolas de educacao profissional, sendo estes os dados mais recentes.Com base
nestas informagdes fica evidente o crescimento da educacédo profissional e
sua relevante contribuicdo para a sociedade, pois forma mao-de-obra qualificada

e com conhecimento pratico para o exercicio profissional.
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2.4 ESCOLAS DE EDUCACAO PROFISSIONAL

A escola é uma instituicdo que tem o encargo de educar conforme a diretriz de
programas e planos sistematicos para formacdo do individuo nas diferentes
idades. O dicionario Michaelis (2012) define profissional como aquele que exerce
uma ocupacao como meio de vida ou para ganhar dinheiro. As escolas de educacéo
profissional formam um conjunto de atividades que desenvolvem contetddos e
conhecimentos para o desenvolvimento das competéncias necessarias que o
individuo precisa apropriar para aprender uma profissao.

Segundo as palawvras de Vieira (2016) as primeiras escolas de
educacdao profissional surgiram na segunda metade do século XVII na Inglaterra
para atender uma necessidade de aprimoramento de mao-de-obra para a
manufatura, que era uma necessidade daquela época. Neste mesmo periodo na
Inglaterra surgiram as gigantes locomotivas a vapor, 0 que aumentou a exigéncia
por pessoas que tivessem conhecimento para difusdo das técnicas necessarias
para o oficio. De acordo com as palavras de Manacorda (1995), a mao-de-obra devia
ter a capacidade de suprir a necessidade e atender as demandas de producao, além
de aprender sobre as novas exigéncias.

Segundo Kuenser ( 2007 ) no Brasil as escolas de educacdo profissional
tiveram seu inicio oficial a partir de 1909 com o decreto 7566 de 23 de setembro,
sancionado pelo presidente Nilo Pecanha.

Nos dias atuais a maior e também a principal rede de educacao profissional é
a publica federal, seguida pela rede paulista e outras estaduais. Conforme Fava
(2014) as escolas foram pensadas inicialmente para atender e qualificar classes
desprovidas da sociedade. Brasil (2016) afirma que a rede federal qualifica
profissionais para os diversos setores da economia do Brasil.

Abaixo destaca-se uma linha do tempo com os principais capitulos das escolas
de educacdao profissional apés o decreto de Nilo Pecanha em 1909:

e 1927 — o decreto 5241/27 definiu a obrigatoriedade no ensino profissional nas
escolas primarias e/ou mantidas pela unido.
e 1937 — Getulio Vargas promulga a constituicdo federal e enfatiza no artigo 129 o

dever do estado em criar e conceder ensino profissional.
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e 1942 — o0 Decreto 4073/42 abrange o ensino pedagogico e técnico e difere na em
dois ciclos de aprendizagem.

e 1946 — Criacdo dos Servicos Nacionais de Aprendizagem.

e 1961 - Promulgada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo,
concedendo equivaléncia entre os cursos desenvolvidos.

e 1971 — A lei 5692 definiu que todo o segundo grau deveria ser associado
e concluido com uma habilitagdo técnica profissional.

e 1994 —instituido o sistema nacional de educacao técnica e tecnolégica

e 2003-2010 criacdo de 214 escolas técnicas federais.

2.5 Servicos nacionais de aprendizagem

Demandas proporcionadas por lideres empresariais, levou o presidente
Vargas a criar o chamado sistema “S” em 1946 pelo decreto de lei 4048/46. As
palavras de Moraes (2017) dizem que as instituicbes do sistema S sao
organizacbes de educacdo profissional de nivel nacional para conceder vagas e
capacitacdes para a sociedade.

As primeiras duas instituicbes de educacdo profissional do Brasil, Senai e
Senac, possuem peculiaridades sendo ambas consituidas de direito privado, mesmo
com a necessidade de cumprir varias exigéncias especiais. De acordo com as
palavras de Cordao (2017) estas duas instituicdbes cresceram muito e seu escopo de
atuacdo é em todos os niveis de ensino da educacao profissional, desde a formacgéo
inicial dos colaboradores a programas de pds-graduacao.

Em meados da década de 70 foram criadas outras instituicbes no formato de
Senai e Senac para desenvolver aprendizagem a outros segmentos da economia:
Senar, Senat, Sescoop e Sebrae. Segundo Fava (2014) estas instituicbes além
de atender uma demanda da classe empresarial passaram a contribuir para a
qualificacdo de mao-de- obra a ser abservida absorvida pelo mercado de trabalho.
Estas instituicdes de direito privado e com suas peculiaridades, especialmente no que
tange a educacdo profissional e suas escolas, sdo conhecidas como sistema
"S” porque possuem esta letra no inicio de seu nome e recebem recursos de

natureza parafiscal que consta na constituicao federal.
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2.6 O professor e seu papel na educacéao profissional

A formacdo de docente para a educagdo profissional ganhou importancia
e destaque na sociedade brasileira, em especial, porque ndo era anteriormente
destinada a chamada elite profissional. Fava (2014) explica que 0 nome mais comum
para este profissional era instrutor e que sua atividade principal era orientar cursos e
treinamentos que atendessem alguma necessidade especifica do mundo do trabalho.

A partir de 1961 iniciou-se um pequeno movimento para o chamado exercicio
do magistério da educacéo profissional e que nos dias atuais estes profissionais
devem possuir plena formacdo em docéncia para atuacdo. Rosa (2008) torna
explicito que a formacdo de docentes para atuarem na educacdo profissional &
de suma importancia para um processo de aprendizagem eficaz. O professor exerce
papel fundamental na articulacdo de informacdes e construcdo do desempenho
dos alunos em sala de aula e/ou em espaco de aprendizagem.

Zagury (2018) em suas analises afirma que saber como néo € mera habilidade,
e saber fazer € um conhecimento apresentado pela acdo do professor. O
trabalho e sua histéria possui relevancia na formacdo de docentes da educacéo
profissional, ou seja, ela € técnica e desenvolve na pessoa conhecimentos,
habilidades e atitudes para suas ac¢des no trabalho.

Jung (2017) diz que o professor que atua com educacao profissional precisa
ser capaz de reproduzir e aproximar as atividades que seus discentes se
envolverdo  no mercado. A formagdo do docente desta area deve possuir
caracteristicas proprias desde a elaboracédo de aulas, metodologias e o processo de
avaliacdo do aluno, que em ambito geral é realizado por competéncias. Cordao
(2017) explica que o professor deve ter dominio dos saberes do trabalho e da area
que ira atuar e ministrar aulas para que processo de formacdo do aluno seja mais
eficaz.

O docente de orientacdo profissional recebe determinada pressdo, pois
ele é oresponsavel de transmitir e construir ensinamentos e estratégias para alunos
gue buscam insercao no mercado de trabalho e/ou oxigenacao de suas competéncias
em um mercado concorrido e muda constantemente.

Zagury (2018) explica que as reflexdes dos professores em determinadas
acOes precisam ser trabalhadas para compreender a fonte e raiz que os leva a

buscar em sua sala de aula. Um educador que trabalha com competéncias
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profissionais precisa compreender que cada aluno possui suas peculiaridades
econdmicas, sociais, familiares, cultura e trajetoria profissional e une-se aos demais

em sua sala de aula.

2.7 Professor de educacao profissional 3.0

Estamos vivendo em um mundo onde a educacdo de forma geral, porém
mais especificamente a educacado profissional convive com o peso da educacéo
virtual, também chamada de educacédo a distancia. Moraes (2014) diz em suas
palavras que a educagdo virtual ndo apenas causa repercussao no processo
de aprendizagem presencial como também a influencia. E indispensavel que
os educadores dos dias atuais precisam monitorar, analisar, transformar,
inovar e compreender os novos modelos mentais e de aprendizagem.

Rose (2007) explica em suas consideracfes que o professor tradicional e
passivo cedeu espaco ao profissional participativo e interativo. O mundo em seu
contexto geral sofreu muitas transformacdes e oscila constantemente, mas pode-se
dizer que o advento da tecnologia e sua constante evolugéo interfere diretamente nos
meios de ensino e no perfil docente.

A partir do inicio dos anos 2000 surgiu diversas plataformas de ensino
gue proporcionaram muitos modos de aprendizagem para a educacéo profissional,
que exige que docentes e também os chamados tutores tivessem que se
reinventar neste novo contexto educacional. Ricardo (2007) afirma que a educagao
agora é colaborativa e de constante troca de ideia, onde na maioria das vezes o
aluno conduz e constréi sua aprendizagem, discorrendo de professores que
apenas transmitiam conteudo e desta forma tornando-se protagonista de sua
aprendizagem profissional.

A tecnologia educacional ndo altera o conteudo apropriado, mas modifica
a forma como é estudado. Santos (2010) expressa que a forma de aprender
tornou-se coletiva e que os discentes devem usufruir desta ferramenta de
experiéncias para caminhar ao longo de sua trajetoria.

As tecnologias educacionais proporcionaram novos espacos de aprendizado
nas escolas e o docente precisou se adaptar a estas modificagbes. Maldonado (2017)

orienta que os professores precisam adaptar suas metodologias e acfes ao perfil de
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cada turma e aluno, visto que individualmente possuem seus anseios e
peculiaridades.

Neste cenario, a educacdo profissional e seus cursos mudou tanto que
hoje o professor e sua aula precisam ser mais interessantes que o conteudo digital
para atrair a atencdo dos alunos, caso contrario eles irdo ser agentes individuais de
estudo através de plataformas digitais.

Guedes (2017) explica que a tecnologia transformou muitas profissées e com
os professores ndo foi diferente, pois anteriormente ele detinha o conhecimento, ja
nos dias atuais ele exerce papel de mediador e facilitador do processo de
aprendizagem. O papel do entdo chamado professor 3.0 vai mito além de explicar os
conhecimentos do plano de curso em sala de aula, € necessario interacdo extraclasse
e potencializacdo de novos recursos educacionais para os alunos.

Novaes (2015) comenta que a educacao tornou-se compartilhada e que os
alunos possuem acesso ao conhecimento a0 mesmo passo que O professor
esta explicando e ponderando acerca do abordado. Compreende-se que o professor
ndo tem mais papel de informante e a escola também ndo é a unica fonte de
conhecimento, mas continua sendo a principal.

O professor em todos os campos de atuacdo possui desafios, e na
educacao profissional ndo é diferente e em especial quando aos alunos séo
adolescentes e jovens ele € ainda maior. Estes integram a chamada geracéo
Z, dominio de recursos tecnoldgicos, acesso constante a informacéo, facilidade
de adaptacdo e confronto de ideias em redes sécias. Silva (2018) explica que
o professor 3.0 deve ter o papel de auxiliar estes jovens que ja chegam na
escola com a informacdo e com acesso ao conteudo e que este docente deve
filtrar as informacdes e desenvolver um processo de aprendizagem.

Fava (2017) define professor 3.0 como o aquele que consegue unir redes
sociais, informacdo, conhecimento, ensino tradicional e novas metodologias de

ensino em uma Unica sala de aula e com alunos de perfis distintos. Leila explica que:

de nada adianta usar as mais modernas tecnologias na sala de aula se ndo
formarmos cidaddos criticos e capazes de viver e conviver na rede. O uso
das tecnologias sé transforma se instigar a curiosidade e a produgao
intelectual” (2018, pag, 102)

Toda transformacdo e mudanca de agdes gera novos desafios e perspectivas,
por se tratar de um processo de reinvencao profissional com adaptacéo ao novo meio,

sendo que o profissional deve desenvolver novas habilidade em si e nos alunos. Leila
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(2018) expressa que o docente que atua na era digital precisa desenvolver o senso

critico em seus alunos que eles sejam capazes de pensar um novo mundo.

2.8 Formacao de mao-de-obra

Expressar sobre mao-de-obra, capital humano especializado, recursos
humanos e sua formacdo para o trabalho é correlacionar com a educacdo
profissional. O mercado de trabalho muda constantemente e consigo também o
perfil da mé&o-de-obra que precisa estar em constante formacdo para atender
as necessidades das empresas. As palavras de Steward (1998) dizem que o
capital intelectual é a soma de todos o0s conhecimentos que uma empresa
possui com sua mao-de-obra, o que proporciona vantagem competitiva intangivel
no mercado.

O conhecimento da forca de trabalho aliado ao aprendizado compartilhado
constroi informacdo que pode gerar produtividade para as empresas. O
preambulo da formacdo de mao-de-obra qualificada é associado a qualidade da
educacao profissional ofertada nas escolas e em determinadas regides. Cattani
(1999) comenta que o capital humano apresenta duas perspectivas no trabalho,
sendo a primeira produtividade e a segunda constante aprendizado para evolugao
no trabalho.Cattani (1999) ainda afirma que a formacéo profissional envolvem o0s
processos educativos que contribuem ao individuo desenvolver nas empresas
0s conhecimentos adquiridos na escola e potencializar suas competéncias. O
mercado € extremamente capitalista e com muita concorréncia e o0 grande
diferencial estd na produtividade do capital humano que determina a longevidade
da empresa e que esta alinhado com os resultados.

Recente pesquisa da revista vocé AS (ed. 11/2018) aponta que investimentos
em formac&o de mao-de-obra € o grande diferencial das empresas do futuro. Mussak
(2015) explica que o desenvolvimento das pessoas é fundamental para retencdo
e desenvolvimento de talentos, porém Vianna (2010) diz que o Unico caminho para
maximizacdo de resultados € a constante métrica de formacdo de pessoas. As
organizacbes gozam de muitos recursos mas Sdo as pessoas que compdem 0O
fator principal, o atingimento dos resultados exponenciais vai muito além da sua
formacdo, pois também precisam de felicidade e realizagbes no ambiente de
trabalho.
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Transformacfes decorrentes pela automacdo de servicos geraram
também desqualificacdo em camadas profissionais o que causou novas exigéncias
do mercado e de uma nova formacao de recursos humanos. Frigotto (2016) explica
gue humanidade possui muita tecnologia parareduzir o tempo de trabalho e aumento
de produtividade, mas ha efeitos tangiveis e intangiveis na mao-de-obra. Nos dias
atuais compreende-se que ha pessoas ndo empregaveis, ou seja, uma parte da mao-
de-obra que ndo atende as expectativas e necessidades do mercado de trabalho nos
dias atuais e por consequéncia ndo ira obter empregabilidade. Fetter (2017)
explica que € necessario rever alguns detalhes da educacdo profissional e

alinhar para o novo mercado e suas oxigenacdes constantes.

2.9 Comportamento profissional

O cenario atual denota que as empresas investem constantemente no
desenvolvimento do comportamento profissional. A gestdo empresarial possui dos
lados: o primeiro diz respeito ao lado racional que sé@o as estratégias e 0s processos
da empresa e o0 segundo lado € o emocional que envolve pessoas, lideranca e seu
comportamento no trabalho.

Segundo Gallwey os profissionais possuem dois lados, o técnico e o
comportamental, mas o que define a contratacdo na maioria das vezes é o lado
comportamental. As empresas procuram pessoas que tenham em si valores que vao
de encontro com a cultura da organizagao para que possam somar seus propositos.

Kofman (2019) explica que o comportamento profissional é a soma das
caracteristicas formada pelo conhecimento, habilidade e atitudes. Pode-se relatar
cinco comportamentos que o mundo do trabalho deseja neste momento:

e capacidade de lideranca;

e boa comunicagéo;

e capacidade de tomar decisoes;
e adaptabilidade; e

e Visdo estratégica.

Cortella (2018) afirma que estamos na era do talento onde a principal
preocupacdo das empresas vai além de contratar pessoas qualificadas com 6tima

formacé&o profissional, mas sim valorizar as pessoas, que através dos anos o mundo
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do trabalho e a forma como é visto os colaboradores evolui muito. Até inicio da
década de 90 a principal preocupagdo das organizacdes era a qualidade técnica,
porém estes cenarios sofreram muitas transformacdes a partir dos anos 2000.
Gallwey explica que o desempenho do colaborador esta associado ao seu
comportamento e como ele é desenvolvido. Chiavenato (2016) explica que que a
performance da empresa vai aumentar na mesma proporgéo que atrai e desenvolve
talentos. Neste sentido, as atividades desenvolvidas pela acdo humana geram valor
a empresa, portando o comportamento humano dos colaboradores precisa ser

desenvolvido constamente para aumento de performance e alcance de resultados.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método

A pesquisa visa responder como a educacgdo profissional contribui para
a profissionalizacdo de méao-de-obra de forma a contribuir com desenvolvimento local
e regional na regido das missbes através de uma pesquisa de carater
exploratério e descritivo, de abordagem quali-quantitativa. A pesquisa configura-se

como um estudo exploratério descritivo que de acordo com as de GIL:

estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornad-lo mais explicito ou
a construir  hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes
(1996, pag93).

Segundo Roesch “pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo,
o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (2005, pag 79). Segundo a mesma
autora a mesma também se caracteriza como estudo qualitativo o método que o
pesquisador utiliza para desenvolver o estudo e investigar 0 aspecto subjetivo de
andlise no objeto em questdo. O estudo quantitativo tem como objetivo conquistar
com indices e resultados numéricos o objetivo, pois segue modelos padrbes
para a investigacao, como por exemplo, o questionario.

Segundo as palavras de Creswell (2003) a abordagem quali-quantitativa
proporciona ao pesquisador um conhecimento mais profundo e proporciona mais
detalhes, enquanto as palavras de Yin (1990) que um estudo quali-quantitativo define

com clareza suas hipoteses e explica as relacfes entre as variaveis.

3.2 Populacgéo

Conforme Marconi & Lakatos (2005), populacdo é um conjunto ou cole¢éo de
dados que descreve algum fendbmeno do nosso interesse. Neste sentido utilizou-se
de dados secundarios e empiricos. Os dados secundarios foram obtidos a partir de
pesquisas feitas em documentos das escolas do Senac da regido das missoes,
como nimero de matriculas, numero de alunos formados, cursos ofertados,

entre outros. Como dados empiricos, foram coletados dados junto ao mercado de
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trabalho com o objetivo de identificar as contribuicbes do Senac paraformacéo

de mao de obra.

3.3 Calculo da amostra

Devido ao numero expressivo de clientes foi utiizada a férmula de
Barbetta (2008), para célculo da amostra, resultando em uma amostra de 375
pessoas de 5 escolas do Senac na regido das missdes (RS) para a realizacdo da
pesquisa. A mesma sera objeto de pesquisa com alunos ativos das escolas do Senac
na regido das missfes conforme classificacdo interna da empresa. O numero
minimo de questionarios a serem aplicados no universo pesquisado foi calculado

da seguinte forma:

N= tamanho da populacdo (nUmero de alunos)

n = tamanho da amostra (nimero de elementos)

no =uma primeira aproximagao para o tamanho da amostra e
E = erro amostral toleravel

Obs.: O erro amostral toleravel utilizado foi de 5%, logo:

e=1/E?

=1 E2=0,05

n° =1/0,052= 1/0,0025 = 400
Sendo assim calcula-se:

n= (6000 x 400) / (6.000 + 400)

Logon =375

Adotou-se, portanto, a aplicacdo de 375 questionarios, aplicados no periodo

de maio a setembro de 2019 limitados a amostra compreendida.
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3.4 Campo de pesquisa

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) é uma organizacao
brasileira de educacgéo profissional aberta para toda a sociedade que foi fundada a
nivel nacional em 10 de janeiro de 1946 atraves do decreto-lei 8.621. O mesmo
consitui-se em uma escola de educacdo profissional privada com fins publicos e
que recebe a contribuicdo compulséria das empresas do comércio de bens e
atividades semelhantes, a nivel nacional € administrada pela Confederacéo
Nacional do Comércio (CNC). No Rio Grande do Sul ja capacitou mais de 7 milhdes
de pessoas no RS de acordo com dados do departamento regional do Senac RS.

O Senac RS desenvolve atividades de educacdo em todos o0s niveis de
atuacdo sendo eles: jovem aprendiz que é um programa voltado para jovens
de 14 a 24 anos incompletos que visa a insercdo no primeiro emprego. Cursos
de Formacéo Inicial e Continuada ( FIC) que sao cursos que ensinam uma
profissdo ou desenvolvem uma competéncia, além de cursos técnicos, graduacao
e pés-graduacao.

No Rio Grande do Sul o Senac possui duas faculdades e 43 escolas de
educacao profissional que atendem todos os 497 municipios do estado. Na regiéo
das missdes 0 Senac possui 5 escolas de educacéao profissional que séo elas:

e Senac Sao Borja: escola fundada em 25 de outubro de 2003 que atua em 7
areas do conhecimento e que desde sua fundacéo ja realizou cerca de 24 mil
atendimentos em todos os niveis de ensino. Senac Sao Luiz Gonzaga esta
escola foi fundada em 17 de marco de 2006 e capacita pessoas em 5
areas do conhecimento, anualmente a escola atende cerca de 3 pessoas.

e Senac Santo Angelo: escola fundada no ano de 1994, atua em 4 &areas
do conhecimento e atende cerca de 5 mil pessoas ao ano. Senac Santa
Rosa, escola que atua em 5 areas do conhecimento e tem o seu foco
principal na area da beleza, anualmente a escola atende cerca de 4,5
mil pessoas.

Senac Trés Passos: escola que atende cerca de 2000 pessoas por ano
com cursos livres, palestras e cursos de EAD. Senac ljui escola que atua nos

niveis de formacdo inicial e continuada, cursos técnicos e graduacdo EAD,
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anualmente atende cerda 4200 alunos entre cursos e acfes extensivas, conforme

descrito no quadro 1.

Quadrol: Descri¢cdo das escolas do Senac

ESCOLA PECULIARIDADE

Atua em 7 &reas do conhecimento desde o nivel inicial

até a poés-graduacdo na modalidade presencial.

Senac Séo Luiz Desenvolve cursos de formacgao inicial e continuada em
Gonzaga 5 &reas do conhecimento.

Atua com cursos de formacdo basica e cursos

técnicos em 3 areas do conhecimento.

Atua em 5 areas do conhecimento com cursos técnicos

na area de gestao.

Atua em formagdo inicial curso técnico presencial na

area de tecnologia e educacdo a distancia.

Atua em formagédo inicial de linguas e

Informética.

Senac S&o Borja

Senac Santo Angelo

Senac ijui

Senac Santa Rosa

Senac Trés Passos

Fonte: Monteiro (2019)

O Senac RS (2016) tem como missao “educar para o trabalho em atividades
de comércio de bens, servigos e turismo” e tem como visédo “ser a instituicao brasileira
que oferece as melhores solugbes em educacéo profissional reconhecida pelas
empresas”

De acordo com o departamento regional do Senac RS as cinco escolas da
regido das missfes realizam ao ano em média cinco matriculas em cursos de
formacdo profissional, atingindo um indice de 86% de concluintes, ou seja,
neste percentual €é medido o nimero de alunos que realizaram a matricula e
concluiram os cursos. As escolas do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

1]

possuem de uniformidade em sua missdo que € “ educar em atividades do
comércio de bens, servicos e turismo”, além de contribuir com programas

socioeducativos em todos os municipios do estado do Rio Grande do Sul.
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4 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo realiza-se a andlise dos resultados e a interpretagcdo com o
apoio de referencial bibliografico. A partir da aplicacdo dos 375 questionarios nas
escolas descritas no quadro 1 no periodo entre 03 de junho e 04 de setembro de
2019, as respostas foram mensuradas com a utilizacdo do software Microsoft
excel. Para uma andlise mais eficaz foi utilizada uma distribuicdo de frequéncia
com a construcdo de graficos no formato de colunas representado a opinido dos
respondentes das 20 questdes de multipla escolha. As questdes propostas na
pesquisa visaram atender aos trés obetivos da pesquisa:

e Analisar as escolas de educacdo profissional do Senac na regidao das
missdes

e Descrever as escolas de educacao profissional na regido das missées, RS

e Verificar a contribuicAo das escolas para a formacao profissionalizada

para a regido das missoes.

4.1 Anadlise das escolas daregido das missdes

No estado do RS o Servigo Nacinal de Aprendizagem possui 43 escolas e
duas faculdades que atendem todos os 497 munipios do estado com mais de
70000 alunos entre todas as escolas. Na regido das missdes do Rio Grande do
Sul ha 46 municipios que séo atendidos por 6 escolas de educacéo profissional
com 6000 alunos na soma de todas elas com uma média de 1000 estudantes por
escola, estes alunos possuem meédia de idade de 22,3 anos.

Estas escolas possuem 7 areas de atuacdo na educacao profissional
sendo: beleza, comércio, gestdo, idiomas, salde e seguranca com cursos de
formacéao inicial e continuada (FIC) que sao cursos que ensinam uma profissao ou
desenvolvem uma competéncia técnica, além de cursos técnicos.

Estas escolas apresentam um percentual médio de 83% de concluintes nod
cursos de formagdo em todos 0s niveis e 0s alunos egressos conforme pesquisa
estadual da empresa possuem 69% de empregabilidade apds a realizados dos
cursos. Destaca-se que 71% dos concluintes recomendam a instituicdo para

pessoas proximas ao seu circulo social.
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Abaixo consta a representacdo grafica e interpretacdo das 16 questdes propostas

aos 375 alunos das escolas da regido descritas no quadro 1.

Grafico 1: Sexo dos entrevistados

Fonte: Monteiro (2019)

O grafico 1 apresenta os dados referentes ao sexo dos entrevistados nas
escolas, percebe-se que as mulheres sdo maioria, representado 60,26% do total
dos entrevistados e 0s homens que responderam totalizam 39,74%. Destaca-se
gue em todas as escolas na qual foi aplicada a pesquisa o nimero de alunos do
sexo feminino € maior gerando uma média 58,26%.

Segundo dados do IBGE do ano de 2016 o estado do Rio Grande do Sul
possui 11290000 habitantes sendo que as mulheres sao maioria representando
51,33% da populagéo do estado contra 48,67% da populagdo masculina.

No ultimo senso escolar realizado pelo ministério da educacao e cultura (
MEC ) osresultados percetuais de alunos no Brasil é de 55,2% de mulheres contra
44,8% de homens, comparando com as escolas pesquisadas percebe-se que ha

um numero superior de mulheres em comparacdo aos resultados nacionais
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apresentados pelo MEC e por sequéncia os homens estudando nestas escolas
estdo abaixo da média nacional.

As palavras de Souza (2017) dizem que as mulheres estdo ocupando o
espaco dos homens no mercado de trabalho e que estdo buscando mais
qualificacao profissional. Dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do
ano de 2018 dizem que a empregabilidade feminina aumentou 7% no RS, o que
naturalmente é um dos fatores das mulheres serem maioria em sala de aula para

buscar qualificacéo, além de serem a maioria da populacdo no RS e no Brasil.

Grafico 2: I[dade dos entrevistados
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Fonte: Monteiro (2019)

No grafico 2 é apresentada a idade dos 375 alunos que responderam a
pesquisa proposta, os alunos entre 16 e 20 anos representam 38,93% dos
pesquisados, entre 21 e 30 anos de idade temos a representacdo de 31,73% dos
alunos. Os percentuais menores dos alunos estdo com idade entre 31 e 40 anos
sendo 15,20%, ja os alunos com idade entre 41 e 50 anos totalizam 9,06% do total
e o menor percetual de alunos é de 5,07% que representa quem possui entre 51 e
60 anos; destaca-se que nado houve alunos com mais de 60 anos que respoderam

a pesquisa.
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Recentes dados de 2018 apresentados pelo IBGE explicam que de cada
100 alunos em sala de sala 70 possuem idade entre 16 e 30 anos de vida. No
grafico acima que totaliza 375 estudantes que responderam a pesquisa temos 265
gue possuem idade entre 16 e 30 anos de idade o representa 70,66% do total de
respondendes. Realizando uma comparacdo entre os dados os valores
apresentados pelo IBGE em 2018 e os desta pesquisa possuem nimeros com
extrema proximidade.

Segundo Waisman (2017) ha uma tendéncia que as pessoas busquem
formacdo até meados dos 30 anos de idade com o principal objetivo de ingresso
no mercado de trabalho.

Em 2018 o IBGE questionou cerca de 468519 pessoas em todo o brasil com
idade entre 16 e 70 anos e constatou que o brasileiro estuda cerca de 7,3 anos
durante toda a vida, sendo que as mulheres estudam mais com 7,5 anos e 0s
homens com apenas 7,1 anos.

Estes nimeros nos levam a uma hipotese de que a maioria das pessoas
estdo estudando ou buscando sua primeira formagdo em idade distinta ao cenarios
ideal. O Departamento de Estudos e Estatistica (DEE) do Rio Grande do Sul
apresenta que de cada 100 alunos 24 nédo estdo com a idade correspondente a ao
nivel de ensino desejado.

Destaca-se que nas escolas de educacgéo profissional exceto em cursos
técnicos a legislacdo permite o acesso a partir de 16 anos e ter cursado ou estar
cursando o quinto ano do ensino fundamental. Mathias contempla que ha
necessidade da formacédo profissional estar alinhada com o ensino regular para
gue os alunos tenham mais chances de ingressar no mercado de trabalho e evitar

disparidades.
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Grafico 3: Estado civil dos entrevistados

Estado Civil
250
200
150
100
50 I I
) ECU
Estado Civil Solteiro Casado Unido Estavel Divorciado Viuvo Outro

Fonte: Monteiro (2019)

No gréfico 3 visualizamos o estado civil dos pesquisados, a grande maioria
sao pessoas solteiras com 53,06% do total seguidas dos casados e com unido
estavel, aqui podemos fazer uma inferéncia com grafico nimero dois, que
apresenta pessoas com idade entre 16 a 20 anos como maioria, isto pode ser uma
justificativa por termos este nimero alto de pessoas solteiras.

Dados de 2018 do IBGE indicam que 54,8% da populacdo brasileira é
solteiro, realizando uma analogia com os respondentes percebe-se que o resultado
€ semelhante ao indice nacional. Existe a hipotese do nimeros pessoas vilvas ser
peguena na pesquisa visto que a maioria € solteira e com idade até 30 anos e
pode-se levar em consideracdo ainda que a expectativa de vida € 74 anos no
Brasil. Cardoso (2018) explica que as pessoas estao priorizando a educacao e sua
carreira profissional antes de constituir familia e matriménio, os valores sé&o

distantes de paises desenvolvidos como o Japao mas ja mostram evolugao.
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Grafico 4: Grau de instrucdo dos entrevistados
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Fonte: Monteiro (2019)

O gréfico 4 apresenta o grau de instrucdo dos alunos que responderam a
pesquisa, fica claro que a maioria dos respondentes possui ensino médio completo,
sendo 53,6% do total. Nestes dados também fica claro a diferenca entre as
pessoas que possuem 0 ensino médio completo aos que estdo cursando ensino
superior e a diferenca é ainda maior para quem possui ensino superior completo.

Dados da Secretaria de Educacéo do estado do RS do ano de 2018 indicam
a regido das missodes é onde consta o maior indice de analfabetismo do estado
além de apresentar entre todas as regides do estado 0s menores percetuais
educacionais. No grafico apresenta-se que 9,86% dos alunos ndo concluiram o
ensino fundamental ou tem ele completo. Este valor € inferior aos 14,36% indicado
pela secretaria de educagcdo em comparacao a todo o estado.

Mota (2016) explica que grau de instrucao indica a escolaridade do individuo
no processo de sua formacao. Ferreira (2017) detalha que quanto maior for o grau
de escolaridade da pessoa, juntamento com desenvolvimento de competéncias

maiores as possibilidades de ingresso no mundo do trabalho.
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Dados do IBGE explicam que 50,8% dos chefes de familia no Brasil ndo
possuem ensino fundamental completo, o que representa mais de 45 milhGes de
pessoas, destaca-se ainda que hd um elevado percentual de pessoas que nao
possuem trabalho formal e muita dificuldade de acesso devido ao baixo grau de

escolaridade.

Gréfico 5: Numero de filhos dos entrevistados
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Fonte: Monteiro (2019)

No grafico 5 é expresso graficamente o nimeto de filhos que os alunos
respondendes na pesquisa possuem. Destaca-se inicialmente que um percentual
muito pequeno de 6,4% possui mais do que trés filhos. 43,6% dos alunos ndo
possuem filhos, aqui podemos fazer uma inferéncia com a faixa etaria dos alunos
gue na sua maioria possuem entre 16 e 20 anos onde de forma geral possuem
menos filhos. O dltimo censo do IBGE expressa que quando maior for o grau de
instru¢cdo das pessoas mais tardio ocorre 0 momento de ter filhos.

A pesquisa do IBGE indica que entre as mulheres com ensino superior
completo o primeiro filho vem entre os 30 e 34 anos de idade. Na pesquisa com 0s

alunos identificou-se que a metade deles ja possuem no minimo 1 filho.



Oliveira (2018) explica que as mulheres estdo ocupando novos espacos no
mercado de trabalho e por consequéncia estdo o grau de fecundacdo esta

diminuindo.

Gréfico 6: Carteira de trabalho assinada
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Fonte: Monteiro (2019)

O gréfico 6 apresenta o resultado dos alunos que estédo trabalhando com
carteira assinada, percebe-se um elevado indice de 84,8% dos entrevistados que
ndo estdo trabalhando com carteira assinada. Em janeiro de 2019 o IBGE
formalizou uma pesquisa na qual consta que nos Ultimos 4 anos ocorreu 0 maior
nimero de pessoas sem carteira de trabalho assinada no pais.

Azeredo (2019) comenta que a reducdo de pessoas com carteira assinada
indica crise no mercado de trabalho. Gomes (2019) explica que o baixo nimero de
pessoas com carteira assinada é reflexo de uma economia retraida e ao mesmo
tempo com estagnacao.

Salienta-se que os profissionais sem carteira assinada ndo possuem
garantias e direitos trabalhistas previstos na legistacdo. Ao analisar estes dados
compreende-se a falta de empregabilidade por diversos motivos, mas entende-se

gue estas pessoas provalvemente possuem como renda atividades informais.
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Fazendo uma andlise com 6 onde 188 pessoas afirmaram estar trabalhando
somente 57 confirmam que possuem carteira assinada em sua atividade laboral, o

gue representa apenas 30,31% de quem trabalha.

Grafico 7: Numero de cursos profissionalizantes realizados
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Fonte: Monteiro (2019)

Foi questionado aos 375 alunos das escolas quantos cursos ja realizam na
instituicdo, 79,2% das pessoas entrevistadas realizaram um curso, e 15,73%
realizam dois cursos. Destaca-se que apenas 5,06% dos entrevistados realizam 3
Ou mais cursos na instituicdo conforme o grafico 7.

Henriques (2017) explica que € necessario o incentivo a educacédo e a
formacdo de méo de obra visto que ainda ha uma cultura de realizer um curso e
acreditar que € suficiente. Sabe-se que as exigéncias do mundo do trabalho
crescem de forma exponencial e uma das principais caracteristicas nos dias atuais
€ a adaptacdo a mudanca e novos desafios.

Mussak (2015) explica que o mercado de trabalho é tdo exigente que nado
existe um nimero minimo ou maximo de cursos, mas sim a evolugdo constante do
professional. Existem outras possibilidades para que as pessoas nao realizem
outros cursos que podemos citar como: renda, condicbes de pagamento,

empregabilidade e influéncia familiar.
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Gréafico 8: Area de realizacdo do curso
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Fonte: Monteiro (2019)

O gréafico 8 apresenta as areas de realizacdo dos cursos pesquisados e a
que possui maior procura e realizacdo de cursos entre 0s entrevistados é a area
de comércio e gestdo, € importante salientar que nas cidades onde estdo
localizadas as escolas a principal fonte da empregabilidade € o setor de comércio
de bens que por consequéncia possui uma busca maior por capacitacao.

A area da saude também possui um nimero de estudantes que representa
22,93% dos entrevistados, destaca-se que em todas as regifes do estado existe
oportunidade de trabalho nesta area, porém a procura por esta formacéo € peculiar
de determinado publico. Segundo Mengarda as pessoas definem a sua formacéao
por diversos fatores, mas os principais € a laténcia do mercado e a influéncia da
familia.

A area de seguranca € a que posSSui a menor procura entre as areas

ofertadas pelas escolas, entende-se que um dos motivos € o0 baixo nimero de
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indUstrias na regido das missdes o que naturalmente gera poucas oportunidades

no mercado de trabalho.

Grafico 9: Contribuicdo do curso para o crescimento profissional
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Fonte: Monteiro (2019)

No gréafico 9 os entrevistados responderam se o curso realizado contribui
para 0 seu crescimento professional, 78,13% responderam de forma positiva
confirmando que houve auxiio para o seu crescimento professional. Segundo
Araujo (2017) o nivel de exigéncia do mercado de trabalho aumentou
exponencialmente nos Ultimos anos, onde as empresas demandam por
conhecimento técnico e tedrico.

O Brasil passou por um processo de recessao a partir do final de 2013 até
meados de 2018, conforme dados do Ministério do Trabalho e Emprego a falta de
empregabilidade aumentou muito neste periodo em especial devido a crise
econdomica.

Gehringer (2018) afirma que os profissionais dos dias atuais precisam
combiner um conjunto de habilidades e competécias, porém ndo é o sufiente, é

necessario também aumentar e possuir certificagbes de desenvolvimento
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professional. Neste momento de economia moderna e constante evolugdo do
mercado apenas uma formacédo basica ndo € garantia para ascensfes de sucesso
no trabalho.

Mussak (2018) explica que os profissonais devem estar em constante
desenvolvimento através de cursos e aperfeicoamento que isso deve ocorrer

durante toda a carreira.

Gréfico 10: Importancia da qualificacédo profissional
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Fonte: Monteiro (2019)

O gréfico 10 mostra como o0s respondentes avaliam a importancia da
profissionalizacdo para o mercado de trabalho, a maioria dos respondentes
entende que a profissionalizacdo € indispensavel para o mercado de trabalho,
seguido das pessoas que entendem que € muito importante. Um nimero muito
pequeno de pessoas entende que € indiferente ou sem importancia a
profissionalizacédo para o trabalho.

Farias (2018) comenta que as pessoas devem organizer um planejamento

para sua carreira professional e investir constantemente em capacitacao, visto que
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um dos diferenciais de se profissionalizar € desenvolver habilidades que o mercado
exije. Obeserva-se que a profissionalizacdo sempre foi vital para o trabalho, mas
destaca-se que o mercado de trabalho se transforma a cada instante.

No inicio do século a exigéncia da méo de obra era por um conhecimento
especifico em uma Unica area e as pessoas tinham orgulho de trabalhar durante
anos ou até mesmo emu ma Unica empresa durante toda a vida. Porém, este
cénario mudou muito, as profissées sdo novas, as capacitacdes e a educacdo
possuem novas modalidades e as pessoas adaptadas a um mundo digital, este
conjunto de fatores exige profissionalizacdo e de qualquer forma ela tornar-se
indispensavel e na pesquisa fica claro a percepcdo que as pessoas possuem.

Vasconcellos (2019) explica que mesmo quando o desemprego esta em alta
e a economia pouco aquecida ha vagas disponiveis para profissionais mais
gualificados. Fernades (2019) por sua vez detalha que a atualizacdo é mais uma
opcédo, porém a unica forma de manter-se e também de ingress ao mercado de

trabalho sendo ele aquecido ou nao.

Grafico 11: Motivo da escolha pela carreira profissional
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Fonte: Monteiro (2019)

Quando questionados pelo motive que o levaram a escolher a area de sua

profissionalizacéo foi apresentado cinco opc¢des para os respondentes e mais de
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um terco afirmaram que escolheram a area de atuacdo devido a empregabilidade
do setor, seguido pelo desejo pela profissdo. No grafico 11 fica muito claro que a
carreira dos pais influencia de forma muito pequena com 6,13% na decisao pela
escolha da profissionalizacdo e um nimero menor ainda por incentivo dos amigos.

Monteiro (2016) explica que as pessoas possuem muitas dlvidas no
momento de escolher sua area de atuacdo e carreira pois séo varios os fatores que
influenciam na escolha. Fernandes ( 2015 ) comenta que nos tempos atuais as
pessoas em média ficam trés anos na mesma empresa e que durante uma vida
toda podem trabalhar em cerca de 14 empresas.

Observa-se que especialmente no caso dos mais jovens a escolha pela
formacéo € devido a empregabilidade do momento e que muitos mudam de carreira
ao longo davida. Castro (2016) comenta que as pessoas devem avaliar as diversos
cenarios e observar o seu grau de autoconhecimento para tomar a decisao. A
remuneracdo € outro fator que influencia muito na escolha pela formacédo pois as
pessoas podem escolher uma profissdo pelo fator do salario ao invés do desejo ou

vocacg&o para a mesma.

Gréfico 12: Competéncia profissional
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Houve questionamento de qual a principal competéncia que um profissional
deve ter, entre as opc¢des propostas 79,46% responderam que é competéncia
técnica. Compreende-se que um profissional possui dois lados, sendo o primeiro o
lado técnico e o segundo o lado comportamental. Entre as cinco opc¢bes de
respostas quatro delas fazem referéncia ao lado comportamental e apenas 20,54%
responderam estas opgoes.

Banov (2018) explica que o profissional completo devo ter o dominio da
técnica para desenvolver sua atividade, mas que o lado comportamental € o que
define em muitos pontos a carreira. Davis (2016) comenta que as pessoas
ingressam nas empresas a partir da avalicdo de seus curriculos e nas maioria das
vezes acabam sendo demitidas por questdes comportamentais.

O nivel de exigéncia do mercado de trabalho € muito elevado e os

profissionais precisam constantemente desenvolver as suas competéncias
comportamentais. Mann (2017) destaca que o profissional carrega consigo tracos
comportamentais desde a infancia e que estes podem afetar sua evolugdo durante
a vida profissional caso ndo sejam desenvolvidos. Evidencia-se que o lado da
competéncia é tdo importante quanto o lado comportamental, porém na opinido
dos respondentes o lado técnico tem maior peso.
O grafico 13 apresenta as respostas do questionamento se 0 curso que foi
realizado ajudou no crescimento profissional, 293 pessoas responderam que sim
e 82 pessoas responderam que nao. Penna (2015) explica que o crescimento
profissional pode ocorrer de varias formas, mas o profissional deve estar pronto
gquando a oportunidade surgir. Segundo Moll (2016) pode-se fazer varias
inferéncias sobre crescimento profissional tais como: aumento na remuneracgao,
promocao de cargo, ascensao a cargos de gestao.

Crescer em sua profissao e/ou carreira € o anseio de praticamente todas as
pessoas que estdo inseridas no mercado de trabalho e também daqueles que
buscam uma recolocacéo. Alguns dos respondentes desta questdo realizaram

comentarios que vamos ver abaixo:
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Grafico 13: Contribuicdo do curso para o crescimento profissional
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Fonte: Monteiro (2019)

Aluno 1: “o curso que realizei me ajudou a desenvolver técnicas que hoje
aplico na minha propria empresa”. Aluno 2: Apds 0s cursos que realizei consegui
observar melhor o meu perfil e entender o que o mercado deseja”. Aluno 3: “Ao
realizer este curso desenvolvi novas técnicas de lideranca que estado alinhadas
com o mercado e estou conseguindo aplicar na minha equipe”.

Gomes (2018) salienta que os cursos profissionalizantes devem estar
alinhados entre teoria e pratica para que possam contribuir com a formacao e

desenvolvimento do aluno.
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Grafico 14: Motivo para realizar um curso profissionalizante
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Fonte: Monteiro (2019)

Foi proposto aos respondentes uma questao para identificar qual o motivo
gue os levaram a realizer um curso profissionalizante, 44,53% responderam que
foi em busca de crescimento profissional e outros 40,80% para aprender uma
profissdo. Observa-se ainda que apenas 5,33% tiveram como motive desenvolver
uma competéncia, este dado vai de encontra as resposta obtidas no grafico acima,
visto que uma minoria respondeu que o lado comportamental € o mais importante
como visto no gréafico 14.

Pollak (2016) explica que o principal motivo que as pessas buscam novos
cursos e atualizacdes de conhecimento é em busca de crescimento profissonal e
ascensdo para novas areas. Os cursos de formacao profissonal independente do
nivel dividem-se em duas areas, sendo a primeira aqueles ensinam uma profissao
e outros cursos aqueles que desenvolvem uma competéncia.

Banov (2018) explica que as pessoas que desejam crescer
profissionalmente a todo momento devem buscar atualizacdes e evitar a zona de

conforto. Existem outras hipoteses que podem levar uma pessoa a buscar cursos
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profissionalizantes tais como mudar de carreira e aprofundar-se em um tema

especifico.

Gréfico 15: Contribuicdo da educacéo profissional para inser¢cdo no mercado de
trabalho
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O gréfico 15 apresenta os resultados da opinido dos 375 respondentes de
como a educacao profissional contribui para a insercdo no mercado de trabalho.
167 pessoas compreendem que é desenvolvendo o0 aluno com conhecimento
tedrico, 112 pessoas entendem que € desenvolvendo competéncias e habilidades
qgue o mercado de trabalho exige, 76 pessoas afirmam que é a partir de uma visao
de novas tendéncias. Apenas 7 pessoas respoderam que nado contribui para a
insercdo no mercado de trabalho, a hipétese para esta resposta provavelmente é
gue foi por pessoas que ndo estdo inseridas no mercado de trabalho e com baixo
grau de escolaridade.

Pollak (2017) explica que maior dificuldade das pessoas para ingressarem
no mercado de trabalho € devido a falta de qualificagdo profissional. Os jovens
estdo ingressando no mercado de trabalho cada vez mais cedo e muitos deles

acabam esparrando na falta de experiéncia exigida por algumas empresas.
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Gonzaga (2017) explica que para inserir-se no mercado de trabalho € mais
rapido quando a pessoa possui qualificacdo, especialmente um curso técnico onde
as chances aumentam e o mercado esta carente deste profissional. Baren (2018)
comenta que 0s jovens que aliam a capacitacao profissional ao ensino regular

aumentam em cerca de 38% as possibilidades de ingresso mercado de trabalho.

Grafico 16: Comportamento para ingresso no mercado de trabalho.
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A representacao grafica 16 apresenta os resultados da opinido sobre o que
€ mais importante em um profissional para ingressar no mercado de trabalho. 180
respondentes compreendem que é o conhecimento técnico e 148 pessoas
entendem que € lado comportamental e apenas 44 pessoas afirmam que lado
técnico e o comportamental sao importantes. Gehringer (2018) explica que o
profissional precisa somar o lado técnico e o comportamental. Para Vargas (2019)
o lado comportamental € o que possui maior peso no momento da contratacdo,
pois o lado técnico é desenvolvido e o lado comportamental é o mais delicado para

o desenvolvimento pessoal e profissional.
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Sabe-se que as pessoas ingressam no mercado de trabalho pelo seu
curriculo e competéncias e recentes pesquisas apontam que 75% das pessoas sao
desligadas por questdes comportamentais. Bonelli (2018) comenta para que haja
éxito na sua carreira o profissional precisa estar em constante evolucdo tanto no
seu lado técnico quanto comportamental. Na questdo de nimero 20 a mais de 80%
compreende que cursos sao importantes para a formacao profissional, mas ha de
destacar-se que os cursos de formacdo profissional alinham teoria e pratica,

juntamente com questbes comportamentais.

Gréfico 17: Importancia na formacéo profissional
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Fonte: Monteiro (2019)

O grafico 17 apresenta a opinido dos respondentes sobre o que eles
consideram mais importante na formagéo professional. 80,53% consideram que
cursos sdo o mais importante na formacdo professional e os outros 19,47%
entendem que palestras, participacdo em eventos e relacionamento s&o
importantes. Apenas 4,26% do total dos respondentes entendem que todas as

opc¢Oes sao importantes para a formacgéo professional.
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Gomes (2019) explica que as organizacdes almejam encontrar pessoas que
ndo queiram a zona de conforte e estejam alinhadas com o mercado,
especialmente pessoas que busquem desenvolver suas competéncias.

Beckman (2018) explica que o mercado possui uma velocidade muito
grande de mudanca o que transforma as competéncias a serem desenvolvidas na
formagé&o professional. Os cursos sdo o primeiro contato que as pessoas possuem
para o inicio de sua formacao, independente do nivel que o curso possui ele que
abre o caminho para aformacad e isso fica evidente na resposta dos entrevistados.

A partir da analise destes resultados podemos perceber um dos pontos
principais que deve ser trabalhado com os alunos é seu lado comportamental, fica
evidente que eles compreendem que o mercado de trabalha contrata pelo curriculo
e promove os desligamentos na maioria dos casos por questdes comportamentais.
A educacédo e as novas metolodia de aprendizagem evoluiram que hoje os alunos
precisam ser liderados e ndo apenas controlados em sala de aula. Os professores
com o passar dos anos comecaram a perceber que possuem mais éxito quando
conquistam os alunos e constroem mudancas em suas vidas especialmente no
comportamento. E possivel também compreender que a metologia de ensino e a
oferta de produtos precisa estar alinhada com a demanda de mercado e as

constantes mudancas que ocorrem no cenario educacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo acompanha a pessoa durante toda a sua vida, desde as séries
iniciais até ao mais elevado grau de formacdo. Igualmente, o conhecimento
atravessa 0s séculos mantendo ativa a filosofia de antigos pensadores e fildsofos
que contribuiram e ainda contribuem para o desenvolvimento do conhecimento e
da sociedade.

Neste porvir, o processo de educagdo foi fundamental para o
desenvolvimento dos seres humanos e contistuicdo de grupos sociais, motivo pela
qual experiéncias do passado refletem atualmente. A qualidade da educacéo,
independentemente do seu nivel, possui varios fatores e variaveis, mas pode-se
dizer que o principal fator é a figura do professor que norteia o desenvolvimento do
aluno.

O professor € um profissional que é diferente de todos os outros que a
sociedade possui, ele é o detentor de determinado nivel de conhecimento que
compartilha a teoria associada a pratica e reflete suas experiéncias na turma de
alunos. Nos dias atuais a docéncia passa por constantes transformacdes o que
exige que este profissional também tenha que evoluir a todo instante,
especialmente porque os discentes possuem novas percepcdes e formas de
aprendizagem.

O desenvolvimento de uma sociedade transcorre de diversos fatores que se
destacam nos ambientes econdmico, social, cultural, contudo a base de
transformacdo é a educacdo, esta que forma individuos criticos e capazes de
construir novos trajetos para a sociedade moderna. O mercado de trabalho existe
devido a demanda por trabalhadores que possam compor as organizacdes
empresariais que desenvolvem atividades econdémicas com a finalidade de lucro,
este é o ciclo que ocorre em todas as regides e contribui para o desenvolvimento
de determinada cidade ou regido. Importante considerar, que a presente pesquisa
teve a finalidade de responder ao problema identificado: Qual a contribuicdo dos
cursos do Senac para o desenvolvimento, insercdo e formacdo de mao de
obra profissional no mercado de trabalho na regido das missdes? A pesquisa
apresentou como resposta que 78,13% dos entrevistados percebem que o curso
que foi realizado contribuiu para o seu desenvolvimento profissional.lgualmente, o

objetivo geral deste trabalho foi definido em identficar como a educacéo
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profissional contribui para a profissionalizagdo de méao-de-obra de forma a
contribuir para a insercéo dos alunos do Senac da regido das missdes no mercado
de trabalho. Este objetivo foi alcangado com éxito quando o académico esteve
proximo a realidade e pode realizar questionamentos e analises para esta
identificacdo. As escolas atuam em seis areas do conhecimento desenvolvendo
cursos de formacéo profissional alinhados com a demanda de mercado e com foco
na inser¢éo dos alunos no mercado de trabalho.

Com base em todo o embasamento tedrico e empirico, a pesquisa e
interpretacdo dos resultados obtidos, a partir do questionario aplicado, pode-se
afirmar que a educacédo profissional desenvolvida contribui significativamente
para a colocacdo dos alunos no mercado de trabalho, visto que ha um
alinhamento entre teoria e pratica e desenvolvimento de competéncias técnicas
e comportamentais que o mercado de trabalho exige.

Este trabalho, neste sentido, buscou compreender diversos
guestionamentos de pessoas da regido das missdes do estado do Rio Grande do
Sul e analisar suas percepcdes sobre educacao profissional e formagéo de méo
de obra. 80,53% da amostra da populacdo, que respondeu ao questionario
objetivo proposta, entende que 0s cursos sao importantes na formacéo
profissional.

Compreende-se que para que 0S cursos realizados continuem
contribuindo para a formacéo e inser¢cao dos alunos ao mercado de trabalho que
os docentes estejam em constante desenvolvimento e que acompanhem novas
metologias de ensino e ao novo perfil do aluno. Desta forma sugere-se a
implantacdo de curso de formacédo de professores de educacao profissional 3.0
(ver projeto de curso anexado como produto deste trabalho de pesquisa). Este
assunto pode ainda ser muito explorado considerando que a educagao possui
multiplas contribuicbes e aplicabilidade, mas pode-se afirmar que a educacéo
profissional é o principal meio de insercdo ao mercado de trabalho e

desenvolvimento de uma regiéo.
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APENDICE |

TERMO DE LIVRE CONSETIMENTO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar voluntariamente desta
pesquisa, ao aceitar o convite vocé permite a utilizacdo das respostas para
fins restritos a esta pesquisa e utilizacdo no desenvolvimento da dissertagao,
contudo a qualquer momento vocé pode declinar da sua participacdo. Autorizo o
uso deste questionario como subsidio para a dissertacdo do Programa de
Mestrado em Gestdo Estratégica de Organizacdes do pesquisador Gidido
Araujo Monteiro, declaro que participei como convidado (a) de forma livre e

espontanea.

Nome: data_ / |/

Documento: NO:

Assinatura
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APENDICE I

QUESTIONARIO

O questionario que vocé esta recebendo visa contribuir com o mestrando
Gidido Araujo Monteiro no desenvolvimento de sua dissertacdo no Programa de
Mestrado em Gestdo Estratégica de Organizacfes da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missdes. O objetivo da dissertacdo € identificar
como aeducacgéo profissional contribui para a profissionalizacdo de mao-de-
obra de forma a estimular a insergcéo dos alunos do Senac da regido das missdes
no mercado de trabalho.

A pesquisa, orientada pelo professor doutor Milton Luiz Wittimann, destaca-
se pelo fato de vocé estar contribuindo para a realizagdo e éxito da dissertacao e
também para sociedade cientifica. As respostas serdo mantidas em sigilo em

analisadas em conjuntos com as demais para a elaboracéo da dissertacao.

Questdes

1- Sexo
( ) Feminino

( ) Masculino

2- ldade
() 16 a 20 anos

() 21 a 30 anos
() 31 a 40 anos
() 41 a 50 anos

( ) 51 a60 anos



3- Estado Civil
( ) Solteiro

( ) Casado

( ) Unido Estavel
( ) Divorciado

( ) Vilvo

() Outro

4- Grau de Instrucéo

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Superior Cursando

( ) Superior completo

5-  Quantos filhos
vocé tem?

() nenhum
() um
() dois
() trés
() mais do que trés
6- Vocé esta trabalhando?
() sim () ndo
7- Vocé possui carteira de trabalho assinada?

() sim () nédo

65



8- Quantos cursos profissionalizantes vocé realizou no Senac?
()1
()2
()3
()4
() 5 oumais cursos.
9- Voce realizou curso de qualificacdo em qual area?
() beleza
() Comércio e gestdo
() Informatica
() Saude

() Seguranca

66
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10- Qual o principal motivo da escolha desta area para sua profissionalizacdo?
() Carreira dos pais
() Incentivo dos amigos
() Desejo pela profisséo
() Remuneracéo
() Empregabilidade do setor.

11- Como vocé avalia a importancia da profissionalizacgdo para o mercado

de trabalho?
() sem importancia
() indiferente
() Muito importante

() Indispensével.

12- O curso que vocé realizou ajudou no crescimento profissional?
() Sim
() Nao

13- No seu ponto de vista qual a principal competéncia que um

profissional deve ter?
() Competéncia técnica
() Comunicacao
() Pro-atividade
() Inteligéncia emocional

() Colaboracéo
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14- Qual o motivo que levou vocé a realizar um curso profissionalizante?
() Aprender uma profisséo
() Atualizacdo dos conhecimentos
() Desenvolver uma competéncia

() Busca de crescimento profissional

15- Na sua opinido como a educacéo profissional contribui para a insercédo no

mercado de trabalho?
() Desenvolvendo competéncias e habilidades que o mercado de trabalho exige
() Proporcionando uma visdo das novas tendéncias
() Desenvolvendo o aluno apenas com conhecimento tedrico.

() Desenvolvendo o comportamento do aluno.

() N&o contribui para a insercdo no mercado de trabalho

16- Na sua opinido o que é mais importante em um profissional para ingressar

no mercado de trabalho.

() Conhecimento técnico
() Lado comportamental
() Ambos sdo importantes
() Ambos ndo sédo importantes.

17- Na formacédo profissional o que vocé considera mais importante?
() Cursos
() Palestras
() Participacdo em eventos
() Relacionamento e troca experiéncias com colegas

() Todas sdo importantes.
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ANEXOI

PRODUTO -PROJETO DE CURSO 4.0

= Nome do curso: Formacao de Professores de Educacao 4.0
= Carga horaria: 160 horas
= Nivel do curso: Formacgao Continuada
= Area: Educacio Profissional
» Modalidade de Ensino: Hibrido (presencial e Ead)
» Requisito de acesso:
» Ildade Minima: 22 anos
» Escolaridade: Ensino superior completo
» Experiéncia: comprovacdo de no minimo um ano em docéncia na educagao
profissional.
= NuUmero de alunos: 1.000 alunos pelo fato de ser curso EAD
» Local: Emtodas as sedes do SENAC do Rio Grande do Sul
= Objetivos
» Ensinar novas praticas docentes perfiladas com as novas tecnologias de
informacao;
» Atualizar praticas de ambiente de ensino virtual a docentes alinhados com
novas modalidades de ensino;
» Desenvolver um novo perfil de docentes; e
» Proporcionar novas metodologias de ensino a docentes do ensino
profissional
» Justificativa
Tendo em vista a demanda por educacgao profissional, este curso tem como
objetivo desenvolver praticas docentes alinhadas com novas demandas do
mercado e o novo perfil de alunos voltados para a era digital. Por meio deste curso
desenvolve-se-ao habilidades junto a professores que ja atuam na educagao
profissional criando novas possibilidades e dindmicas em sala de aula e novos
processos de aprendizagem atraveés da utilizagdo de tecnologias virtuais. O curso
justifica-se pela necessidade de formagao de docentes para atuar em sala de aula
com novas metodologias de ensino alinhadas com o novo perfil de alunos em

formato hibrido com aulas presenciais e digitais.



ORGANIZACAO CURRICULAR

Praticas Docentes: 40 horas aula
Conhecimentos
» Docéncia transitoria
» Docente 3.0
» O docente e a evolucdo da educacao

> Reforma curricular

Perfil Comportamental de aluno: 40 horas aula
Conhecimentos
» Gestdo do conhecimento
» Geracdo X,YeZ
» Novo aluno

> Nova escola

Metodologias de Ensino: 40 horas aula
Conhecimentos
» Metodologia de interagéo
» Saber experiencial
> Interconexéo de aulas
>

Da pratica para a teoria

Ferramentas de Ensino Digital: 40 horas aula EAD
Conhecimentos
» Do ludico ao hibrido
» Quadro magico com intercdes EAD com os alunos

» Desing thinking em sala de aula
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METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da organizagdo curricular deste curso serao
utilizadas diversas estratégias que possibilitem a interacdo dos alunos para
desenvolvimento dos conhecimentos propostos no curso. O docente devera
construir estratégias e formalizar um espaco para apropriacdo de competéncias
onde o discente participa ativamente na solucdo de problemas e reflexdes acerca
das atividades propostas.

As aulas ead serdo desenvolvidas utilizando um ambiente virtual que
possibilite a interacdo entre os alunos, professor e tutores para a construgcdo do
conhecimento e percepcédo das estratégias. O aluno devera ser autbhomo na

construgdo do conhecimento e trocar experiéncias de forma presencial e ead.

= Avaliagéo

O aluno serd avaliado pelo desenvolvimento de suas competéncias e
acumulo de experiéncias durante a realizacdo do curso. Cada componente
curricular terd um processo de avaliagdo como principal norteador a evolucdo da

competéncia e a capacidade de construcdo inovadora.

= Recursos materiais

» Sala de aula multiuso com paredes infinitas (com possibilidade de escrita
nos quatro lados)

Datashow ou televisor

Computador

Laboratério de informética

Wifi

vV V.V V V

Ambiente virtual de aprendizagem
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