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RESUMO

A ousadia e a criatividade aliadas a inovacdo impulsionam os jovens da Geracdo Y na busca
por empreendimentos diferenciados. Contudo, a informalidade e a falta de planejamento
podem ser fatais no momento da abertura de um novo negécio ou da reestruturacdo de uma
empresa. O objetivo deste trabalho foi desenvolver um Plano de Negdcios direcionado a uma
empresa amadora do ramo de Confeitaria gerida por uma empreendedora da Geracdo Y em
uma empresa gaucha, tendo como problema de pesquisa quais 0s elementos necessarios para
o desenvolvimento do Plano de Negdcios. A metodologia utilizada na pesquisa foi a pesquisa-
acao. A pesquisa-acdo traz como procedimento de trabalho o fato de o pesquisador encontrar-
se empenhado na busca da solucdo para um problema, por meio de uma acdo. A coleta dos
dados da pesquisa foi feita por meio de entrevistas e de reunides realizadas com a gestora da
empresa a qual o trabalho se refere. Um questionério foi utilizado para coleta dos dados
referentes aos processos da empresa. A partir da analise acerca das caracteristicas da empresa
e da gestora responsavel por ela, bem como do estudo bibliografico realizado na pesquisa, foi
elaborado o Plano de Negdcios direcionado para a empresa pesquisada e verificado que
convém que a mesma seja constituida formalmente.

Palavras-chave: Geracdo Y, Empreendedorismo, Plano de Negdcios.



ABSTRACT

The boldness and creativity combined with innovation drive young people of Generation Y in
the search for different projects. However, informality and lack of planning can be fatal at the
opening of a new business or restructuring of a company. The objective of this study was to
develop a Business Plan aimed at an amateur company of confectionery branch managed by
an entrepreneurial Generation Y in a gaucha company, with the research problem the
elements necessary for the development of the Business Plan. The methodology used in the
study was action research. Action research brings as working procedure the fact that the
researcher find yourself engaged in the search for a solution to a problem by means of an
action. The collection of research data was done through interviews and meetings with the
management of the company to which the work relates. A questionnaire was used to collect
data related to business processes. From the analysis on the characteristics of the company
and the management responsible for it, as well as the bibliographic study in research, we
designed the Business Plan directed to the company researched and verified that it is
appropriate that it be formally constituted.

Keywords: Generation Y, Entrepreneurship, Business Plan.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Caracteristicas das geraChES .....ccvuee.venr ittt ettt 24
Quadro 2: AValiaGao Strate@iCa ........oviuie ittt 58
Quadro 3: Necessidade de PeSS0al ..........oiriirinti e 65

Quadro 4: Cronograma 08 ACOES ......utrirint ettt ettt et et e et et et e 69



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: INVestimento iNICIal ..........ouiiirii e 70
Tabela 2: EQUIPE PrOPIia ..ot e e e e 70
Tabela 3: Prestadores de SEIVICOS ....uuiinit ettt et et et e e 71
Tabela 4: DistribuiC80 de TUCTOS ........oouiei e 71
Tabela 5: Despesas adminiStratiVas .......o..eereeineeeie e eeeenee e 72
Tabela 6: CUSIO A& PrOUUGED .....ueee ittt e e e e aaeaes 72
Tabela 7: RECEITAS ... ...t 73
Tabela 8: IMPOSIOS ...ttt e e 73
Tabela 9: Projecédo do fluxo de caixa — de fevereiro a junho ...............cccoeviiiiiiniinnennn.. 74
Tabela 10: Projecdo do fluxo de caixa — de julho anovembro ............ccccooevviiiiiiinnnn.. 75
Tabela 11: Projecdo do fluxo de caixa—totalano I ...............ccooiiiiiiiiiiii, 76
Tabela 12: Projecdo do fluxo de caixa—total até ano V ...............oooiiiiiiiiiiiiineine.. 77

Tabela 13: Analise de iINVESTIMENTIO .....nnnee e e et 77



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt sttt ettt an s 9
LLLTEMA et bbbt bbb b bRt R et e ettt be e ere s 9
1.2 DELIMITACAO DO TEMA ....oveiieecetseee ettt 10
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA ..ottt ettt 10
I O | I @ SR 11
1.4.1 ODJEEIVO GETAL ...t 11
1.4.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS ....viivreiieiiciie ittt 11
L5 JUSTIFICATIVA ettt ettt bbb b 11
2 REFERENCIAL TEORICO ..ot se st ssnes s 13
2.1 ANALISE CONCEITUAL DAS GERACOES VETERANOS, BABY BOOMERS, X E
SRS 13
2.1.1 O CONCEILO & GEIAGOES .....vcveviiieiieiieiiesee ettt sttt bbbt 13
2.1.2 GEIAGAD VEIEIANDS ....c.veuviietisiisieeieesee ettt bttt sttt st bt e et e bbbt e e 14
2.1.3 GeraGao Babhy BOOIMETS.........cc.ciieiiiiieiieee sttt ste ettt ae e te e esreeaesnaennas 15
N €T - Vo (o PSPPSR 17
p N Rl €1 Vo (o N AP PR 19
2.2. EMPREENDEDORISMO ......ociiiiiiiiiiieieie ettt s 24
2.2.1 CONCEITUAGAD ....veuveeeeeseitete stttk b bbbttt et b et b e bt be e e e 24
2.2.2 O eMPIEENUEUON ...ttt bbbttt bbb bt 26
2.2.3 Caracteristicas do empPreendedor ..........cocooviiiiieieine e 28
2.3 PLANO DE NEGOCIOS ..ottt sse s sssssessessss s ssessassssssenes 30
2.3. 1 CONCRITUAGAD ....veuveeeereeeeste ettt ettt bbbt b et b e sb et et e 30
2.3.2 Importancia do PIano de NEGOCIOS ..........cccueiiiiieiiiieieece e 31
2.3.3 Etapas do P1ano de NEJOCIOS ........ccveieeiieiieiieiree ettt 32
2.3.3.1 Modelo de Plano de Negdcios SEBRAE ... 32
2.3.3.2 Modelo de Plano de NegiCios STarta ..........ccceevveeeeiiiieiee e 34
2.3.3.3 Modelo de Plano de Negdcios Robert HiSrich ... 36
3. METODOLOGIA ..ottt s et e et e st e anesbeereeneenaeee s 39
3.LTIPO DE PESQUISA ...ttt ettt ettt ettt nneene e 39
3.2 CARACTERISTICAS DA PESQUISA .....ooeveveeceseeeeetesee e, 40
3.3 COLETA, TRATAMENTO E APRESENTACAO DOS DADOS .......c.cccvvverrerrerinene. 40
4. RESULTADOS E DISCUSSOES ......coovivieeeieiieeeiceses e ens s st 42
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA ........ccoooiieieieeeeeeseeeersns s 42
4.2 CARACTERIZACAO DA GESTORA ..ottt tes st 45
4.3 ELEMENTOS DA EMPRESA PESQUISADA QUE COMPOEM O PLANO DE
NEGOCIOS PROPOSTO ...ouiriiiiiiiseisssesise ettt 48
O 1 I o 0o (1] (0 PSR P PP PPROPPI 48
G A |V - T4 1 UL PP 49

G TG T O 1T 0 (T 50



4,34 FINANGAS ....veuvetitieeetete sttt ettt et et bbbt bt bt s e s e e b e bt b e e b e e st e s e e b et e b nb e bt ne e e 50
4.3.5 CONCOITEINTES ...ttt ettt ettt e e bttt e e bt e e abe e s be e e st e e saeeembeeabeeanbeennneanbeesneas 51
O SN Y =T o= Uo [ RSP TRTPRRRP 51
4.4, PLANO DE NEGOCIOS PROPOSTO ....oooviiieeeieicesiieeietesesestes st esesisse s senssas s 51
4.4.1 SUMANTO EXECULIVO ...o.viiiiiiiiieiieieie ettt bbbttt 52
4.4.2 ANALISE 08 IMEITAUD .....vevveieii ettt bbbt 52
I ANV | - Vo Lo s 1 - (< [oF: VOSSR STSSN 58
4.4.4 Plano de MArketiNg .....cc.eoueiieiieiie sttt te e e neenne e 58
4.4.5 P1ano OPEraCioNal ..........ccoiiiiiiiiiieieee bbb 63
4.4.6 P1ano de IMPIANtAGAD ........cc.eiiiiiiiiieiete ettt 67
A.4.7 Plan0 FINANCEITO ....eeuiieie ettt sttt e sbe e e s e sbeenbeaneenreenteenee e 70
4.4.8 Avaliacdo do Plano de NEegOCIOS .........coeiriiiriiiiereiee e 78
5. CONSIDERAGCOES FINAIS ..ot seses st sae s s s 79

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeee et er e e et es e es e ee e aeen e 82



1 INTRODUCAO

No mundo competitivo dos negdcios, a disputa de mercado se intensifica com o passar
do tempo fazendo com que as organizacGes desenvolvam estratégias diferenciais para vencer
0 obstéculo da concorréncia. A presente Dissertacdo de Mestrado estruturada a partir da linha
de pesquisa Estratégias Organizacionais, aborda tematicas estreitamente relacionadas com a
gestdo estratégica das organizacOes: Geragdes, Empreendedorismo e Plano de Negdcios.

O capitulo 1 estrutura a parte introdutoria deste trabalho e apresenta os elementos
essenciais para realizacdo da Dissertacdo de Mestrado. A introducdo estd dividida em seis
secdes, onde foram abordados tdpicos referentes ao assunto da pesquisa. Apresenta-se como
parte integrante da estrutura inicial: o tema, a delimitacdo do tema, o problema de pesquisa, 0S
objetivos da pesquisa e a justificativa da Dissertagéo.

Na sequéncia da Dissertacdo, o capitulo 2 aborda o referencial teérico que inicialmente
faz uma andlise conceitual das Geragdes Veteranos, Baby Boomers, Geracdo X e Geragao Y.
Em seguida sdo abordados conceitualmente os temas Empreendedorismo e Plano de
Negdcios, que ddo embasamento para a construcdo do Plano de Negdcios para a Confeitaria
Doce Art, que sera apresentada no capitulo que segue.

O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa,
com informacdes a respeito do tipo de pesquisa, das caracteristicas da pesquisa, bem como da
forma de coleta, tratamento e apresentacdo dos dados. No capitulo 4 os resultados e
discussdes da Dissertacdo sdo apresentados e no capitulo 5 sdo realizadas as consideracfes

finais.

1.1 TEMA

A presente Dissertagdo de Mestrado teve como tema o desenvolvimento de um Plano
de Negdcios direcionado a uma empresa amadora do ramo de Confeitaria — doces finos e
decorados, gerida por uma empreendedora da Geracdo Y da cidade de Cruz Alta, Rio Grande
do Sul.

A escolha do referido tema ocorreu em fungdo da empresa amadora mencionada estar
em constante crescimento no ramo dos doces na regido de Cruz Alta. Contudo, a empresa, em
funcdo de ter sido organizada de forma amadora, necessita de auxilio para a
profissionalizacdo da mesma, visando um continuo crescimento aliado a profissionalizacéo de

[orocessos € recursos.
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1.2 DELIMITACAO DO TEMA

O estudo da Dissertacdo de Mestrado concentrou-se na analise da realidade atual da
empresa Doce Art, visando a elaboragdo posterior do Plano de Negocios para reestruturacao
da mesma.

A Doce Art esta localizada na cidade de Cruz Alta, estado do Rio Grande do Sul.
Trata-se de uma empresa no ramo de doces finos e decorados, com grande aceitacao na cidade
e na regido. A empresa possui uma gestora apenas, que € uma empreendedora da Geragdo Y.

Os campos conceituais que norteiam a Dissertacdo abordam uma anélise das geracGes
e suas caracteristicas, 0 empreendedorismo, bem como os referenciais relacionados ao Plano

de Negocios.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

A abertura de uma empresa ndo é tarefa simples. E necessario muito planejamento
para que toda a idealizacdo ocorra com a menor quantidade de erros possiveis. E necessario
conhecer 0 mercado, tracar os objetivos da empresa. O Plano de Negdcios tem o objetivo de
auxiliar o empreendedor nesse planejamento.

Segundo o Sebrae (2013) pelo fato de tracar um retrato fiel do mercado, do produto e
das atitudes do empreendedor, o Plano de Negocios é o instrumento ideal para quem quer
iniciar uma empresa com maiores condi¢cdes de éxito ou até mesmo ampliar ou promover
inovacOes em seu negacio.

O empreendedor, ao elaborar um Plano de Negdcios, mergulha na analise do seu
projeto, o que possibilita a diminui¢do da taxa de risco e o subsidia nas decisfes, que podem
ser inclusive decisdes de ndo abrir o respectivo negdcio. (DOLABELA, 2008).

Atualmente vérios sdo os instrumentos disponiveis para auxiliar o empreendedor no
planejamento e organizacao de sua empresa. A presente Dissertacdo de Mestrado teve como
problema de pesquisa a seguinte questdo: Quais sdo 0s elementos necessarios para
desenvolver um Plano de Negdcios para uma empresa do ramo de confeitaria gerida por uma

empreendedora da Geragdo Y?

1.4 OBJETIVOS
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Esta secéo visa estabelecer os objetivos por meio dos quais se pretende investigar a
teméatica proposta neste estudo, cujos resultados levam a resposta do questionamento

formulado na secéo anterior.

1.4.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral da pesquisa, define-se:

e Desenvolver um Plano de Negdcios direcionado a uma empresa amadora do ramo de

Confeitaria gerida por uma empreendedora da Gera¢cdo Y em uma empresa gaucha.

1.4.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, definem-se:

e Fundamentar conceitualmente as varidveis de pesquisa: geracbes Veteranos, Baby
Boomers, X e Y, empreendedorismo e plano de negdcios;

¢ Identificar na empresa pesquisada as caracteristicas de gestdo organizacional;

o Definir um Plano de Negdcios especifico para a empresa a partir de diferentes
modelos, com base nos interesses da pesquisa;

e Analisar, a partir dos principais desafios da Geracdo Y na gestdo, se é 0 caso de

constituir a empresa formalmente ou néo.

1.5 JUSTIFICATIVA

Uma geracdo que estad sempre conectada, que possui muito conhecimento técnico, que
é preocupada com questfes sociais e com a diversidade, que se adapta facilmente a mudancas,
que prioriza a realizacdo pessoal a realizacdo profissional, que vé o trabalho como desafio,
que ndo tem medo da rotatividade e que ndo sabe lidar com frustragdes. Criativos,
imediatistas, inovadores, informais e agora empreendedores. Essa € a Geracdo Y, que esta
cada vez mais inserida no mercado profissional buscando seu espaco.

A ousadia e a criatividade aliadas a inovagdo impulsionam esses jovens da Geracdo Y

na busca por novos negécios, por empreendimentos diferenciados. Contudo, a informalidade e
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a falta de planejamento podem ser fatais no momento da abertura de um novo negdcio ou da
reestruturagdo de uma empresa.

A Geracgdo Y tem demonstrado em seus habitos caracteristicas que definem uma nova
forma de ser e de agir na sociedade. Caracteristicas essas relacionadas com o ritmo de
mudanga, a necessidade e o grau de interatividade, o acesso a informacéo e o entendimento do
mundo. Essa nova forma de ver e ser na sociedade esta trazendo reflexos significativos no
mundo do trabalho. (LOMBARDIA et al. apud VASCONCELOS et al., 2009).

Os autores confirmam o que justifica a presente pesquisa. O proprio conceito de
trabalho esta baseado em um contrato psicologico diferente do estabelecido pelos antecessores
dessa geracgdo. Trabalho passa a ser visto como fonte de satisfacdo e aprendizado, mais do que
uma fonte econémica, o0 que altera a percepcao de carreira, promocao, estabilidade e vinculo
profissional que eram bastante valorizados pelas geracfes anteriores. (LOMBARDIA et al.
apud VASCONCELOQOS et al., 2009)

Dessa forma, a justificativa da Dissertacdo de Mestrado fundamentou-se na intencéo
da pesquisadora, de referenciar a forma como uma gestora da Geracdo Y organiza suas
atividades profissionais em uma empresa amadora. O trabalho também se justifica para a
gestora no sentido de que possibilitou que a mesma obtivesse maior conhecimento acerca da
possibilidade de ganhos que a empresa pode ter no momento em que as atividades forem
estruturadas de forma mais profissional.

Para a pesquisadora o trabalho se justifica pela aproximacao do estudo das gera¢fes no
mercado de trabalho com o ambito dos estudos académicos. Para a academia, a pesquisa se
justifica por fornecer subsidios de informacdes para futuras pesquisas, principalmente no que
diz respeito ao entrelagamento dos temas propostos no estudo.

Sendo assim, a Dissertacdo teve como finalidade desenvolver um Plano de Negdcios
direcionado a uma empresa amadora do ramo de Confeitaria, gerida por uma empreendedora
da Geracdo Y da cidade de Cruz Alta, Rio Grande do Sul. O Plano de Negdcios buscou
informagdes sobre o ramo de negdcio, fornecedores, clientes, concorrentes e tem como
objetivo a organizacdo e profissionalizacdo da empresa, que hoje vem conquistando um

espaco considerdvel no mercado em que atua.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 ANALISE CONCEITUAL DAS GERACOES VETERANOS, BABY BOOMERS, X E
Y

Neste topico sdo apresentadas conceitualmente as Geragdes Veteranos, Baby Boomer,
X e Y. Além dos conceitos abordados, o capitulo discute caracteristicas das respectivas
geracOes, sob o enfoque de autores como Kullock (2010), Oliveira (2010), Zemke (2008) e
Lipkin e Perrymore (2010).

2.1.1 O conceito de geracoes

O conceito de “geragdes” engloba o conjunto de individuos nascidos em uma mesma
época, influenciados por um contexto histérico, determinando comportamentos e causando
impacto direto na evolucdo da sociedade. O interesse no estudo sobre o tema nasceu da
necessidade percebida pelos gestores em amenizar o conflito de geracdes presente nas
empresas, ja que ha profissionais de diferentes faixas etarias convivendo juntos no ambiente
de trabalho (KULLOCK, 2010).

Conforme Forquin (2003), o termo geracdo é utilizado com frequéncia no sentido de
classe e/ou de categoria de idade caracteristica, onde a jovem geracdo, a geracao adulta e a
velha geracdo (ou antiga geracdo), ndo raramente tém que conviver em um mesmo ambiente
organizacional. Pesquisando em uma concepcdo historica e socioldgica, designa um conjunto
de pessoas que nasceram mais ou menos na mesma época, tendo em comum uma experiéncia
historica idéntica e/ou uma proximidade cultural. Enfatiza que ndo sdo apenas pessoas que
nasceram em uma mesma época, ou que tém a mesma idade, mas também aquelas que
tiveram 0 mesmo tipo de influéncia educativa, politica e cultural. Ou seja, Sdo pessoas que se
desenvolveram e receberam um conjunto de conhecimentos parecidos, que perpetuam valores
em comum que podem ser denominados de “sentimento de geragdao” ou ainda de “consciéncia
de geragdo”.

A seguir serdo expostos 0s conceitos referentes a cada Geracdo. Cabe ressaltar que
alguns autores divergem no que se refere as datas de inicio e término das geracdes. Para o
presente trabalho serdo utilizadas as seguintes datas, conforme Oliveira (2010): Geracao
Veteranos: nascidos entre 1922 e 1943; Geracdao “Baby Boomers”: nascidos entre 1945 e

1964; Geragao “X’: nascidos entre 1965 e 1977; Geracao “Y”: nascidos entre 1978 e 1995.

2.1.2 Geragéao Veteranos
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Os veteranos séo representados, segundo Zemke (2008), pelas pessoas nascidas entre
1922 e 1943 e/ou antes, e durante a Grande Depresséo e a Il Guerra Mundial, de acordo com
0 contexto historico. A Geracao dos Veteranos diz guardar a tradicdo e a sabedoria, além de
estabelecer muitos contatos extra-organizacionais. No ambiente de trabalho eles se destacam
por ser um grupo extremamente formal e cumpridor das regras, além de acompanhar todo o
processo desde as contratacdes até as revisdes de desempenho.

Apesar de ja haverem ultrapassado ou estarem em idade de aposentadoria ou proximos
dela, os veteranos sdo aqueles que tém muito interesse em continuar trabalhando em projetos,
em regime de meio expediente e/ou como mentores de funcionarios mais jovens. (ZEMKE,
2008).

Segundo o autor, 0 grupo veterano também é chamado de tradicional, burocrata e/ou
silencioso e também é aquele que se tornou executivo nas décadas de 50, 60, e 70. Geralmente
é um funcionario que estabeleceu uma atitude reciproca de lealdade com as empresas. Na
época do seu ingresso no ambito organizacional, 0 ambiente de trabalho era extremamente
hierarquico e cada um conhecia o seu lugar e a possibilidade de ascensédo era a de subir cada
degrau passo a passo. As decisdes, tomadas pelos niveis superiores, ndo eram discutidas com
0s grupos subalternos. Esses, apenas deveriam ter a atitude de aceita-las. Além disso, as
relagOes estabelecidas entre as hierarquias eram extremamente impessoais, pois a quantidade
de tempo no exercicio de alguma funcéo significava idade e posicdo, uma vez que os chefes
eram pessoas com mais anos de experiéncia além de idade.

Para Oliveira (2010) essa geracio é também denominada de Belle Epoque. As criangas
nessa geracdo cresceram vendo o mundo inserido numa grande depressdo econdmica, com
imigracdo das familias em busca de trabalho ou mesmo fugindo da intolerancia politica
provocada pela Primeira Guerra Mundial.

Foi um periodo dramético para educar os filhos. Havia poucas alternativas para o
desenvolvimento dos jovens. As melhores possibilidades contemplavam a carreira
militar ou a de operario nas industrias, que agora surgiam de forma mais acelerada,

pois precisavam abastecer uma nova guerra que se aproximava. (OLIVEIRA, 2010,
p. 47).

Surgia assim uma alternativa de carreira para os jovens. A Segunda Guerra Mundial
teve muita influéncia em toda a sociedade mundial e preparou um cenario bastante diferente
para os jovens desta geracdo. As crises, guerras, catastrofes e destruicdo, juntamente com as

separagdes das familias, ocasionadas pelas perdas na guerra ou pelas imigracdes em busca de



15

trabalho, desenvolveram nos jovens, valores como compaix&o e solidariedade, o que interferiu
diretamente nas escolhas feitas quando os mesmos comegaram a chegar na vida adulta.

A grande missdo destes jovens foi reconstruir a sociedade e a oportunidade de refazer
a estrutura social e econémica direcionou os jovens para a formacéo de suas familias, para a
educacéo dos filhos e consequentemente, para a relagdo com o trabalho.

Oliveira (2010) destaca ainda algumas caracteristicas que marcaram os pertencentes a
geracdo Belle Epoque, como ser diligente no trabalho, respeitar as autoridades e as regras, a

paciéncia, o sacrificio para alcangar algo, a disciplina, a organizagao, os “bons costumes”.

2.1.3 Geragao Baby Boomers

Apds a Segunda Guerra Mundial, principalmente nos paises que se envolveram no
conflito, especialmente nos Estados Unidos, durante periodo compreendido entre 1945 e
1964, a taxa anual de natalidade alcangou niveis altissimos, e pdde-se observar uma exploséo
demogréafica — esse € o motivo pelo qual as criancas que nasceram ao longo desses anos sao
denominadas “Baby Boomers”. Apos esse periodo, e até os dias de hoje, houve uma queda
drastica nas taxas de natalidade. (KOTLER apud NOVAIS, 2005, p. 4).

No Brasil, isso foi uma resposta direta da familia brasileira a situagdo econdmica do
pais a partir da década de 60, somada a divulgacdo e uso de métodos contraceptivos e ao
ingresso da mulher no mercado de trabalho (CHAIMOWICZ apud NOVAIS, 2005, p. 4).

Para Oliveira (2010), nascer durante os “Anos Dourados” era considerado um
privilégio, pois a sociedade estava sendo reconstruida rapidamente e as criancas poderiam
usufruir de um tempo muito melhor do que aquele que fora experimentado por seus pais. Esse
era 0 pensamento mais comum no periodo. Os jovens foram educados com um conceito de
disciplina rigida, onde qualquer comportamento fora do padrédo era considerado nocivo para a
sociedade.

Pesquisas de Oliveira (2010) elucidam que a Geracdo Baby Boomers aprendeu desde
cedo a respeitar os valores familiares e a disciplina tanto nos estudos quanto no trabalho.
Jamais deveria ser contestada qualquer autoridade estabelecida. Contestar significava, sempre,
receber duras punic¢des dos pais ou dos chefes.

Contudo, segundo Oliveira (2010) nao foi simples impor uma atitude absolutamente
submissa a um conjunto de regras para esses jovens e se rebelar acabou sendo uma
manifestacdo natural. O resultado foi aparecendo na musica, no reflgio artistico que vérias

geracOes ja haviam utilizado para apresentar as transgressoes e insatisfacdes com a realidade
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em que estavam vivendo. Os “Anos Dourados” foram o principal motivo para o surgimento
de jovens mais rebeldes. Fumar, fazer sexo fora do casamento, usar cabelos compridos e
roupas justas eram manifestacdes das transgressdes das regras impostas.

Os Baby Boomers sdo possuidores de caracteristicas particulares no que diz respeito a
forma de trabalhar. Sdo também respeitados em funcdo de sua lealdade e forte ética no
trabalho. (WESNER, MILLER apud BATISTA, 2010).

Essa geracdo era formada por jovens inquietos que acreditavam que o trabalho duro e
a lealdade a empresa iria lhes propiciar riqgueza no ambito pessoal e profissional. A Geracao
Baby Boomer desenvolveu uma obsessdo pelo trabalho arduo e por isso, foi designada de
"workaholic". Os pertencentes desta geracdo se dizem orgulhosos de trabalhar muitas horas
por semana e de possuirem uma profunda fidelidade dedicada a uma Unica empresa durante
sua trajetdria profissional (KYLES apud BATISTA, 2010).

De acordo com Zemke (2008), a Geragcdo Baby Boomers foi aquela que surgiu com o
crescimento populacional do contexto do pds-guerra e que aos poucos Comegou a ocupar 0
mercado de trabalho na década de 70. S&o extremamente dedicados ao ambiente de trabalho
conseguindo, geralmente cumprir 60 horas de trabalho por semana.

Kyles apud Batista (2010) enfatiza que esta geracdo gosta de trabalhar muitas horas
por semana. Para eles, esse senso de fidelidade a empresa durante toda sua trajetdria
profissional é motivo de orgulho.

Durante a juventude, a Geracdo Baby Boomers presenciou diferentes crises de valores
morais por meio das guerras e guerrilhas sangrentas, ditaduras militares e crises educacionais,
0 que gerou um clima de revolta. Os Baby Boomers caracterizam-se por dar grande valor a
independéncia individual e econdmica, o que ajudou a constituir um individuo mais autbnomo
e menos dependente da familia e da sociedade, afirma Batista (2010).

De acordo com Zemke (2008), os Baby Boomers valorizam o espirito de participacao
e de determinagdo no ambiente de trabalho, bem como de proporcionar a construgédo de um
clima de companheirismo e humanidade, além de estimular a constru¢do de oportunidades
justas e iguais para todos.

Segundo Oliveira (2010), os jovens desta geracdo desenvolveram uma forte
expectativa por gratificacdo e crescimento pessoal que pudessem ser alcangcados como fruto
de suas conquistas e de seu trabalho. Na maturidade desta geracdo surge a preocupagao com o
bem-estar e com a salde, preocupacdo esta que é cultivada até hoje, na expectativa de ser
eternamente jovem.

2.1.4 Geragao X
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De acordo com Oliveira (2010), entre os anos 1960 e 1980, a Geracdo Baby Boomers
assumia a vida adulta, rebelando-se contra 0 que estava estabelecido até entdo. Segundo o
autor, os assassinatos de alguns lideres politicos, como John e Bob Kennedy, Martin Luther
King e Malcolm X — cujo nome batizou essa geracdo — associados a Guerra do Vietna e aos
escandalos politicos como o Watergate ajudaram a sedimentar o sentimento de ceticismo e
vulnerabilidade das autoridades.

O periodo foi marcado por revolucGes politicas agressivas, com perseguicdes a quem
decidisse criticar as decisfes impostas pelos governos. Os movimentos hippies e as rebelides
de estudantes passaram a fazer parte do cenario em quase todo o mundo, segundo Oliveira
(2010).

Esta geracdo ficou marcada principalmente pela rebeldia. As roupas, o estilo musical,
tudo muda na Geragao “X”.

A msica ficou mais barulhenta, as roupas mais coloridas, os cabelos mais longos,
as experiéncias mais intensas. Tudo acontecia em excesso. A nova ordem era

rebelar-se contra qualquer coisa que tivesse o carater de convencional ou
padronizado, inclusive a estrutura familiar (OLIVEIRA, 2010, p. 53).

Entra em cena a tecnologia afetando os relacionamentos familiares. Oliveira (2010)
ressalta que a televisdo acabou se tornando um “auxiliar” na educacdo dos filhos, pois as
criancas identificaram um centro de interesse diferente de brinquedos e passatempos usados e
oferecidos por seus pais.

Além de oferecerem a seus filhos o entretenimento, os pais também se rendiam ao
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televisor. Tudo ficava baseado na programagdo que era oferecida. “... os horarios das
refeicbes, as conversas entre casais, pais e filhos, os deveres escolares e até o horario de ir
para a cama passaram a ser determinados pela programagdo da TV.” (OLIVEIRA, 2010 p.
53). Este agente tecnoldgico mudou definitivamente os relacionamentos familiares.

Oliveira (2010) vai mais além e afirma que a TV se tornara um instrumento de
educacdo e também de punicdo, quando relata que as chineladas e palmadas foram
substituidas pelo controle do acesso aos programas de TV.

Os jovens da Geragdo X obrigaram-se a ver os conflitos de seus pais em suas casas.
Esta geracdo teve ainda de se habituar aos novos costumes da sociedade no que dizia respeito
ao casamento. Ter pais separados ndo era nada fora do comum. Alias, para Oliveira (2010) a
separacdo acabou tornando-se um importante instrumento de liberdade de escolha e de busca

da felicidade.
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A Geracdo X esta representada hoje nas organizacOes pelos profissionais que estdo na
faixa dos trinta ou quarenta e cinco anos de idade e, geralmente exercem cargos de lideranca.
De acordo com Batista (2010), essa geracdo tende a ndo acreditar nas instituicbes e,
profissionalmente, possuem planos de sair da vivéncia corporativa para dar inicio a algum
empreendimento e/ou trabalhar em empresas pequenas.

Esse sentimento esta relacionado ao tempo que tiveram que esperar para exercer ou
alcancar postos de destague quando comparado com o tempo de ascensao dos
boomers, que foi bem menor. E o grupo que também conviveu durante a
adolescéncia com o clima de demissbes de varios funcionarios, que na época
também possuiam entre 30 a 40 anos de idade, em funcdo do processo de
reengenharia adotado pelas empresas. Esse contexto de tensdo ajudou a fortalecer

ainda mais o sentimento de descrédito com as organizacdes. (BATISTA, 2010, p.
36).

Coupland apud Batista (2010) identifica quatro caracteristicas da Geracdo X que
ajudam a interferir no ambiente de trabalho: (1) buscam um equilibrio real entre trabalho e
vida pessoal, (2) sédo profundamente independentes, (3) dominam os computadores e
representam a Era da Informacdo e (4) sonham com locais de trabalho que lembrem
comunidades.

A busca do equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal esta relacionada ao fato de
terem sido privados da companhia dos pais, extremamente dedicados aos empregos e por
grande parte ter vivenciado o divércio no ambiente familiar. Com isso, a Geracao X idealiza a
construcdo de familias mais tradicionais e ndo abre médo de passar mais tempo na companhia
dos filhos.

Batista (2010) destaca que a caracteristica de independéncia e autossuficiéncia
relaciona-se ao fato de a geracdo ndo entregar-se exageradamente a organizacdo em que atua,
pois a mudanca deve ocorrer quando a organizacdo deixar de lhe ser agradavel. Essa geracao
acredita que conseguird melhores oportunidades de empregos, de salarios, atuando em
diversas empresas e ndo esperando fazer carreira em uma mesma organizagdo. A lealdade é
para consigo e com os colegas e ndo com o chefe ou a empresa.

Ja 0 uso do computador permitiu que o conhecimento facilitasse o acesso e a
manipulagdo das informagdes e possibilitou que a geracdo obtivesse maior mobilidade na
carreira, questionando inclusive as hierarquias de comando da organizacdo, até entdo baseadas
na experiéncia e na idade.

A busca pela reproducdo de um ambiente de comunidade na organizagédo, segundo
Batista (2010) esta relacionada aos abalos sofridos pela geragdo com os indices de divorcios

em suas familias e acaba identificando no circulo de amigos, a comunidade mais real de suas



19

vidas. A necessidade de acrescentar um novo elemento ao ambiente, ou seja, de priorizar a
vida doméstica e familiar no &mbito organizacional tem ajudado a preparar 0 caminho a ser
seguido pela Geracao .

Entdo, a Geragao “X” sdo os filhos da geragdo “Baby Boomers” e 0s pais da Geracao
“Y”. E a geragdo que ndo abre méo de usufruir de toda a tecnologia que Ihe é oferecida, que,
juntos com os Baby Boomers, valoriza as condigdes de trabalho e a seguran¢a do mesmo. Sao
os filhos de uma bombaéstica taxa de pais separados, sdo aqueles que viveram uma infancia
longe dos pais, fiéis workaholics, e, agora procuram passar aos seus filhos, Geragdo “Y” um
contexto diferente do vivido por eles, dedicando-se ao maximo na criagdo dos filhos. S&o os
precursores de uma nova politica de trabalho que modificou o cenario das organizagoes.
(OLIVEIRA, 2010; HANSEN e LEUTY, 2012).

2.1.5 Geragéo Y

Segundo Oliveira (2010), o batismo dessa geracdo se deve a um fato curioso. Quando
exercia forte influéncia sobre paises de regime comunista, a antiga Unido Soviética chegava a
definir a primeira letra dos nomes dados aos bebés nascidos em determinados periodos. Nos
anos de 1980 e 1990 a letra principal era a Y. Esta situacdo ndo teve muita influéncia no
mundo ocidental e capitalista, mas posteriormente muitos estudiosos adotaram essa letra para
designar os jovens nascidos nesse periodo. Surgia assim o termo Geracdo Y.

Lipkin e Perrymore (2010) ressaltam que nenhuma outra geracéo foi tdo desejada e tdo
apreciada quanto a Geracdo Y. Segundo as autoras, essa geracdo cresceu em uma cultura
totalmente focada nos filhos. Os pais tiveram, e continuam tendo, presenga marcante nas
decisbes de seus filhos, sejam elas pessoais ou profissionais. As mesmas destacam ainda que
esse relacionamento é estimulado pelos pais, pois os mesmos tém dificuldade de largar e
deixar os filhos se virarem sozinhos no mundo, afinal foram dedicados muito tempo, energia e
dinheiro na criacéo dos filhos perfeitos. As autoras utilizam a denominacéo pais-helicoptero®
para denominar essa situacao.

O termo “educagao-helicoptero” foi bastante usado no ano 2000, com o aumento do

numero de jovens da Geragdo Y nas universidades. Os professores e administradores

10 termo "pais-helicéptero” foi criado por Foster W Cline e Jim Fay, no livro Parenting with Love and
Logic.Os autores discutem a diferenca entre 0 que eles chamam de "pais-helicoptero” (que sobrevoam seus
filhos) e "pais sargentos de instrucdo” (que ficam dando ordens). Eles afirmam que nenhum dos dois estilos de
educacdo contribui para o crescimento positivo e que, nos dois casos, os conselhos dos pais ndo séo ouvidos.
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universitarios percebem bem o significado do termo, pois conhecem o fendmeno da intruséo
dos pais na vida dos filhos “adultos”.
Séo pais que acordam o filho de manha para ele ndo perder a hora. Também ficaram
conhecidos por ligar para os professores do filho para saber que nota ele tirou, ou
para o chefe, dizendo que estdo decepcionados com os resultados da avaliagdo de
rendimento de seu pimpolho. Esses pais-helicoptero, cheios de boas intengdes,

perderam a nocdo de que seu trabalho é fazer os filhos serem independentes e
aprenderem com os proprios erros. (LIPKIN; PERRYMORE, 2010, p. 43-44).

As autoras complementam afirmando que por mais que ninguém queira ver uma
pessoa querida sofrendo ou passando por dificuldades, se ndo tivermos a oportunidade de
enfrentar desafios, ndo conseguiremos desenvolver mecanismos de superacdo e forcas. Os
jovens desta geracdo ndo foram bem preparados para lidar com a realidade e tém muitas
duvidas em relagdo ao seu potencial, na busca por uma identidade e um propdsito na vida.
Isso porque ndo tiveram a chance de aprender com a propria experiéncia, ficando assim,
vulneraveis a decepgoes.

A Geragdo Y cresceu ouvindo seus pais dizerem: "Meu filho esta certo de qualquer
maneira... mesmo que esteja errado.” Por isso, com o tempo, em vez de aprender
com 0s erros, as criangas dessa geracdo foram condicionadas a ficar atrds de seus
pais pensando: "Eu sou a vitima aqui e meus pais véo resolver a situacdo." Esse tipo
de educacéo exclui a importante licdo de assumir a responsabilidade por nossos atos.
Quando somos criados como vitimas, deixamos de aprender com a experiéncia,
perdemos a capacidade de ver outros pontos de vista e ndo entendemos outras
posturas. Quando somos responsabilizados por nosso comportamento, passamos a

entender o sistema de causa e efeito e de respeito social, e nossa autoestima aumen-
ta. (LIPKIN; PERRYMORE, 2010, p. 15).

De acordo com Oliveira (2010), a Geracdo Y é marcada por jovens que nasceram de
familias estruturadas em um modelo mais flexivel, onde o convivio com o0s pais € bastante
diferente do que havia nas geracdes anteriores. Situa¢fes como ter pais separados, irmaos de
pais diferentes deixaram de ser raridade. Assim, o jovem pode ter varias influéncias e ndo
apenas a influéncia de uma estrutura familiar original, podendo ser agora influenciado por
pais, tios e avos diversos.

Mesmo que ndo tivesse pais separados, a Geracdo Y teve que lidar com outra situacao:
a auséncia ndo apenas do pai, mas também da mée em seu dia a dia, pois 0s mesmos ficam
longos periodos fora de casa a fim de propiciar um padrédo de vida digno a seus filhos. No
entanto, para compensar esta auséncia paterna ou materna, 0s pais acabaram oferecendo
instrumentos educacionais que levaram os filhos a se tornar mais competitivos, 0 que nas
geracOes anteriores ndo acontecia. Buscaram dar a eles a melhor escola, o melhor curso de
linguas, a melhor escola de futebol, dentre outras. (OLIVEIRA, 2010).



21

Nenhuma outra geracdo recebeu tantos cuidados, estimulos e informacgdes que os
pudesse levar a uma maior qualificacdo. E 0 que aconteceu com a Geragcdo Y € que estes
instrumentos educacionais 0s tornaram mais competitivos, mais diferenciados dos jovens das
geragdes anteriores.

Pode-se ver essas diferencas ao se pensar nos cursos de linguas. Antes, era
praticamente exclusivo o idioma inglés. Hoje, tem-se a impressdo que as criangas nascem
sabendo falar inglés, pois desenvolveram uma intimidade com a lingua inglesa, seja por meio
dos videogames, musicas, filmes, que os mesmos acessam por meio de seus aparelhos
domesticos e pessoais, mostrando a influéncia também da tecnologia na sua educagdo.
(OLIVEIRA, 2010).

A forma de influéncia da tecnologia também se alterou com relacdo as geracbes
anteriores, segundo Oliveira (2010). O telespectador da lugar ao usuario. A TV agora ndo é
mais considerada uma “baba eletronica”. “Os jovens exigiam maiores possibilidades de
interacdo. Foi o advento do videogame que transformou completamente a realidade e o
cenario de desenvolvimento dos jovens da Geragdo Y.” (OLIVEIRA, 2010, p. 44).

Isso se deve ao fato de que o videogame proporciona fases diferentes ao jogador. Cada
fase contém um grau de dificuldade, apresenta um desafio novo e o jogador é estimulado a
avancar para a proxima fase, visando superar um desafio ainda mais dificil.

A medida que os jogos foram se tornando mais complexos e desafiadores, os jovens
desenvolveram novas expectativas para suas necessidades de reconhecimento. Ja
ndo bastava ter o nome na galeria de recordes, a busca agora era por criar desafios

entre 0s jogadores e compartilha-los junto com resultados. A nova ordem era buscar
interacdo. (OLIVEIRA, 2010, p. 45).

A internet surge entdo como a ferramenta responsavel por promover esta interacao,
possibilitando que o jovem tenha infinitas possibilidades, desde a comunicacao instantanea e
sem fronteiras como o acesso a todo tipo de contetdo. Oliveira (2010, 46) ressalta que:

A informacdo tornou-se irrestrita e ilimitada; com a nova tecnologia, o jovem teria
sua fome de conhecimento recompensada. Novos valores estavam surgindo, novas
verdades precisariam ser escritas. O futuro havia finalmente chegado e ele foi

determinante na formagcdo da mais complexa, desconfortante, assustadora e
independente geracéo.

Batista (2010) destaca que a Geracdo Y identifica-se com as novas midias por
possuirem uma relacdo muito grande com a tecnologia, pois estdo sempre conectados ao

mundo pelos sinais da internet e o ambiente digital faz parte de suas vidas desde a infancia. E
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todo este diferencial que lhes foi oferecido acaba se tornando uma ferramenta diferenciada da
Geragao “Y” para com as demais geragdes.

Diante de todas as ferramentas tecnologicas que foram propiciadas para a Geragédo
“Y”, eles acabaram desenvolvendo uma capacidade de raciocinio invejavel as demais
geragdes. Conforme Batista, (2010) um jovem Geragdo “Y” vai a uma entrevista de trabalho
sabendo o que quer, pois a internet propicia a ele as ferramentas necessarias para que conheca
a empresa, 0s setores e isso Ihe dard uma postura diferente.

Contudo, o autor afirma que a dependéncia que a Geracdo Y tem da internet e das
mensagens de texto, tem reduzido suas habilidades sociais e interpessoais. Os jovens sdo
ansiosos, tém grandes expectativas e querem tudo de forma rapida.

Oliveira complementa essa afirmacdo quando aponta que a Geracdo Y € a mais
conectada da histéria da humanidade e que sabe usufruir de toda tecnologia para obter
relacionamentos mais numerosos e intensos. Contudo, néo se trata de estabelecer comparagéo
entre relacionamentos profundos ou superficiais, mas sim de amplitude. O autor afirma ainda
gue toda esta tecnologia possui um componente importante de alienacdo, porque a Geracao
“Y” ndo consegue ou ndo sabe lidar com toda esta informagéo que Ihe é ofertada.

As geracdes Baby Boomers e X desenvolveram suas habilidades sociais na infancia
por meio de jogos e brincadeiras coletivas e viveram em casas onde tinham que compartilhar
CoOm Seus pais e irmaos, recursos como quartos, roupas e brinquedos, além de ter, muitas
vezes, um unico banheiro para todos, um aparelho telefénico e apenas uma TV. Isso
colaborou para gque os representantes destas geracfes optassem por ter uma quantidade menor
de filhos que seus pais tiveram e a buscar constantemente melhores condic¢des financeiras.
Com isso, grande parte dos jovens da Geracdo Y teve a sua disposi¢do quartos individuais
com TV, videogame, telefone, computador e internet. Consequentemente, 0s jovens da
Geracdo Y privilegiaram a acdo individual e ndo a coletiva, desenvolvendo uma necessidade
de compartilhar parte de sua vida por meio das redes sociais.

Uma caracteristica marcante da Geracdo Y € que 0s mesmos estdo acostumados com
as mudancas, ndo tem expectativas tdo duradouras quanto as geracfes anteriores. De acordo
com Oliveira (2010, p. 116) “Seus projetos sdo de prazos muito menores e imediatos. Eles
viram os “projetos de vida” de seus pais e avos se frustrarem, pois estavam suportados por
uma satisfacdo futura, de quando estivessem na idade da aposentadoria”.

A Geracdo Y quer ser feliz agora, sem esperar a aposentadoria chegar, pois ai estardo
limitados fisicamente e acostumados a um estilo de vida e a um padrdo de conforto que pode

restringir suas escolhas. Batista (2010) diz que a Geragdo Y gosta de experimentar novas
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situacdes e o hedonismo (a busca do auto prazer) € um conceito presente constantemente em
suas vidas. “O conceito de tempo para a Geragcdo Y tem o atributo de uma sucessdo rapida,
sendo necessario aproveitar ao maximo o presente, porque o futuro € incerto, sempre de forma
divertida e descontraida.” (BATISTA, 2010, p. 41).

Segundo Oliveira, a informalidade é uma caracteristica que sempre acompanhou 0s
jovens. Com as geracGes dos Boomers e X, ela era vista como contestacdo e até rebeldia a

ordem estabelecida. A informalidade ficou mais visivel na forma de se vestir.

Normalmente, um jovem nos anos 1970 e 1980 usava na escola um uniforme ou
avental que eram obrigatérios. No ambiente de trabalho a roupa deveria ser sébria e
social; em alguns casos, a gravata era um acessorio imposto pela empresa. Qualquer
manifestacdo que fugisse a essa regra era severamente criticada. Era comum que a
forma de se vestir de um jovem fosse associada a suas capacidades e habilidades, ou
seja, quanto mais préximo do padrdo fosse seu comportamento, mais competente e
responsavel ele seria. (OLIVEIRA, 2010, p. 65).

O autor ressalta ainda que hoje, com os jovens Baby Boomers e X ja adultos, esse
conceito é um legado que provoca distor¢fes na avaliacdo de competéncias e habilidades dos
jovens da Geracdo Y, pois os mesmos consideram a informalidade de maneira diferente,
substituindo a valorizagdo da liberdade por flexibilidade e conveniéncia em seu
comportamento.

Outra caracteristica marcante nos jovens da Geracdo Y é o envolvimento e a
preocupacdo nas questdes sociais. Coimbra e Schikmann (2001) destacam que 0S mesmos sdo
exigentes com seus direitos individuais, curiosos, procuram se organizar em redes para
facilitar a conquista de objetivos, e na maioria das vezes priorizam 0s aspectos pessoais,
possuindo baixo poder de resistir as frustracdes. A Geracdo Y vé o trabalho como desafio e
diversdo e valorizam o ambiente informal com transparéncia e liberdade, buscando
aprendizado constante e sem medo da rotatividade de empregos. Esta visdo confirma a
posi¢ao de Tapscott (2008, p. 1) ao afirmar que “o velho modelo de recrutar, gerenciar e
manter os empregados nao funciona mais”.

A importancia da caracterizacdo das diversas geracdes, bem como da Geracdo Y tem
extrema importancia na presente Dissertacdo de Mestrado, afinal, a gestora da empresa Doce
Art pertence a Geragdo Y e as caracteristicas apontadas nortearam a analise sobre a forma
como a mesma realiza a gestdo em suas atividades profissionais. O Quadro 1 apresenta um
resumo das caracteristicas das geracfes no que se refere as caracteristicas pessoais, trabalho e

tecnologia.

Quadro 1: Caracteristicas das geracGes
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Geragéo Veteranos Baby Boomers X Y
Data nascimento 1922/1943 1945/1965 1965/1977 1978/1995
Bons costumes.
Caracteristicas Formalidade e Transgressao as Rebeldia Hedonismo: busca
pessoais cumprimento das regras impostas. ' pelo auto-prazer.
regras.
Razdo de viver; Equilibrio entre vida s
. Realizacdo/
. . |Trabalho e lealdade & pessoal e i
Crescimento se da empresa emtroca de rofissional; eonsumo;
Trabalho passo a passo; Nao 'p P . Diversidade;
. . riqueza pessoal e Independéncia; ..
questiona autoridade . . Colaboragéo;
profissional; Questiona Sucessio rapida
Workaholics. autoridade; pica.
Alheio as Témconhecimento e [ Adaptacdo rapida, | Tecnologia é algo
Tecnologia tecnologias experiéncia, porém | hoje adaptados com | natural na vida. Bem
glas. temema tecnologia. atecnologia. mais informados.

Fonte: a autora (2015)

Dessa forma, é importante que as organizacfes incluam em seus escopos de trabalho,
ferramentas e acdes de Gestdo de Pessoas estruturadas para apoiar 0s gestores na conducgéo
destes novos profissionais, pois as geracdes com maior experiéncia esta se aposentando e a
nova geracdo a entrar no mercado de trabalho é substancialmente diferente das demais
(SANTOS, 2011; EVERSOLE, VENNEBERG E CROWDER, 2012)

2.2 EMPREENDEDORISMO

O presente capitulo apresenta o empreendedorismo e o0 empreendedor no que diz
respeito ao conceito dos termos. Na sequéncia aborda caracteristicas referentes ao
empreendedor na visdo de Dolabela (2008), Drucker (1987), Dornelas (2005), entre outros

autores.

2.2.1 Conceituacao

O empreendedorismo encontra-se em fase de crescimento no Brasil. Cada vez mais
brasileiros estdo optando pelo empreendedorismo como opc¢do de carreira, frente as
dificuldades socioecondmicas que reduz as oportunidades de quem quer entrar no mercado de
trabalho. (SANTOS e SILVA, 2012)

O

entrepreneurship, a qual contém as ideias de iniciativa e inovagdo. Esse termo implica uma

termo empreendedorismo trata-se de wuma livre traducdo da palavra

forma de ser, uma concepgéo de mundo, uma forma de se relacionar. (DOLABELA, 2008).
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Wennekers e Thurik (1999) apud Alfaiate (2010) destacam que varias correntes
abordaram o empreendedorismo. As mesmas apresentam algumas diferencas, sendo a dos
economistas e a dos comportamentalistas as mais utilizadas. A primeira corrente teve como
responsaveis Richard Cantillon e Jean-Baptiste Say e desenvolveu-se com Joseph A.
Schumpeter, associando o empreendedor ao desenvolvimento econémico, a busca de
oportunidades e a inovacdo. A corrente dos comportamentalistas, por sua vez, desenvolveu-se
com David McClelland, colocando em evidéncia vérias caracteristicas psicologicas e
sociologicas do empreendedor, nomeadamente atraves da teoria das necessidades.

No que se refere a definicdo de empreendedorismo, Alfaiate (2010) aponta que ndo é
possivel encontrar na literatura uma definicdo universalmente aceita. A definicdo que mais se
aproxima do conceito de empreendedorismo € talvez a de Schumpeter, baseada na criacdo ou
aplicacdo de novas combinacdes de recursos por uma organizacdo, na qual o empreendedor é
o individuo que aplica uma inovagdo, podendo assumir as seguintes formas: introducdo de um
novo produto ou um novo método de producdo; abertura de um novo mercado; aquisi¢ao de
uma nova fonte de oferta de materiais e a criacdo de uma nova empresa.

O movimento para o desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil surgiu com a
criacdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e da
Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX), criadas na década de 1990. A
criagdo dessas organizacoes teve o objetivo de fomentar a cultura de inovagéo e criatividade
no pais. (DORNELAS, 2005).

De acordo com Rocha e Freitas (2014), o empreendedorismo, fendmeno
socioecondémico que tem influéncia direta crescimento e desenvolvimento de economias
regionais e nacionais, tem como seu principal promotor o empreendedor. O sujeito
empreendedor, dotado de mdltiplas caracteristicas, atua de forma dindmica e voltada para
colher resultados.

Para Drucker (1987), o instrumento especifico do espirito empreendedor é a inovacéo.
Dolabela (2008) complementa ressaltando que o termo empreendedorismo implica uma forma

de ser, uma concepc¢do de mundo, uma nova forma de se relacionar.

2.2.2 O empreendedor
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Os empreendedores ndo estdo limitados a algumas profissGes, pois podem ser
encontrados em todas as profissdes. Sendo assim, sua definicdo ndo poderia ser restritiva, e
sim abrangendo os tipos de comportamento que representam acdes do empreendedorismo.
Peters e Hisrich (2004) apud Santos e Silva (2012, p. 39) conceituam:

O empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor dedicando o tempo
e o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e
independéncia econdmica e pessoal.

Dessa forma, pode-se afirmar que a busca de oportunidades inovadoras configura-se
hoje como a esséncia do empreendedorismo. E para isso, ndo € necessario que as pessoas
tenham um dom especial, como pensado no passado. Qualquer pessoa pode aprender o que é
ser um empreendedor de sucesso. (DORNELAS, 2005).

As perspectivas conceituais abordadas ndo restringem o empreendedorismo em uma
unica forma de acdo, significando algo diferente para cada individuo. Porém, alguns aspectos
comuns sdo percebidos, como criatividade, independéncia, riscos e recompensa. (PETERS;
HISRICH, 2004 apud SANTOS; SILVA, 2012).

Uma concepcdo visionaria de Timmons (1994) apud Dolabela (2008) previa que o
empreendedorismo seria uma revolugdo silenciosa e que a mesma seria para o século XXI
mais do que foi a Revolucdo Industrial para o século XX. (DOLABELA, 2008).

Cabe ressaltar a diferenciacdo feita por Filion (1999) apud Vicenzi e Bulgacov (2012)
no que se refere a distincdo entre o papel empreendedor e o proprietario de pequenos
negécios. O autor afirma que muitas pessoas tém um papel empreendedor, sem terem criado
uma empresa. Ja outros sdo proprietarios de pequenos negocios porque 0s compraram em vez
de crid-los e ndo apresentam papel empreendedor.

O individuo que empreende, o empreendedor ¢ considerado hoje o “motor da
economia”. Muito se tem escrito sobre esse agente de mudancga e os autores trazem diversas
defini¢cdes para o termo. Schumpeter (1934) apud Dolabela (2008) associa o empreendedor ao
desenvolvimento econémico, a inovacao e ao aproveitamento de oportunidades em negdcios.
Filion (1991) apud Dolabela (2008, p. 23) define 0 empreendedor com um conceito simples e
abrangente: “Um empreendedor ¢ uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes”.

Dolabela (2008) complementa que o empreendedorismo é um fendmeno cultural.
Fendmeno esse que é fruto de habitos, praticas e valores dos individuos. Algumas familias
(assim como cidades, regides, paises) sao mais empreendedoras do que outras. Na verdade, a

pessoa aprende a ser empreendedora no convivio com outros empreendedores, hum clima em
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que ser dono do préprio nariz, ter um negdcio € considerado algo muito positivo. Pesquisas
apontam que familias de empreendedores tém maior chance de gerar novos empreendedores e
que os empreendedores de sucesso quase sempre tém um modelo, alguém que admiram e
seguem.

O sucesso de empreendimentos inovadores exige muito mais do que visao de futuro e
talento individual. Exige andlise, planejamento estratégico-operacional e capacidade de
implementacdo. E € somente com o envolvimento das pessoas e dos processos, juntos, que as
ideias serdo transformadas em oportunidades. (DORNELAS, 2005).

Tropman e Mirningster (1998) apud Alfaiate (2010) definem como empreendedores
aqueles que reconhecem uma oportunidade para introducdo de novos produtos, servicos,
processos, mercados ou tecnologias e a seguem reunindo para tal os recursos que lhes
permitirdo explora-las. A definicdo trazida pelos autores reconhece duas componentes do
empreendedorismo: uma de atitude no que respeita a disponibilidade para deteccdo de novas
oportunidades; e outra de comportamento que se refere ao conjunto de acdes que deverdo ser
empreendidas de forma a transformar a oportunidade numa atividade empresarial.

Drucker (1999) apud Alfaiate (2010) complementa sua definicao anterior (de que, com
base na inovacdo, o empreendedor explora a mudanga como uma oportunidade para um
negdcio ou servigo diferente) acrescentando que o empreendedor é alguém capaz de visualizar
0s negdcios no futuro, muito além daquilo que as pessoas normais seriam capazes; de
antecipar a necessidade e de identificar oportunidades ndo percebidas por outras pessoas.

O empreendedor é aquela pessoa que cria algo inovador, inédito, que tem a capacidade
de transformar ‘valores’ e, ainda, evidencia o novo constantemente, buscando fontes de
inovacéo e criando oportunidades. (DRUCKER, 1987). Dessa forma: “ser empreendedor nao
significa apenas abrir seu proprio negocio, mas também, criar algo novo e diferente, mudar e
transformar valores, seja fornecendo produtos ou servicos tanto de forma diferente como de
forma renovada e unica” (DRUCKER, 1987, p. 32).

Somente pode ser considerado empreendedor aquele que, ao inovar, gera valor
positivo para a coletividade. Dessa forma, ndo seriam considerados empreendedores aqueles
que subtraem valor, que fabricam produtos que poluem, que causam doencas ou que sdo feitos
para exterminar vidas, como as armas. Além do mais, 0 empreendedor deve contribuir para o
bem estar social do local onde esta inserido. N&o basta ter um bom faturamento. E preciso ter
compromisso com a localidade em que atua. (DOLABELA, 2008).

A busca pela mudanga transformou o empreendedor em figura essencial e

imprescindivel a evolugdo da sociedade. Isso pelo fato de que ele questiona paradigmas,
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produz revolugdes, cria novos conceitos, novas formas de fazer as coisas, novas verdades para
antigas questdes. Esse agente incessante e incansavel de mudancas esta sempre disposto a
enfrentar desafios e superar dificuldades, sempre pronto a aprender, a romper barreiras, a
criar, a inovar. (CRUZ, 2005 apud SANTOS; SILVA, 2012).

Alids, o empreendedor vé a mudanca como algo sadio. Geralmente, ele ndo provoca a
mudanga por si mesmo, ele busca a mudancga, reage a ela, e a explora como sendo uma
oportunidade (DRUCKER, 1987). Contudo, para que ocorra uma mudanca € preciso ousar e 0
medo de se expor € uma dificuldade comum de ser encontrada nos individuos. Dutra (2002)
apud Santos e Silva (2012) destaca que €é preciso ndo ter medo de pensar para aprender e
crescer, pois 0 sucesso do empreendedor estd inteiramente ligado a sua capacidade de

enfrentar o novo.

2.2.3 Caracteristicas do empreendedor

Dolabela (2008), ao definir o empreendedor, aponta caracteristicas que o diferenciam e
0 tornam essenciais ao desenvolvimento da sociedade. Para o autor, o empreendedor é alguém
que:

- Tem perseveranca e tenacidade;

- Considera o fracasso um resultado como outro qualquer; aprende com resultados
negativos, com 0s proprios erros;

- Tem grande energia. E um trabalhador incansavel. Ele é capaz de se dedicar
intensamente ao trabalho e sabe concentrar seus esforcos para alcancar resultados;

- Sabe fixar metas e atingi-las. Luta contra padrées impostos. Diferencia-se. Tem a
capacidade de ocupar espacos nao ocupados por outros no mercado; descobre nichos;

- Tem forte intuicdo. Como no esporte, o que importa no empreendedorismo ndo é o
que se sabe, mas o que se faz;

- Tem sempre alto comprometimento. Cré no que faz;

- Cria situacbes para obter feedback sobre seu comportamento e sabe utilizar tais
informacdes para se aprimorar;

- Sabe buscar, utilizar e controlar recursos;

- E um sonhador realista;

- E lider. Cria um sistema proprio de relages com empregados. E comparado a um

“lider de banda”, que da liberdade a todos os musicos, extraindo deles o que tém de melhor,
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mas conseguindo transformar o conjunto em algo harmdnico, seguindo uma partitura, um
tema, um objetivo;

- E orientado para resultados, para o futuro, para o longo prazo;

- Aceita o dinheiro como uma das medidas de seu desempenho;

- Tece “redes de relagdes” (contatos, amizades) moderadas, mas utilizadas
intensamente como suporte para alcancar seus objetivos. A rede de relagdes interna (com
socios, colaboradores) € mais importante que a externa;

- Conhece muito bem o ramo em que atua;

- Cultiva a imaginacéo e aprende a definir visoes;

- Traduz seus pensamentos em agoes;

- Define o que deve aprender para realizar suas visdes. E pro-ativo diante daquilo que
deve saber: primeiramente define o que quer e onde quer chegar; depois, busca o
conhecimento que lhe permitira atingir o objetivo. Preocupa-se em aprender a aprender, pois
sabe que no seu dia-a-dia serd submetido a situacfes que exigem a constante apreensao de
conhecimentos que ndo estdo nos livros. O empreendedor é um fixador de metas;

- Cria um método préprio de aprendizagem. Aprende a partir do que faz. Emocéo e
afeto sdo determinantes para explicar seus interesses. Aprende indefinidamente;

- Tem alto grau de “internalidade”, o que significa a capacidade de influenciar as
pessoas com as quais lida e a crenca de que pode mudar algo no mundo. A empresa é um
sistema social que gira em torno do empreendedor. Ele acha que pode provocar mudangas nos
sistemas em que atua;

- O empreendedor ndo é um aventureiro; assume riscos moderados. Gosta do risco,
mas faz tudo para minimiza-lo. E inovador e criativo;

- Tem alta tolerancia a ambiguidade e a incerteza;

- Mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar

oportunidades de negdcios.

A partir das definicdes e caracteristicas, pode-se dizer que os empreendedores sdo
pessoas diferenciadas, com motivagdo singular, com paixdo pelo que fazem, que ndo se
contentam em ser apenas mais um, pois querem ser reconhecidos, referenciados e imitados.
Querem deixar um legado. (DORNELAS, 2005). Complementando com a visdo de Dolabela
(2008, p. 23): “O empreendedor ¢ alguém que sonha e busca transformar seu sonho em

realidade”.
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2.3 PLANO DE NEGOCIOS

O presente topico, referente ao Plano de Negocios, busca através da literatura de
autores como Dolabela (2008), Hisrich et al. (2014) e de manuais do Sebrae (2013) apresentar

conceitualmente 0 mesmo, bem como suas vantagens e 0S passos que compdem 0 mesmo.

2.3.1 Conceituacao

Para Drucker (1987) empreender é uma iniciativa arriscada. O autor chega a essa
conclusdo em funcdo de que a maioria dos empreendedores ndo sabe o que esta a fazer,
violando regras elementares. Para reduzir o risco e transformar em prética as teorias

relacionadas, deve-se fazer uso do Plano de Negocios.

Um plano de negdcio é um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de neg6cio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado. (SEBRAE, 2013,
p.13).

O Plano de Negdcios € o documento mais importante para o0 empreendedor, tanto no
estagio inicial como durante o processo, nas tomadas de decisbes. E fundamental que o
empreendedor, ao iniciar um novo projeto, invista muitas horas na elaboracdo do plano de
negdcios, 0 que vai resultar em um documento abrangente e bem organizado, que servira
como guia para o empreendedor e como instrumento para obtencdo de capital e financiamento
necessarios. (PETERS; HISRICH, 2004 apud SANTQOS; SILVA, 2012).

A elaboragdo e a qualidade do Plano de Negocios podem ser considerados indicadores
para a elaboracdo do plano estratégico que a empresa ira adotar, além de fornecer uma visdo

geral do grau de empenho do empresério em seu empreendimento. (RASCAO, 2012)

2.3.2 Importéancia do Plano de Negdcios
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Plano de Negdcios vai auxiliar o empreendedor a verificar se sua ideia inicial é vidvel,
além de buscar informagfes mais detalhadas acerca do ramo, dos produtos e servigos que ird
oferecer, dos clientes, dos concorrentes, fornecedores e dos pontos fortes e fracos do negécio.
O plano vai auxiliar o empreendedor a responder a pergunta: Vale a pena abrir, manter ou
ampliar meu negécio? (SEBRAE, 2013).

Segundo Dolabela (2008, p. 75) o Plano de Negocios € ... uma forma de pensar sobre
o futuro do negdcio: para onde ir, como ir mais rapidamente, o que fazer durante o caminho
de forma a diminuir incertezas e riscos”. O Plano de Negobcios instrumentaliza o
empreendedor em negociagdes internas e externas, para administrar a interdependéncia com
socios, empregados, financiadores incubadores, clientes, fornecedores, bancos.

Contudo, Dolabela (2008, p. 75-76) adverte que o Plano de Negdcios ndo deve ser

confundido com a empresa:

O Plano de Neg6cios ndo é o negdcio, mas sua descricdo. O PN pode indicar que o
empreendimento tem grande potencial de sucesso, mas também dar evidéncias de
que ele é irreal, que existem obstaculos juridicos ou legais intransponiveis, que 0s
riscos sdo incontroldveis ou que a rentabilidade é aleatéria ou insuficiente para
garantir a sobrevivéncia da empresa ou do novo negécio. Pode sugerir também que a
acdo de empreender deva ser adiada.

A criacdo de um Plano de Negdcios se justifica pelo fato de que a taxa de mortalidade
de novas empresas nos trés anos seguintes a sua criacdo, € de cerca de 90% no Brasil. O
lancamento prematuro do novo produto ou servi¢o pode ser uma das causas. A elaboragéo do
Plano de Negdcios exige que todos os envolvidos estejam de acordo e que tenham ideias
claras. (DOLABELA, 2008).

Entender o processo ndo € o suficiente no planejamento e na constru¢do de um Plano
de Negdcios:

Alguns empreendedores sdo, sem ddvida, bons técnicos, mas, entre eles, alguns ndo
conhecem bem o mercado, a gestdo financeira ou administrativa, as leis ou o ambiente sécio-
econdmico. Para elaborar o Plano de Negdcios, exigem-se conhecimentos sobre o setor do
negocio e o contexto mercadoldgico, bem como percepgédo gerencial e habilidade para lidar
com assuntos técnicos e legais, em diversas areas, e para vencer barreiras no relacionamento
interpessoal. (DOLABELA, 2008, p. 76).

2.3.3 Etapas do Plano de Negocios
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Conforme a bibliografia utilizada como base para a organizacdo de um Plano de
Negocios é que sera definida sua estrutura, as etapas que o compdem e a forma como as
mesmas serdo distribuidas. As etapas ndo diferem muito entre si, porém, cada autor as dispde
de maneira singular em seu Plano.

No presente item serdo apresentados trés modelos de Plano de Negocios, bem como
serdo apresentadas suas etapas. Esses modelos possibilitaram o embasamento para a
elaboracdo do Plano de Negdcios da empresa Doce Art. A escolha dos modelos utilizados
como referenciais da Dissertacdo foi realizada em funcdo da relevancia dos

autores/instituicdes para a tematica.
2.3.3.1 Modelo de Plano de Negdcios SEBRAE
Segundo o SEBRAE (2013), o Plano de Negdcios estd dividido em oito partes, a

destacar a sequir:

1. Sumario Executivo - E o resumo do Plano de Negdcios, um sumario contento

0S pontos mais importantes. Contém:

- O resumo dos principais pontos do plano de negdcios: o que € o negocio, 0s
principais produtos e servigos, 0s principais clientes, onde serd localizada a empresa, 0
montante de capital a ser investido, o lucro que se espera obter, entre outros;

- Os dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicbes: deve-se
analisar se 0s objetivos dos sdcios sao 0s mesmos, a divisdo das tarefas de cada um, o valor da
retirada pro-labore, a forma como sera feita a distribuicdo dos lucros, quanto sera reinvestido
na empresa, enfim, definir os pontos que podem gerar atritos futuros no contrato assinado
pelos sdcios;

- Os dados do empreendimento: informar nimero de inscricdo no CNPJ — Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas. Se a empresa nao estiver registrada, informar apenas o nimero
do CPF do gestor;

- A missdo da empresa: € a razdo de existéncia da empresa e representa seu ponto de
partida, pois identifica e da rumo ao negocio. Nesta etapa sdo elencados o negocio da
empresa, seu consumidor, 0 que é importante para os empregados, fornecedores, socios,
comunidade;

- Os setores de atividade: deve-se definir qual o negdcio da empresa para, em seguida,
assinalar em qual setor pretende atuar, como agropecuaria, industria, comércio, prestacdo de

Servigos;
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- A forma juridica: para que uma empresa exista é preciso que ela seja constituida
formalmente. Isso definird a forma como ela seré tratada pela lei. As formas juridicas mais
comuns sdo: Microempreendedor Individual (MEI), Empresario Individual, Sociedade
Limitada e Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI);

- O enquadramento tributério: dependendo do enquadramento é que serdo estipulados
os valores do recolhimento de impostos e contribuicoes;

- O capital social: s@o elencados todos os recursos investidos pelo(s) proprietario(s)
para a montagem do negdcio;

- A fonte de recursos: serdo determinadas as maneiras como serdo obtidos 0s recursos
para a implantagdo da empresa, se através de recursos proprios, de terceiros ou ambos;

2. Analise de mercado - Etapa que auxiliara o empreendedor a conhecer o

mercado para futuras propostas de solugc6es para o que o cliente precisa ou deseja. Nesta etapa
sera imprescindivel identificar as caracteristicas gerais dos clientes, 0s interesses e
comportamentos dos clientes, 0 que leva essas pessoas a comprar e onde estdo 0s seus
clientes. Sera feito também um estudo dos concorrentes e dos fornecedores;

3. Plano de Marketing - No Plano de Marketing serdo descritos os principais itens

a serem fabricados ou vendidos ou o0s servigos que serdo prestados, além dos detalhamentos
referentes aos produtos/servicos como preco, estratégias promocionais, estrutura de
comercializacéo e localizagdo do negécio;

4. Plano Operacional - O Plano Operacional ird definir, por meio do layout ou

arranjo fisico, como sera a distribuicdo dos setores, dos recursos e das pessoas na empresa.
Serd estimada a capacidade produtiva da empresa, como serdo organizados 0S pProcessos
operacionais e qual a necessidade de pessoal para fabricacdo desse produto. Realizar o plano
operacional corretamente trara ao empreendedor uma série de beneficios, como aumento da
produtividade, diminuicdo do desperdicio e do retrabalho, maior facilidade na localizacdo de
produtos pelos clientes, melhoria na comunicagao entre 0s setores e as pessoas;

5. Plano Financeiro - Nesta etapa, serd determinado o total de recursos a ser

investido para que a empresa comece a funcionar. A soma dos investimentos € feita pelos
investimentos fixos, capital de giro e investimentos pré-operacionais. Com esses dados, sera
possivel estimar o faturamento mensal da empresa, 0 custo unitario de matéria-prima,
materiais diretos e terceirizacbes, os custos de comercializacdo, a apuracdo dos materiais
diretos ou mercadorias vendidas, os custos com mao de obra, com depreciagdo, com custos
fixos operacionais mensais. Assim chega-se ao demonstrativo de resultados e aos indicadores

de viabilidade do negécio;
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6. Construcdo de cenérios - A construcdo de cenarios servira para que o

empreendedor possa realizar simulagdes de situacGes diversas para a empresa, COMO Cenarios
pessimistas (queda nas vendas ou aumento de custo) ou otimistas (crescimento do
faturamento e diminuicdo das despesas). A partir das simulacdes o empreendedor pode pensar
em ac¢0es para resolucdo de problemas ou potencializacdo de situacGes favoraveis;

7. Avaliacdo estratégica - A avaliacdo estratégica sera a etapa onde o

empreendedor, por meio da matriz FOFA podera detectar pontos fortes e fracos da empresa,
com o intuito de tornar a empresa mais eficiente e competitiva, corrigindo suas deficiéncias.
A matriz auxiliard no apontamento dos aspectos favoraveis e desfavoraveis do negocio, dos
proprietarios e do mercado;

8. Avaliacdo do Plano de Negdcio - Por fim, o Plano de Negocios deve ser

avaliado e auxiliarda o empreendedor a responder a pergunta langcada no inicio da construcao

do mesmo: Vale a pena abrir, manter ou ampliar o negocio?

2.3.3.2 Modelo de Plano de Negdcios Starta

O Plano de Negdcios da Starta é realizado por meio de um software, 0 MakeMoney,
que ajuda a construir, gerenciar e orientar o processo de elaboracdo do Plano de Negdcios. As
etapas apresentadas a seguir compdem essa ferramenta que auxilia na distribuicdo das
informac@es sobre a empresa:

1. Resumo Executivo: é a sintese do Plano de Negdcios. Contém a apresentacdo

do empreendimento e da oportunidade, a equipe proponente, 0s produtos e ou Servicos e a
tecnologia utilizada, os elementos de diferenciacdo e vantagens competitivas, o0 mercado
potencial e projecbes de venda, o investimento necessario e como sera financiado e a
rentabilidade e as projecdes financeiras;

2. O Negécio: sdo descritos 0s motivos pelos quais se considera o projeto uma
boa oportunidade de negdcio. Indica se o negécio é baseado em explorar uma nova
tecnologia, se a oportunidade foi identificada a partir de necessidades de mercado, quais
problemas o negdcio resolve ou que necessidades atende. E dividido em duas partes: historico
e motivacdo da empresa e modelo de negdcio. O histdrico e motiva¢do mostrardo como surgiu
a ideia da empresa, o que os empreendedores gostam de fazer, quais suas habilidades e
conhecimentos. Se a empresa ja existir, deve ser relatada sua evolucdo, o que a mesma
produz, o publico-alvo, estratégias e concorrentes atuais e em que medida os novos produtos e

Servigos propostos contribuirdo para o aumento de faturamento e lucratividade. O modelo de
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negécio dird como a empresa ganhara dinheiro, qual seu setor, se a estrutura fisica sera
alugada ou comprada, qual a estrutura de distribuigdo serd utilizada, entre outras questdes;

3. Produtos e servigos: sdo apresentados 0s produtos e servicos que a empresa

ofertard ao mercado, detalhando suas caracteristicas e beneficios, a proposta de valor para o
cliente e seu estdgio de desenvolvimento: ciclo de vida do produto e do mercado, se o
mercado estd em fase de crescimento ou ndo e os planos de desenvolvimento do produto;

4. O ambiente de negocio: sera verificado nessa secdo se 0 ambiente de negdcios

¢ favoravel ao negdcio proposto, ou seja, se ha consumidores dispostos a pagar pelos servicos
ou produtos. Para isso sdo realizadas a andlise do setor, do mercado potencial e da
concorréncia. Na andlise do setor sdo apresentadas as caracteristicas mais relevantes como
informacBes demogréficas, econémicas, legais, politicas, tecnoldgicas e culturais, tendéncias
de mercado, as empresas lideres, entre outras. O mercado potencial apresentara caracteristicas
gerais do publico que pode se beneficiar de seus produtos, tamanho do mercado potencial,
influéncia da sazonalidade nas vendas. A concorréncia é o ultimo item analisado no ambiente
de negocio. Caracteristicas como localizacdo, porte, pontos fortes e fracos, estratégias de
venda sdo analisadas nesse momento;

5. Estratégias de marketing: trata dos aspectos relacionados a interacdo da

empresa e seu publico-alvo. Sdo realizadas analises de posicionamento, foco e segmentacéo,
plano de penetracdo no mercado e distribuicdo e comercializagdo. O posicionamento é a
forma de a empresa marcar presenca e se diferenciar da concorréncia. Em foco e segmentacéo
a empresa define que segmentacdo de mercado a empresa ird priorizar e por que. O plano de
penetracdo no mercado abordara quais sdo as metas iniciais de venda e quais acdes serdo
realizadas para que as projecdes sejam alcancadas. Por fim a distribuicdo e comercializacéo
que apresentara onde os clientes encontrardo o produto oferecido, quais canais de distribuicédo
serdo utilizados, custos e beneficios envolvidos, alternativas para o caso de algum imprevisto;

6. Administracéo e gestdo: mostrara como a empresa sera administrada, por quem

e como as decisdes serdo tomadas. Esse item apresenta caracteristicas sobre producéo,
localizacdo e instalacdes, a descricdo legal e a estrutura societaria da empresa, se havera
terceirizacdo ou equipe de apoio externo, se havera indicacdo de parcerias, a importancia de
atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para a empresa, a avaliacdo do nivel de
qualidade da empresa, avaliado pelos clientes, parceiros e comparado a concorréncia;

7. Plano de implantacdo: este item deve reforcar a capacidade interna que a

empresa tem para enfrentar ameagas e aproveitar as oportunidades do setor. Com essa

finalidade é feita a andlise de riscos, sdo apresentados os fatores criticos de sucesso, 0
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cronograma e as alternativas estratégicas da empresa. A analise de riscos abordara questes
como ameagas que podem atrapalhar o desenvolvimento e comercializagdo dos produtos, 0s
pontos fracos do negocio, a vantagem competitiva da concorréncia, entre outros. Nos fatores
criticos de sucesso sera definido o que € indispensavel para que o negdcio seja viavel, ou seja,
quais partes do planejamento apresentado ndo podem dar erradas, sob pena de inviabilizar o
negdcio. O cronograma apresentara os prazos e datas estabelecidos para término de cada etapa
e as alternativas estratégicas serdo apresentadas alternativas, que serdo utilizadas caso algo
ndo ocorra conforme o planejado;

8. Plano financeiro: este item aborda questdes relacionadas aos investimentos

necessarios para a implementacdo do negdcio. Serdo calculados os investimentos para dar
inicio ao empreendimento, como estoque inicial, reforma, equipamentos e licencas, os valores
gastos com salarios e encargos da equipe, a remuneracdo dos sbcios, as despesas
administrativas, gastos com compras de insumos, matérias-primas e fretes, as receitas da
empresa, 0s impostos e taxas, a estrutura financeira necessaria para que a empresa consiga
cobrir eventuais despesas operacionais, investimentos dos socios, taxa de retorno pretendida,
necessidade de empréstimos e por fim a criacdo de cenarios, que mostrardo como ficariam 0s

resultados da empresa em cenarios pessimistas ou otimistas.

2.3.3.3 Modelo de Plano de Negdcios Robert Hisrich

O modelo de Plano de Negocios proposto por Hisrich et al. (2014) no livro
Empreendedorismo contempla onze etapas divididas em subitens. So elas:

1. Pagina introdutdria: estabelece o conceito basico que o empreendedor esta

tentando desenvolver. Com ela é possivel determinar a quantidade de investimento necessario
sem que seja preciso ler todo o plano. Constam na pagina introdutoria informacdes como
nome e endereco da empresa, nome e endereco dos diretores, natureza do negdcio, declaracéo
do financiamento necessério e declaracdo do carater confidencial do relatério;

2. Resumo executivo: tem a finalidade de estimular o interesse do possivel

investidor com apenas trés paginas. No resumo executivo serdo descritos 0 conceito ou
modelo do negdcio, a particularidade desse modelo, as pessoas que estdo iniciando este
negocio, como o capital serd obtido e qual 0 montante necessario;

3. Analise ambiental e do setor: a analise ambiental é realizada para identificar

tendéncias e mudangas ocorridas em nivel nacional e internacional que podem influenciar o

negdcio, como a economia, a cultura, a tecnologia e as preocupagdes legais. Apds a concluséo
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da andlise ambiental é feita uma andlise do setor, que verifica tendéncias e estratégias
competitivas através de fatores como a segmentacdo do mercado, projecdes do setor e
concorréncia;

4. Descricdo do empreendimento: apresenta uma visdo geral completa de

produtos, servigos e operagdes do novo empreendimento. Esse item contempla desde a
estrutura fisica da empresa até a sua missdo, destacando a dimensdo do negécio, 0s
equipamentos e recursos humanos necessarios e a experiéncia dos empreendedores;

5. Plano de producéo: descreve todo o processo de fabricacdo, desde 0s servicos

subcontratados até as instalaces fisicas, maquinarios e equipamentos e fornecedores de
matéria prima;

6. Plano operacional: descreve o fluxo de produtos e servicos da producdo para o

cliente. Conta com a descri¢do do funcionamento da empresa, o fluxo de pedidos de produtos
ou servicos e a tecnologia utilizada na fabricagéo do seu produto;
7. Plano de marketing: apresenta as condi¢fes e a estratégia do mercado

relacionadas ao modo como o produto ou servi¢o serd distribuido, cotado e promovido.
Fazem parte do plano de marketing os detalhamentos sobre politicas de preco, distribuicéo,
promocao, projecdes de produtos e forma de controle;

8. Plano organizacional: relata o tipo de propriedade e as linhas de autoridade e

responsabilidade dos membros do novo empreendimento. Serdo apresentadas a forma de
propriedade, a identificacdo de s6cios ou acionistas principais, autoridade dos diretores, a
experiéncia da equipe administrativa e as fungdes e responsabilidades dos membros da
organizacéo;

9. Avaliacdo de risco: esta etapa identifica os possiveis riscos e as estratégias

alternativas para atingir as metas e os objetivos do plano de negécios. Séo avaliados 0s pontos
fracos do negdcio, as novas tecnologias e criado o plano de contingéncia;

10.  Plano financeiro: é a etapa que apresenta as projecdes dos principais dados

financeiros que determinam a viabilidade econdmica e o compromisso dos investimentos
financeiros necessarios. Sao calculados demonstrativos de resultados proforma, projecdes de
fluxo de caixa, balanco patrimonial, fontes de financiamento e aplicagdes de fundos e

realizada analise do ponto de equilibrio.

O Plano de Negocios ndo trara a garantia do sucesso para nenhum empreendedor.
Contudo, contribuird para que 0 mesmo tome as decisfes mais acertadas e ndo se desvie de

Seus reais objetivos.
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Reitera-se, dessa forma, a relevancia do estudo acerca dos temas como
Empreendedorismo e Plano de Negdcios, que se caracterizam como norteadores no presente
trabalho, pois fundamentam a busca pelo Plano de Negdcios que melhor se enquadra na

pratica empreendedora da gestora da Geragdo Y proprietaria da empresa Doce Art.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA



39

A metodologia utilizada na Pesquisa da Dissertacdo de Mestrado foi a pesquisa-acao.
A pesquisa-agédo traz como procedimento de trabalho o fato de o pesquisador encontrar-se
empenhado na busca da solucdo para um problema, por meio de uma acdo. Dessa forma, o
problema a ser solucionado passa a ser objeto de estudo do trabalho. A pesquisa-acao
enquadra-se como metodologia da referida pesquisa pelo fato de que o Plano de Negdcios
elaborado sera disponibilizado para a gestora da empresa, com o intuito de auxilid-la no
processo de tomada de decisdo da formalizacdo ou ndo da empresa.

Thiollent (2011) destaca que a participacdo das pessoas implicadas no problema
investigado € extremamente necessaria na pesquisa-acdo. A definicdo desta forma de pesquisa
se deu pelo fato de que o Plano de Negdcios foi feito pela propria autora do trabalho e de que
a gestora da empresa amadora, objeto de estudo do trabalho, teve participacdo no mesmo, com
informac@es acerca do negdcio. Dessa forma, cabe destacar a defini¢do de Thiollent (2011, p.
20):

[...] a pesquisa-acéo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Thiollent (2011) ressalta ainda que ha um contexto favoravel na ideia de pesquisa-agdo
quando os pesquisadores ndo possuem interesse em limitar suas investigacdes aos aspectos
académicos e burocraticos geralmente utilizados na maioria das pesquisas convencionais. O
intuito é que os individuos implicados na pesquisa tenham algo a dizer e a fazer, que vai além
da participagdo no levantamento de dados ou de relatérios a serem arquivados.

Essa afirmacdo de Thiollent vai de acordo com o propdsito da presente pesquisa, que
objetivou oferecer uma ferramenta técnica que permitiu que a participante tivesse papel ativo
na realidade dos fatos observados durante o processo.

A relacdo de dois objetivos: o préatico e o de conhecimento sdo apontados por Thiollent
(2011) como especificidades da pesquisa-acdo. O objetivo pratico consiste na contribuicdo
para 0 melhor equacionamento possivel do problema central da pesquisa, levantando solucgdes
e propostas de acdes correspondentes para auxiliar o agente na atividade de transformacao.

O objetivo de conhecimento visa a obtengdo de informacOes por meio de outros
procedimentos, as quais contribuem para aumentar o0 conhecimento em determinadas

situacoes.
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A pesquisa realizada no presente trabalho contribuiu com os dois objetivos
apresentados acima, pois possibilitou a elaboracdo de um Plano de Negd6cios com propostas

de aces e contribuiu ainda com fundamentacéo teorica que enriquece o tema estudado.

3.2 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

O carater exploratorio caracterizou a pesquisa pela busca de esclarecimento acerca da
empresa estudada, constituindo assim uma visdo geral da mesma. Gil (2008) destaca que a
finalidade das pesquisas exploratdrias sdo desenvolvimento, esclarecimento e modificacdo de
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou de hipdteses
pesquisaveis no futuro.

A pesquisa foi também qualitativa, em funcdo de seu carater exploratério e indutivo,
pois possibilitou o desenvolvimento de conceitos e ideias a partir das informacdes
encontradas nos dados obtidos com a gestora da empresa, ndo apresentando viés de
quantificar dados.

3.3. COLETA, TRATAMENTO E APRESENTACAO DOS DADOS

A coleta dos dados da pesquisa foi feita por meio de entrevistas e de reunides
realizadas com a gestora da empresa a qual o trabalho se refere. Um questionario foi utilizado
para coleta dos dados referentes aos processos da empresa. O questionario pode ser
visualizado no Apéndice A.

Foram necessarios dois encontros para a realizacdo da entrevista e aplicacdo do
questionario. Os encontros aconteceram no més de dezembro de 2014 e tiveram a duragédo de
aproximadamente duas horas cada.

Os encontros para a construcdo do Plano de Negdcios ocorreram no més de janeiro de
2015. Foram realizados trés encontros, o primeiro com duragéo de trés horas e 0s demais com
duracdo de duas horas. Esses encontros possibilitaram a construcdo da estratégia utilizada no
Plano de Negdcios resultante da pesquisa.

O questionério teve prévia estruturagdo, porém foram acrescentadas perguntas em
funcdo de algumas respostas da pesquisada terem sido respondidas de forma sucinta. Essa
flexibilizac&o é ressaltada por Gil (2002), ao afirmar que na pesquisa-a¢do tende-se a adogéo

de procedimentos flexiveis. Para o autor isso se da:
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Primeiramente porque ao longo do processo de pesquisa 0s objetos séo
constantemente redefinidos. Isso pode implicar, por exemplo, mudancas
significativas no contetdo do questionario ou mesmo em sua substituicdo por outra
técnica. Em segundo lugar, porque técnicas padronizadas, como 0 questionario
fechado, proporcionam informacdes de baixo nivel argumentativo, dificultando,
consequentemente, o trabalho interpretativo. (GIL, 2002, p. 146).

A analise do discurso observado na coleta de dados foi realizada por meio da
categorizacdo. A analise de contetdo por categorizacdo, a qual desmembra o conteddo em
grupos distintos, seguiu como critério de escolha e delimitacdo das categorias, etapas do Plano
de Negocios, a fim de contribuir para que as interpretacdes possam espelhar resultados
positivos.

Bardin (2004) considera trés etapas essenciais para o desenvolvimento da técnica da
andlise de conteudo: a pré-andlise, a descricdo analitica e a interpretacdo inferencial. A pré-
analise equivale a organizacdo do material, desde o levantamento de material bibliografico
sobre o assunto, realizada no momento do projeto, até a determinacdo do que seria analisado.
Na descricdo analitica o material de documentos é submetido a um estudo aprofundado, onde
se inclui o processo de categorizacdo. E a interpretagdo constitui o resultado final da pesquisa,
onde somam-se as analises feitas durante o processo com o embasamento tedrico afim de que
sejam elaboradas propostas de transformacéo.

A escolha das categorias utilizadas no Plano de Negocios proposto partiu da analise
dos modelos de Planos de Negdcios referenciados no Capitulo 2. Porém, foi desenvolvido um
modelo especifico para a empresa pesquisada. A opc¢do de construcdo de um Plano de
Negdcios especifico se deu pela oportunidade de utilizar os componentes que melhor se
adaptaram a forma de organizacdo da empresa Doce Art.

A pesquisa bibliografica acerca dos assuntos abordados na pesquisa foi utilizada para,
em conjunto com os dados observados, constituir a Dissertacdo de Mestrado, que traz a
apresentacdo dos resultados da pesquisa, bem como o Plano de Negocios estruturado.

O presente trabalho de Dissertacdo de Mestrado foi aprovado pelo Comité de Etica da
instituicdo sob numero 40466715.9.0000.5354.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA

Apls uma experiéncia positiva com producdo de chocolates para um evento
beneficente, comeca a tomar forma a Doce Art. Especificamente, a Doce Art surgiu em junho
de 2009 com a ideia de trazer para a cidade de Cruz Alta, no Rio Grande do Sul, doces
diferenciados, personalizados com uma proposta de agregar a beleza dos doces um sabor
inigualavel.

A empresa surgiu como uma sociedade, porém em dezembro do primeiro ano, uma
das socias buscou um novo segmento no ramo de salgados. Desde entdo a empresa possuli
uma unica proprietaria.

A ideia inicial era fornecer somente doces decorados com modelagens em acucar,
feitas com pasta americana. Porém, ao longo do tempo, viu-se uma oportunidade maior no
ramo de doces finos que tem maior abrangéncia no mercado. Incluiu-se também no cardapio
da empresa a linha de Brigaderia Gourmet que entra no mercado nacional como forte
poténcia, onde sdo dadas as mais diversas variacdes e agregados os mais diferenciados
produtos ao nosso popular “brigadeiro”.

Esse mercado veio a chamar mais atencdo devido ao fato de que tendo essa carta de
produtos, a empresa se tornava apta a atender festas de casamento, formaturas e aniversarios.
Segmentos para 0s quais 0S Servi¢os encontravam-se precarios na cidade até entéo.

A empresa hoje conta com trés colaboradoras e caso necessario, de acordo com o porte
da encomenda, uma funcionaria se disponibiliza nos finais de semana. As atividades
realizadas por estas profissionais referem-se a producao das massas e dos doces, bem como do
servico de limpeza do local de trabalho.

Os principais produtos utilizados sdo o chocolate em p6, o chocolate em barra, o leite
condensado, o creme de leite, o leite em pd, todos da mesma marca. Essa matéria-prima é
comprada em atacados da regido que oferecem precos melhores que os supermercados locais.
Os produtos ndo sdo comprados diretamente com fornecedor, pois a Doce Art ndo possuli
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) para realizar a compra.

Produtos como embalagens, formas, chocolates tradicionais, sdo encontrados em lojas
locais que fornecem o servico de entrega no local de atuacdo da empresa. Os chocolates finos
sdo encomendados de grandes capitais, pois ndo ha acesso aos mesmos na cidade ou na

regiao.
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Para a linha de Brigaderia Gourmet utiliza-se um chocolate belga. Os frutos usados na
fabricacdo dos doces como nozes, ameixa, castanha, physallis sdo comprados direto dos
produtores para a garantia da qualidade dos mesmos.

Alguns fornecedores sdo da cidade onde a Doce Art esta instalada, outros séo do Rio
Grande do Sul e outros de fora do estado. E h& problemas com os fornecedores, sejam eles de
Cruz Alta ou de fora da cidade. Um exemplo dado pela gestora € de que a empresa local, que
fornece algumas matérias-primas nao presta atendimento adequado, pois muitas vezes, ndo da
retorno sobre algum produto que é necessario para finalizar a producdo e enquanto isso a
producéo fica estagnada.

J& as empresas de fora do estado nunca causaram problemas na entrega. Os produtos
chegam intactos e com qualidade diferenciada. Porém, a principal fornecedora de embalagens,
que é do estado, mas de fora de Cruz Alta, ja causou muitos transtornos principalmente
relacionado a entrega. E esse produto é feito somente por essa empresa no estado. Comprar
fora do estado significa investir um valor extremamente alto em embalagens.

A empresa esta situada no Centro da cidade de Cruz Alta. Esta hoje estabelecida nos
fundos da casa da mée da socia proprietaria, porém, devido ao aumento de encomendas o
espaco esta ficando inadequado para a demanda de doces. Nao ha um local para atendimento
aos clientes, para deposito, para produgdo das decoragdes, para vestiario e com isso, algumas
pecas da casa acabam sendo ocupadas pela empresa.

A propria gestora ndo reside mais nesta casa, o que dificulta ainda mais. Além de nédo
transparecer uma imagem de profissionalismo para a empresa, a producdo na residéncia da
familia interfere na vida pessoal de quem mora na casa, 0 que é considerada a principal
fraqueza da empresa pela gestora.

Com produtos como cupcakes, bolos decorados, doces finos e decorados, a empresa
visa atingir o publico de Cruz Alta e regido que busque, seja para sua festa de casamento,
aniversario, formatura, ou qualquer ocasido, um doce de qualidade com produtos
diferenciados.

Para a entrega dos doces, a empresa adotou a seguinte politica: é fornecida a entrega
gratuita dentro da cidade se a quantidade encomendada for maior que 800 doces. Para
entregas fora da cidade é cobrada uma taxa, caso o cliente solicite a entrega, ou 0 mesmo se
responsabiliza pela retirada.

Atualmente os processos da empresa estdo todos centralizados na gestora, desde o
atendimento ao cliente, marcacdo das encomendas, planejamento da producdo, producdo das

decoracdes, até a elaboragdo do produto final. N&o ha setores especificamente divididos e a
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gestora se envolve com o processo do inicio ao fim. Porém, a mesma destaca que apesar de
gostar de atuar em todas as partes da producdo de doces, a atividade que mais a realiza é a
elaboracdo das decoracGes dos doces, feitas com pasta americana. Estas personalizacGes
incorporadas ao doce sdao muito bem aceitas e muito reconhecidas e elogiadas no mercado,
por isso, essas modelagens a fazem gostar ainda mais do trabalho.

A gestora foi questionada a respeito do que considera o fator mais importante para o
sucesso da empresa e ressaltou que matéria-prima de alta qualidade utilizada na elaboracao
dos doces, € que os torna saborosos. Atrelados ao sabor, prima-se pela boa apresentacéo do
produto, finalizando um a um, entregando os doces em embalagens especiais para que ndo
haja risco de que o produto chegue danificado até o local do evento. Além disso, o fato de os
doces serem enrolados no dia da entrega, também valoriza o sabor e a apresentacdo do
mesmo.

O ramo de festas de casamento, aniversarios e formaturas esta crescendo cada vez
mais com eventos grandiosos onde as pessoas estdo dispostas a pagar bem por produtos de
alta qualidade. Essa é considerada a principal oportunidade da empresa juntamente com datas
comemorativas como o Natal e a Pascoa, onde sdo elaborados cardapios especiais.

As principais potencialidades da empresa referem-se ao diferencial da mesma: além de
oferecer um produto de alta qualidade e saboroso, contar com a diferenciacdo das decoragoes
e personalizacBes da arte em aglcar. O intuito da gestora € continuar oferecendo estes
produtos, trazendo sempre 0 que ha de mais moderno no mundo da culinaria gourmet para
que a empresa se torne referéncia em produtos de alta qualidade.

As ameacgas apontadas pela gestora foram o fato de a cidade ser relativamente
pequena, com 70 mil habitantes, e dependente do agronegdcio, concentrando sua
lucratividade na época de safra, e se mesma ndo for boa, a economia da cidade é reduzida e o
consumo é freado e o fato da entrevistada ser bastante jovem. Apesar de possuir cinco anos de
experiéncia no ramo, muitas vezes os clientes a consideram muito jovem e ndo confiam em
seu trabalho, por acharem que somente pessoas com mais idade conseguem assumir tamanha
responsabilidade, como a de oferecer doces em suas festas.

O motivo pelo qual a empresa ainda enfrenta essas dificuldades e ndo esta legalmente
constituida se deu pelo fato de que a Doce Art surgiu como uma ideia de pequeno negocio e
ao longo do tempo foi criando clientela e prestigio. Contudo, até agosto do presente ano, a
gestora desenvolvia dupla jornada, o que a impedia de dar o foco necessario para que as

questdes legais da empresa fossem regularizadas.
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4.2 CARACTERIZACAO DA GESTORA

No item que segue sera apresentada a gestora, responsavel pela gestdo da empresa
descrita anteriormente, a qual pertence a Geracdo Y. As caracteristicas abordadas dizem
respeito as origens e demais caracteristicas pessoais da mesma. O item trara abordagens
conceituais da Geragdo Y, geracdo que é representada nessa dissertacdo pela proprietaria da
empresa. Essas abordagens servirdo como suporte tedrico dos temas com o intuito de evitar a
criacdo de esteredtipo da geracdo foco do trabalho.

Oliveira (2010) aponta que fazer questionamentos constantemente, demonstrar
ansiedade e impaciéncia em quase todas as situacgdes, desenvolver ideias e pensamentos com
superficialidade, buscar viver com intensidade cada experiéncia, ser transitorio e ambiguo em
suas decisdes e escolhas, sdo algumas das principais caracteristicas da Geracao Y. Contudo, o
autor afirma que € necessario nos aprofundarmos um pouco mais no comportamento desses
jovens para evitar julgamentos precoces baseados em esteredtipos.

A gestora ¢ da cidade de Cruz Alta, regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul.
Seu pai € um empresario do setor agricola e sua mae, assistente administrativa, também do
setor agricola. E a filha mais nova de uma familia de trés irmaos. Tem vinte e trés anos, é
casada e formada no curso de Administracdo de Empresas pela Universidade de Cruz Alta.

As atividades da empresa de doces eram conciliadas até agosto deste ano com as
atividades profissionais que a gestora realizava em um banco privado da cidade, onde atuava
como gerente de contas. Contudo, optou por atuar somente com uma das atividades,
escolhendo a empresa de doces que possui. Atualmente a proprietaria cursa uma Poés-
Graduacdo em Chocolataria Gourmet. A especializacdo consiste em aprender sobre a origem e
processo de producdo do chocolate, desde a selecdo da améndoa de cacau até o produto final a
ser incorporado nos doces. Ao final do curso, a mesma estara apta a fabricar o chocolate
gourmet, compativel com a qualidade dos produtos de sua empresa.

A andlise contextual da evolucdo do pensamento sobre a fidelidade de cada geracéo é
destacada por Lipkin e Perrymore (2010). Segundo as autoras, a fidelidade eterna a uma
empresa € um conceito natural para os Veteranos. Esse conceito foi transferido para os
Boomers e para os X. As criancas da Gerag¢do Y viram entdo, seus pais serem despedidos (no
periodo de mudanca econdmica — década de 90). Os jovens perceberam entdo que esse era um
valor desenvolvido pelas pessoas, mas que as corporagdes ndo honravam. Esse pensamento
teve como consequéncia a desvalorizagdo por parte dos jovens para a fidelidade eterna,

gerando problemas de retencédo e envolvimento.
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A gestora se definiu como uma pessoa dinamica, ansiosa, inquieta e sempre disposta a
correr atras de seus sonhos. E possivel confirmar essas caracteristicas ao observar Linpkin e
Perrymore (2010), que descrevem a Geracdo Y como a mais aberta e ousada, em comparacéo

as outras geracoes.

Suas opinides tinham relevincia na escola e em casa, e agora tem relevancia no
ambiente de trabalho (com ou sem o aval dos gerentes). Essa caracteristica de
franqueza/ousadia se faz notar na consciéncia da importancia de suas ideias e na
certeza de que eles podem contribuir para a discussdo, 0 projeto ou a empresa. Eles
ndo tém medo de encarar desafios, de se expressar quando tem urna ideia e de
chutar quando levantam a bola em sua frente. Com essa natureza de confianca e
desembarago somada ao orgulho, os jovens dessa geracdo tem mais facilidade de
assumir riscos e expressar suas ideias. (LIPKIN;PERRYMORE, 2010, p. 20)

A entrevistada relatou que a ideia de empreender surgiu por acaso. No ano de 2009,
em uma conversa de familia, seu pai pediu para que ela realizasse alguma atividade para
angariar fundos para a pintura da igreja a qual a familia pertence, pois ele estava coordenando
uma reforma na época. Como se aproximava da época da Pascoa, a ideia sugerida pela jovem
foi produzir ovos e pirulitos de Pascoa. O tempo passou e, olhando uma dica e outra na
internet, a producdo dos chocolates teve inicio. Em aproximadamente dois meses o valor
necessario havia sido arrecadado e sem perceber, a jovem conquistou uma clientela que havia
gostado muito de seu trabalho e que passou a solicitar algum chocolate diferente aos finais de
semana.

Em sua familia, apenas o pai é empresario, porém de uma area de atuacdo diferente: é
empresario do ramo do agronegdcio. Segundo a entrevistada, o espirito empreendedor do pai
serviu como exemplo para que dentro do seu ramo de trabalho, colocasse em pratica atitudes
empreendedoras que via no pai, como o pulso firme para tomar decisGes, a seriedade para
lidar com situacbes adversas, o conhecimento da empresa em gue atua e a paixao pelo que
faz.

A proprietaria da Doce Art destaca que também foi influenciada por sua avo, que
cozinha desde nova e inclusive ja possuiu estabelecimentos em que fornecia viandas aos
clientes. A avo lhe transmitiu conhecimentos sobre a culinaria e lhe influenciou pelo espirito
guerreiro.

Dolabela (2008) afirma que ha uma rede de influéncia quando se fala em
empreendedorismo. Segundo o autor, essa rede é composta de trés niveis de relagdo: primario,
secundario e terciario. O nivel primario contempla familiares e conhecidos. O nivel

secundario refere-se a redes de ligacOes e o terceiro nivel sdo cursos, livros, viagens, feiras.



47

Contudo, o primeiro nivel é a principal fonte de formacdo de empreendedores, e conforme
relato da gestora da Geracédo Y entrevistada, confirma-se essa influéncia.

As caracteristicas pessoais que a gestora considera mais importantes para sua empresa
sdo o perfeccionismo, a vontade, o cuidado e o foco nos detalhes, que tornam os doces mais
sofisticados. Para ela, com estas caracteristicas os doces se tornam Unicos e encantam ao
primeiro olhar dos clientes.

Nesse contexto, Oliveira (2014) aponta que a energia € uma das caracteristicas
positivas dos jovens da Geragdo Y, pois 0s mesmos possuem um estoque elevado de forcas e
habilidades que, se bem direcionados, promovem um grande desenvolvimento por meio de
experiéncias.

A gestora afirmou que identifica oportunidades analisando o mercado e observando o
que seus clientes mais primam em seu trabalho, que € a personalizacdo dos doces, agregando
arte e sabor no produto final.

Independente da organizacdo da empresa, problemas sempre existirdo. A jovem
relatou que solucionar problemas ¢ um dos dilemas enfrentados na empresa, pois considera
que deveria agir com calma para resolver os problemas. Porém, a maioria dos problemas
ocorre em fungdo do prazo de entrega dos produtos, pois a empresa priva pela qualidade e por
isso entrega os doces frescos e enrolados no dia da entrega. O resultado em algumas vezes é
um tumulto relacionado ao atraso e, na maioria das vezes, a forma de solucionar o problema é
pedindo auxilio para a familia, que mora na casa onde a producédo € realizada. A familia ndo
deveria ser envolvida no trabalho, porém, para que o produto seja entregue ao cliente dentro
do prazo, auxiliam na produgéo.

Lidar com o fracasso € algo que a gestora diz ndo saber lidar muito bem. Em situagdes
onde algo ndo ocorre exatamente como o planejado, a jovem sente-se angustiada. Os cinco
anos de experiéncia com a empresa lhe trouxeram um pouco de maturidade para lidar com as
situacdes adversas, contudo, o fracasso ainda a deixa bastante desconfortavel.

Neste contexto Branco (2013) destaca que pelo fato de a Geracdo Y receber tudo
aquilo que desejava, receber recompensas sem merecimento e ndo se responsabilizar pelos
seus erros, essa geracdo apresenta algumas dificuldades, como a de aceitar seus proprios
fracassos e se responsabilizar pelo seu desempenho. Isso porque ndo tiveram a oportunidade
para desenvolver mecanismos para superacao do fracasso e para se responsabilizar pelos seus
atos.

Oliveira (2014) vai além ao afirmar que por ser mais preservado e protegido, o jovem

da Geracdo Y desenvolve uma fragilidade para frustracbes a tal ponto de dificilmente
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considerar a possibilidade de persistir atuando na situacdo, preferindo buscar um novo
desafio. A gestora da Geracdo mencionada na presente Dissertacdo de Mestrado possuli
dificuldade para superacdo dos fracassos, porém ndo pensa em desistir. Pelo contrario, esta

com objetivo de alcar voos maiores com sua empresa.

4.3 ELEMENTOS DA EMPRESA PESQUISADA QUE COMPOEM O PLANO DE
NEGOCIOS PROPOSTO
4.3.1 Produtos

Os produtos que comp&em o portfolio da Doce Art sdo doces desde os tradicionais até
os mais sofisticados. Cupcakes, bolos, pdes de mel, bolachas, também fazem parte do
portfélio. Brigadeiros, casadinhos, olho de sogra. Esses doces nunca saem de moda, porém a
Brigaderia Gourmet vem conquistando espaco no mercado. S& doces com sabores e
ingredientes seletos, que incrementam ao delicioso brigadeiro mais sabor e sofisticagéo,
tornando-o ainda mais irresistivel.

Além do sabor € oferecida ao cliente a personalizacdo do produto com decoragdes em
pasta americana, tornando o produto diferenciado e decorativo para os eventos solicitados.
Em datas comemorativas, como Natal e Pascoa sdo oferecidos panetones trufados,
lembrancinhas natalinas, ovos de Pascoa e trufas decorativas.

O principal produto da Doce Art é a Brigaderia Gourmet, pois essa linha de doces tem
sido muito divulgada nas redes sociais por ser um doce que agrega produtos de alta qualidade
com sabores excéntricos, classicos, populares ou mais sofisticados.

Segundo a gestora, a Doce Art possui 0s seguintes diferenciais com relagdo a
concorréncia:

- qualidade da matéria-prima e o sabor, pois sdo utilizados somente produtos de
altissima qualidade. Além disso, as receitas sdo testadas diversas vezes antes de chegarem ao
portfélio, para garantir o sabor do produto final;

- as embalagens em que os doces sdo entregues ndo permitem que 0S mesmos percam
o formato dado na fabricacdo, pois sédo utilizados bercinhos para a acomodac¢do dos mesmos,
que permite que os doces sejam transportados;

- a uniformidade dos doces. Os doces sdo pesados um a um para garantir a

regularidade e a melhor harmonia da mesa de doces dos clientes.
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4.3.2 Marketing

A estratégia de marketing mais utilizada hoje pela entrevistada sdo as redes sociais,
que auxiliam na divulgacdo diaria. Também é realizada divulgacdo em uma revista social da
regido, direcionada a eventos, como casamentos, aniversarios e formaturas e nas forminhas
dos doces sdo colados adesivos que contém o nome da empresa e o telefone para contato. Os
cartdes da gestora sdo entregues para possiveis clientes e parceiros de negocios.

De todas as estratégias de marketing utilizadas, a gestora afirmou que a principal
forma de propaganda da empresa sdo as fotos publicadas nas redes sociais, visto a grande
visibilidade no mercado de Cruz Alta e regido. Em datas como o Dia das Criancas, Dia dos
Namorados, Dia das Maes e Dia dos Pais sdo realizadas promog¢6es com produtos especificos
e decorados de acordo com a ocasiao.

Ao ser questionada sobre a sazonalidade das vendas dos produtos, a entrevistada
confirmou que existe sim, uma sazonalidade, pois nas épocas de Natal e Pascoa as vendas
aumentam muito. Isso ocorre em funcdo da fabricacdo de produtos diferentes dos feitos no
restante do ano. Durante os demais meses do ano, a producéo fica concentrada nos doces finos
e decorados, bolos e cupcakes.

Na Pascoa, por exemplo, sdo produzidos os tradicionais ovos de pascoa trufados ou
recheados e 0s ovos de colher. Nessa época, sdo feitas também, trufas de diversos sabores. No
Natal, a producéo se concentra em doces decorados, cupcakes, bolachas e bolos.

A determinacdo dos precos dos produtos é feita da seguinte forma pela gestora:
considera-se o custo da matéria-prima, da méo de obra, da embalagem e em cima dessa base é
acrescentada uma margem de lucro de 50%. Em funcédo de que foi objetivada uma margem de
lucro estipulada e sem a realizacdo de pesquisa de preco dos produtos da concorréncia, a
entrevistada considera que o produto estd compativel com o mercado, porém, sem valores
mensuraveis para basear a afirmacéo.

A Doce Art possui parceria com algumas empresas que prestam assessoria para
eventos e realizam decoracdes. Essas empresas tem o contato direto com o cliente e quando a
encomenda é solicitada, é dirigida a Doce Art pela empresa parceira, que intermedia a

negociacéo.
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4.3.3 Clientes

Segundo a gestora, os clientes da Doce Art sdo pessoas que buscam doces sofisticados
e bonitos. Além da aparéncia, os clientes primam muito pelo sabor do doce. O pubico alvo da
empresa sao clientes que sabem valorizar a qualidade da matéria-prima e além disso apreciam
os detalhes acrescidos nos doces, como as personalizagcdes em pasta americana. Em geral, os
clientes solicitam os produtos para festas como casamentos, aniversarios, formaturas.

A entrevistada afirmou que considera que os clientes achem essencial que os doces
sejam entregues em embalagens adequadas e intactos. Porém, a gestora ndo tem

conhecimento do grau de satisfacdo de seus clientes e ndo realiza nenhum servico pds-venda.

4.3.4 Financgas

O item sobre financas aborda os gastos que a empresa Doce Art tem e aquilo que a
mesma fatura. Em funcdo da producéo dos doces ocorrer na casa da mae da gestora, a mesma
ndo possui gastos fixos, pois contas como agua, luz e telefone ndo sdo discriminadas.
Também ndo é cobrado aluguel pela utilizacdo do espaco. As despesas variaveis referem-se
ao pagamento das funcionarias, que recebem por hora trabalhada e gastos com matéria-prima,
embalagem, botijao de gas.

Com relagédo ao custo dos doces, segundo a gestora, a empresa possui uma tabela
consideravel de produtos e cada um tem seu custo, pois as matérias-primas utilizadas sdo
diferentes. Em geral, um doce mais comum tem o custo de aproximadamente R$ 50,00 o
cento, enquanto o doce mais sofisticado tem o custo de R$ 115,00 o cento. A tabela de
valores é reajustada uma vez ao ano, conforme inflagéo.

De acordo com a gestora, a empresa tem oscilagdo no faturamento do més, pois em
alguns meses, a producdo aumenta bastante, como na Pascoa e no Natal. Contudo, em média a
empresa fatura cerca de R$ 8000,00 por més. A entrevistada procura trabalhar com margem
de lucro de 50% em cima dos doces, por isso a média de lucratividade fica em torno de R$
4000,00.
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4.3.5 Concorrentes

A concorréncia néo ¢ algo que prejudique o crescimento da Doce Art. A empresa tem
apenas duas concorrentes diretas que trabalham com doces finos na cidade. Nas cidades
préximas, como ljui, Santa Maria, Ibiruba, Tupancireta existem outras empresas que oferecem
doces finos, porém podem ser consideradas concorrentes diretas uma empresa de ljui e uma
de Santo Angelo, que além dos doces finos, oferecem também personalizaces em agucar.

A Doce Art vem aumentando sua participacdo no mercado dada a qualidade e a
constante inovagédo e personalizacdo dos produtos oferecidos, o que chama muito a atencéo
dos clientes.

4.3.6 Mercado

A gestora da Doce Art considerou que o mercado de doces encontra-se em
crescimento e imagina que agregando valor aos produtos, os mesmos podem ter alto potencial
no mercado. Segundo ela: “Creio que o ramo de doces personalizados, decorados e com
produtos gourmet estd em ascensdo no mercado atual, por isso, se buscarmos sempre inovar,
trazer produtos com alta qualidade ao nosso cliente, produtos Unicos, podemos estar sempre

em alta no mercado de doces finos”.

4.4 PLANO DE NEGOCIOS PROPOSTO

O item Plano de Negdcios Proposto refere-se a interpretacdo de todos os dados obtidos
na pesquisa bibliografica realizada, bem como a andlise da empresa Doce Art. Essas
apreciacfes permitiram a elaboracdo deste Plano de Negocios. Cabe ressaltar que, mesmo
informalmente, a empresa ja existe, o que faz com que o Plano de Negdcios tenha como ponto
de partida a organizacdo da empresa de modo formal. Sendo assim, questdes como estoque,
investimentos em matérias-primas e equipamentos e demais itens nao serdo necessarios.

A estrutura do Plano de Negdcios proposto parte da analise dos Planos de Negdcios
apresentados no referencial tedrico do trabalho. Contudo, foi elaborada uma proposta
especifica para a empresa pesquisada. O item relacionado ao Plano Financeiro foi realizado
com auxilio da ferramenta Make Money, sistema adotado pela Starta para elaboracdo de

Planos de Negdcios. O Plano de Negocios proposto é apresentado a seguir:
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4.4.1 Sumério Executivo

O sumario executivo € composto pelos seguintes subitens:

(@ O que é o negdcio: Empresa do ramo culinario, produz doces finos e decorados
para formaturas, casamentos, festas infantis, eventos corporativos, enfim, datas
comemorativas como um todo;

(b) Principais produtos: Os principais produtos sdo a brigaderia gourmet, decoragdes
personalizadas em doces e bolos e ovos de Pascoa;

(c) Principais clientes: As principais clientes sdo mulheres, que encomendam os doces
para eventos como casamentos, formaturas e aniversarios. As clientes tém renda média acima
de quatro salarios;

(d) Localizacdo da empresa: A empresa esta localizada na cidade de Cruz Alta, Rio
Grande do Sul;

(e) Montante de capital a ser investido: Sera investido o valor de R$ 75.000,00;

(f) Faturamento mensal: O faturamento mensal sera de RS 38.380,00;

(9) Tempo de retorno do investimento: O retorno do investimento sera realizado em
dois anos;

(h) Quantidade de socios: A empresa contard com duas sdcias;

(i) Classificacdo da empresa: A atividade classifica-se no setor da Inddstria e
Comércio, na forma juridica de Sociedade Empresaria Limitada, com enquadramento
tributério de Microempresa enquadrada no Simples Nacional;

(1) Fonte de recursos: O investimento necessario para formalizacdo da empresa, bem
como para gastos com reforma do imével onde sera localizada a empresa sera realizado pelas

socias.

4.4.2 Analise de mercado

A andlise de mercado auxilia para a identificacdo das caracteristicas do mercado a ser

analisado. Sao contemplados os seguintes itens:

|. Caracteristicas da empresa e do mercado:

(a) Motivos pelos quais se considera esse projeto uma boa oportunidade de negdcio:

- Mercado em expansao;
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- O setor de festas néo oscila durante o ano;

- As comemorag¢fes marcam momentos importantes, onde o produto diferenciado se
encaixa, independente do preco;

- Publico procura produtos gourmet e personalizados;

- A regido ndo conta com muitos profissionais trabalhando com produtos gourmet, por
isso, sempre ha demanda;

(b) Estratégia ou processo diferenciado em que a empresa € baseada:

- Oferecer processo diferenciado na elaboragdo dos doces, que envolve a utilizacdo de
produtos gourmet para a fabricagdo. No produto gourmet séo utilizados os ingredientes de
maior qualidade no mercado;

- Oferecer doces com decoracdes personalizadas para cada cliente, de acordo com o
evento;

(c) Novo produto a ser oferecido ao mercado a médio prazo:

- Agregar aos tradicionais doces um chocolate gourmet, que sera fabricado pela
prépria empresa, onde o controle de qualidade sera aprimorado, pois sera possivel selecionar
os produtos utilizados, como a andlise da qualidade desde as lavouras de cacau, 0 que
proporcionard uma améndoa diferenciada e uma consequente elevacdo na qualidade do
chocolate gourmet fabricado. Depois disso, todo o processo de fabricacdo do chocolate ficara
sob dominio da Doce Art, sendo assim, o chocolate sera produzido de acordo com o objetivo
da empresa e as necessidades do mercado. Esse processo comecara a ser desenvolvido apds a
conclusdo do Pos-Graduagdo em Chocolataria que a socia esta realizando, o que ocorrera em
2015;

(d) Os produtos da concorréncia estdo deixando a desejar?

- Nem todos os concorrentes tém interesse em trabalhar com uma matéria prima de
tamanha qualidade. A Doce Art conquista espaco no mercado em funcdo desse diferencial;

(e) Existe um publico ndo atendido por produtos/servicos como o que se propde?

- N@o h& um publico ndo atendido com o que a Doce Art se propde. Contudo, a
empresa pensa em investir também em um publico distinto: pessoas com intolerancia a gluten
e lactose, ou simplesmente pessoas que primam por alimentos integrais. O intuito é
desenvolver produtos que possam oferecer sabor trazendo beneficios para a satde do cliente.
Essa linha de produtos sera desenvolvida quando o chocolate for fabricado pela Doce Art;

(F) Necessidades que a oportunidade atende:

- Esse chocolate atende a demanda de mercado que busca alimentos funcionais, que

além de serem deliciosos, exercam tambeém beneficios a saude. Com o chocolate gourmet, 0s
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beneficios do cacau (proporcionar sensacdo de bem estar, agir como aliado a salde,
melhorando a circulagdo sanguinea, prevenir o céncer, estimular o sistema nervoso)
permanecem no chocolate, diferentemente dos chocolates tradicionais, onde a fonte desses
beneficios (massa de cacau) acaba sendo substituida por gorduras e acucares. Essa
necessidade sera totalmente atendida quando a Doce Art fabricar seu chocolate;

(9) Histdrico e motivacdo da empresa:

- A empresa iniciou atendendo ao mercado de doces tradicionais, e hoje esta
especializada em doces finos, brigaderia gourmet e arte em acucar. No inicio atendia a
pequenas comemoracgdes, como festas e aniversarios. Hoje a maior demanda é o ramo de
festas de casamento, formaturas e aniversarios infantis;

- Em 2011 a empresa iniciou uma parceria com uma empresa de decoracdo e
assessoria de casamentos e festas da regido. Essa empresa indica os servi¢os da Doce Art para
seus clientes. A parceria impulsionou o crescimento para que a Doce Art passasse a atender
cidades da regido como ljui, Tupanciretd, Ibiruba. Santa Maria, Pejucara, Fortaleza dos Valos,
Sdo Luiz Gonzaga;

(h) Como o empreendimento esta posicionado no mercado:

- A Doce Art estd bem posicionada no mercado, pois ndo existem muitos concorrentes
atuando no segmento, oferecendo produtos diferenciados e atendendo o mesmo publico;

(i) Publico-alvo:

- Ndo ha faixa etaria segregada, tendo em vista que nosso produto atende desde
criancas até adultos. Sdo em sua maioria mulheres de Cruz Alta e regido que compram
produtos para datas festivas, como Pascoa, Natal, festas de aniversarios, casamentos,
formaturas;

- O publico alvo da Doce Art ganha acima de quatro salarios e pagam de R$ 100,00 a
R$ 230,00 o cento do doce. O que os leva a comprar é a certeza da qualidade dos produtos e
personalizagdo oferecida;

(j) Tamanho do mercado em que a empresa iré atuar:

- A empresa atingira o mercado regional, correspondente a Cruz Alta e regido;

(1) Os clientes encontrardo a empresa com facilidade?

- Sim, através do plano de marketing a ser executado a empresa estard mais proxima
de seu publico alvo;

(m) A empresa pode competir com as que estdo no mercado?

- A empresa atualmente compete com empresas tradicionais do mercado. Porém, ha

espaco para todas no mercado devido ao crescimento do ramo. A qualidade, a personalizagédo
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e a profissionalizacdo agregadas ao atendimento personalizado fardo com que as pessoas
busquem a Doce Art ao invés dos clientes;

(n) Principais fornecedores:

- Os principais fornecedores da Doce Art serdo as empresas fabricantes de produtos
como chocolates, leite condensado, creme de leite e embalagens, que sdo os gastos mais
significativos com matéria-prima;

(o) Contribuicdo do novo produto no mercado para aumento de lucratividade e
faturamento:

- No momento em que os novos produtos forem implementados no mercado, nao
haverd concorrente que tenha tamanho controle da qualidade agregado a beneficios de seus
produtos como a Doce Art tera fabricando o chocolate gourmet;

(p) Caracteristicas da empresa:

- Empresa amadora, localizada em Cruz Alta. Tradigéo de qualidade e personalizagao
nos doces oferecidos, estrutura amadora, com a cozinha na casa dos pais da proprietaria,

faturamento de aproximadamente R$ 8000,00.

I1. Modelo de negécio

(a) Forma como a empresa vai se diferenciar:

- A empresa continuara desenvolvendo seus doces com produtos gourmet e trabalharé
com foco na inovacdo do cardapio. Com a futura fabricacdo do Chocolate Gourmet, a
empresa oferecera produtos diferenciados ainda mais e continuara com a qualidade e o sabor
incomparaveis;

- O local para instalacdo da empresa € um imovel préprio que necessita de reforma. A

marca utilizada sera propria e sera registrada no momento da formalizacdo da empresa.

I11. O ambiente de negdcio

(a) Ramo do empreendimento:

- O negobcio esta concentrado no ramo culinario, produz doces para formaturas,
casamentos, festas infantis, eventos corporativos, enfim, datas comemorativas como um todo;

(b) O que torna o ambiente favoravel para o empreendimento:

- A constante busca por produtos que, além do sabor, tenham a qualidade esperada e
oferecam ao cliente um produto personalizado, onde 0 mesmo participa da personalizagéo.

Além do crescimento que a empresa, mesmo de forma amadora, conguistou em pouco tempo
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de vida e a perspectiva que existe no ramo de festas e eventos, que se tornou um mercado
atraente em funcéo dos investimentos realizados pelos organizadores;

(c) Analise do setor:

- O setor de alimentacdo para eventos € um setor em consolidacdo e que estd em
constante crescimento, visto que h4 um grande numero de eventos sendo realizados e 0
investimento feito em eventos como casamentos, aniversarios e formaturas esta cada vez mais
elevado. A area de abrangéncia da empresa, que contempla Cruz Alta e regido possui grande
campo de atuacao, pois além dos casamentos e aniversarios realizados, a regido possui varias
universidades que a cada semestre realizam formaturas de seus alunos. Contudo, a populacéo
foco da empresa sdo as pessoas que ganham mais de quatro salarios. Segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a populacdo que possui essa renda na
regido € de aproximadamente 20%;

- Em levantamento de dados realizado nos dois principais clubes de Cruz Alta e ljui,
no ano de 2014 foram realizados 31 casamentos, 38 festas de aniversario e 25 formaturas, o
que corresponde a praticamente duas festas por final de semana somente nesses clubes;

(d) Principal tendéncia de mercado:

- A principal tendéncia sdo os produtos diferenciados, onde o cliente busca qualidade,
sabor e personalizagéo;

(e) Mudancas tecnoldgicas ou na forma de fazer negdcio que tem afetado positiva ou
negativamente o setor:

- Uma mudanca na forma de fazer o negécio é relacionada ao investimento feito
atualmente por quem fara uma festa de casamento, aniversario ou até formatura. E realizado
um investimento muito grande em decoracdo, som, alimentacdo, e isso contribuiu para a
colocacdo dos doces gourmet no mercado e influenciou positivamente a area;

- O processo fabril de grandes empresas para elaboracdo dos Ovos de Pascoa foi uma
mudanca tecnoldgica que influenciou negativamente o negdcio, pois as pessoas agora podem
comprar Ovos de Pascoa de colher, trufados, em empresas especializadas em presentes.

IVV. O mercado potencial

(a) O negocio é afetado pela sazonalidade, ou seja, por diferencas no volume de
vendas em diferentes periodos do ano?

- Nos meses de abril e dezembro o fluxo de vendas aumenta em funcdo do
oferecimento de produtos como Ovos de Pascoa em abril e opc¢des para presentes de Natal em

dezembro. Porém, nos demais meses do ano a demanda se concentra principalmente em doces
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para festas. As festas de formaturas ocorrem mais nos meses de janeiro, fevereiro, marco,
julho e agosto, j& casamentos e festas infantis tém uma distribuicdo uniforme no decorrer do

ano.

V. Anélise da concorréncia

(a) Seus concorrentes:

- Na cidade de Cruz Alta existem duas doceiras que fornecem doces finos para
casamentos, formatura e aniversarios infantis. Além delas, em Santo Angelo e ljui ha duas
confeitarias, que além dos doces finos, oferecem também personalizagcbes em aglcar. A
empresa de Santo Angelo trabalha também com brigaderia gourmet;

(b) Diferencial dos concorrentes:

- O principal diferencial dos concorrentes € a experiéncia que 0S mesmos possuem,
pois trabalham h& muitos anos nesse mercado, o que fez com que estabelecessem bom
relacionamento com os clientes. A Doce Art precisa conquistar os clientes, principalmente em
funcdo da idade da Gestora (23 anos). Porém, quando o cliente opta pela Doce Art geralmente
nao retorna ao concorrente;

(c) Estratégias de venda, distribuicdo e publicidade utilizadas pelos concorrentes:

- A estratégia de vendas de alguns dos concorrentes é baseada em parcerias com
centros de eventos e empresas organizadoras de eventos. A distribuicdo é realizada pela
empresa ou via taxi. A publicidade utilizada € por meio de midias sociais e propagandas em

revistas e jornais.
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4.4.3 Avaliagdo Estratégica
A avaliacdo estratégica apresenta os pontos fortes e fracos da empresa, bem como as
oportunidades e ameacas que a mesma possui com o intuito de auxiliar na tomada de decis@o

das ac¢des no negdcio. O Quadro 2 apresenta os dados organizados em uma matriz SWOT:

Quadro 2: Avaliacdo estratégica

FORCAS: OPORTUNIDADES:
- Qualidade dos produtos; - Setor de festas em crescimento;
- Personalizacdo dos produtos; - Clientes dispostos a pagar mais por
- Conhecimento de processos que a produtos de melhor qualidade;
gestora possui. - Pouca concorréncia no mercado.
AMEACAS:
FRAQUEZAS: - Economia da cidade depende do
- Localizagdo da empresa; agronegocio;
- Falta de profissionalismo da equipe; | -Preconceito comrelacdo a idade da
- Pouco tempo de experiéncia da gestora,;
gestora. - Padrdes de beleza da sociedade;
- Culinéria como profissdo da moda.

Fonte: a autora (2015)
4.4.4 Plano de Marketing
O Plano de Marketing descreve os aspectos relacionados com a interagdo da empresa
com seu publico, desde os produtos até a distribuicdo. O Plano de Marketing contém os

seguintes subitens:

|. Produtos e precos:

(a) A empresa possui tabela de produtos e pre¢os?

A empresa possui uma ampla lista de valores de produtos. A definicdo dos precos €
calculada com o custo da matéria prima somado ao custo da mao de obra, o custo embalagem
e a margem de lucro desejavel. A seguir segue lista de produtos, bem como seus precos. Cabe
ressaltar que a lista de precos refere-se a 2014. O cardapio de 2015 estd em processo de

elaboracao.
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Docinhos:

Brigadeiro- R$100,00 (cento);

Casadinho- R$100,00 (cento);

Coco- R$100,00 (cento);

Brigadeiro de morango- R$100,00 (cento);
Docinho de abacaxi- R$100,00 (cento);
Docinho de castanha de caju- R$100,00 (cento);
Docinho de amendoim- R$100,00 (cento);

Olho de sogra - R$100,00 (cento).

L N o a A~ wDdh -

Doces glacados:

1. Castanha do para - R$ 110,00 (cento);

2. Castanha de caju - R$ 110,00 (cento);

3. Olho de sogra caramelado - R$ 110,00 (cento).

Damasco ou Tamara caramelado - (Recheado de branquinho) - R$110,00(cento);
Barrinhas de chocolate ao leite recheadas - R$ 120,00 (cento);

Bombons de chocolate ao leite recheados (quadrado) - R$ 120,00 (cento);
Bombons de chocolate ao leite recheados (oval) - R$180,00 (cento);
Bombons de améndoas em laminas - R$ 230,00 (cento);

Bombons de morango - R$190,00 (cento);

Bombons de café - R$ 175,00 (cento);

Camafeu de nuts (aveld, améndoas ou nozes) - R$ 185,00 (cento);
Trouxinha de coco - R$ 175,00 (cento);

Abacaxi perolado - R$ 200,00 (cento);

Ninhos de aveld - R$190,00 (cento);

Copinhos com cereja - R$ 140,00 (cento);

Copinhos com physallis - R$170,00 (cento);

Cones de nozes - R$ 120,00 (cento);

Tacinhas de recheios simples - R$ 140,00 (cento);

Tacinhas de recheios finos - R$200,00 (cento);

Tartelete de maracuja - R$160,00;

Tartelete de limao - R$180,00;
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Cake pops - Bolinho no palito com brigadeiro com a decoracdo desejada. R$ 4,00
(unidade);

Macarons — Sabor maracuja, chocolate preto, frutas vermelhas e pistache. R$2,50
(unidade);

Cupcakes recheados com cobertura de creme de manteiga, ganache, merengue,
ganache de chocolate, ganache de frutas vermelhas — R$ 5,00(unidade);

Cupcake decorado com pasta americana com decoracdo simples- R$7,00;

Cupcake decorado com pasta americana com decoragdo em 3D — R$9,00;

Bem casados tradicionais: Pao de 16 fofinho, recheado com doce de leite e envolto em
calda de acucar- R$2,80 (unidade com embalagem e fita de cetim);

Bolos decorados: R$ 200,00 (o andar);

Bolos comestiveis: R$ 35,00 (o quilo);

Ovos de Pascoa: R$ 45,00, (média por unidade).

Linha “Brigadeiro Gourmet”

1. Brigadeiro “Queimadinho com canela” - R$ 110,00 (cento);
. Brigadeiro vinho do porto - R$ 130,00;

. Brigadeiro de banana - R$130,00;

. Brigadeiro de maracuja - R$ 140,00;

. Brigadeiro de limao - R$ 140,00;

. Brigadeiro de damasco com nozes - R$160,00;

. Brigadeiro de doce de leite com coco - R$150,00;
. Brigadeiro “Menta” - R$ 170,00 (cento);

. Brigadeiro “Cappuccino” - R$140,00 (cento);

10. Brigadeiro “Nutella” - R$ 160,00;

11. Brigadeiro “amarguinho” - R$ 180,00 (cento);
12. Brigadeiro de nozes - R$ 180,00;

13. Brigadeiro “Belga” - R$180,00;

14. Brigadeiro de améndoas - R$ 185,00;

15. Brigadeiro de frutas vermelhas - R$160,00.

O o0 N OO 01 B oW DN

As imagens de alguns produtos sao visualizadas conforme Apéndice B.



61

I1. Estratégias promocionais

(a) As estratégias a serem utilizadas pela Doce Art para divulgagao seréo:

- propagandas em revistas de eventos sociais com grande visibilidade;

- criacdo de perfis/paginas da empresa em midias sociais como facebook e instagram;

- participacdo em feiras especializadas em festas de casamento e formaturas;

- criacdo do site da empresa;

- criacdo de caixas personalizadas;

- criacdo de portfélio de produtos com fotos;

- colocacédo de adesivos nas forminhas dos doces. Os adesivos contardo com logo da

empresa e telefone.

O marketing boca a boca é largamente utilizado no segmento de festas, pois muitas
encomendas chegam por indicagé&o.

(b) Promocgéo de campanhas e parcerias para aumentar o consumo do produto:

- Além das estratégias ja citadas sera feito contato com empresas de assessoria e
decoracdo de eventos da regido, objetivando construir parcerias como a que ja temos com uma
empresa de fora da cidade;

- Serdo realizadas Campanhas especiais para datas comemorativas, como Pascoa,
Natal, Dia dos Namorados, Dia das Méaes, Dia dos Pais, Dia das Criangas, onde a Doce Art,
além de oferecer docinhos, serd uma opcao de presentes;

(c) Avaliacdo de resultado das iniciativas que forem tomadas:

- De acordo com a demanda de pedidos gerada sera avaliado se a iniciativa gerou
resultado positivo. Na encomenda, serd questionada a forma como o cliente chegou até a
Doce Art e sera realizado um contato pds venda com o cliente para medir a satisfacéo;

(d) Meta de vendas e acOes para que a mesma seja alcancada:

- A meta inicial de venda séo seis mil doces semanais, e 0 projeto a ser alcancado é
abranger toda a regido, com a profissionalizacdo da empresa e da equipe, com a mudanca de

endereco e com execucado das a¢Oes de marketing propostas.

111. Posicionamento

(a) Como a empresa deseja ser reconhecida pelo mercado?
- A empresa deseja ser reconhecida no mercado pela exceléncia. Deseja ser vista como
uma empresa que busca constante aperfeicoamento e inovacdo de seus produtos. Deseja

passar a imagem de empresa focada na qualidade e na personalizacdo de seu produto;
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(b) Como a empresa deseja que seus produtos e servi¢os sejam reconhecidos pelo
mercado?

- A empresa deseja que seu produto seja classificado como um doce de sabor
inigualavel e que ao primeiro olhar seja impecavel e encantador;

(c) Estratégias de posicionamento:

- Melhor atendimento em fungdo da mudanca de enderecgo, que oferecerd um espaco
especifico para atendimento do cliente;

- Personalizacdo, pois o cliente pode, através da decoracdo dos doces, escolher
produtos que tenham alguma marca sua registrada;

- Ambiente profissionalizado, o que trard mais seriedade ao negécio;

- Qualidade do produto, em funcdo das matérias primas utilizadas.

V. Foco e segmentacio

(a) Fatia de mercado que a empresa pretende atingir:

- A empresa busca atingir clientes que possuam renda acima de quatro salarios porque
entende que é a clientela que procura e esta disposta a pagar por um produto gourmet;

(b) Fatores que influenciam ou podem influenciar na aquisi¢do e consumo do produto:

- Diferenciais como qualidade, inovacao e personaliza¢do influenciam para aquisi¢ao

de um produto da Doce Art.

V. Distribuicdo e comercializacio

(a) Onde os clientes encontrardo os produtos:

- Os clientes encontrardo os produtos em festas onde a Doce Art for contratada para
fabricacdo dos doces e podem solicitar os mesmos via encomenda. Serdo disponibilizados
produtos para provas de noivas, formandos e aniversariantes. Futuramente a empresa pretende
contar com servigo de pronta entrega para os clientes no proprio atelié;

(b) Estrutura de distribuig&o:

- A estrutura de distribuicdo sera prépria. Caso a encomenda seja maior que 800 doces
a Doce Art se responsabiliza pela entrega. Caso contrario, o cliente fica responsavel pela
retirada no atelié. Para encomendas de fora da cidade sera cobrada uma taxa de entrega e uma
profissional da empresa leva os produtos ao cliente. Em todas as entregas 0s produtos serdo

conferidos pelo cliente;
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(c) Custos e beneficios envolvidos:

- Os custos para distribuicdo envolverdo os gastos com gasolina quando forem
utilizados os automoveis das sdcias ou entdo havera o custo do pagamento de um taxi para
realizacdo do servigo. Os beneficios que a distribuicdo feita pela empresa trara relacionam-se
a garantia de que o produto sera transportado de forma correta, com o maximo de cuidado
possivel com os produtos;

(d) Como a concorréncia distribui seus produtos?

- A concorréncia distribui seus produtos via 6nibus, via taxi e quando na cidade, com
carro proprio. O que supera a Doce Art sdo as embalagens, que sdo caixas proprias com a
logomarca da empresa e com a especificacdo de quais doces a caixa contém.

V1. Localizacdo do negocio

(@) Local onde o negécio ira funcionar:

- Em uma casa propria, localizada na Rua Dr Noronha, nimero 43, na cidade de Cruz
Alta;

(b) Consideracdes sobre o ponto que justifiguem sua escolha:

- O ponto fica em um bairro com grande visibilidade. Nao ha constante movimento e o

bairro fica ha trés quadras do centro, o que torna facil o acesso para os clientes.

4.4.5 Plano Operacional
O Plano Operacional conta com os seguintes itens para a distribuicdo dos setores,

recursos e pessoas na empresa:

(@) Layout do arranjo fisico:

- O local onde funcionara a Doce Art contara com 0s seguintes ambientes no layout
fisico: cozinha, vestiario, sala de decoracdo, sala de atendimento (esta sala contara com
ambiente com livros de Design em doces, o que auxiliard no momento da escolha de sua
encomenda, além de produtos demonstrativos da empresa), sala para produtos acabados, sala
de embalagem, estoque e lavanderia. A separacdo dos ambientes partird da analise do fluxo de
trabalho da empresa, para que o ambiente mantenha a funcionalidade que necessita;

(b) Capacidade méxima de producao e comercializacdo

- A capacidade méxima de producéo sera em torno de sete mil doces semanais;

(c) Descricao dos processos operacionais:
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- Doces

Selecionar os ingredientes e materiais para produ¢do do determinado doce
Preparar a massa do doce na panela ( aproximadamente 20 minutos);
Separar o confeito que envolvera o doce;

Pesar o doce individualmente;

Enrolar e passar no confeito;

Colocar nas forminhas;

Embalar em caixas.

- Cupcakes

Selecionar dos ingredientes para determinado sabor de cupcake;
Pesar dos ingredientes;

Preparar a massa,

Assar a massa;

Elaborar o recheio e cobertura de determinado cupcake;

Cortar e implantar o recheio ao cupcake;

Finalizar com a cobertura feita anteriormente;

Agregar o confeito final ou decoragdo;

Embalar em caixas.

- Decoracéao

Colorir as massas com as cores que serdo utilizadas na decoracao;
Moldar a figura desejada pelo cliente;

Secar a decoragéo;

Implantar a decoracdo no doce, cupcake ou bolo decorado.

- Venda de mercadorias

Contato para encomenda (via telefone, e-mail ou facebook);
Elaboragéo do produto;

Entrega do produto;

Pagamento na entrega ou conforme combinado no momento da encomenda.
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(c) Necessidade de pessoal
- A necessidade de recursos humanos para funcionamento da empresa é apresentada

no Quadro 3:
Quadro 3: Necessidade de pessoal
e - . . uantidade necessaria
Cargo Qualificacdo necessaria Atividades realizadas Q
no quadro
o Coordenacéo das atividades de
. Cursos de Especializacdo em x .
Diretora de L A producéo, criacdo de novos produtos,
x Doceria; P6s Graduagdo em . . x 1
Producéo . atendimento a clientes, decoracéo de
Chocolataria
bolos e doces.
Coordenacdo das atividades
Diretora Especializagdo em CGestéo de administrativas, contato com 1
Administrativa | Pessoas/Gestdo Empresarial | fornecedores e parceiros, elaboragédo
das estratégias de marketing.
Auxiliarde  |Treinamento de elaboracdo de| Elaboracdo dos doces e limpeza do 3
Confeiteiro (@) | doces — treinamento interno local de trabalho.

Fonte: a autora (2015)

(d) Sacios:

- O empreendimento contard com duas sécias (a gestora atual e mais uma sécia). As
mesmas serdo responsaveis pelos cargos de Diretora de Producdo e Diretora Administrativa,
respectivamente;

- A Diretora de Producdo ficara responsavel por toda parte de producao,
principalmente pela criacdo de novos produtos e também fara atendimento a clientes. Sua
formagdo superior é em Administragdo de Empresas. Realizou varios cursos de
Especializacdo na area de doceria e decoracdo. Hoje cursa P6s-Graduacdo em Chocolataria
Gourmet;

- A Diretora Administrativa sera responsavel pelas atividades administrativas e
também pela realizacdo de estratégias de marketing da empresa, bem como do contato com
fornecedores e parceiros. Sua formacéo superior € em Psicologia. Realizou MBA em Gestéo
de Pessoas e estd concluindo Mestrado em Gestéo Estratégica de Organizagoes;

- Ambas sdo capazes de gerenciar o empreendimento, pois aliam os saberes
profissionais referentes a gestdo de processos e pessoas, com 0 saber pratico da elaboracéo
dos doces. Porém, a caracteristica que mais as motiva na possibilidade de abertura do negdcio

é a paixdo pela profissdo e a vontade de crescerem juntas.
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(e) Importancia dos processos gerenciais para o sucesso do negocio proposto:

- Os processos gerenciais tem extrema importancia no sentido que confere a empresa e
aos profissionais que nela atuam um modelo de organizacdo, pois a empresa hoje esta em
pleno crescimento e conquista de clientes. Contudo, é necessaria a criacdo de uma estrutura de
trabalho que ofereca ao funcionario a garantia de trabalho em um local sério e ao cliente a
certeza de que escolheu uma empresa confiavel para seu evento;

(f) Principais parceiros do negocio:

- Os principais parceiros serdo as empresas de assessoria e organizacao de eventos,
que através do contato com o cliente potencial, indicam empresas para execuc¢do de servicos
como elaboracdo dos doces para seu casamento, aniversario, formatura;

- A empresa tem como objetivo estabelecer parcerias com fornecedores de embalagens
e matéria-prima, porém, é necessaria a formalizacdo da empresa para 0 posterior contato com
0S Mesmos;

(g) Gestdo da qualidade:

- A qualidade dos servigos oferecidos pela empresa sera mantida e aprimorada na
estrutura do novo layout fisico, que possibilitar& uma maior organizacdo e separacdo de
ambientes para a empresa. O treinamento e desenvolvimento da equipe atual, bem como dos
novos funcionarios terd como foco a qualidade na elaboracéo do produto;

- Hoje séo utilizados produtos gourmet na fabricagdo dos doces, 0 que garante uma
qualidade elevada. Contudo, a qualidade também sera aprimorada no momento em que a
empresa iniciar a fabricacdo de seu chocolate gourmet;

(h) Nivel de qualidade dos produtos da empresa e como ele sera avaliado pelos
clientes e parceiros:

- A qualidade dos produtos podera ser avaliada pelos clientes por meio de varios
critérios, como atendimento, entrega dos produtos no prazo estabelecido, sabor do produto,
apresentacdo visual do produto. A empresa contara com um programa informal de
relacionamento com o cliente, que contara com cadastro do histérico de atendimento aos
clientes e dados do mesmo. O sistema permitird a empresa ter acesso aos clientes via contato
telefénico, e-mail e midias sociais. Dessa forma, a empresa fard contatos pos-venda,
comunicara sobre novos produtos e promocoes, felicitara o cliente em seu aniversario, bem
como possibilitard ao cliente que 0 mesmo se posicione quanto a qualidade do produto

recebido.
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4.4.6 Plano de Implantagio

O Plano de Implantacdo € composto pelos seguintes subitens:

I. Andlise de riscos

(a) Ameacas que podem atrapalhar o desenvolvimento e comercializagdo dos
produtos: A principal ameaca para 0 negdcio sdo os padrGes de belezas que estdo sendo
exigidos pela sociedade e que rotulam o doce como o principal vildo do corpo perfeito. Além
disso, a culinria em si, esta se tornando uma profissdo da moda, e com a implantacdo da
brigaderia gourmet varias pessoas estdo preferindo comecar a trabalhar em casa por ser
considerado um negdcio de grande lucratividade. Outra questdo é que a regido € colonizada
principalmente por italianos e alemées, onde a principal fonte de renda vem do agronegdcio.
Existe uma sazonalidade devido aos periodos de safra pela incerteza quanto a produtividade
em funcgdo do setor depender de fatores climaticos;

(b) Pontos fracos do negocio: Localizacdo atual da empresa ndo € adequada e interfere
no profissionalismo da empresa, 0 que pode fazer com que o cliente ndo receba o atendimento
que merece. A equipe, por ser informal trabalha quando hd demanda, o que ndo exige
profissionalismo da mesma. Outro ponto fraco da empresa é a pouca experiéncia (cinco anos)
no mercado, o0 que faz com que a mesma néo seja tdo conhecida fora da cidade;

(c) A comunidade esta desenvolvida o suficiente para gerar demanda pelo produto?
Sim, cada vez mais eventos como casamentos, aniversarios e formaturas sdo realizados com
grande estrutura e investimentos com decoracao, alimentacao, sonorizagéo, etc.;

(d) Os meios de informacéo utilizados pela empresa conseguem se comunicar com seu
publico? H& uma boa comunicac¢do com o publico por meio das redes sociais, midia utilizada
pela empresa, porém serdo acrescentados outros meios, como criacdo do site da empresa,
portfélio de produtos, participacdo em feiras, etc.;

(e) A concorréncia possui alguma vantagem competitiva ou domina algum mecanismo
que influencia todo o mercado? A vantagem competitiva que a concorréncia possui € a
experiéncia que essas empresas/pessoas possuem. Porém, essa caracteristica ndo influencia
todo o mercado;

(F) Medidas de seguranca para o caso de algo ndo sair como o previsto: Caso o plano
ndo ocorra conforme o previsto, havera contratagdo temporaria por servico, evolugdo do plano

por etapas e investimentos escalonados.
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I1. Fatores criticos de sucesso

(@) O que é indispensavel acontecer para que o0 negdcio seja viavel:

- profissionalizacdo da empresa, bem como da equipe;

- mudanca de estrutura fisica;

- conquista de novos parceiros;

- levantamento de recursos para formalizacdo da empresa;

- alcance do volume de vendas minimo (6 mil doces por semana);

- continuidade do trabalho realizado até o momento, com produtos de qualidade e
personalizagéo;

(b) Partes do planejamento apresentado que ndo podem dar erradas, sob pena de

inviabilizar o negdcio: Profissionalizacdo da empresa e da equipe.

1. Cronograma
(a) Etapas pelas quais passara o empreendimento até que o negdcio esteja

efetivamente implantado:
- Conclusédo do plano de negocios;
- Projeto do novo layout fisico da empresa;
- Previséo de investimentos/orgamentos;
- Reforma do imovel;
- Profissionalizacdo da equipe — contratacdo e treinamentos;
- Formalizacdo da empresa;
-Mudanca de endereco;
- Acdes de marketing;

- Inauguracao da nova estrutura da Doce Art.
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(b) Prazos e datas estabelecidos: os prazos estabelecidos no cronograma de ag6es
foram definidos a partir de uma decisdo estratégica, para que a empresa esteja em
funcionamento no novo local no periodo da Pascoa, onde ha um aumento acentuado na

producdo. O cronograma pode ser visualizado no Quadro 4:

Quadro 4: Cronograma de a¢bes

CRONOGRAMA DE ACOES — PLANO DENEGOCIOS DOCE ART

Atividade jan/15 few/15 mar/15 abr/15
Conclusédo do plano de negécios X

Projeto do novo layout fisico da empresa X

Previsdo de investimentos/or¢camentos X

Reforma do imovel X X

Profissionalizagdo da equipe — contratagdo e

treinamentos X X
Formalizacdo da empresa X X
Mudanca de endereco X
Ac0es de marketing X X
Inauguragdo da nova estrutura da Doce Art X

Fonte: a autora (2015)

V. Alternativas estratégicas

(a) Piores cenarios e 0 que aconteceria a empresa se eles se tornassem realidade: Nao
conseguir adequar a casa para a mudanca de endereco. Caso 0 cenario ocorra, a empresa tera

gue continuar atuando no atual local, que ndo é apropriado.
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4.4.7 Plano Financeiro

O Plano Financeiro proposto para a empresa Doce Art apresenta 0s investimentos
necessarios para a formalizacdo do negdcio. Os subitens que compdem o Plano de Negdcios

~

Sao:

(@) Investimento Inicial: Na Tabela 1 sdo apresentados os valores iniciais que serdo
investidos para a estruturacdo da empresa. Compdem o valor total: investimentos fixos e

capital de giro.

Tabela 1: Investimento inicial

Investimentos Fixos

Desembolso  Descrigéo Quantidade Valor Unitario Total
01/02/2015  Eletrodomésticos 01 7.000,00 7.000,00
01/02/2015  Custos para formalizag&o da empresa 01 3.000,00 3.000,00
01/02/2015  Mobiliario 01 15.000,00 15.000,00
01/02/2015  Reforma do imdvel 01 50.000,00 50.000,00

75.000,00
Formag&o do Capital de Giro (reserva financeira) 10.000,00
Total de gastos no investimento inicial 85.000,00

Fonte: a autora (2015)

(b) Equipe prépria: os gastos referentes a equipe que ird compor a empresa referem-se aos

salarios acrescidos dos encargos sociais. Os mesmos sdo apresentados na Tabela 2:

Tabela 2: Equipe prépria

Equipe propria
1 Auxliar de confeiteiro 3 3.159,00
2  Diretora de Producdo 1 2.000,00
3  Diretora Administrativa 1 1.053,00
6.212,00
Encargos sociais 8,00% 496,96
Total TOTAL 6.708,96

Fonte: a autora (2015)
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(c) Prestadores de servicos: o subitem Prestadores de servicos refere-se aos gastos da
empresa com servicos de terceiros que contemplam pagamento mensal e continuo, conforme
Tabela 3:

Tabela 3: Prestadores de servicos

Terceiros - prestadores de servigos

1 Contabilidade 500,00
2 Vigilancia 100,00
Total 600,00

Fonte: a autora (2015)

(d) Distribuicéo dos lucros: a distribuicdo dos lucros da empresa contempla a distribuicéo
do lucro apurado entre os socios. Esses valores serdo descontados apenas ap0s a apuracao dos

lucros. Os valores sugeridos estdo na Tabela 4:

Tabela 4: Distribuigdo dos lucros

Distribuigao dos lucros

1  Diretora de Producdo 2.000,00
2 Diretora Administrativa 2.000,00
Total 4.000,00

Fonte: a autora (2015)



72

(e) Despesas administrativas: as despesas administrativas, que ndo variam conforme

variacdo do nivel de producdo, sdo apresentados na Tabela 5:

Tabela 5: Despesas administrativas

Despesas administrativas

Item Valor
1 Agua, Luze Telefone 500,00
2 Aluguéis, Condominios e IPTU 29,00
3 Marketing e Publicidade 200,00
4 Internet 70,00
5 Material de Escritorio 50,00
7 Manutengéo e Conservagao 100,00
8 Seguro 60,00

Total 1.009,00 |

Fonte: a autora (2015)

(f) Produtos, servicos e insumos: a Tabela 6 apresenta os custos referentes a producao dos
principais produtos da empresa Doce Art. Os custos contemplam compra de insumos e

embalagens.

Tabela 6: Custo de producéo

Custo de producéo

1  Docinhos 2.000,00
2 Doces finos 8.000,00
3  Brigaderia Gourmet 8.000,00
4 Cupcakes e bolos 1.050,00
5 Bemcasados 140,00

Compras / Insumos 17.810,00

Embalagens 1.380,00

Total (Compras/Insumos + embalagens +

méo de obra) 19.190,00

Fonte: a autora (2015)
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(9) Receitas: as receitas apresentadas na Tabela 7 indicam a previséo de vendas que a

empresa possui, que é de 6.000 doces por semana.

Tabela 7: Receitas

Faturamento

Venda de Produtos

1 Docinhos 4.000,00
2 Doces finos 16.000,00
3 Brigaderia Gourmet 16.000,00
4 Cupcakes e bolos 2.100,00
5 Bemcasados 280,00

Total 38.380,00

Fonte: a autora (2015)

(h) Impostos: em razdo da proposta de forma juridica de Sociedade Empresaria Limitada,
com enquadramento tributario de Microempresa enquadrada no Simples Nacional, o0s

impostos incidirdo apenas sobre o faturamento, como mostra a Tabela 8:

Tabela 8: Impostos

Impostos

Impostos sobre Faturamento

1 Docinhos 110,00
2 Doces finos 440,00
3  Brigaderia Gourmet 440,00
4 Cupcakes e bolos 57,75
5 Bemcasados 7,70

Total 1.055,45

Fonte: a autora (2015)
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financeira da empresa no decorrer do tempo. A projecéo do fluxo de caixa é apresentada nas
Tabelas 9, 10, 11 e 12.

Tabela 9: Projec¢do do fluxo de caixa - de fevereiro a junho

Al
A2

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

Projecé&o fluxo de caixa

ENTRADAS

Receita de Vendas / Servigos
Capital Proprio Investido na Empresa
SAIDAS

Investimentos Fixos

Implantac&o - Investimento Inicial
Despesas Admnistrativas
Aluguéis, Condominios e IPTU
Marketing e Publicidade
Manutencéo & Conservagao
Seguros

Agua, Luz e Telefone

Outras Despesas

Remuneragéo da Equipe

Equipe Prépria

Terceiros - Prestadores de Servigos
Encargos Sociais, Alimentagdo e Transporte
Custos diretos

Despesas de Producéo / Entrega
Despesas Tributarias

Impostos a Pagar

Dividendos (Distribuicéo de lucros)
FLUXO DO PERIODO (A - B)
SALDO ACUMULADO

até 28-02 mar-15
75.000,00 38.380,00
38.380,00

75.000,00

0,00 -107.563/41
0,00 -75.000,00
0,00 -75.000,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
75.000,00 -69.183,41
75.000,00 5.816,59

abr-15
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
11.633,18

mai-15
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
17.449,77

jun-15
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
23.266,36

Fonte: a autora (2015)
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Al
A2

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

B.6

Projecédo fluxo de caixa

ENTRADAS

Receita de Vendas / Servicos
Capital Proprio Investido na Empresa
SAIDAS

Investimentos Fixos

Implantacéo - Investimento Inicial
Despesas Admnistrativas
Aluguéis, Condominios e IPTU
Marketing e Publicidade
Manutengéo & Conservacao
Seguros

Agua, Luze Telefone

Outras Despesas

Remuneracéo da Equipe

Equipe Propria

Terceiros - Prestadores de Servigos
Encargos Sociais, Alimentagéo e Transporte
Custos diretos

Despesas de Producdo / Entrega
Despesas Tributérias

Impostos a Pagar

Dividendos (Distribuicéo de lucros)
FLUXO DO PERIODO (A - B)
SALDO ACUMULADO

jul-15
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
29.082,95

ago-15
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
34.899,54

set-15
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
40.716,13

out-15
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
46.532,72

nov-15
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
52.349,31

Fonte: a autora (2015)
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Al
A2

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

Projecdo fluxo de caixa

ENTRADAS

Receita de Vendas / Servigos
Capital Préprio Investido na Empresa
SAIDAS

Investimentos Fixos

Implantacéo - Investimento Inicial
Despesas Admnistrativas

Aluguéis, Condominios e IPTU
Marketing e Publicidade
Manutenc¢do & Conservacdo
Seguros

Agua, Luz e Telefone

Outras Despesas

Remuneracéo da Equipe

Equipe Propria

Terceiros - Prestadores de Servigos
Encargos Sociais, Alimentagdo e Transporte
Custos diretos

Despesas de Producéo / Entrega
Despesas Tributérias

Impostos a Pagar

Dividendos (Distribuigao de lucros)
FLUXO DO PERIODO (A - B)
SALDO ACUMULADO

dez-15
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
58.165,90

jan-16
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
63.982,49

fev-16
38.380,00
38.380,00

-32.563,41
0,00

0,00
-1.009,00
-29,00
-200,00
-100,00
-60,00
-500,00
-120,00
-7.308,96
-6.212,00
-600,00
-496,96
-19.190,00
-19.190,00
-1.055,45
-1.055,45
-4.000,00
5.816,59
69.799,08

Total Ano |
460.560,00
460.560,00

-465.760,92
-75.000,00
-75.000,00
-12.108,00
-348,00
-2.400,00
-1.200,00
-720,00
-6.000,00
-1.440,00
-87.707,52
-74.544,00
-7.200,00
-5.963,52
-230.280,00
-230.280,00
-12.665,40
-12.665,40
-48.000,00
-5.200,92
69.799,08

Fonte: a autora (2015)



Tabela 12: Projecdo do fluxo de caixa — total até ano V
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Projecéo fluxo de caixa

Ano Il

A ENTRADAS 460.560,00

Al Receita de Vendas / Servigos 460.560,00
A2 Capital Préprio Investido na Empresa

B SAIDAS -390.760,92

B.1 Investimentos Fixos 0,00

Implantag&o - Investimento Inicial 0,00

B.2 Despesas Admnistrativas -12.108,00

Aluguéis, Condominios e IPTU -348,00

Marketing e Publicidade -2.400,00

Manutencéo & Conservacéo -1.200,00

Seguros -720,00

Agua, Luze Telefone -6.000,00

Outras Despesas -1.440,00

B.3 Remuneracé&o da Equipe -87.707,52

Equipe Prépria -74.544,00

Terceiros - Prestadores de Servicos -7.200,00

Encargos Sociais, Alimentacdo e Transporte -5.963,52

B4 Custos diretos -230.280,00

Despesas de Produgéo / Entrega -230.280,00

B.5 Despesas Tributéarias -12.665,40

Impostos a Pagar -12.665,40

B.6 Dividendos (Distribuicdo de lucros) -48.000,00

C FLUXO DO PERIODO (A - B) 69.799,08

SALDO ACUMULADO 139.598,16

Ano Il
460.560,00
460.560,00

390.760,92
0,00

0,00
-12.108,00
-348,00
-2.400,00
-1.200,00
-720,00
-6.000,00
-1.440,00
-87.707,52
-74.544,00
-7.200,00
-5.963,52
-230.280,00
-230.280,00
-12.665,40
-12.665,40
-48.000,00
69.799,08
209.397,24

Ano IV
460.560,00
460.560,00

390.760,92
0,00

0,00
-12.108,00
-348,00
-2.400,00
-1.200,00
-720,00
-6.000,00
-1.440,00
-87.707,52
-74.544,00
-7.200,00
-5.963,52
-230.280,00
-230.280,00
-12.665,40
-12.665,40
-48.000,00
69.799,08
279.196,32

AnoV
460.560,00
460.560,00

390.760,92
0,00

0,00
-12.108,00
-348,00
-2.400,00
-1.200,00
-720,00
-6.000,00
-1.440,00
-87.707,52
-74.544,00
-7.200,00
-5.963,52
-230.280,00
-230.280,00
-12.665,40
-12.665,40
-48.000,00
69.799,08
348.995,40

TOTAL
2.377.800,00
2.302.800,00
75.000,00
-2.028.804,60
-75.000,00
-75.000,00
-60.540,00
-1.740,00
-12.000,00
-6.000,00
-3.600,00
-30.000,00
-7.200,00
-438.537,60
-372.720,00
-36.000,00
-29.817,60
-1.151.400,00
-1.151.400,00
-63.327,00
-63.327,00
-240.000,00
348.995,40
348.995,40

Fonte: a autora (2015)

(j) Analise de investimento: a técnica de andlise de investimentos mostra a previsao do

retorno do investimento, conforme Tabela 13:

Tabela 13: Anélise de investimento

Pay Back - Tempo de Retorno do Investimento

2 anos

Atratividade (Valor Presente)
Taxa minima requerida de retorno (taxa de atratividade):
Investimento Inicial*:
Valor Presente (Valor Atual do Fluxo de Caixa):
VALOR PRESENTE LIQUIDO =

10,00% ao ano
(10.000,00)
27141161

261.411,61

TIR - Taxa Interna de Retorno

41,8% a0 ano

ProjecOes de Longo Prazo** 5 anos

VPL (Valor Presente Liquido) =
TIR (Taxa Interna de Retorno) =
Pay back - Retorno do Investimento = 2 ano(s)

261.41161
42%

10 anos 15 anos

425.703,31
51%

527.715,53
52%

20 anos

591.057,10
52%

Fonte: a autora (2015)
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Para o célculo do Valor Presente Liquido foram analisados os investimentos realizados
antes da data de inicio das operacfes acrescido do capital de giro. Para a analise dos 6 aos 20

anos foram utilizados os mesmos dados informados para o ano 5.

4.4.8 Avaliagdo do Plano de Negdcios

De acordo com o resultado das avaliacdes realizadas com a elaboragdo do Plano de
Negdcios, vale a pena manter o negocio e formalizar a empresa, visto que a empresa tem a
possibilidade de ter lucro de aproximadamente R$ 5.800,00 a partir do segundo més de

formalizag&o e que o retorno do investimento ocorrera em dois anos.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a conclusdo das atividades de pesquisa, bem como das analises realizadas nesta
dissertacdo de mestrado, convém destacar que o objetivo geral proposto, de desenvolver um
Plano de Negocios direcionado a uma empresa amadora do ramo de confeitaria gerida por
uma empreendedora da Geragdo Y em uma empresa gaucha, foi alcangcado. O embasamento
teorico realizado na pesquisa juntamente com a analise da empresa estudada permitiram a
elaboracdo do Plano de Negocios apresentado no Capitulo 4, especificamente no item 4.4.

A questdo relacionada ao problema da pesquisa: “Quais sdo 0s elementos necessarios
para desenvolver um Plano de Negocios para uma empresa do ramo de confeitaria gerida por
uma empreendedora da Geragdo Y?” ¢é respondida conforme a analise da estrutura do
trabalho. Para a elaboracdo do Plano de Negdcios direcionado a empresa do ramo de
confeitaria foi necessario avaliar os elementos que compdem o capitulo 4 do trabalho, como
caracterizacdo da empresa e da gestora e as etapas do Plano propriamente ditas, como anélise
de mercado, plano de marketing, plano operacional, plano de implantacdo, plano financeiro,
avaliacdo estratégica e avaliacdo do Plano de Negaocios.

Quanto ao propoésito de responder aos objetivos especificos da pesquisa, pode-se
concluir que o primeiro objetivo especifico, de fundamentar conceitualmente as variaveis de
pesquisa: geracOes Veteranos, Baby Boomers, X e Y, empreendedorismo e plano de negécios
foi atingido. As variaveis que serviram como fundamentacdo do trabalho foram apresentadas
no Capitulo 2 e constituiram o arcabouco conceitual da dissertacdo. As bibliografias utilizadas
trouxeram enfoques de diferentes autores sobre o0s temas centrais da pesquisa, 0 que
possibilitou a sustentagdo da proposta do trabalho e um maior entendimento acerca dos
assuntos abordados.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, de identificar na empresa pesquisada
as caracteristicas de gestdo organizacional, pode-se afirmar que o mesmo foi alcancado, na
medida em que foram apresentadas no Capitulo 4 a caracteriza¢do da empresa pesquisada e a
caracterizacdo da gestora da empresa. Os itens 4.1 e 4.2, respectivamente, apresentaram a
forma como é realizada a gestdo da empresa pesquisada, bem como as caracteristicas da
gestora que influenciam na organizacao e desenvolvimento da empresa.

O terceiro objetivo especifico foi definir o Plano de Negocios especifico para a
empresa a partir de diferentes modelos com base nos interesses da pesquisa. O mesmo foi

atingido, pois apds analise de diferentes modelos de Planos de Negdcios, foi desenvolvido um
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modelo especifico direcionado a empresa pesquisada. A escolha do modelo levou em
consideracdo o fato de a empresa jé estar em funcionamento ha cinco anos.

O ultimo objetivo especifico, analisar, a partir dos principais desafios da Geracdo Y na
gestdo, se é o caso de constituir a empresa formalmente ou ndo finaliza a analise realizada na
pesquisa e possibilita a percepcao acerca dos desafios dos jovens no momento de empreender.
A aproximagdo do suporte tedrico com as andlises das praticas de gestdo realizada pela
gestora entrevistada fortaleceram o entendimento de que os jovens da Geracdo Y possuem
potencial, conhecimento, energia para concretizar seus negdcios, porém € preciso que se
organizem e tenham planejamento antes de colocar em pratica suas agoes.

A partir das consideracGes acerca das caracteristicas da empresa e da gestora
responsavel por ela, bem como do estudo realizado na construcdo do Plano de Negdcios, que
contou com analises de diversas variaveis, como Plano Operacional, Plano de Marketing,
Plano Financeiro, Concorrentes, verificou-se que é o caso de constituir a empresa
formalmente, pois como mensurado na Avaliagdo do Plano de Negdcios, no item 4.4.8, a
empresa tem a possibilidade de ter lucro de aproximadamente R$ 5.800,00 a partir do
segundo més de formalizacdo e o retorno do investimento ocorrerd em dois anos.

A realizacdo da pesquisa de Dissertacdo do Mestrado além de auxiliar na elaboracéo
do Plano de Negdcios, possibilitou a experiéncia da convivéncia com a gestora da empresa, a
qual pertence a Geragdo Y. Essa troca de informacgdes permitiu a confirmacdo de que 0s
jovens da Geragdo Y possuem ideias inovadoras, energia quase sem fim e criatividade como
nenhuma outra geracdo possui. Porém, a distracdo, a intolerancia a frustracdes e o
imediatismo os tiram do foco e podem fazer com que suas ideias e suas agdes percam espaco.

Como facilidades na elaboracdo da Dissertagdo pode ser classificados o fato de a
empresa ja estar constituida, mesmo que informalmente. Informacgdes como estoques iniciais,
compra de insumos e equipamentos ndo foram necessarias, pois estdo realizadas.

A falta de dados mensuraveis da empresa ao longo desses cinco anos de existéncia
caracteriza uma dificuldade na realizacdo da pesquisa. Outra dificuldade refere-se ao contato
com a gestora, que muitas vezes ndo conseguia se disponibilizar para as reunides em funcéo
da demanda de trabalho e quando conseguia, tinha dificuldade para concentra-se no assunto
proposto. Atitude essa, tipica de sua geragéo.

Mergulhar no universo das geragdes, do empreendedorismo e do plano de negdcios fez
com que a importancia de cada vez mais estudar essas tematicas, viesse a tona. Vivemos um
momento em que quase todas as geragdes convivem juntas no mercado de trabalho. E esse

tempo € Unico. Dentro de pouco tempo, teremos como grande maioria de gestores e
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funcionarios, a Geracdo Y e é preciso entender o quanto antes como pensam e como agem

esses jovens que, com certeza estdo revolucionando o universo dos negdcios.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista realizada com a gestora

Questionario a ser realizado com a gestora da empresa Doce Art, da cidade de Cruz Alta (RS).
As respostas servirdo para fundamentar a construcdo do Plano de Negdcios direcionado a uma
empresa amadora do ramo de Confeitaria gerida por uma empreendedora da Geragédo Y,

objetivo da Dissertagdo de Mestrado.

1) DADOS PESSOAIS

1.1) Fale sobre suas origens, sua familia.

1.2) Fale sobre suas caracteristicas pessoais.

1.3) Quiais as caracteristicas pessoais suas que sao mais importantes para sua empresa?
1.4) Como surgiu a ideia de empreender?

1.5) Existe algum empresario na sua familia?

1.6) Como vocé identifica oportunidades?

1.7) Como costuma solucionar problemas?

1.8) Como lida com fracasso?

2) A EMPRESA

2.1) Como a Doce Art comegou?

2.2) Em que atividades vocé mais gosta de atuar na empresa?

2.3) Qual sua rotina na empresa? No que vocé se envolve?

2.4) Quantos profissionais trabalham com vocé?

2.5) Quais as atividades desses profissionais?

2.6) Para vocé, qual o fator mais importante para o sucesso da empresa?
2.7) O gue vocé considera as principais potencialidades da empresa?
2.8) E o que considera as maiores fraquezas da empresa?

2.9) Quais as principais oportunidades que vocé percebe para a Doce Art?
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2.10) Quiais as principais ameagas para a Doce Art?

2.11) Como ¢ realizada a distribui¢do/entrega dos produtos?

2.12) Como € realizada a compra da mateéria prima utilizada nos produtos?.
2.13) Como € a relagcdo com fornecedores?

2.14) Quais os motivos da empresa ndo estar legalmente constituida?

3) PRODUTOS

3.1) Fale um pouco sobre seu portfélio de produtos.
3.2) Qual é o principal produto da Doce Art?

3.3) O que vocé considera como diferencial de seus produtos com relagdo a concorréncia?

4) MARKETING

4.1) O que utiliza como estratégia de marketing para a empresa?

4.2) Existe sazonalidade nas vendas? Quando? Como?

4.3) Como calcula o preco de cada produto?

4.4) Quais as principais promogcdes/propagandas utilizadas?

4.5) Vocé considera que o preco do seu produto esta compativel com o mercado?

4.6) VVocé possui parcerias?

5) CLIENTES

5.1) Qual o perfil dos clientes da Doce Art?

5.2) Quais os principais mercados atingidos pela empresa?

5.3) Como vocé considera que os clientes gostariam que o produto chegasse até eles?
5.4) Qual € seu publico alvo?

5.5) E realizado algum servigo pos venda com o cliente?

5.6) Vocé tem conhecimento sobre o grau de satisfacao de seus clientes?
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6) FINANCAS

6.1) Quais sé&o os gastos fixos da Doce Art?

6.2) Quais sdo as despesas variaveis da Doce Art?
6.3) Qual o custo de seu produto?

6.4) Qual o faturamento da empresa?

6.5) Qual a lucratividade da empresa?

7) CONCORRENTES

7.1) Quais séo seus maiores concorrentes?

7.2) Que produtos e servigos eles oferecem?

8) MERCADO

8.1) Vocé considera que o mercado dos doces encontra-se em qual situacéo?
( ) Crescimento () Declinio ( ) Estagnagdo

8.2) Tem ideia do potencial de seus produtos no mercado?

8.3) Qual a posicdo de seus produtos no mercado?

9) GERAIS

9.1) Se tens mais alguma colocacdo/comentério que queira fazer relacionado a gestdo da Doce
Art que néo foi abordado por essa pesquisadora?



APENDICE B - Foto dos produtos

Figura 1: Brigadeiro

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 2: Bombom de uva

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 3: Copinho de cereja

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 4: Copinho de maracuja

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 5: Cone de nozes

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 6: Brigadeiro de leite queimado com canela

Fonte: Empresa pesquisada



Figura 7: Bombom de morango

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 9: Tartelete de maracuja

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 10: Macarons

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 11: Barrinhas de coco

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 12: Brigaderia Gourmet
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Figura 13: Copinho de Physalis

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 14: Naked Cake
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Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 15: Mini bolo decorado coruja

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 16: Doces decorados formatura Administragao

7\
Cay
\/

Fonte: Empresa pesquisada



Figura 17: Doces decorados formatura Direito

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 18: Doces e cupcakes decorados Pequeno Principe
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Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 19: Doces decorados Palhacos

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 20: Doces decorados Super Herdis
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Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 21: Doces decorados Batizado

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 22: Cupcakes de baunilha com recheio de morango

Fonte: Empresa pesquisada



Figura 23: Cupcakes decorados Frozen
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Fonte: Empresa pesquisada

Figura 24: Cupcakes decorados Galinha Pintadinha

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 25: Cupcakes decorados Cha de Fralda
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Fonte: Empresa pesquisada

Figura 26: Cupcakes decorados ABC

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 27: Bolo decorado Angry Birds

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 28: Bolo decorado Boa Viagem

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 29: Bolo decorado Pequeno Principe
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Fonte: Empresa pesquisada

Figura 30: Bolo decorado Redes Sociais

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 31: Bolo de Kit Kat

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 33: Bolos decorados Dia das Criancas

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 34: Bolo decorado Sereia

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 35: Ovo de Pascoa Améndoas Laminadas

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 36: Ovo de Pascoa Torta de Limédo

Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 37: Ovos de Pascoa

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 38: Latas de Natal
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Fonte: Empresa pesquisada
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Figura 39: Bolo Kit Kat Natal

Fonte: Empresa pesquisada

Figura 40: Docinhos decorados Natal

Fonte: Empresa pesquisada



