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RESUMO

Ao fazer uma compreenséo do processo historico das pessoas com deficiéncia,
podemos perceber o dificil percurso e o grande sofrimento decorrente da
rejeicdo, discriminacdo e preconceito sofridos por estas pessoas, em todos os
ambitos da vida social, principalmente no que diz respeito ao mundo do
trabalho. Com a presente pesquisa, buscamos compreender esse processo
histérico, como também contextualizar toda a legislacao entorno da inclusdo no
mundo do trabalho, para auxiliar nesse entendimento. Para tanto, utilizamos,
dentre outras, as concepcoes de Clemente (2003), Maciel (2010) Bahia (2006)
e Sassaki (2010). Esta pesquisa foi efetuada com trés gestores de trés
organizagOes distintas, no interior do Estado do Rio Grande do Sul, onde
buscamos compreender a visdo dos gestores voltada ao trabalho da pessoa
com deficiéncia. Quanto a coleta de dados, foi pautada por entrevistas
semiestruturadas, e a analise dos dados, pela metodologia da anélise de
contetdo (BARDIN, 2011). Para tanto, foram criadas duas categorias, a fim de
compreender o material coletado, por intermédio das entrevistas. Concluimos
que, o trabalho da pessoa com deficiéncia esta pautado basicamente por duas
visOes distintas, a primeira delas diz respeito a um descrédito em relacdo ao
potencial de trabalho da pessoa com deficiéncia, ja a segunda, em nossa
compreensao completamente antagdnica a primeira, diz respeito a certa
supervalorizacdo de possiveis habilidades que porventura a pessoa com
deficiéncia venha desenvolver, fim de suprirem algumas limitacbes que a
deficiéncia lhes trouxe.

Palavras-Chave: Mundo do Trabalho. Incluséo. Pessoas com Deficiéncia.
Gestéo da Diversidade.



ABSTRACT

To make an understanding of the historical process of people with disabilities, we can
understand the difficult course and the great suffering caused by rejection,
discrimination and prejudice suffered by these people, in all areas of social life,
especially with regard to the world of work. With this research, we seek to understand
this historical process, as well as contextualize all the legislation surrounding the
inclusion in the world of work, to assist in this understanding. To this end, we use,
among others, the conceptions of Clement (2003), M (2010) Bahia (2006) and
Sassaki (2010). This research was performed with three different organizations, three
managers in the State of Rio Grande do Sul, where we seek to understand the vision
of managers focused on the work of the person with disabilities. Regarding data
collection, was marked by semi-structured interviews, and data analysis, methods of
content analysis (BARDIN, 2011). To do so, were created two categories in order to
understand the material collected by means of interviews. We concluded that the
work of the person with disabilities is based basically on two separate visions, the
first of these concerns a disrepute in relation to the potential of disabled person's
work, the second, in our understanding completely antagonistic to first, it concerns
certain overvaluation of possible skills that perhaps the person with disabilities come
to develop, in order to meet some limitations that the deficiency brought them.

Keywords: World of work. Inclusion. People with disabilities. Diversity management.
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1. INTRODUCAO

Ao fazer uma compreensdo do processo historico das pessoas com
deficiéncia, é possivel imaginar o dificil percurso e o grande sofrimento decorrente
da rejeicdo, discriminacdo e preconceito. Desde a antiguidade, quando né&o
utilizados na exibicdo nos circos dos horrores, eram excluidos do convivio social,
além de carregar o estigma de serem criaturas do deménio e, por esta razdo, nao
poderiam dividir o convivio social com outras pessoas, pois se acreditava que
poderiam trazer algum mal a populacéo. Esta parcela da populacdo, durante muito
tempo, foi estigmatizada e excluida até mesmo da participacdo de determinados
setores da sociedade, tais como a educacéao e o trabalho, e propomos nos debrucar
nisso para explorar um pouco mais a fundo como ocorre essa inclusdo atualmente.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho € um tema
pouco debatido e pesquisado no ambito académico, apesar de ser um tema de
grande importancia na nossa sociedade e que poderia servir de material de pesquisa
a varias areas do conhecimento.

Tal incluséo é garantida pela Lei n® 8.213/91, na qual o percentual de pessoas
incluidas varia de 2 a 5%, dependendo da quantidade de funcionarios que a
empresa possui, mas notamos o descaso com esta questdo e varias outras
relacionadas ao tema. Ao participarmos de varios eventos como a JAI; 22 Mostra
Nacional de Pratica em Psicologia?; V Congresso Internacional de Educacéo?; dentre
outras, levando trabalhos relacionados ao tema, deparamo-nos com muitas
situacdes nas quais fomos questionados se realmente acreditivamos na inclusdo no
mundo do trabalho, o que demonstra a precariedade das discussdes sobre o tema.

E pensando nisto que pesquisamos e conhecemos a maneira que gestores
locais e da regido centro oeste do estado do Rio Grande do Sul perceberam a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, bem como criamos um
produto em forma de video (DVD) a fim de capacitar o gestor a trabalhar com a
pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho, no sentido de ampliar o seu olhar

sobre este importante tema de relevancia, tanto profissional quanto social.

1Jornada Académica Integrada, realizada na UFSM Universidade Federal de Santa Maria no ano de 2013

2 Realizada durante os dias 20 e 22 de Setembro de 2012 na cidade de S&o Paulo.

3 Realizado na cidade de Santa Maria, pela FAPA (Faculdade Palotina de Santa Maria) no Colégio Antdnio Alves Ramos,
do dia 24 a 27 de abril de 2013.
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2. TEMA

A presente pesquisa buscou conhecer qual a visdo de gestores locais e da
regido centro oeste do estado do Rio Grande do Sul, em relacdo a inclusao de
pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho. O tema da referida pesquisa surgiu
apos varias leituras em relacdo ao assunto, bem como de alguns questionamentos
no sentido de buscar compreender qual a visdo de gestores locais em relacdo a
inclusdo de adultos com deficiéncia no mundo do trabalho.

Apés a realizacdo de algumas leituras na area, podemos perceber que dentre
os fatores apontados como maiores impeditivos para a inclusdo do adulto com
deficiéncia no trabalho, estas questfes voltadas a falta de informacéo dos gestores,
que esta sempre em destaque, pois alguns deles ao justificar a ndo contratacdo de
pessoas com deficiéncia lancam mao de varios argumentos, dentre eles se encontra
“0 risco da ndo adaptacdo da PPD* as funcdes da companhia” Clemente (2003,
p.68). Porém com este trabalho pretende-se, ao invés da habitual critica, questionar
qual nivel de capacitacdo é ofertado aos mesmos, a fim de que possam trabalhar
com maior facilidade com a pessoa com deficiéncia, bem como compreender
realmente qual a visdo do mesmo em relacéo a incluséo.

A presente pesquisa foi realizada em um municipio do interior do estado do
Rio Grande do Sul, localizado na regido centro oeste do referido estado, o municipio
em questdo conta com aproximadamente 50 mil habitantes e, segundo dados da
prefeitura, tem como sua principal atividade econbmica o setor de comércio e
servicos, representando 76,22% das atividades desenvolvidas, o qual sera o foco da
pesquisa.

Acredita-se que o tema seja de suma importancia para a area, levando em
consideracdo a escassez de bibliografias em relacdo ao assunto dentro das mais
diversas areas do conhecimento. Pois, como dito anteriormente, a maioria das
bibliografias existentes em relacdo ao assunto, acaba por criticar o gestor pelo fato
de o mesmo “impedir’ a inclusdo, ndo questionando, tampouco apresentando uma
capacitacdo no sentido de ampara-lo a trabalhar com a tematica, a qual € a ideia

deste trabalho.

4 Nomenclatura utilizada na época, que significa Pessoa Portadora de Deficiéncia.
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3. PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa do presente trabalho é:
Qual a visdo de gestores locais e da regido centro oeste do estado do Rio
Grande do Sul, em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do

trabalho?
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4. OBJETIVOS

4.1 GERAL

Conhecer e analisar qual a visdo de gestores de organizacdes locais e
regionais sobre a incluséo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho.

4.2 ESPECIFICOS:

Efetuar uma pesquisa sobre os aspectos historicos e a Legislacdo Brasileira
vigente relacionada a incluséo de pessoas adultas com deficiéncia no mundo
do trabalho;

Realizar um levantamento das maiores dificuldades encontradas pelos
gestores ao se depararem com a inclusdo no mundo do trabalho, bem como
analisa-las com base nas teorias existentes;

Propor a criacdo de um produto para auxiliar o gestor no processo de selecéo,
capacitacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia, e conscientizacdo das
pessoas nao deficientes sobre a importancia da inclusdo no contexto

empresarial.
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5. JUSTIFICATIVA

O tema da inclusdo no mundo do trabalho, apesar de ser um tema de grande
importancia e relevancia social, ainda carece muito de pesquisas e também de um
olhar diferenciado, pois, como citado anteriormente, a inclusdo no mundo do
trabalho ainda est4 muito vinculada com a legislacédo, mais especificamente na Lei
N° 8.213, criada em 1991, também conhecida com Lei de Cotas, que de certa
maneira “obriga”™ as empresas a contratarem pessoas com deficiéncia,
estabelecendo uma porcentagem que varia de 2% a 5% dependendo do namero de
funcionarios que a empresa possuli.

Soma-se a isto o fato de uma pesquisa realizada anteriormente, pelo mesmo
pesquisador (PIVOTO, 2014), na qual foi proposta a analise dos desafios e
perspectivas encontradas por pessoas com deficiéncia ao se depararem com o0
mundo do trabalho. Na pesquisa em questédo, verificou-se também a necessidade
de um olhar diferenciado para a maneira como o gestor compreende a inclusao no
mundo do trabalho.

Isso é relevante, pois na pesquisa referenciada anteriormente, percebeu-se que
0 gestor, na maioria das vezes, é cobrado por uma legislacdo especifica e até
mesmo pela sociedade de uma maneira geral, a fim de que inclua pessoas com
deficiéncia em suas empresas, porém verificou-se a inexisténcia e precariedade de
um suporte, até mesmo tedrico que o auxilie no momento da inclusdo. Outro fato
constatado na pesquisa citada anteriormente foi de que a inclusdo no mundo do
trabalho ainda carece de um olhar profissional, pois a mesma ainda € tratada como
uma pratica caritativa.

A respeito disto, destacamos também dados do Instituto ETHOS (2002), que
ressaltam o compromisso da alta direcao, no que diz respeito a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no local de trabalho, pois, segundo a autora, o empenho da alta
direcao “é de fundamental relevancia para a convivéncia salutar com a pessoa com
deficiéncia contratada” (Ethos, 2006), portanto, concordando com a autora em
guestao, decidiu-se, nessa pesquisa, contar com a participacdo de apenas gestores,
pois entende-se que 0s mesmos tém um papel decisivo quanto a decisdo de

contratar, ou ndo, pessoas com deficiéncia em suas empresas.

5 Grifo nosso.
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Em minhas vivéncias, durante uma entrevista de emprego, fui informado pela
psicologa responsavel pela selecdo e contratacdo de pessoas na empresa, de que a
mesma soO estava me procurando a fim de cumprir a legislacdo e ndo arcar com as
consequéncias do descumprimento da mesma, fato este que me fez pensar/refletir,
em relagdo a qual a visdo dos gestores relacionada a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho, mais especificamente em um municipio no interior
do estado do Rio Grande do Sul.

Portanto, esta pesquisa visou analisar qual a visdo de gestores de
organizacdes locais e regionais sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho, bem como servir de suporte para a criacdo de uma capacitacao,
a fim de auxiliar o gestor durante o processo de inclusédo. Tal capacitacéo foi criada

a partir das principais dificuldades relatadas pelos gestores durante a pesquisa.
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6. RISCOS

Enquanto possiveis riscos relacionados a presente pesquisa, destacamos a
possibilidade de os sujeitos da pesquisa se sentirem constrangidos em falar sobre
algum assunto, bem como a possibilidade de, durante a fala, alguma coisa
movimentar muitas angustias em algum dos sujeitos da pesquisa.

No entanto seré explicado aos sujeitos da pesquisa que 0s mesmos serao livres
para sair da pesquisa quando desejarem, sem nenhum prejuizo a si, bem como sera
esclarecido que, caso alguma coisa movimentar muitas angustias, a entrevista sera
imediatamente interrompida, e 0 mesmo podera ser encaminhado a um servigo de
atendimento psicoldgico, onde sera disponibilizada uma escuta especializada.

Salienta-se também que todos o0s possiveis riscos que porventura vierem a
ocorrer com algum dos sujeitos da pesquisa, durante 0s contatos com o
pesquisador, seréo de responsabilidade do pesquisador.



19

7. FUNDAMENTACAO TEORICA

7.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA: DA MORTE AEXCLUSAO

Este capitulo faz uma leitura da histéria das pessoas com deficiéncia,
apresentando desde os primeiros relatos histéricos destas pessoas nas nossas
sociedades, elucidando também os primeiros indicios de sua inclusdo no mundo do
trabalho, bem como faz uma breve contextualizacdo da legislacdo vigente que
assegura a inclusdo dos mesmos no mundo do trabalho em nosso pais.

Na histéria da humanidade, sempre existram e existem questdes
relacionadas com a exclusdo. Na idade primitiva, por exemplo, cada tribo ou povo
tinha uma forma de lidar com as pessoas com deficiéncia, porém “devido a questdes
de existéncia e sobrevivéncia, e nao por preconceito, os indicativos sdo de
exterminio dessas pessoas” (Silva, 1987 uapud Bahia, 2006 P.18).

Em relacdo a isto, porém, ressaltamos as ideias de Silva (1987), o qual
defende a proposicdo de que, desde os primeiros indicativos de vida na terra, ja
existiam indicios que levam a crer na existéncia de pessoas com deficiéncia, e que
as mesmas ndo eram simplesmente mortas, mas sim cuidadas por outros membros
da tribo. O autor apresenta essa questdo baseado nas analises de esqueletos
humanos encontrados, e criteriosamente analisados por especialistas. Porém, o
autor trabalha, principalmente, com a concepc¢ao de deficiéncia adquirida, ou seja,
gue a pessoa tenha adquirido alguma deficiéncia durante a vida adulta, decorrente
de algum acidente durante a caca para sobrevivéncia da tribo ou, até mesmo,
durante guerras. O mesmo autor cita que ndo existem indicios que nos levem a crer
na sobrevivéncia de criancas nascidas com alguma deficiéncia, portanto destacamos
gue nao ha um consenso em relacdo a esta questdo, mas nao iremos discuti-la mais
a fundo, pois esse nao é o objetivo do presente trabalho.

Ja na idade antiga,

Constata-se que a deficiéncia tornava o individuo inferior, sendo
entendida, em muitos casos, como um castigo divino e, portanto, levava em
si mesmo o estigma do pecado cometido por ele, por seus pais, por seus
avos ou por algum ancestral de sua tribo (MECLOY apud MACIEL, 2010,
P.18).
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Isto fez com que muitas destas pessoas acabassem sendo mortas pelo
simples fato de terem nascido com algum tipo de deficiéncia e também pela crenca
de que estas pessoas, pelo fato de serem possuidoras de algum espirito maligno,
poderiam trazer algum tipo de castigo divino aos que delas se aproximassem,
perpetuando a ideia de excluséo social desta parte da populacgéo.

Escritos de Platdo, na obra que o fildsofo aborda sua “A Republica”, propbem

que:

(...) as pessoas nascidas “disformes” fossem descartadas. A eliminacao
era por exposi¢éo, abandono em vasilhas de argila ou, ainda, lesionadas: A
Republica, Livro IV, 460 ¢ - Pegardo entdo os filhos dos homens superiores,
e leva-los-do para o aprisco, para junto de amas que moram a parte num
bairro da cidade; os dos homens inferiores, e qualquer dos outros que seja
disforme, escondé-los-d0 num lugar interdito e oculto, como convém.
(GUGEL apud MACIEL, 2010, p.19).

Percebe-se que historicamente a eliminacdo das pessoas com deficiéncia ja
era uma pratica humana desde os tempos mais antigos.

Nota-se também que as leis criadas a fim de regular a vida das pessoas e
estabelecer certo controle social também n&do eram favoraveis a pessoas com
deficiéncia, como por exemplo Roma, que citarei a seguir, onde as pessoas com
deficiéncia eram comparadas a caes raivosos, ovelhas contaminadas, touros bravos,
que deveriam ser exterminados do convivio social, “(...) Aos pais, era permitido que
matassem as criancas que nascessem com deformidades fisicas de imediato ou
pela pratica do afogamento. E o que se verifica na Lei das Xl Tabuas consoante

aduz Cicero (106 a 43 a.C.), na obra ‘De Legibus’:

Tabua IV - Sobre o Direito do Pai e do Casamento. - Lei lll - O pai de
imediato matara o filho monstruoso e contra a forma do género humano,
que lhe tenha nascido recentemente. ("Tabula IV - De Jure Pétrio et Jure

Connubii. Lex Il - Pater filium monstrosum et contra formam generis
humanae, recens sibi natum, cito necato")” (MACIEL 2010, apud Ibid., p.
128).

Ja Séneca (4 A.C. a 65 d.C.), na obra "De Ira", relata que:

Matam-se o0s cdes que estdo com raiva; exterminam-se touros
bravios; cortam-se as cabecas das ovelhas enfermas para que as demais
ndo sejam contaminadas. Matamos os fetos e 0s recém-nascidos
monstruosos. Se nascerem defeituosos ou monstruosos, afogamo-los. Nao
é devido ao 6dio, mas a razdo, para distinguirmos as coisas inlteis das
saudaveis. (...portentosos fetus extinguimus, liberos quoque; si debilis
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monstrosique editi sunt, mergimus; nec ira, sed ratio est, a sanis inutiliza
secernere). (SILVA apud MACIEL, 2010, p.20).

Aqui, vemos que o0s seres humanos nao eram distintos dos animais, isto em
se tratando das pessoas com deficiéncia, e pela citacdo acima, percebe-se que a
eliminacdo destas pessoas era fisica, ndo as distinguindo dos animais doentes e
pestilentos: “No entanto, aqueles que conseguiam sobreviver eram explorados nas
cidades por “esmoladores®” ou passavam a fazer parte de circos para o
entretenimento do publico. (...) “(MACIEL 2010, p.24)”.

Estas “exposigcdes sociais” podem ser consideradas formas de insercao
destes sujeitos na sociedade, pois ao invés do exterminio, da eliminagéo, as quais
eram préticas recorrentes na época, pode-se considerar como um “avango”, visto o
fato de esses sujeitos poderem, de certa maneira, dividir 0 convivio social com
outras pessoas ditas “normais” 7. A idade média, segundo Bahia (2006) “foi um
momento histérico em que foram reforcadas as ideias de incapacidade e de
improdutividade das pessoas com deficiéncia, restando para elas, entdo, as
alternativas da esmola e mendicancia” (P.18), portanto, percebemos que até aqui, a
historia em nada é favoravel as pessoas com deficiéncia.

Em se tratando de religido, percebe-se que:

O Cristianismo, que nasceu no apogeu do Império Romano, propunha a
caridade e o amor entre as pessoas e atraiu principalmente os setores
explorados, oprimidos e marginalizados. Nesta nova realidade, houve o
combate, dentre outras praticas, da eliminacdo dos filhos nascidos com
deficiéncia. A partir da ascensdo do cristianismo, percebe-se a dissociacdo
da imagem da pessoa com deficiéncia da nocdo de pecador ou, de alguém
possuido por algum tipo de demonio, mas percebo também que apesar da
ascensdo do cristianismo, estas pessoas nao tiveram o total direito de
convivio social assegurado. (MACIEL, 2010, p.21).

Contudo, vé-se que, apesar da ascensdo do Cristianismo e, com isso, a
guebra da imagem que se tinha da pessoa com deficiéncia como possuidora de
algum demonio, estas pessoas nao obtiveram o direito de um convivio social com a
sociedade como um todo.

A partir do que fora citado acima, vemos que a exclusdo da pessoa com

deficiéncia esta presente em todas as culturas e épocas, relacionada a questdes

8 O termo “esmoladores” se refere aquelas pessoas que pediam esmolas em vias piblicas.

7 Grifo nosso, pois acreditamos que o conceito de normalidade aparece muito vago neste sentido, assim como
acreditamos na singularidade e pluralidade da condicdo humana. Portanto, acreditamos na ndo existéncia de uma
normalidade da existéncia humana.
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histéricas, sociais, culturais e religiosas, pois como exposto anteriormente, a pessoa
com deficiéncia “evoluiu” da eliminagcédo para a segregagao, e a passos lentos para a
incluséo, o que torna este assunto tdo delicado e pouco discutido.

Na histéria da educacdo, temos registros da inclusdo de pessoas com

deficiéncia, como afirma Mazzotta:

Buscando na histéria da educacao informacdes significativas sobre o
atendimento educacional dos portadores® de deficiéncia, pode-se contatar
gue, até o século XVIII, as nogdes a respeito da deficiéncia eram bastante
ligadas ao misticismo e ao ocultismo, ndo havendo base cientifica para o
desenvolvimento de nogdes realisticas. O conceito de diferencas individuais
ndo era compreendido ou avaliado. As noc6es de democracia e igualdade
eram ainda meras centelhas na imaginacéo de alguns individuos criadores.
(2005, p.16).

Segundo o mesmo autor, foi principalmente na Europa que 0s primeiros
movimentos pelo atendimento as pessoas com deficiéncia se concretizaram como
medidas educacionais.

Mais especificamente, com os ideais da Revolucdo Francesa, que foi uma das
revolucdes que mudaram o mundo, pois visava os direitos do cidadao, e foi a partir
da mesma que comecou a se pensar a educacao para todos os cidadaos, com foco

na infancia. Segundo LUFT (2012), seria:

Um dos marcos histéricos em educagédo e educacdo especial — o qual
registra o inicio dos olhares para a educacédo da infancia emocionalmente
perturbada e abandonada, e que envolveu amplas discussfes com a
participagdo de diversos atores sociais, dentre os quais filésofos, cientistas,
médicos, cidadaos comuns da sociedade francesa e que resultou na obra “A
Educagao de um Selvagem” - foi o trabalho do médico Jean Itard (BANKS-
LEITE; GALVAO apud LUFT 2012, p.52).

Se historicamente as pessoas com deficiéncia passaram por um longo
processo de discriminacdo, no mundo do trabalho a realidade ndo € diferente.
Apesar de tratarmos as discussdes em torno do tema da inclusdo no mundo do
trabalho como algo “novo”, percebe-se que em alguns paises ja existem discussoes
e legislacdes especificas sobre o tema ha algum tempo, pois em 1914, Henry Ford,
ao se deparar com uma lei norte-americana que obrigava a inclusao de pessoas
com deficiéncia nas empresas, realizou uma pesquisa em sua empresa, na qual

constatou que “eram desenvolvidas 7.882 tarefas diferentes, das quais 3.595

8 A nomenclatura portadores foi utilizada pelo autor, pois na época ainda era uma nomenclatura vigente, fato que
se modificou com a assinatura da PORTARIA N° 2.344, DE 3 DE NOVEMBRO DE 2010.
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(45,6%) poderiam ser desempenhadas por 4.034 portadores de deficiéncia”, em
relacdo a isto, Clemente (2003) relata que o préprio Henry Ford, comentando sobre

a legislacdo em questéao, afirmou:

Se devéssemos assumir um surdo mudo para um trabalho para o
gual é necessario ouvir, um manco onde € necessario correr, eu
desobedeceria ao Estado. O papel empresarial ndo é fazer caridade crista.
Porém, posso assumir tranquilamente um cego para um emprego no qual
os olhos nao sdo necessarios?, (CLEMENTE 2003, P.13).

Logo, pode-se inferir que apesar da nomenclatura utilizada, ja nesta época,
existia uma legislacdo norte-americana especifica que tratava da inclusdo no mundo
do trabalho.

No Brasil, na constituicdo de 1988, o Art.5.° estabelece que “todos séo iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza (...)". Em seu Art. 6.°, estabelece
que dentre os direitos sociais garantidos aos cidaddos brasileiros esta o direito ao
trabalho. (Brasil, 1988).

Conforme a legislacdo Brasileira afirma, todos sdo iguais perante a lei.
Acredita-se que o trabalho deva ser direito de todos e dever do estado, pensar
medidas a fim de proporcionar maior possibilidade de inclusdo no mundo do trabalho
a pessoas com deficiéncia, o que acredito que foi almejado na criacdo da Lei n°
8.213/91, também conhecida como Lei de Cotas, a qual estabelece em seu Art. 93 a
reserva de vagas de emprego a pessoas com deficiéncia em empresas com mais de
100 funcionéarios. Essas cotas variam de 2% a 5% das vagas ofertadas pela
empresa.

Apesar da criacao dessa lei, Clemente (2003) apresenta dados interessantes.
Segundo o autor, no ano de 2000, existiam no Brasil 24,5 milhdes de pessoas com
deficiéncia, ou seja, 14,5% da populacéo; 15,14 milhées em idade para trabalhar, de
acordo com dados do IBGE. Todavia, em dezembro de 2001, existiam 31.979
estabelecimentos com 100 ou mais funcionarios, ou seja, mesmo que
hipoteticamente a lei em questdo fosse cumprida por todas essas empresas
abrangidas pela mesma, seriam gerados apenas 559.511 empregos formais para
pessoas com deficiéncia, sendo assim apenas 3,7% das pessoas com deficiéncia

teriam sido empregadas.

°® A nomenclatura utilizada aqui é do autor e se trata de uma nomenclatura vigente a época da publicacéo.
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Assim, fica claro que embora tenha sido criada uma lei para assegurar a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, ela ainda ndo garante
gue todas sejam incluidas, devido a esta “brecha” na legislagao, que obriga somente
as empresas com mais de 100 funcionarios a incluir pessoas com deficiéncia no seu
guadro de colaboradores.

Em relacdo a legislacdo, apresenta-se também o Art. 7.° da Constituicdo
Federal, o qual estabelece os direitos dos trabalhadores, em seu inciso XXXI, o qual
nos esclarece da “proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e
critérios de admissao do trabalhador portador de deficiéncia;” Brasil (1988).

Em se tratando da realidade Brasileira no que diz respeito a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, lembra-se de Marta Gil (2012, P.19),
onde a mesma mostra que “muito foi alcangado, mas resta muito a fazer” em relagao
as legislagbes, bem como ao numero de pessoas com deficiéncia atualmente
incluidas no trabalho em nosso pais.

Ao pesquisar sobre a legislacdo relacionada a inclusdo do adulto com
deficiéncia em outros paises, € possivel tracar um comparativo com a maneira como
tais questbes sdo tratadas nos Estados Unidos desde o passado. Naquele pais, a
discriminagdo durante o processo de contratacdo das minorias foi historicamente
considerado como algo relativamente comum, principalmente nos cargos mais
concorridos e mais bem pagos.

Este ato discriminatorio fez com que se criasse 0 que Spector denomina de
“classes protegidas”, as quais sdo formadas pelas minorias que foram alvo de
discriminagdo no passado. Dentro desse grupo estdo mulheres, negros, pessoas
com deficiéncia e outros que hoje sdo amparados por uma vasta legislacao relativa
as questdes do trabalho, legislagao que, nas palavras do autor, “ndo fornece apenas
uma declaracdo dos requisitos legais, mas descreve a maneira adequada de
conduzir um sistema de selecdo valido que trara vantagens adicionais as
organizagdes que nelas se basearem” (SPECTOR, 2003, p. 164).

O autor aponta ainda duas questbes nas quais o0 processo de selecdo e
contratacdo de pessoas das “classes protegidas” esta pautado: a primeira delas se

refere ao que o autor denomina “funcado essencial’. A funcdo essencial alude aos
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CHAOs!0 e se caracteriza por ser a principal funcdo exercida por determinado cargo,
fazendo com que seja até mesmo ilegal negar um cargo a uma pessoa, baseado em
funcdes ndo essenciais. Ele afirma que saber digitar, na maioria das vezes, € uma
funcdo essencial de um cargo de secretaria, porém o levantamento de objetos
pesados pode se caracterizar por uma fungdo ndo essencial e raramente exercida
por tal cargo. Logo, pode ser ilegal negar um cargo de secretaria a uma pessoa se
ela ndo puder levantar objetos pesados.

Spector (2003) apresenta outra questdo apontada como relevante no
processo de selegdo das “classes protegidas”, o conceito trabalhado por ele como
“‘acomodacao razoavel”’. Esse conceito se deve ao fato de que a empresa que
decidir por contratar pessoas com deficiéncia deve fazer as adaptacdes que sejam
necessarias para que tal pessoa consiga exercer suas funcbes sem maiores
dificuldades.

Neste sentido, esta proposta de pesquisa sobre a producédo de um video que
trabalhe uma forma de minimizar a histérica exclusdo das pessoas com deficiéncia
do mundo do trabalho, faz-se de grande relevancia, visto haver poucas pesquisas

sobre este tema em nossa regiao e no cenario nacional como um todo.

7.2 CONCEPCOES DA CIENCIA PARA DEFICIENCIA: Breve resgate historico da
literatura

Este capitulo tem por objetivo analisar os principais conceitos e modelos que,
historicamente, nortearam as discussfes e praticas em torno da pessoa com
deficiéncia. O presente capitulo pretende analisar os trés principais modelos de
pensamento que nortearam 0s programas e agbes para com pessoas com
deficiéncia, tais modelos sdo denominados aqui por: Modelo médico; modelo da
integracdo; e modelo inclusivista, ou modelo social da deficiéncia.

Como apresentado anteriormente, desde os primordios da humanidade, as
pessoas com deficiencia passaram por um percurso de grande preconceito,
exclusdo e até mesmo morte, pelo simples fato de terem nascido com alguma
deficiéncia, porém pudemos perceber que, apés o advento da ciéncia, trazendo

consigo a dissociacdo da imagem da deficiéncia por concepc¢des religiosas, fez-se

10 A sigla CHAO:s se refere a Conhecimento, Habilidade, Aptiddes e Outros que, sdo os atributos, ou
caracteristicas necessarias para que uma pessoa desenvolva, com sucesso, um determinado trabalho e, também as
principais questdes observadas/buscadas durante um processo de sele¢do para determinado cargo.
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com que ao longo da historia, fossem desenvolvidas novas formas de se conceber /
tratar a pessoa com deficiéncia, as quais serdo apresentadas brevemente a parir
deste momento.

Apoés 0 advento da ciéncia, podemos perceber algumas concepcdes tedricas
e conceituais em torno das pessoas com deficiéncia. A primeira delas é a
denominada Modelo Médico da Deficiéncia. Tal modelo, como o proprio nome diz,
compreende a deficiéncia através de uma concepcdo médico-cientifica, a qual tem
por ideia central o fato de atribuir a deficiéncia um carater biolégico, ou seja,
segundo este modelo, “a pessoa com deficiéncia € que precisa ser curada, tratada,
reabilitada, habilitada etc., a fim de ser adequada a sociedade como ela é, sem
maiores modificacbes” (Sassaki, 1999, P.28), apesar de este modelo estar quase
gue em desuso nos dias atuais, percebemos ainda inUmeras praticas que tém por
objetivo “habilitar” a pessoa com deficiéncia para a sociedade, ao invés de buscar
praticas que visem a adequar a sociedade a todos os sujeitos, inclusive as pessoas
com deficiéncia.

Conforme Sassaki, apesar de o modelo médico ter sido responsavel, “em
parte, pela resisténcia da sociedade em aceitar a necessidade de mudar suas
estruturas e atitudes para incluir em seu seio as pessoas com deficiéncia” (2010,
P.29), destacamos o fato de tal modelo quebrar com alguns estigmas e paradigmas
historicos muito importantes para as pessoas com deficiéncia, pois como destacado
anteriormente, a concepcdo em torno da deficiéncia era basicamente atrelada ao
misticismo e ocultismo, fazendo com que muitas pessoas fossem mortas, pois se
acreditava que a deficiéncia era uma espécie de castigo divino, portanto a pessoa
gue a “portava” poderia ser morta para nao trazer nenhum maleficio aos que com ela
conviviam.

Portanto, com o advento da ciéncia e do modelo médico de concepcao da
deficiéncia, comecou-se a perceber que a deficiéncia ndo era mais um castigo
divino, mas sim alguma questéo biolégica da propria pessoa com deficiéncia e que o
papel da ciéncia era o de “habilitar” esta pessoa, a fim de que a mesma pudesse
dividir o convivio social com os ditos “normais”. Porém, tal modelo, apesar de
guebrar a légica do misticismo com o passar do tempo, acabou por aumentar o
preconceito e 0 estigma para com as pessoas com deficiéncia, pois segundo Stil,
“‘uma das razdes pelas quais as pessoas deficientes estdo expostas a discriminacéo

€ que os diferentes sao frequentemente declarados doentes” (Stil, 1990, P.30). O



27

modelo médico, que concebia a deficiéncia como uma doencga, acabou por excluir do
convivio social as pessoas com deficiéncia, pois durante muito tempo, essas
pessoas foram enclausuradas em instituicdes especializadas que ofertavam a cura
para tais anomalias, mas que funcionavam, na maioria dos casos, com o intuito de
fazer uma espécie de higiene social, ou seja, retirar aquelas pessoas do convivio
social, para que ndo fossem vistas pelos demais.

ApoOs o modelo médico, surgiu o entdo denominado Modelo da Integracéo
Social, o qual, segundo Sassaki (2010), nasceu com o intuito de derrubar a excluséo
social, a qual as pessoas com deficiéncia foram submetidas por séculos. Tal
exclusdo refere-se a uma préatica muito comum, pois historicamente, internavam-se
as pessoas com deficiéncia em instituices especializadas, onde, segundo Sassaki,
“essas instituicbes eram em geral muito grandes e serviam basicamente para dar
abrigo, alimento, medicamento e alguma atividade para ocupar o tempo ocioso”
(2010, P.30).

Ja o Modelo da Integracdo, segundo Bahia, consistia “no processo de
preparar e inserir pessoas com deficiéncia na sociedade, mas somente aquelas que
fossem consideradas aptas ou capazes de conviver em uma sociedade cheia de
barreiras arquitetdnicas e atitudinais” (Sassaki, 2003 apud Bahia, 2006, P.21).
Portanto, vemos aqui certo avango no que diz respeito aos programas e acoes
voltadas as pessoas com deficiéncia, pois se em um primeiro momento eram
completamente excluidas do convivio social, agora ja recebiam a oportunidade de
dividir o convivio social com os demais, porém, tal “oportunidade” s6 era concedida
agueles que conseguissem se adaptar a uma sociedade constituida historicamente
cheia de barreiras. Em relacédo a isto, podemos ver aqui, o Modelo Médico ainda
fortemente presente, porém, para uma minoria das pessoas com deficiéncia, era
dado o “direito” de dividir o convivio social com os demais.

Segundo Sassaki (2010), é na década de 60 que podemos perceber o boom
de instituicoes especializadas, tais como: escolas especiais, classes especiais nas
escolas “normais™!, centros de habilitagdo e reabilitagdo, associagdes especiais,
dentre outras. No entanto, todas ainda norteadas pelos conceitos da “piedade” e
“protecao”, conceitos que norteavam o tema da incluséo a época, fica evidente aqui

gue se tratava de criar um mundo separado, embora muito parecido com o mundo

11 Grifo nosso.
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dos ditos “normais”™?. Podemos perceber muito fortemente nesse periodo que,
apesar do reconhecimento das pessoas com deficiéncia como seres com direitos, as
mesmas sempre foram tratadas com certo estigma e em ambientes protegidos feitos
especialmente para elas.

O modelo da integracdo, segundo Sassaki (2010), teve como molas
propulsoras alguns conceitos / principios, que se tentara abordar, mesmo que
brevemente, a fim de auxiliar na compreenséo desse modelo. O primeiro principio foi
chamado pelo autor de Normalizacdo?!3, o qual significa basicamente “oferecer aos
portadores de necessidades especiais, modos e condi¢cdes de vida diaria, o mais
semelhante possivel as formas e condi¢cdes de vida do resto da sociedade” (Brasil,
1994, apud Sassaki, 2010, P.31). Em outras palavras, podemos dizer que tal
principio buscava criar um mundo separado, porém muito parecido com o que vive
qualquer outra pessoa.

Outro principio apresentado pelo autor a fim de elucidar esta questdo se da
através do denominado maintreaming?!4, este conceito surge a partir da década de
80, principalmente na educacéo especial, e que surge com o intuito de aproximar 0s
alunos com deficiéncia o0 maximo possivel em classes educacionais normais,
lembrando que esta aproximacao ainda era concedida somente aqueles alunos que
fossem considerados aptos ou capazes de conviver com 0s demais, mas que para
isso pouca ou nenhuma adaptacdo fosse necesséaria. Através deste conceito,
podemos perceber que, mesmo gque apenas fisicamente, este aluno com deficiéncia
conseguia estudar com os demais. Percebemos também que tal processo estava
ligado diretamente com a desinstitucionalizacédo, ou seja, segregacdo da pessoa
com deficiéncia, através de servicos especializados.

Todavia, a partir do final da década de 80 e inicio da década de 90, boa
parte da comunidade académica, comecou a perceber que tais conceitos ja nao
eram mais suficientes a fim de se buscar a inclusdo de pessoas com deficiéncia na
sociedade, pois ndo havia mais como a sociedade, praticamente de bracos
cruzados, apenas assistir as pessoas com deficiéncia buscarem sua inclusao, porém

apenas a dos que fossem considerados aptos a tal.

12 Grifo nosso.
13 Grifo nosso.
14 Grifo nosso.
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Eis que surgem os principios do movimento aqui denominado Movimento
Inclusivista. Conforme Sassaki (2010) o modelo social da deficiéncia, tem como
referéncia, o fato de conceber a deficiéncia a partir de uma “concepg¢éo social” da
mesma, a qual Bahia (2006), “tem como uma de suas premissas a adaptacao da
sociedade aos individuos, com ou sem deficiéncia” (Bahia, 2006, P.22). Portanto,
podemos perceber que, a partir dessa nova concepcao da deficiéncia, a ciéncia e a
sociedade mudam completamente a maneira de conceber a deficiéncia, pois traz a
pessoa com deficiéncia para dentro das discussdes, para dentro da sociedade e,
essas pessoas passam a ser coadjuvantes nesse processo, ndo mais batalhando
sozinhas em prol de seus direitos.

Essa nova concepcédo da deficiéncia traz consigo alguns conceitos, até entao
novos, 0s quais mudam completamente a visdo que a sociedade tem das pessoas
com deficiéncia. O primeiro deles, apontados por Sassaki (2010), € o conceito de
autonomia'®, o qual, segundo o autor, “é a condigdo de dominio no ambiente fisico
e social, preservando ao maximo a privacidade e a dignidade da pessoa que a
exerce” (2010, P.35). Podemos perceber através desse conceito apresentado pelo
autor, que o modelo social da deficiéncia procura romper completamente com 0s
paradigmas do Modelo Médico e da Integracdo Social, pois o primeiro compreendia
a pessoa com deficiéncia enquanto um ser altamente dependente de servigos
especializados, os quais acabavam por, na maioria dos casos, excluir essas
pessoas do convivio social. J& a concepcao da deficiéncia, através do prisma da
integracdo social, buscava a integracdo de pessoas com deficiéncia, juntamente
com os demais, porém em locais restritos, o que restringia a autonomia de tais
sujeitos.

Outro conceito amplamente trabalhado dentro da concepc¢édo da deficiéncia
enguanto movimento social € o conceito de empoderamento'®, o qual, segundo
Sassaki (2010) significa “o processo pelo qual uma pessoa, ou um grupo de pessoas
usa seu poder pessoal inerente a sua condicdo. Por exemplo, deficiéncia, género,
idade, cor — para fazer escolhas e tomar decisGes, assumindo assim o controle de
suas vidas” (Sassaki, 2010, P.36), compreendendo a existéncia de tal conceito na
vida das pessoas com deficiéncia. O que este movimento busca € que seja

respeitado o direito de a pessoa usa-lo quando e como quiser.

15 Grifo nosso.
16 Grifo nosso.
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Outra questdo amplamente discutida pelo movimento social da incluséao, diz
respeito a equiparacdo de oportunidade, o qual segundo consta no documento
Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, da

assembleia geral da ONU de 20/12/93, traz a seguinte defini¢ao:

O termo ‘equiparagéo de oportunidades’ significa o processo através do
qual os diversos sistemas da sociedade e do ambiente, tais como servigos,
atividades, informacdes e documentacdo, sdo tornados disponiveis para
todos, particularmente para pessoas com deficiéncia” (Nagdes unidas, 1996
§ 24).

Portanto, compreendemos através deste conceito que é de fundamental
importancia equipararmos as oportunidades, a fim de que todas as pessoas possam
ter acesso aos mais variados tipos de ambientes, sejam eles locais ou até mesmo
virtuais, para que assim possam seguir em busca da sua autonomia e realizagao de
seus objetivos.

Portanto, podemos compreender, através da diferenciacdo dos conceitos
apresentados até aqui, que integragdo significa a “insercdo da pessoa com
deficiéncia preparada para conviver na sociedade”. Ja a inclusdo significa a
“‘modificagdo da sociedade como pré-requisito para qualquer pessoa buscar seu
desenvolvimento e exercer a cidadania” (Sassaki, 2010, P.42). Entretanto, a
principal diferenca entre tais conceitos reside no fato de que enquanto a integracao
social visava a insercdo da pessoa com deficiéncia na sociedade, o movimento da
inclusdo social é considerado um processo no qual a sociedade se adapta, a fim de
incluir todas as pessoas (ndo s6 as com deficiéncia), e essas se preparam a fim de
assumirem seus papeis na sociedade.

No entanto, h4 muito que se investir na derrubada da auséncia de
informacdes por parte da sociedade em geral, bem como de preconceitos e de
resisténcia da sociedade, a fim de que possamos avancar cada vez mais, na
inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos os setores, inclusive no mundo do

trabalho.

7.3 NAO EXISTE INCLUSAO SEM EXCLUSAO

Neste capitulo, serdo discutidas algumas questfes voltadas para a inclusédo
de uma maneira geral, mas principalmente a dicotomia que gira em torno do tema
inclusdo, de que nao existe inclusdo sem exclusdo, ou seja, sO se inclui 0 que esta

excluido, bem como, visa desmistificar certa aurea de bondade existente em torno
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dos temas relacionados a inclusdo, pois muitas vezes, a mesma funciona
perpetuando um viés capitalista dissimulado por uma aurea de bondade.

A exclusdo € um tema atual, usado e trabalhado por diversas areas do
conhecimento, porém pouco preciso e, muitas vezes, dubio. Tal conceito permite
diversos usos, os quais, segundo Sawaia (2013), podem variar desde a concepgao
de desigualdade, podendo ser resultante de deficiéncia ou inadaptagdo individual,
até a injustica e exploracdo social. Partiremos do conceito de exclusdo, em que o
“‘excluido” é aquele que ndo € reconhecido como sujeito, que é estigmatizado,
considerado nefasto ou perigoso a sociedade.

A inclusdo so existe se pensada a partir da légica exclusdo-incluséo, pois so
pode ser incluido o que se encontra excluido. Apesar de parecer algo simples e até
mesmo logico, percebe-se que, muitas vezes, os direitos concedidos pelo Estado,
por meio de leis - a fim de garantir para parcelas da populacdo excluida, de alguma
maneira, possibilidades de inclusdo; sao transformados em “ajuda”. Para OLIVEIRA
(apud Sawaia, 2013, p.45) “a protecdo social, por exemplo, torna-se em ‘custo
Brasil’, perpetuando ainda mais a logica exclusdo-inclusédo, pois se acredita que s6
ser& possivel promover a inclusdo de maneira ampla, com programas que garantam
o exercicio da cidadania e possibilitem a autonomia dos cidaddos."

Sawaia (2013, p.109) cita Foucault como referéncia tedrica na concep¢do da
exclusdo como processo dialético de inclusdo: “sua obra & uma brilhante
argumentacdo em favor da ideia do que € processo de disciplinarizacdo dos
excluidos, portanto, um processo de controle social e manutencdo da ordem na
desigualdade social’. Isso fica evidente nos programas e leis de inclusdo, em torno
das pessoas com deficiéncia, que surgiram ap6s muitos anos de exclusao, sofridos
por tal parcela da populacdo. As pessoas com deficiéncia foram historicamente
excluidas, quando nao eliminadas, chegando ao ponto de ser necesséria a criacdo
de leis para que pudessem ter acesso ao convivio social, bem como pertencer ao
mundo do trabalho criado pelos homens.

Pode-se exemplificar esse processo por meio da exclusao sofrida pela pessoa
com deficiéncia ao longo da historia, mais especificamente no mundo do trabalho, o
gual so possibilitou a abertura de vagas mais expressivas para estas pessoas apos
a segunda guerra mundial, devido ao grande numero de mutilados e, também, a
necessidade de pessoal para trabalhar nas fabricas de material bélico, para suprir as

necessidades da guerra. Em relagdo as guerras, sabe-se que, além dos mutilados
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existe também um numero grande de pessoas que sofreram com traumas psiquicos,
porém nao serdo aprofundadas discussGes neste assunto, pois ndo é o objetivo do
trabalho. Entretanto, apesar dessas vagas, a percentagem de pessoas com
deficiéncia incluidas ainda era muito baixa, o que impulsionou a criacdo de leis, para
gue fosse garantido a essas pessoas o direito de inclusdo no mundo do trabalho.

Mesmo com a criacéo dessas leis, a incluséo de pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho ainda caminha a passos lentos, pois como apontam muitos
autores, como Pagaime (2014), Clemente (2003), Tanaka (2014), que trabalham
com esse tema, o preconceito ainda existe. Em nossas préaticas percebemos que
muitos empregadores, quando contratam pessoas com deficiéncia para trabalhar em
determinadas empresas, fazem-no visando ao cumprimento da legislacéo existente,
fato que, muitas vezes, acaba funcionando como um impeditivo para que a pessoa
possa demonstrar sua real potencialidade e capacidade de exercer sua funcéo de
maneira ampla.

Além de a questdo da inclusdo no mundo do trabalho funcionar, em muitos
casos, apenas para o cumprimento da legislacdo, muitos autores apontam outros
empecilhos para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho. A
falta de escolaridade e capacitacdo profissional dessas pessoas € um desses
entraves, pois apesar do seu crescente acesso a escola, poucas conseguem uma
capacitacdo profissional e, menos ainda, chegam ao nivel superior.

Outro fator apresentado por varios autores como impeditivo é a falta de
transporte publico adequado e que facilite 0 acesso destas pessoas aos seus locais
de trabalho. Tais fatores serdo discutidos no proximo capitulo, o qual tratard,
exclusivamente, de questbes que funcionam como obstaculos para a inclusdo no
mundo do trabalho.

Em nossa opinido, o preconceito ainda é o fator que mais dificulta a incluséo
de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho. O preconceito de boa parte da
sociedade e de grande parte dos empresarios que, nao raro, apresentam receio de
que a pessoa com deficiéncia ndo consiga a producdo desejada para uma linha de
montagem, ou ndo se adapte ao ritmo de uma empresa e da sociedade capitalista,
gue visa a produtividade a qualquer custo.

Outra questdo que aparece com bastante frequéncia em questdes voltadas a

inclusdo, é certa aurea de bondade e caridade que circunda a inclusdo de uma

maneira geral. Em relacdo a esta questdo, citamos Bahia (2006), que apresenta
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dados de uma pesquisa, em que foram questionados alguns consumidores sobre
guais atitudes de uma empresa o estimulariam a comprar os produtos da mesma e,
a resposta foi de que “46% dos entrevistados responderam: ‘a empresa que contrata

deficientes fisicos™ (2006, P.11). Portanto, em relacédo aos dados apresentados pela
autora, questionamos o fato de que, muitas vezes, alguns gestores acabam
procurando incluir pessoas com deficiéncia em suas empresas, buscando uma
vantagem competitiva para sua empresa, negando a ideia de bondade e caridade
gue circunda as praticas relacionadas a inclusdo, reforcando muito algumas
guestdes capitalistas, ou seja, 0 gestor busca a inclusdo visando a algum lucro que
supostamente possa estar relacionado a esta préatica. Neste sentido, perde-se a
ideia que vigora sobre a inclusdo somente pelo viés legal, bem como podemos ver
gue a inclusdo também pode ser norteada por questdes capitalistas.

Em relagdo ao fato de a inclusdo no mundo do trabalho estar norteada por
guestdes capitalistas, acreditamos que, a criacdo de leis que norteiem esta questao,
estdo diretamente ligadas a um descompromisso do Estado para com questdes
assistenciais, pois a partir do momento em que uma pessoa com deficiéncia comeca
a trabalhar, a mesma deixa de participar de programas assistenciais do governo,
reduzindo assim significativamente os “custos”’ do Estado para com essas
pessoas, pois entendemos que a criacado destas leis ndo se deram apenas com 0
intuito de recuperar uma historica divida de exclusédo, a qual essas pessoas foram
submetidas, nem somente de equiparar oportunidades, mas também, seguido por
um viés econdmico para o Estado.

Em relacéo a essa questéo, citamos Bahia (2006), pois segundo a autora, “o
trabalho para essas pessoas representa uma forma de reduzir despesas
previdenciarias e assistenciais” (Bahia, 2006, p.37). Concordamos com a autora,
pois acreditamos que a criacdo da LEI 8.213'8 ndo se baseou apenas por questdes
historicas, como a exclusdo que essas pessoas foram submetidas ao longo da
histéria, nem tampouco apenas sociais, norteadas pela equiparagdo de

oportunidades, mas fortemente norteadas por um viés econdmico/capitalista.

17 Grifo nosso.
18 LEI que regulamenta a incluséo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho.
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7.4 IMPEDITIVOS PARA A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
MUNDO DO TRABALHO: Questdes da literatura

Neste capitulo, serdo discutidos alguns fatores apontados como impeditivos
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, tais fatores séo
extraidos ndo s6 de nossas praticas cotidianas, mas também apresentados pelos
principais autores que trabalham com tal tematica. Apdés muitas leituras, podemos
perceber que varios autores e pesquisas apresentam alguns “impeditivos” para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho. A seguir, iremos propor
uma discusséo sobre esses fatores.

Alguns dos fatores, apontados por diversos autores, tais como Pagaime
(2014), Clemente (2003), Tanaka (2014), sdo questdes voltadas para a falta de
escolaridade, ou capacitacdo profissional da pessoa com deficiéncia.

Sobre esse assunto, numa pesquisa realizada em instituicdo responsavel pela
elaboracdo de concursos publicos, com a finalidade de constatar se a pessoa com
deficiéncia teria condicbes de se inserir no mundo do trabalho, por meio de
concursos publicos, sem o “auxilio” de cotas, o autor indica que “os candidatos que
se declaram com deficiéncia teriam chances remotas de ingresso na carreira publica,
se ndo amparados legalmente pelas cotas” (PAGAIME, 2014, p.127).

O resultado da pesquisa apresentada anteriormente leva a uma reflexao, pois
mesmo com 0 avanco significativo de pessoas com deficiéncia incluidas nas escolas
nas Uultimas décadas, a autora da pesquisa aponta que, dos trés concursos
analisados nos anos de 2005, 2006 e 2007, em trés estados do pais, apenas duas
pessoas com algum tipo de deficiéncia teriam condic¢des reais de insercdo no mundo
do trabalho, levando em consideracdo a sua classificacdo na lista geral de
aprovados no concurso, sem subsidio das cotas.

Segundo o censo de 2010, do IBGE, 45.606.048 de brasileiros, ou seja,
23,9% da populagdo brasileira tem algum tipo de deficiéncia, seja ela visual,
auditiva, motora, mental ou intelectual. Outro dado interessante apontado pelo censo
é de que 90,6% da populacdo brasileira é alfabetizada, ja para pessoas com pelo
menos um tipo de deficiéncia, o indice foi de 81,7% de pessoas alfabetizadas.
Partindo desses dados estatisticos, € quase impossivel acreditar que essas pessoas
nao poderiam ser incluidas no mundo do trabalho, devido as questfes relacionadas

a educacéo, pois o percentual entre pessoas com ou sem deficiéncia alfabetizadas
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nao varia de maneira significativa, ou seja, essa variagcdo ndo chega a 10% entre as
duas populacdes pesquisadas.

Contudo, conforme a exigéncia relacionada ao nivel de escolaridade
aumenta, as distancias dos indices entre pessoas com e sem deficiéncia aumenta
significativamente, isso nos demonstra certa falha nas politicas publicas e
educacionais do nosso pais, principalmente no que diz respeito ao acesso de
pessoas com deficiéncia a programas de educacdo profissional e ensino superior.
Portanto, acredito que ainda ha muito a se investir em politicas publicas que
propiciem a derrubada de barreiras, sejam elas arquitetbnicas, comunicacionais ou
atitudinais, visando assim a diminuicdo deste abismo existente, bem como uma
equiparacdo de oportunidades, fazendo com que estas pessoas estejam
devidamente preparadas ao ingressarem no mundo do trabalho.

Segundo a legislacéo Brasileira, o direito a educacao é inalienavel e universal.
Também € considerado um direito que viabiliza a realizacdo de outros direitos, pois
prepara as pessoas, inclusive pessoas com deficiéncia, para o trabalho e,
consequentemente, para a obtencéo de renda e o sustento de suas familias.

Outro ponto que dificulta a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do
trabalho, mostrado por diversos autores, € o desconhecimento, consequentemente,
0 preconceito, por grande parte da populacdo, em relacdo a propria deficiéncia. I1sso
gera dificuldades em reconhecer as proprias potencialidades para o mundo do
trabalho. O desconhecimento em relacdo a deficiéncia vai, desde questdes que
dificultam o relacionamento, até as questbes estruturais, ou seja, questdes
relacionadas a adaptacdo arquitetbnica que pessoas com deficiéncia fisicas
necessitam para exercer suas funcdes dentro do seu local de trabalho.

Devido a esse desconhecimento sobre as pessoas com deficiéncia, surgem
guestdes/justificativas de alguns empregadores, como o receio de que tais pessoas
nao consigam alcancar a producéo desejada, ou que essa pessoa nao consiga se
adaptar a uma linha de montagem. Contudo, Clemente (2003), afirma que, quando a
inclusédo é planejada e ha um conhecimento sobre o tema da inclusdo no mundo do
trabalho, e a pessoa tem condi¢cdes de explorar sua real potencialidade ao exercer
determinada funcdo, essa questdo de adaptacdo e/ou falta de produtividade
desaparece. O autor afirma que néo é s6 a pessoa com deficiéncia que ganha com a
inclusdo no mundo do trabalho, o ambiente de trabalho sofre uma transformacao, e

também a relac&o entre as pessoas que nele atuam se modifica.
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Entretanto, se a selecdo e contratacdo de pessoas com deficiéncia é feita
aleatoriamente, sem qualquer preocupac¢do com o0 novo funcionario e também sem a
preparacado do ambiente, preocupacao que vai desde a arquitetura, até a preparacao
dos colegas que passardo a se relacionar de maneira direta com as pessoas com
deficiéncia. Geralmente, essa contratacdo, como reitera Clemente (2003), €
desastrosa, tanto para a pessoa com deficiéncia, quanto para os funcionarios que
passarao a conviver com ela.

Além desses elementos que impedem a inclusdo das pessoas com deficiéncia
no mundo do trabalho, salientados por autores e empregadores, estdo a
precariedade e inadequacgédo do transporte publico. A condigédo do transporte publico
afeta as relacdes de trabalho, ndo sé de pessoas com deficiéncia, mas da maioria
dos trabalhadores de nosso pais. Porém, para as pessoas com deficiéncia, essa
precariedade age, muitas vezes, como um impeditivo, até mesmo para a sua
contratacdo em determinadas empresas. Consoante a essa afirmacao, Clemente
(2003) relata a experiéncia de alguns empresarios que tentavam contratar pessoas
com deficiéncia para trabalhar em uma empresa no interior de Sado Paulo. Segundo
o autor, os empresarios ndo poderiam disponibilizar o vale transporte a um
funcionario que era cadeirante, pois ndo havia na cidade, meios de transporte
adaptados as necessidades desse funcionario.

A propria legislacdo, criada a fim de garantir a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho, acaba funcionando como barreira para tal
inclusdo, pois como postulam os autores e também alguns empregadores, a
legislacdo propde a reserva de uma percentagem de cargos para pessoas com
deficiéncia, mas ndo da subsidios para a manutencao de tais cargos. Isso quer dizer
gue a legislacéo obriga a criacdo de cargos dentro da empresa, dependendo do seu
namero de funcionarios. Entretanto, em momento algum, oferece subsidios e/ou
trata da manutencdo desses cargos. Esse procedimento faz com que ocorram
situacdes como a contratacdo de um funcionario, sem um cargo, ou fungcédo pre-
estabelecida, podendo implicar na desmotivacdo desse funcionério e,
consequentemente, na sua desisténcia do cargo.

A questdo da manutencdo de um funcionario com deficiéncia em um cargo
poderia ser amenizada com a criagdo de leis de incentivo a manutencdo, e nao

somente com a criacdo de cargos para as pessoas com deficiéncia. Outra ideia que
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poderia amenizar essa situacdo seria a criacdo de selos, tais como ISO?,
valorizando empresas que apostam ndo s6 na inclusdo, que tem por finalidade o
cumprimento de uma lei, mas a empresa que aposta na inclusdo de maneira ampla,
gue realiza uma avaliacdo de cargos e salarios, a fim de identificar quais cargos
poderiam ser preenchidos por pessoas com determinadas deficiéncias, antes de
pensar em incluir alguém em determinado cargo.

Para tanto, este trabalho visa a ofertar uma capacitacdo para tais gestores,
gue tantas vezes sao cobrados pela sociedade, bem como pela legislacdo, para
incluirem pessoas com deficiéncia, porém ndo recebem quase nenhum auxilio por

parte das entidades destinadas a este fim.

7.5 A VISAO DOS GESTORES, VOLTADA A INCLUSAO DO ADULTO COM
DEFICIENCIA NO MUNDO DO TRABALHO.

Este capitulo busca compreender teoricamente qual a visdo de gestores em
relagdo a inclusdo de Pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, visando a
servir de base de dados para a criagdo de uma capacitacdo para tais gestores, em
cima das principais dificuldades encontradas pelos mesmos, ao tentarem incluir
pessoas com deficiéncia em suas respectivas organizagoes.

Apés varias leituras, percebe-se que muitos autores, tais como Clemente
(2003/2004), Freitas e Marques (2010), Tanaka (2014) apontam como um dos
principais empecilhos para a inclusdo no mundo do trabalho o desconhecimento por
parte da populacdo em geral, de questdes voltadas a pessoas com deficiéncia.

Para Clemente (2003, P. 61), “A maioria os vé com pena ou 0S considera
incapazes de desempenhar fungées em uma linha de montagem ou escritério”, além
disto, Tanaka (2014, p.3) ao apresentar uma pesquisa onde procurou levantar qual a
visdo de gestores em relacédo a pessoas com deficiéncia, mostra-nos que “a falta de
informacé&o sobre a deficiéncia, aliada a possivel crenca de que seu portador?® nédo
ira corresponder ao ritmo imposto pela produtividade”, pode contribuir para a

auséncia de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho.

19 ISO é um selo de qualidade, distribuido para as empresas que tém como objetivo estabelecer
normas consistentes que aumentam a qualidade dos processos de gestdo, visando tanto a uma
melhora na satisfacao dos seus clientes, quanto a motivagcdo dos colaboradores.

20 Nomenclatura utilizada pelo autor, ao se referir a Pessoas com Deficiéncia.
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Segundo Tanaka (FERREIRA apud TANAKA 2014, p.3) “a desinformagao
poderia produzir desconhecimento sobre as reais incapacidades e limitacbes do
deficiente?!”, o que faz com que se discutisse “a questdo da pessoa com deficiéncia
ser reduzida a deficiéncia que possui e ndo as suas potencialidades e possibilidades
de trabalho” (SUZANO et al., 2010, p.33), este desconhecimento acaba por ofuscar
as reais potencialidades que estas pessoas podem apresentar, bem como dificultar
0 ingresso e a permanéncia das mesmas no mundo do trabalho.

Devido a esse desconhecimento sobre as pessoas com deficiéncia, surgem
guestdes ou justificativas de alguns empregadores como 0 receio de que tais
pessoas nao consigam alcancar a producdo desejada, ou que essa pessoa nao
consiga se adaptar a funcdo especifica. Contudo, Clemente (2003) afirma que
guando a inclusdo é planejada e h4d um conhecimento sobre o tema da inclusdo de
pessoas com deficiencia no mundo do trabalho, e a pessoa tem condicbes de
explorar sua real potencialidade ao exercer determinada fungdo, essa questdo de
adaptacao e/ou falta de produtividade desaparece.

Também em relacdo a estas praticas recorrentes, por parte de algumas
empresas, em relacdo a contratacdo de Pessoas com Deficiéncia, Clemente (2003,
p. 14), afirma que °[...] muitas, apenas para estarem legalizadas aos olhos da
fiscalizacdo, contratam PPD?? sem qualquer estudo prévio sobre as funcdes que
poderiam desenvolver no local de trabalho”, ou, como aponta Ribeiro (2010, P.132)
“‘Em geral, os empregadores seguem a letra da lei, mas ndo o espirito da lei,
cumprindo apenas uma obrigacdo (...) que serve somente como estratégia de
marketing”. Portanto, ao analisar o exposto anteriormente pelos autores, percebe-se
gue, muitas vezes, algumas empresas acabam contratando pessoas com algum tipo
de deficiéncia, apenas para estarem de acordo com o que diz a legislacéo vigente,
com isso, muitas dessas pessoas acabam sendo relegadas a completa falta de
funcdo e, muitas vezes, deixadas isoladas em salas, sem ocupacéo definida, o que
mantém estas pessoas em exclusao, apesar de empregadas.

Em relacdo a questdo de a inclusdo ocorrer, na maioria dos casos, apenas
devido a imposicdes legais, apresentamos como contraponto as ideias de Carmo

(2011). O autor, ao relatar o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia na

21 Nomenclatura utilizada pelo autor, ao se referir a Pessoas com Deficiéncia.
22 Sigla utilizada pelo autor que significa Pessoa Portadora de Deficiéncia, lembrando que o termo
portador ndo é mais utilizado, porém foi utilizado aqui, pois esta presente no livro citado.
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industria da construgcdo pesada do estado de Sao Paulo, afirma que “os gestores
concordaram que as contratacbes sé passaram a acontecer depois de se
transformarem em politica da empresa” (2011, p.55). Como as ideias de Bahia
(2006), pois a autora afirma que, para a inclusao ocorrer de maneira satisfatoria, faz-
se necessario ‘o envolvimento de todas as pessoas que a compodem,
independentemente do nivel hierarquico ocupado” (2006, p.13). Em relacdo a isto,
concordamos com as ideias apresentadas pelos autores citados anteriormente, pois
para que a inclusdo ocorra de maneira satisfatoria para todos os envolvidos, é
necessario que a mentalidade mude e a inclusdo passe de um simples cumprimento
da legislacéo, e torne-se parte integrante das politicas da empresa de maneira geral.

Em relacdo a inclusdo tornar-se uma politica das empresas e ser incorporado
como tal, apontamos alguns dados apresentados por Carmo (2011), onde o autor
nos apresenta uma fala do presidente do SINICESP-SP (Sindicato da Industria da
Construgdo Pesada do Estado de S&o Paulo), na qual relata que “a inclusao
profissional € um valor que as empresas estdo comecando a incorporar as suas
politicas de responsabilidade social”. Entretanto, Carmo (2011, p.61) afirma que
ainda ndo vemos o0 engajamento dessas empresas em prol da inclusdo, como
vemos para questdes ambientais.

Também em relacdo a este desconhecimento, ndo sé por parte de gestores,
mas também como da sociedade em geral, Clemente (2004), ao analisar as
principais barreiras encontradas pelas pessoas com deficiéncia ao se depararem
com o mundo do trabalho, cita Sassaki ao apontar que uma das barreiras também
se encontra na escola, mais especificamente nos professores, pois segundo 0 autor,
dentre os mesmos “encontramos preconceitos, estigmas, esteredtipos e atitudes
discriminatérias” (p.36). Portanto, percebe-se que este desconhecimento e este
estigma, tdo presentes na vida das pessoas com deficiéncia, sdo construidos
historicamente e se encontram em todos 0os ambitos da vida destas pessoas, ndo so
no que diz respeito ao mundo do trabalho.

Destaca-se aqui o fato apresentado por Tanaka (2014, p.3). O autor aponta
que “a culpa de qualquer insucesso que porventura vier a ocorrer com essa
populacdo no ambiente de trabalho, acabara sempre recaindo sobre a pessoa com
deficiéncia e ndo nas condicbes que foram estabelecidas a elas”. Apos algumas
leituras e praticas relacionadas ao tema, questionamo-nos em relacdo a este fato

apresentado como um empecilho para a inclusdo no mundo do trabalho, pois como
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apresentado anteriormente, um dos fatores que mais dificulta a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mundo do trabalho é devido a falta de conhecimento sobre o
assunto, por parte de gestores.

No entanto, questionamos: qual seria a visdo de gestores locais em relacdo a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho? Pois podemos perceber
que, muitas vezes, o gestor além de ser diretamente cobrado pela sociedade e até
mesmo pela legislacdo para incluir, € apontado como um dos fatores de maior
empecilho para a inclusdo. O que leva-nos a questionamentos em relacdo a
capacitacdo ofertada por estas instituicbes a tais gestores, bem como quais as
acOes tomadas, a fim de modificar este olhar, apontado como preconceituoso por

parte dos mesmos.



41

8. METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos, foi utilizada a seguinte metodologia:

8.1 METODOLOGIA PARA A COLETA DE DADOS

Em um primeiro momento, foi realizado um levantamento da bibliografia existente

sobre o tema da inclusdo no mundo do trabalho, pois segundo Gil (2010):

Praticamente toda pesquisa académica requer em algum momento a
realizagcdo de trabalho, que pode ser caracterizado como pesquisa
bibliografica. Tanto é que, na maioria das teses e dissertacdes
desenvolvidas atualmente, um capitulo ou secdo é dedicado a reviséo
bibliografica (...) com o propésito de fornecer fundamentag&o tedrica ao
trabalho, bem como a identificacdo do estagio atual do conhecimento
referente ao tema. (2010, p.29).

A partir do que fora exposto pelo autor, realizou-se um levantamento
bibliografico, a fim de conhecer o que foi e vem se produzindo em relagéo ao tema.

Em um segundo momento, apresentamos 0 projeto a gestores de empresas da
regido onde seria realizada a pesquisa, a fim de esclarecer possiveis duvidas, bem
como para delimitar o publico da pesquisa, que seria formado a partir dos gestores
gue aceitassem participar da mesma. Os gestores a quem 0 projeto foi apresentado
foram escolhidos levando em consideracdo os critérios de proximidade e
acessibilidade. Foram escolhidos tais critérios, pelo fato de o pesquisador ser
cadeirante e necessitar de acessibilidade arquitetdnica a fim de ter acesso ao
publico da pesquisa.

Pensou-se na participacdo somente de gestores na referida pesquisa, devido a
realizacdo de uma pesquisa anterior, para o TCC (Trabalho de Concluséo de Curso)
para a obtencéo do titulo de Bacharel em Psicologia, a qual foi realizada em uma
prefeitura no interior do estado do Rio Grande do Sul. A mesma contou apenas com
a participacdo de pessoas com deficiéncia e buscou compreender algumas
dificuldades encontradas pelas mesmas ao se depararem com o mundo do trabalho.
A partir da referida pesquisa, observou-se a necessidade de analisar qual a visao
dos gestores, relacionada a inclusédo de pessoas com deficiéncia no mundo do

trabalho.
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Apés a apresentacdo do projeto aos gestores e de delimitarmos o publico da
pesquisa, realizou-se uma entrevista com trés gestores de trés organizacbes
distintas, as quais tinham pessoas com deficiéncia incluidas em seus quadros de
funcionarios, e que aceitaram participar, como intuito de conhecer e analisar a visdo
dos mesmos em relagdo a inclusdo do adulto com deficiéncia no mundo do trabalho.
Pensou-se na entrevista, pois, segundo Gil (2011), a mesma se caracteriza como
‘uma técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e formula
perguntas, com o objetivo de obter dados que interessem a investigagdo” (2011,
p.109).

Foi utilizada, mais especificamente, a técnica denominada por Gil (2011) de
Entrevista Focalizada, a qual tem por objetivo “explorar a fundo alguma experiéncia
vivida em condic¢des precisas” (2011, p.112). Pensou-se na utilizacdo desta técnica,
pois pretendiamos entrevistar apenas gestores que tivessem pessoas com
deficiéncia incluidas em suas empresas. Outro fator levado em consideracdo na
escolha desta técnica, conforme lido em Gil (2011), foi porque nestes casos, “0
entrevistador confere ao entrevistado ampla liberdade para expressar-se sobre o
assunto” (2011, p. 112).

Como recurso da entrevista, foi utilizado gravador, sendo todo o material gravado
e transcrito na integra para posterior analise de conteido, como orienta BARDIN
(2011).

8.2 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Para a andlise dos dados coletados através dos meios descritos anteriormente,
foi proposto analisa-los seguindo o método de analise de conteudo, que, segundo
Bardin, trata-se de “uma técnica de investigagdo, que através de uma descrigdo
objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicagdes, tem
por finalidade a interpretagdo destas mesmas comunicagbes” (BERELSON apud
BARDIN, 2011, p.42). No entanto, apesar de ser uma metodologia de cunho
guantitativo e, em muitas ocasifes, com foco no conteudo manifesto, ressalta-se o
fato apresentado por Bardin (2011), de que o analista ndo deve se ater somente ao

conteudo manifesto, pois segundo a autora:
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(...) esta redugdo deixara na sombra parte da riqueza de informagéo
especifica deste tipo de investigacdo. O resultado final serd uma abstracao
incapaz de transmitir o essencial das significacdes produzidas pelas
pessoas, deixando escapar o latente, o original, o estrutural, o contextual
(2011, p.95).

Analisando 0 exposto acima, acredita-se que se 0 pesquisador se ativer apenas
ao discurso/contetado manifesto, podera deixar escapar dados de suma importancia
para a realizacdo de sua pesquisa. Salienta-se também a relevancia social do
presente projeto, que passou pelo comité de ética da instituicdo, de acordo com a
CNS 196/96.
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9. PROCEDIMENTOS ETICOS

A referida pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica sob o nimero
53086416.7.0000.5354, firmando um acordo entre a Instituicdo Proponente e sua
pesquisadora com a Instituicdo que recebera a pesquisa, passando por todos os
tramites legais e necessarios para realizacédo desta pesquisa.

No primeiro contato com o0s participantes, foi apresentado um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) 22 para cada um. Foi feita a leitura e o
esclarecimento do termo para que o0s participantes pudessem assinar, sendo que
uma copia ficaria com cada participante e outra com o pesquisador. O mesmo
aconteceu com a declaracéo de coparticipacdo?*.

Constaram no termo os objetivos, justificativa e os procedimentos que seriam
realizados no decorrer do trabalho, esclarecendo que se tratava de uma pesquisa
voluntaria, sem custos para os participantes. Além de ser explicado que o0s
participantes poderiam desistir da pesquisa no momento que quisessem. A
identidade dos participantes foi preservada, a fim de garantir o sigilo do
procedimento de pesquisa.

Como recurso para a entrevista foi utilizado um gravador, sendo o material
gravado e transcrito na integra. Os dados confidenciais da pesquisa ficardo
guardados em local seguro, na universidade a qual o pesquisador faz parte, por um
prazo de 05 anos. Apds esse prazo, tais documentos passarao por um processo de

reciclagem.

23 O termo em questdo estd anexado ao projeto através do “Apéndice ‘B’
24 O termo em questdo estd anexado ao projeto através do “Apéndice ‘C’”.
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10. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir deste momento, iremos expor a analise e compreensdo do material
coletado durante as entrevistas. Da mesma forma, apresentaremos as categorias
criadas para auxiliar o processo de analise e compreensao do material.

Apos analisarmos os dados coletados durante as entrevistas, pudemos
perceber que a inclusdo de pessoas com deficiéncia esta basicamente norteada por
duas visbes ou concepg¢les distintas, a primeira delas diz respeito a certa
desvalorizagdo do trabalho da pessoa com deficiéncia. J& a segunda, ao nosso
entendimento, completamente antagdnica a primeira, remete o trabalho da pessoa
com deficiéncia a uma espécie de super-heréi. Portanto, a partir deste momento
iremos expor tais categorias e analisa-las com base nas teorias apresentadas.

A primeira categoria, criada a fim de auxiliar na compreensao dos dados, foi
denominada de descrédito no trabalho da pessoa com deficiéncia®. Tal
categoria foi criada, pois durante as falas dos gestores entrevistados, apareceram
algumas questfes, que nos levaram a pensar que a pessoa com deficiéncia é
considerada, muitas vezes, menos capaz de alcancar alguns indices de
produtividade do que os demais funcionarios considerados “normais”®, porém,
destacamos aqui as ideias de Clemente (2003), o qual afirma que quando a incluséo
€ planejada e h4 um conhecimento sobre o tema da inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho, e a pessoa tem condi¢cbes de explorar sua real
potencialidade ao exercer determinada funcdo, essa questdo da falta de
produtividade acaba desaparecendo.

Este descrédito em relacdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia esta
relacionado a questdes histérico-sociais, pois durante muito tempo as pessoas com
deficiéncia foram excluidas do ambiente do trabalho e, consideradas como
incapazes de desempenhar alguma fungdo de maneira satisfatéria. Em relacdo a
isto, apresentamos as ideias de Carvalho (2010), que nos fala que a pessoa com
deficiéncia, a fim de galgar seu espaco no ambiente de trabalho, historicamente,
teve que romper com muitos mitos, dentre eles “um mito social que o vé como
alguém improdutivo e um mito familiar que o vé como dependente. (...) e estando

sem condi¢cdes de desenvolver um trabalho que represente realizacdo ou satisfagao”

2 Grifo nosso.
26 Grifo nosso.
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(Batista, 1997 apud Carvalho 2010, p.46), portanto, durante as entrevistas, pudemos
perceber que alguns destes mitos apresentados por Carvalho (2010) ainda nao
foram completamente quebrados e permeiam, ainda, as concepcfes de trabalho
para as pessoas com deficiéncia na nossa sociedade.

A primeira questéo que nos fez pensar na criagéo da categoria relacionada ao
descrédito no trabalho da pessoa com deficiéncia, deve-se ao fato de que todos os
entrevistados, ao serem questionados dos motivos de terem optado pela contratacao
de pessoas com deficiéncia para suas empresas, justificaram que tais contratacdes
se deram, dentre outros motivos, pela obrigatoriedade legal, ou seja, a contratacao
de tais pessoas, ndo se deu baseada na capacidade ou produtividade de cada um,
mas sim no cumprimento de uma legislacao. Em relacéo a isto destacamos as ideias
de Ribeiro e Ribeiro (2010), pois segundo eles, “em geral, os empregadores seguem
a letra da lei, mas ndo o espirito da lei, cumprindo apenas uma obrigacdo, sem
nenhum interesse na responsabilidade social” (Ribeiro e Ribeiro, 2010, p.132). O
autor nos apresenta uma pratica muito comum no mundo do trabalho, onde a
maioria das empresas que contrata pessoas com deficiéncia, ndo o faz pensando
nas competéncias deste sujeito para a organizacdo, mas sim visando a cumprir a
meta numericamente estabelecida pela legislagéo.

Em relacdo a esta questdo, apresentamos ainda as ideias de Bahia (2006). A
autora nos mostra que dentre alguns dos principais equivocos que algumas
empresas cometem ao buscarem a inclusao de pessoas com deficiéncia, esta o de
“buscar na pessoa com deficiéncia, ndo a pessoa, mas a deficiéncia” Bahia (2006,
p.46). Concordamos com a autora no sentido de que, a partir do momento em que a
organizacdo aposta na inclusdo somente por questdes legais, esta buscando apenas
a deficiéncia a fim de se cumprir uma meta legal, e ndo uma pessoa com deficiéncia
gue possa vir a contribuir com seu potencial de trabalho para a organizacao.

Destacamos também que em nenhum momento o0s entrevistados
demonstraram existir algum estudo prévio, a fim de estabelecer alguns parametros
que pudessem facilitar o processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia em
suas empresas, tais como quais cargos ou funcbes estariam disponiveis para
pessoas com deficiéncia, demonstrando quase que exclusivamente a preocupacao
com as questdes numéricas da legislacao.

Outro fator que nos fez pensar nesta categoria se deve a um fato apresentado

pelo Sujeito 1, que ao se referir as principais dificuldades encontradas pelos
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gestores ao se depararem com a inclusdo no mundo do trabalho, relatou que uma
das principais dificuldades se deve a auséncia de mao de obra capacitada, pois,
segundo ele, “no periodo em que elas ndo estdo trabalhando, estdo apenas
recebendo o beneficio e sdo portadoras de necessidades especiais. E... mesmo
sofrendo algumas limitacdes, elas deveriam, ou a meu ponto de vista, se qualificar,
pra ficarem prontas, pois no momento que surge uma vaga, elas possam conquistar
essa vaga e serem contratadas por empresas”. Em relacéo a isto, destacamos que a
sociedade capitalista de hoje acaba fazendo com que o mercado de trabalho se
torne cada vez mais competitivo, exigindo assim das pessoas uma constante
capacitacdo, a fim de corresponder as exigéncias de um mercado de trabalho cada
vez mais capitalista e competitivo, porém, para as pessoas com deficiéncia, “esta
preparacao para o trabalho ndo é tdo evidente quanto a das pessoas ditas ‘normais’
(Carvalho-Freitas 2010, p.46). Concordando com o autor, destacamos que 0s niveis
de escolarizacdo das pessoas com deficiéncia estdo, em todos os estados do pais,
com um percentual abaixo do numero das pessoas que se declararam sem
deficiéncia, porém, destacamos que, segundo dados do IBGE de 2010, as taxas de
alfabetizacdo das pessoas que se declararam com e sem deficiéncia, nao
apresentam numeros tao distantes, como veremos na imagem a seguir, retirada do
site do censo de 2010 do IBGE.

96,9 g51 94,0 933 96,9 950 974 g5 4 97,7 o573 97,0 957
Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Nenhuma das Pelo menos uma das
deficiéncias investigadas deficiéncias investigadas

Fonte: IBGE, Censo demografico 2010.
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Destacamos também que a discrepancia aumenta conforme o nivel de escolaridade

exigida aumenta como vemos na imagem a seguir:

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA POPULACAO DE
15 ANOS OU MAIS DE IDADE POR PELO MENOS UMA
DEFICIENCIA INVESTIGADA E NIVEL DE INSTRUCAO (%)

61,1

6.7 10,4
—0l
Sem instrugéo e Fundamental Médio Superior Néo
fundamental completo completo e completo determinado
incompleto e médio _ superior
. incompleto
incompleto

B Pessoa com pelo menos uma das deficiéncias B Pessoa sem nenhuma das deficiéncias

Fonte: http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/cartilha-

censo-2010-pessoas-com-deficienciareduzido.pdf.

Portanto, através das imagens apresentadas anteriormente, percebemos que
os indices de escolarizagdo das pessoas com deficiéncia estdo abaixo dos niveis
das pessoas que se declararam sem deficiéncia em todos os niveis, exceto no
indice que nos mostra as pessoas sem instrugdo e com nivel fundamental
incompleto. Concluimos também que conforme o nivel de escolaridade aumenta, as
distancias dos indices entre pessoas com e sem deficiéncia aumenta
significativamente. Isso nos demonstra certa falha nas politicas publicas e
educacionais do nosso pais, principalmente no que diz respeito ao acesso de
pessoas com deficiéncia a programas de educacao profissional e ensino superior.

Em relacdo a escolaridade da pessoa com deficiéncia, acreditamos ser
importante levantarmos um questionamento apresentado por Sassaki (2010), no
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qual, ao relatar as dificuldades, referentes a falta de escolarizagdo, encontradas por

pessoas com deficiéncia ao se depararem com o mundo do trabalho, afirma que:

A grande maioria dos projetos que preconizam a qualificacdo da pessoa
portadora de deficiéncia ndo logra resultados exitosos, por estar distanciada
das necessidades do mercado de trabalho, bem como dos novos processos
de transformacao do sistema produtivo. (Brasil, 1996, p.61 apud Sassaki,
2010, p.58).

Portanto deixamos um questionamento em aberto: Como as pessoas com
deficiéncia poderdo estar preparadas, a fim de competirem no mercado de trabalho,
Se seu acesso e permanéncia a programas de educacéo superior sao dificultados,
dentre outras razdes, por um transporte publico, na maioria dos casos, inadequado,
bem como por um constante descrédito por parte da sociedade em geral, do
potencial dessas pessoas?

Destacamos também que nos ultimos anos houve um aumento significativo
do numero de pessoas com deficiéncia no ensino superior, bem como nos
programas de qualificacdo profissional, porém o abismo existente entre 0 nUmero de
pessoas com e sem deficiéncia no ensino superior € gigantesco. Portanto,
acreditamos que ainda h& muito a se investir em politicas publicas que propiciem a
derrubada de barreiras, sejam elas arquitetdnicas, comunicacionais, ou atitudinais,
visando assim a diminuicdo deste abismo existente e uma equiparacdo de
oportunidades, fazendo com que estas pessoas estejam devidamente preparadas ao
ingressarem no mundo do trabalho.

Em relacdo as questdes apresentadas anteriormente, sugerimos aos gestores
analisarem o capitulo 3 do produto desenvolvido através desta dissertacéo, o qual
consiste em um video com o intuito de auxiliar os gestores em como trabalhar com a
pessoa com deficiéncia. O capitulo 3 do produto em questédo tem por objetivo sanar
algumas davidas que os gestores poderdo vir a ter ao se depararem com o tema da
inclusao.

Outra questdo que nos fez pensar na criagdo desta categoria diz respeito a
fala do Sujeito 1, o qual ao descrever a funcado de uma das pessoas com deficiéncia
incluidas em sua empresa, diz que “nés temos uma menina que é formada em
administracdo, que atende la, que ela enxerga muito pouco, mas ela atende muito
bem o pessoal, atende ao telefone, encaminha o pessoal até o elevador(...)”, a fala
deste gestor nos demonstra o total desconhecimento do mesmo em relacdo as

potencialidades das pessoas com deficiéncia no ambiente do trabalho. Com isso,
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justificando o descrédito do mesmo em relacdo ao trabalho das pessoas com
deficiéncia.

Em relacdo a isto, concordamos com Carvalho-Freitas, onde a mesma nos
coloca que, dentre as principais dificuldades encontradas pelas pessoas com
deficiéncia, ao ingressarem e, principalmente, em sem manterem no mercado de
trabalho, estdo “a falta de conhecimento sobre a capacidade de trabalho dessas
pessoas, bem como do desconhecimento do que seja deficiéncia” (Carvalho-Freitas,
2010, p.89). Concordamos com a autora no sentido de que a falta de conhecimento
por parte do gestor em questdo, em relagdo ao potencial de trabalho das pessoas
com deficiéncia, aliado a uma auséncia no planejamento do processo de contratacéo
de pessoas com deficiéncia, contribuiram para o descrédito em relacdo ao trabalho
desta pessoa que, mesmo com formacédo e, segundo o entrevistado, até mesmo
com pos-graduacéo, trabalhasse atendendo telefone e encaminhando pessoas até o
elevador, funcdes essas, que ndo condizem com a formacdo académica desta
profissional.

Em relacdo ao descrédito referente ao potencial de trabalho das pessoas com
deficiéncia, destacamos o fato de o Sujeito 1, ao relatar as principais dificuldades
encontradas para contratar pessoas com deficiéncia, afirmou que umas das
principais dificuldades diz respeito a auséncia de méo de obra capacitada, porém o
mesmo, tem em seu quadro pessoal uma pessoa com nivel superior completo,
executando funcdes que ndo condizem com sua formacédo, tais como atender
telefone e, encaminhar o publico até o elevador. Em relacdo a isto, apresentamos
um questionamento apresentado pelo Sujeito 3, no qual o mesmo nos indaga, em
relacdo a qualificacdo, ou auséncia dela, de pessoas com deficiéncia, questionando
‘quem veio antes, o ovo ou a galinha? ”. Ou seja, ndo existem pessoas com
deficiéncia capacitadas para os cargos disponiveis, ou ndo existem cargos
disponiveis para pessoas com deficiéncia capacitadas?

Em relacdo a esta questdo apresentada anteriormente, sugerimos ao gestor
buscar dados no capitulo 3 do produto desenvolvido através desta dissertacdo, que
consiste em um video com o intuito de auxiliar os gestores em como trabalhar com a
pessoa com deficiéncia. O capitulo 3 do produto em questéo tem por objetivo sanar
algumas davidas que os gestores possam vir a ter ao se depararem com o tema da

inclusao.
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Outro ponto que chamou a atencdo, em relacdo ao descrédito no potencial de
trabalho da pessoa com deficiéncia, diz respeito a uma fala do Sujeito 2, no qual, ao
ser questionado se a empresa como um todo atendia a legislacédo vigente, no que
diz respeito ao niumero de pessoas com deficiéncia incluidas, afirma que “eu imagino
gue sim, mas isso ndo tem como eu te dizer, entendeu? Até porque isso ai é com o
RH da empresa que cuida, entendeu? (...) eles sempre pedem, se surgir alguém,
que a gente contrate”. Isto demonstra, a nosso ver, o descrédito em relagdo ao
trabalho da pessoa com deficiéncia, pois o0 sujeito em questdo, em momento algum,
citou levar em consideragédo o potencial desta pessoa para determinado cargo, mas
sim uma questdo numérica, pois como a empresa em questéo faz parte de uma rede
de empresas, a legislacdo nos diz que a contagem de funcionarios, a fim de
determinar o numero de pessoas que a empresa deve incluir ndo se da pelo nimero
de funcionarios que determinada filial possui, mas sim o total de funcionéarios
daquela rede, ou seja, na fala do gestor em questdo, pudemos perceber que,
provavelmente, a rede em questédo esta com dificuldade em cumprir com a totalidade
da lei. Entdo, determina que, se alguma filial puder contratar pessoas com
deficiéncia, que assim o faga, sem levar em consideragéo as potencialidades dessa
pessoa para o trabalho em questao.

Em relacdo a esta questdo apresentada anteriormente, sugerimos ao gestor
buscar dados no capitulo 2 do produto desenvolvido através desta dissertacdo, que
tem por objetivo auxiliar o gestor em questdes voltadas a legislacdes que norteiam o
tema da incluséo.

Outro ponto que nos fez pensar na criacdo desta categoria, deve-se a
algumas falas do sujeito 1. Ao nos descrever algumas das funces exercidas por um
dos seus funcionarios com deficiéncia, afirma que o sujeito em questdo trabalha
‘num horario alternativo”, pois “a procura é menos intensa”, destacamos, também,
gue o funcionario em questdo trabalha como telefonista e, segundo o Sujeito 1,
trabalha em um horério alternativo, pois “tem ligacdes telefénicas e tudo mais, mas
como durante o dia”. Essa questéo, além de demonstrar o descrédito no potencial de
trabalho da pessoa com deficiéncia, remete-nos a uma visdo paternalista, pois 0
funcionario em questao trabalha apenas em horarios alternativos, porque se acredita
gue o0 mesmo nao tenha condi¢cdes de acompanhar o ritmo de produtividade exigido

dos demais colegas em um horério considerado de pico.
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Outra categoria criada, a fim de auxiliar no processo de compreender a visao
que o gestor tem em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do
trabalho, foi a por n6s denominada expectativa além da conta: Super-heréi?’, esta
categoria foi criada, pois, durante as entrevistas, apareceram diversas questdes, as
quais nos levaram a pensar que a pessoa com deficiéncia é colocada em outro
extremo em relacdo ao seu potencial para o mundo do trabalho, a de um super-
heréi, que tera indices de produtividade maior do que os dos funcionarios ditos
“normais” 2.

A criacao desta categoria se deu, dentre outras questdes, devido a algumas
falas dos entrevistados, que nos levaram a pensar em uma supervalorizacdo de
alguns atributos desenvolvidos por pessoas com deficiéncia, a fim de suprirem
algumas limitacdes que a deficiéncia lhes trouxe.

Uma das falas que nos fez pensar esta categoria foi a do Sujeito 3, na qual
ele nos fala: “‘Nés percebemos que tém pessoas com problema de locomocao e que
tem muitas habilidades que outras pessoas ndo tém”, bem como o Sujeito 1, ao se
referir a pessoas com deficiéncia, fala-nos que “ela supre com outras coisas que
uma pessoa normal, normalmente ndo tem ou ndo demonstra”. Em relacdo a estas
falas, concordamos com as concepc¢Oes de Bahia (2006). A autora afirma que,
dentre alguns equivocos apresentados por algumas empresas ao contratarem
pessoas com deficiéncia, estda o de “buscar na pessoa com deficiéncia uma
superutilizacdo de eventuais habilidades que ela tenha desenvolvido em virtude de
sua condigao” (2006, p.46). Entramos em consonancia com tais ideias, pois
pudemos perceber que alguns gestores contratam pessoas com deficiéncia
acreditando que as mesmas desenvolvam capacidades que os ditos “normais” nao
apresentam e, em algumas vezes, esperando indices de produtividades maiores que
os demais, porém destacamos que, muitas vezes, as pessoas com deficiéncia
desenvolvem algumas habilidades que a maioria das pessoas ndo apresenta, a fim
de suprir alguma dificuldade que porventura venha a apresentar devido a sua
deficiéncia, entretanto, a contratacdo destas pessoas deve ser feita em cima de suas
potencialidades, para a funcdo que ela va desenvolver no local de trabalho, e que

seus indices de produtividade poderéo variar de acordo com suas necessidades, e,

27 Grifo nosso.
28 Grifo nosso.
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principalmente, de acordo com as possiveis adapta¢gfes que vierem a ser feitas para
gue essa pessoa possa desenvolver suas funcdes sem mais restricoes.

Em relacdo a esta questdo apresentada anteriormente, sugerimos ao gestor
buscar dados no capitulo 3 do produto desenvolvido através desta dissertacao, o
qual consiste em um video com o intuito de auxiliar os gestores de como trabalhar
com a pessoa com deficiéncia. Este capitulo tem por objetivo sanar algumas duvidas
gue os gestores poderdo vir a ter ao se depararem com o tema da incluséo.

Outra questdo que me fez pensar na criacdo desta categoria, foi a fala do
Sujeito 2, na qual se refere a produtividade dos seus funcionarios com deficiéncia:
“Eu ndo tenho o que dizer dos meus funcionarios com deficiéncia, tipo, as vezes eles
rendem, tipo, muito mais, fazem muito mais do que qualquer funcionario normal”. Em
relacdo a isto, concordo com a concepcdo de Bahia (2006), de que nao se
“subestime ou superestime as capacidades das pessoas com deficiéncia” (2006,
p.4). Nesta passagem, a autora nos demonstra que a pessoa com deficiéncia deve
ser contratada a partir de sua real potencialidade para determinada funcéo, e ndo se
deve subestimar, nem tampouco superestimar alguma capacidade ou limitacdo
destas pessoas, e que sua produtividade dependera, dentre outras questdes, de
adaptacdes que porventura vierem a ser feitas, a fim de que a pessoa tenha
condi¢cOes de explorar suas reais capacidades e potencialidades para o mundo do
trabalho.

Destacamos também que algumas pessoas com deficiéncia podem, em
virtude da deficiéncia que possuem, desenvolver algumas capacidades que ndo séo
apresentadas pela maioria das pessoas, porém, acreditamos que a contratacao
destas pessoas com deficiéncia ndo deva se basear na crenca, por parte dos
gestores, da obtencdo de ganhos secundarios relacionados a um possivel aumento
significativo de produtividade por parte das pessoas com deficiéncia, devido a essas
habilidades que porventura poderdo desenvolver. Assim como essa esperanca de
uma produtividade elevada podera acarretar problemas futuros, pois como
apresentado anteriormente, a produtividade da pessoa com deficiéncia depende,
dentre outras questdes que acometem os funcionarios ditos “normais”?, diretamente
das condi¢cOes de trabalho que a lhe for dada, tais como as possiveis adaptacdes

gue deverdao ser feitas, a fim de que ela possa desempenhar com maior seguranga e

2 Grifo nosso.
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facilidade suas funcdes. Portanto, se tais adaptacbes que eventualmente essa
pessoa necessite ndo vierem a ser feitas, esse funcionario podera ndo ter uma
produtividade como a dos demais, justificando assim alguns estere6tipos e estigmas
gue historicamente circundaram as pessoas com deficiéncia, dentre eles, o de que a
pessoa com deficiéncia ndo pode desempenhar uma funcdo de trabalho com
produtividade igual aos demais.



55

11. CONSIDERACOES FINAIS

Apobs o que foi apresentado e discutido anteriormente, serdo expostas, a partir
daqui nossas consideracdes sobre a pesquisa. Em um primeiro momento, devemos
cumprimentar os gestores que contribuiram para que a realizacdo deste trabalho
fosse possivel, pois acreditamos que, antes de qualquer técnica e/ou teoria que
possa nortear a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, esta a
sensibilidade dos gestores em confiar no potencial destas pessoas, bem como de
suas possiveis contribuicbes para 0 mundo do trabalho, pois nenhuma teoria
relacionada ao tema seria possivel, se 0s gestores ndo acreditassem na tematica e
na possibilidade de realizacéo e participacdo neste trabalho.

Ressaltamos também que, apesar das intempéries apresentadas até aqui,
das possiveis “falhas™® encontradas no processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho, a sensibilidade dos gestores entrevistados de
acreditarem no tema da inclusdo € de suma importancia, pois como citado
anteriormente, nenhuma teoria seria possivel se 0s gestores ndo acreditassem no
potencial destas pessoas para o0 mundo do trabalho.

Outra questdo que nos chamou bastante atencédo durante a pesquisa foi que,
segundo os entrevistados, existem pessoas com deficiéncia contratadas nos mais
diversos setores de suas empresas, porém podemos notar a ndo existéncia de
pessoas com deficiéncia ocupando cargos de chefia. Em relacdo a essa questéo,
voltamos com o relato do Sujeito 3, onde o mesmo indaga sobre “quem veio antes, o
ovo ou a galinha?” Ou seja, ndo existem pessoas com deficiéncia capacitadas a fim
de pleitearem cargos de chefia, ou ndo existem cargos para que essas pessoas 0S
ocupem?

Os resultados da pesquisa indicam que existem duas visbes completamente
antagonicas em relacdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia. A primeira delas nos
remete a questdes historico-culturais, que historicamente se concebia que a pessoa
com deficiéncia ndo tinha capacidade de ocupar um espaco com eficacia no
ambiente de trabalho, porém a teoria de maneira geral nos demonstra que quando a
inclusdo é planejada e h4 um conhecimento em torno do tema, a pessoa com

deficiéncia pode exercer suas fun¢des no mundo do trabalho, com indices de

30 Grifo nosso.
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produtividade iguais, ou até mesmo maiores, do que o0 das pessoas consideradas
“normais” 3, ou sem deficiéncia.

A outra visdo que aparece com clareza a partir desta pesquisa diz respeito ao
fato de a pessoa com deficiéncia ser concebida como uma espécie de super-heroi
no mundo do trabalho, que foi contratado na esperanca de que tenha indices de
produtividade maiores do que os demais colaboradores, pois se acredita que as
caracteristicas que desenvolveu a fim de suprir alguma limitacdo que porventura
apresente devido a sua deficiéncia, possa ser mais bem explorada no intuito de se
alcancar uma produtividade aquém a dos demais, reforcando assim a ideia de que
um dos maiores empecilhos para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo
do trabalho, segundo nossa concepc¢éao, deve-se ao desconhecimento da sociedade
em geral e dos gestores, de uma maneira particular, do que realmente é a
deficiéncia, quais suas potencialidades e possibilidades.

Os achados da pesquisa apontam para a auséncia de preparo dos gestores
de uma maneira geral, sobre como trabalhar com a pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho, fato este que demonstra a auséncia de um olhar da ciéncia para
essas gquestdes, pois 0s gestores entrevistados nao relataram nenhum tipo de
estudo em suas éareas de atuacdo relacionado a pessoas com deficiéncia,
ressaltando assim a auséncia de um olhar da ciéncia para a deficiéncia, pois dentro
das grades curriculares dos cursos de graduacado, parece existir poucas questoes,
voltadas as pessoas com deficiéncia.

Em relacdo a isto, destacamos também a possivel contribuicdo do produto
final desta dissertacdo, que se prop0e a capacitar o gestor a compreender as
guestdes relacionadas as pessoas com deficiéncias, bem como sensibilizar tais
gestores para as possiveis potencialidades da pessoa com deficiéncia no ambiente
de trabalho.

Os achados da pesquisa apontam também para o fato de que a incluséo de
pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho se da, quase que exclusivamente,
por uma imposicdo legal, fato esse que, segundo nossa compreensdo, pode
acarretar mais preconceitos, estigmas e barreiras para a inclusdo do adulto no
mundo do trabalho, pois o gestor, até entéo, ndo se sente preparado para acolher a

pessoa com deficiéncia. Além deste fator, vé-se obrigado por uma lei, a proceder

31 Grifo nosso.
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com a inclusdo na sua empresa, faz com que o mesmo imponha uma série de
empecilhos que acabam por dificultar o processo de inclusdo na empresa, fato este
gue, em minha opinido, ocorre devido a um desconhecimento do gestor sobre o que
€ a deficiéncia, suas potencialidades e/ou limitacdes.

A presente pesquisa também evidenciou que ha necessidade de mais
estudos voltados a essa area, tdo importante na nossa sociedade, a qual, na nossa
compreensao, carece muito de pesquisas e estudos mais aprofundados, a fim de
gue se estreitem o0s lacos entre a pessoa com deficiéncia e o mundo do trabalho.
Assim, inferimos que poderia haver estudos interdisciplinares, agregando, portanto,

conhecimentos das mais diversas areas do saber.
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12.0 PRODUTO

Criamos um video, a fim de que o0 mesmo possa funcionar como uma ferramenta
para auxiliar e capacitar o gestor a trabalhar com a pessoa com deficiéncia, pois
como citado anteriormente, o tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho, apesar de ser um tema de suma importancia em nossa
sociedade, ainda € pouco trabalhado e discutido. O tema citado, apesar de estar
amplamente amparado por uma legislacdo especifica (Lei 8.213/91), ainda carece
de pesquisas e de trabalhos voltados a ele.

Pensou-se na criacdo do video, também como uma ferramenta de sensibilizacéo,
no sentido de sensibilizar o gestor no tocante a importancia de se incluir pessoas
com deficiéncia em suas organiza¢des, mas também como uma ferramenta de
capacitacdo, a fim de auxiliar o gestor em todos os passos do processo de incluséo,
desde o planejamento até a incluséo propriamente dita. Salientamos também que as
guestdes trabalhadas no video se dao a partir das principais dificuldades relatadas
pelos gestores durante a pesquisa.

Em um primeiro momento, propde-se analisar as principais dificuldades
encontradas pelos gestores durante o processo de inclusdo, para s6 assim propor a
capacitacdo em forma de video, a fim de auxilid-los neste processo.

A ideia inicial do video € que o mesmo dure em torno de 30 minutos, sendo

dividido em trés partes, representadas pelo quadro a seguir:

Quadro demonstrativo das divisdes do video.

Etapa Tempo previsto Tema

1° Etapa 10 Minutos Constituicdo  historica das

Pessoas com Deficiéncia

2° Etapa 10 Minutos Marcos legais, nacionais e
internacionais, relacionados a
inclusdto no mundo do

trabalho.

3° Etapa 10 Minutos Capacitando o gestor para
trabalhar com Pessoas com

Deficiéncia

Fonte: o autor

Neste sentido, é proposto trabalhar a inclusdo de uma maneira mais ampla e

completa, com a criagdo do video, que proporciona a pessoa incluida a possibilidade
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de explanar suas reais potencialidades para o mundo do trabalho. Quando se refere
a inclusdo, de maneira mais ampla, cita-se Clemente (2003), no sentido de que
guando a incluséo € planejada e quando ha um conhecimento em torno do tema da
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, diminuem os fatores que
podem prejudicar o mesmo, e a pessoa tem condicdes de explorar sua real
potencialidade ao exercer determinada funcéo.
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APENDICE “A”

Entrevista
1) Quantas pessoas com deficiéncia estdo incluidas, no momento, na sua

empresa?

2) Porque optou pela inclusdo de pessoas com deficiéncia na sua empresa?

3) Descreva como se deu o processo de contratacdo de pessoas com
deficiéncia? Relatando se existe um plano de cargos e salarios para pessoas
com deficiéncia?

4) Como se deu o processo de inclusdo (Treinamento, Capacitacdo e/ou, se
necessario acessibilidade®?) das pessoas com deficiéncia dentro da empresa?

5) Quais as principais dificuldades encontradas no processo de incluir pessoas
com deficiéncia na sua empresa, desde o planejamento até a inclusdo
propriamente dita?

6) Em sua opinido, quais atitudes deveriam ser tomadas a fim de auxiliar aos

gestores no processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia?

32 Entende-se por acessibilidade ndo s6 questdes arquitetdnicas, mas sim atitudinais, bem como qualquer tipo de
adequacdo necessaria a fim de que as pessoas possam executar suas atividades mais facilmente.
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APENDICE “B”

@ '[J'RI UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA

DO ALTO URUGUAI E DAS MISSOES
Termo de consentimento livre e esclarecido
Titulo da Pesquisa: “analisando a visdo dos gestores voltada a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho”, a qual é parte da dissertacao
que estd sendo desenvolvida no Mestrado em Gestao estratégica de Organizacgdes,
na Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e Miss@es - URI.
Esta pesquisa tem por objetivo principal: “analisar a visdo de gestores de
organizacdes locais e regionais voltada a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho”. A presente pesquisa justifica-se pelo fato da escassez de
bibliografias voltadas ao tema em questdo, bem como pela auséncia de um olhar
profissional para as questbes que envolvem tal tematica. A sua colaboracao
consistira em fazer parte desta pesquisa, a qual propde atividades como entrevistas,
levantamento de dados e conversas. Parte do conteddo da entrevista sera utilizado
na escrita da pesquisa e também na producdo de artigos. Os nomes reais dos
participantes da pesquisa serdo preservados, assim como, outras informacdes que
possam revelar a identificacdo da/o participante. A participacdo neste estudo é
voluntaria, portanto ndo envolve custos aos pesquisados, porém qualquer custo que
possa surgir durante a pesquisa serd de inteira responsabilidade do pesquisador,
tendo em vista o total ressarcimento de quaisquer custos que possam surgir no
decorrer da pesquisa para os pesquisados. Ao participar desta pesquisa, vocé nao
terd nenhum beneficio direto. Mas espera-se que o estudo proporcione maior
compreensao do processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do
trabalho. Caso vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar em
gualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo. Como possiveis riscos aos
participantes da pesquisa, salienta-se o fato de algum possivel desconforto ao
responder a entrevista, porém, se isto vier a acontecer, o pesquisador ira
disponibilizar uma escuta, a fim de amenizar algum dano decorrente da pesquisa,
bem como indicar algum profissional que, se necessario, possa continuar com as
escutas. Salienta-se também o fato de os pesquisados possuirem total liberdade se
decidirem nao participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento. A
participagdo nesta pesquisa nao traz complicacbes legais. Os procedimentos

obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme



66

Resolugdo CNS n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos
procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade. Os dados confidenciais da
pesquisa serdo guardados em local seguro, na universidade a qual o pesquisador
faz parte, por um prazo de 05 anos. Ap0s esse prazo, tais documentos passarao por
um processo de reciclagem. Caso houver duvidas em relagdo a esta pesquisa, entre
em contato com o pesquisador responsavel, através do telefone: (55) 99611977 ou
(55) 91182065 ou ainda  pelos e-mails: siluft@hotmail.com ou

clairton33@hotmail.com Solicitamos o0 seu consentimento de forma livre e

esclarecida para participar desta pesquisa, em duas vias, uma para o pesquisado e
uma para o pesquisador.
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Tendo em vista o0s itens acima apresentados, eu,

de
forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Pesquisador: Clairton Bassin Pivoto

Orientador: Prof.2 Dr.2 Sibila Luft

Local e data:



mailto:siluft@hotmail.com
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APENDICE “C”
UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA
DO ALTO URUGUAI E DAS MISSOES

DECLARACAO DE COPARTICIPACAO

“Declaro ter lido e concordar com o parecer ético emitido pelo CEP da instituicao
proponente, conhecer e cumprir as Resolucbes Eticas Brasileiras, em especial a
Resolucdo CNS 196/96. Esta instituicdo esta ciente de suas corresponsabilidades
como instituicdo coparticipante do presente projeto de pesquisa, e de seu
compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela
recrutados, dispondo de infraestrutura necesséria para a garantia de tal seguranca e
bem estar.”

“Assinatura e carimbo do responsavel institucional”



