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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal implantar e acompanhar algumas ferramentas de
gestdo estratégica empresarial para as aquisi¢cbes/contratagdes de bens/servigos no Deposito
de Subsisténcia de Santo Angelo (DSSA), 6rgao pertencente ao Exército Brasileiro. Para isso,
0 método adotado na base légica da investigacdo foi o dedutivo e, para o delineamento de
pesquisa, empregou-se a pesquisa-acdo, tendo como técnicas de abordagem: a estatistica
histérica da organizacdo, para detectar quais aquisicdes/contratacfes a organizacao realiza
costumeiramente; a Matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (Matriz GUT), para elencar as
principais necessidades de aquisi¢es/contratacdes; o Project Model Canvas, para sistematizar
de modo simplificado, o planejamento; os “SW2H?”, para padronizar as emissdes das notas de
empenho; e indicadores de desempenho, para equacionar a economicidade, a qualidade e a
eficiéncia das aquisigdes/contratacbes. Os resultados da pesquisa indicam que 77,98% das
despesas realizadas tiveram origem no planejamento. Além disso, foi observado que é
perfeitamente vidvel o emprego das técnicas propostas para o planejamento da execugao

orcamentaria nas organizagdes publicas.

Palavras-chave: New Public Management. Ferramentas da Qualidade. Qualidade do Gasto
Publico.



ABSTRACT

This work has as main objective to implement and monitor some corporate strategic
management tools for purchases/contracts of goods/services at Depdsito de Subsisténcia de
Santo Angelo (DSSA), institution belonging to the Brazilian Army. For this, the method
adopted in logical base of research was the deductive and for the research scenario was
employed action-research, having as approach techniques: the organization’s historical
statistical (to detect what procurement/contracting organization conducts customarily); the
severity matrix, urgency and tendency (GUT matrix), to list the main needs of
procurement/contracting; the Project Model Canvas, a simplified way to systematize the
project; the "S5W2H" to standardize emissions of commitment notes; and performance
indicators, for equate the economic, the quality and efficiency of acquisitions/hires. The
research results indicate that 77.98% of the fulfilled expenses were derived from the planning.
In addition, was observed that it is perfectly feasible the usage of techniques proposals for the

planning of the budget execution in public organizations.

Keywords: New Public Management. Quality Tools. Public Expenditure Quality.
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INTRODUCAO

A conjuntura atual do setor publico brasileiro é caracterizada pela busca da qualidade
nos servicos prestados pela maquina estatal, fruto das crescentes demandas sociais.
Entretanto, ndo se consegue aumento de qualidade dos servigos publicos, sem antes definir
processos sistematizados que permitam aos entes federativos conduzirem com eficiéncia,
eficacia e economicidade os procedimentos necessarios ao cumprimento das funcGes a eles
incumbidos pela sociedade.

Com isso, acentua-se a importancia da gestdo dos recursos publicos, uma vez que 0s
recursos financeiros dos entes federativos sdo escassos. Nesse contexto, toda organizacao,
seja publica ou privada, que almeje desenvolver-se, deve prezar pelo planejamento. Para tal, a
analise da situacdo presente e o caminho a ser percorrido até o ponto futuro desejavel devem
estar claros e bem sinalizados. E por intermédio do planejamento que os gestores da maquina
estatal evitardo a situacdo de “apagar incéndios” (expressdo usada na situacdo de resolver os
problemas de Ultima hora, sem antevé-los), pois estardo observando as instituicdes em nivel
macro e com possibilidades de maximizarem as potencialidades das mesmas.

Dessa forma, entende-se que a presente pesquisa possui relevancia para o campo da
Administracdo Pablica, na medida em que as organizacGes publicas necessitam evoluir para
modelos pds-burocraticos de gestdo, nos quais a busca por ferramentas que aprimorem as
aplicacdes dos recursos sdo de extrema importancia para aperfeicoar a qualidade dos gastos
publicos.

Acrescenta-se, também, que as ferramentas da Nova Gestdo Publica sdo essenciais
para o desenvolvimento do pais, visto que as demandas da sociedade, por servigos prestados
pelos entes federativos, sao dinamicas e em crescentes niveis de exigéncias.

Ademais, justifica-se 0 emprego na gestdo publica, de técnicas da gestdo privada, pelo
fato de serem essas uUltimas as que compilam as melhores praticas na busca por resultados.
Igualmente, visualiza-se que as ferramentas de gestdo a serem utilizadas podem proporcionar
procedimentos sistematizados e inovadores para as organizacfes publicas, além de ajudar a
focar os esforgos e a aumentar a motivagdo e o comprometimento dos colaboradores internos.

Além disso, enfatiza-se que ndo foram encontradas, na literatura, pesquisas que
apresentassem um processo de aplicacdo das ferramentas da gestdo estratégica aplicadas ao
setor publico, nos moldes apresentados no presente estudo. Tal fato indica a existéncia de
lacunas a serem preenchidas a respeito do tema, caracterizando, assim, a dissertagdo como

original.
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Baseado nessa visdo, a presente dissertagdo tem como tema a implantacdo de
ferramentas da Nova Gestdo Publica para a realizacdo das despesas orgamentérias em uma
organizacdo militar do Exército Brasileiro. Mais precisamente, a aplicacdo da tematica em
questdo foi delimitada a0 DSSA (Depésito de Subsisténcia de Santo Angelo) para o exercicio
financeiro de 2015 e, somente, para as etapas da licitacdo e da emisséo das notas de empenho.

No que diz respeito a problematica pesquisada na organizagdo em estudo, a mesma foi
contextualizada da seguinte forma: quais os ganhos proporcionados pela aplicacdo de
ferramentas da New Public Management nos processos de aquisicdes de produtos e
contratacdes de servigos no DSSA?

No tocante ao objetivo geral, este estudo teve como escopo implantar e acompanhar a
gestdo das despesas orcamentarias, durante o exercicio financeiro de 2015, na esfera do
DSSA. Essas acOes utilizaram as ferramentas da qualidade que melhor se enquadram ao caso
concreto apresentado, seguindo, assim, os preceitos da New Public Management.

J& os objetivos especificos, consistiram em: a) inserir as ferramentas da Nova Gestdo
Publica na conducdo das despesas orcamentarias no DSSA no ano de 2015, quanto aos
aspectos relacionados ao planejamento das aquisi¢fes/contratacdes, as licitacdes e as emissdes
das notas de empenho; b) quantificar o nivel de economicidade e da qualidade dos bens
adquiridos e dos servicos contratados em 2015; c) detectar o tempo médio de execucdo das
notas de crédito (por plano interno) disponibilizadas para a organizacao; d) propor melhorias
apos o acompanhamento (se for o caso); e) elaborar um fluxograma operacional detalhado
(acompanhado de um plano de trabalho) para os processos das despesas a serem realizadas em
exercicios futuros.

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, foram empregadas, pela organizacao
militar, em tela, as ferramentas utilizadas no setor privado, dentre essas a Matriz Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia (Matriz GUT), o Project Model Canvas, o “5SW2H”, a medi¢do do
desempenho organizacional através de indicadores e o fluxograma.

A aplicacdo dessas ferramentas deu-se no planejamento das licitagcdes, nas emissoes
das notas de empenho e no controle da qualidade das despesas orcamentarias realizadas pelo
DSSA, com o intuito de verificar se as técnicas apresentadas proporcionam melhorias na
qualidade das aquisi¢cdes/contrataces, diminuicdo dos custos e reducdo do lapso temporal
para a realizacao das despesas.

A estrutura do trabalho divide-se em quatro capitulos, além da introducdo, da
apresentacdo da organizacdo e das referéncias bibliograficas. No primeiro capitulo, aborda-se

a fundamentacdo tedrica, sendo apresentados os conceitos referentes ao tema proposto. O
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segundo capitulo é composto pela metodologia da pesquisa, englobando a caracterizagdo, o
sujeito, a coleta e o tratamento dos dados e os procedimentos éticos. J& o terceiro capitulo,
contém os resultados, a analise da pesquisa, as limitacdes do estudo, as sugestdes de pesquisas
futuras e o produto gerado pela dissertacdo (fluxograma operacional detalhado e o plano de

trabalho). Finalmente, o quarto capitulo exp&e a concluséo da dissertacao.
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APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

O Deposito de Subsisténcia de Santo Angelo (DSSA), localizado na Rua Tiradentes,
n° 1388, Bairro Centro, Santo Angelo — RS, é uma unidade do Exército Brasileiro, criado pelo
Decreto n® 76.076, de 4 de agosto de 1975, e estruturado como organizacdo pela Portaria
Ministerial Reservada n° 060, de 7 de novembro de 1975. Esta inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob os nimeros 09.578.069/0001-71 (Gestdo Tesouro Nacional)
e 09.578.069/0002-52 (Gestdo Fundo do Exército).

E enquadrado como 6rgdo da Administracdo Pulblica Direta e deve obediéncia a
Legislacdo Federal vigente e as Leis Estaduais e Municipais, no que couber. Tem como
miss&o principal o apoio logistico de suprimento classe I* (alimentos) para 24 (vinte e quatro)
OrganizacBGes Militares, situadas geograficamente nas cidades de Uruguaiana, Itaqui, S&o
Borja, Coudelaria do Rincdo (Distrito de Sdo Borja), S&o Luis Gonzaga, Santiago, Santa
Rosa, Santo Angelo, ljui e Cruz Alta. Exerce, para tanto, a aquisicdo, o recebimento, a
analise, a armazenagem, a conservacao, a distribuicdo e o controle dos suprimentos classe I.

Para tal, a organizacdo tem a sua disposicdo, na atualidade, no quadro de recursos
humanos, trinta e oito militares e um servidor civil. Na Figura 1, pode ser visualizada a

estrutura organizacional do DSSA.

Figura 1 - Estrutura organizacional do DSSA

Subchefe -I
Segdo de Secdo de Fiscalizacio Relagbes Secdo de ;
Inteligéncia Administ,gﬁva Publicas Suprimentos SRR

st e
M Aquisicdes, Andlises
Lierieges @ Bromatoldgicas
Setor de Contratos
Pagamento de
Pessoal Deposito de
a Almoxarifado Suprimentos
Secéo de
o Motomecani-
7acdo
I Aprovisiona-
mento
R e

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir da técnica da observagao.

! Alimentos bésicos para a subsisténcia da tropa.
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No que diz respeito aos veiculos de transportes, o0 DSSA possui cinco viaturas
administrativas (Fiesta Sedan, Zafira, Camionete Sayong, Kombi e Caminhonete D-20), trés
viaturas operacionais (3/4, 5 e 7 toneladas), dois caminhdes frigorificos 13 toneladas, um
caminhdo frigorifico 12 toneladas, dois caminhdes bal 13 toneladas, um caminhdo bad 7
toneladas e um caminhdo bau 3,7 toneladas.

Por fim, a sede da organizacdo é patrim6nio publico da Unido e é composta pelo
pavilndo de comando, pavilhdo de suprimentos, laboratorio de inspecdo de alimentos e
bromatologia (LIAB), pavilhdo de garagens, pavilhdo de aprovisionamento, galpdo crioulo e

areas desportivas.
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1 REFERENCIAL TEORICO

A realidade da gestdo publica da atualidade é bastante diferente dos modelos
patrimonialista, burocratico e do welfare state utilizados no passado. A Administracéo
Publica, atualmente, tem o dever de alocar com responsabilidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade os recursos disponiveis, pois somente assim conseguira prestar com qualidade 0s
servigos publicos demandados pelos clientes-cidaddos e contribuird para o desenvolvimento

do pais. Sob esse aspecto, Siendenberg (2012, p. 139) apregoa que:

A administracdo publica é crucial para o sucesso dos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODMs), que foram definidos por 192 paises integrantes das NacGes
Unidas em 2002, enquanto metas de desenvolvimento social a serem atingidas até
2015. Tal afirmativa considera que o alcance dos ODMs s ¢ factivel se os paises
contarem com aparelhos de Estado fortes e capacitados para promové-los.

Ratificando esse entendimento, Mankiw (2013) entende que uma das maneiras de
buscar desenvolvimento econémico é por intermédio da ampliacdo dos programas
governamentais. Canalizando esse assunto para o caso brasileiro, Malik (2013, p. 212) relata
que “o Brasil eleva os seus padrGes de vida através da expansdo das suas relacOes
internacionais e de programas de combate a pobreza, copiados em todo o mundo”. S&0
exemplos dessas agdes o “Programa de Acelera¢do do Crescimento (PAC)” e o “Minha Casa,
Minha Vida”.

Compreende-se, portanto, que melhorar as condi¢cdes da populacdo de um pais vai
muito além das variacfes positivas na producdo agregada. A sociedade necessita de efetivos
resultados nas areas da salde, educacdo, saneamento basico, etc. Além disso, ha a obrigacdo
dos governantes de acrescentar, como meta das politicas econémicas, a distribuicdo equitativa
da renda, pois a concentracdo de capitais e a formacdo de grandes grupos financeiros sao
retratadas no aumento da miséria, da violéncia e da criminalidade. Sobre isso, Souza (2011, p.

6) entende que:

Enquanto o crescimento representa a simples variagdo quantitativa do Produto
Interno Bruto (PIB) em termos globais e per capita ao longo do tempo, o processo
de desenvolvimento envolve modificagBes estruturais qualitativas das sociedades, as
quais devem resultar em mudancas no modo de vida das pessoas, das institui¢des e
da estrutura produtiva juntamente com a melhoria do nivel de vida do conjunto da
populacéo.
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Uma das formas de mensurar o nivel evolutivo da qualidade de vida de uma nacgéo é
por intermédio do indice de Desenvolvimento Econdmico (IDH) ? criado pela Organizagdo
das Nacdes Unidas (ONU). O IDH varia de 0 a 1, e quanto mais préximo de 1, maior € o
desenvolvimento do pais.

Sobre esse topico, o0 Relatdrio das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento ratifica que
o Brasil, juntamente com a China e a india, ¢ um dos paises que mais evoluiu em indicadores
sociais no mundo. Em 2013, com um IDH de 0,73, destacou-se por apresentar um indice
superior & média dos paises, cujas economias mais se destacam no cenario mundial (BRICS) *
- que foi de 0,655 (MALIK, 2013).

Todavia, constata-se que o IDH brasileiro foi menor do que a média dos paises com
alto desenvolvimento (IDH de 0,758) e do que a média dos paises da América Latina e Caribe
(IDH de 0,741) (MALIK, 2013).

Infere-se, por conseguinte, que a participacdo do governo, de forma direta ou indireta,
é uma varidvel de extrema importancia para elevar o grau do IDH de qualquer nacéo.
Contudo, para que o Estado exerca as funcdes econémicas e sociais a ele impostas, necessita
de realizar gastos em consumo e em investimentos - variaveis macroeconémicas de relevante
importancia para a producdo agregada.

Para fundamentar teoricamente a importancia dos dispéndios realizados pela maquina
publica para o crescimento e o desenvolvimento de paises, de estados, de regides, de
microrregides e de cidades, deve-se discorrer, resumidamente, sobre politicas econémicas,
sobre a historia da economia e, também, sobre como se deu a evolugdo do papel do governo

como agente interventor das forcas de mercado.
1.1 POLITICAS ECONOMICAS

Para administrar 0S recursos escassos e buscar o maior retorno possivel entre as
diversas alternativas existentes, o governo faz uso das politicas econémicas, cuja definicdo é
dada por Gremaud, Vasconcellos e Toneto Junior (2002, p. 190) como “a interven¢do do
governo na economia com o objetivo de manter elevados niveis de emprego e elevadas taxas

de crescimento econdmico com estabilidade de pregos”.

? Esse indicador abrange, em sua metodologia de célculo, varidveis que mensuram a evolucdo da renda, a
qualidade da satde e da educacéo.
® Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul.
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Além dos objetivos definidos pelos autores, deve-se incluir, ainda, como variavel
balizadora das agdes do governo, o equilibrio do balanco de pagamentos. Esse agregado
macroeconémico registra as transacGes econémicas e financeiras do pais com o resto do
mundo.

Cumpre incluir, também, que, na escolha dos objetivos a serem priorizados, estardo
presentes trade-offs (conflitos de escolha). Enquanto algumas varidveis macroecondémicas
flutuam juntas (producdo e emprego, por exemplo), em outras situacGes existirdo
conturbacdes inevitaveis - emprego e inflacdo (TEBCHIRANI, 2006).

No esfor¢o de cumprir os objetivos acima expostos, o Estado tem a sua disposigéo
quatro grandes politicas, quais sejam: fiscal, monetéria, de rendas e externa. A mesma visdo é
compartilhada por Vasconcellos e Garcia (2004), pois relatam que, a fim de alcancar os
objetivos macroecondmicos, utilizam-se como principais instrumentos o controle do
orcamento publico (politica fiscal), o controle da moeda, do crédito e da taxa de juros (politica
monetéria), o controle da moeda externa (politica cambial) e a definicdo das praticas de
comeércio internacional (politica comercial).

Nessa perspectiva, Sachs e Larrain (2000, p. 203) esclarecem que:

O papel do governo na economia, naturalmente, estende-se para muito além da
politica fiscal. A politica governamental também inclui a politica monetaria e
cambial. O governo também define e impbe as leis que governam a atividade
econdmica privada, incluindo os cédigos comerciais para contratos privados, a
legislacdo para abertura de novas empresas, regulamentacdes sobre a mobilidade
internacional de capital e assim por diante. Em muitas na¢des, o governo também
produz bens por meio de empresas publicas (também chamadas empresas
“estatais”).

Salienta-se, ainda, que € por meio da manifestacdo das forcas dessas politicas que as
demandas sociais podem ser supridas. Ndo obstante, os exemplos histéricos relatam que a
sinergia das teorias e a inter-relacdo das politicas econdmicas sdo sempre preferiveis a
aplicacdo pura das ideias de uma corrente ou o emprego isolado de qualquer politica, uma vez
que medidas adotadas, no ambito de cada uma delas, acabam por se refletir nas demais.

Das politicas apresentadas, interessa, em particular, para este estudo, a fiscal, ja que é
através dela que o Estado interfere na economia com a arrecadagdo e com 0s gastos de

consumo e investimentos do governo.
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1.1.1 A intervencdo do Estado pela politica fiscal

No entendimento de Sachs e Larrain (2000, p. 203), “a maioria dos aspectos da
politica fiscal é determinada pelo orcamento, que estabelece a maior parte das receitas e dos
gastos do setor publico em um determinado periodo [...]".

A politica fiscal materializa-se pelas receitas e pelas despesas da maquina estatal, cuja
estrutura e planejamento sdo consolidados na Lei Orcamentaria Anual (LOA). Esse
mandamento legal é a autorizacdo do Poder Legislativo para que as despesas destinadas a
manutencdo e ao funcionamento da maquina publica sejam realizadas, bem como estima a
arrecadacao das receitas.

Sobre a Lei do Orcamento, Mendes (2012, p. 49) discorre que:

A finalidade da LOA ¢é a concretizacdo dos objetivos e metas estabelecidos no PPA.
E o cumprimento ano a ano das etapas do PPA, em consonancia com o que foi
estabelecido na LDO. Portanto, orientada pelas diretrizes, objetivos e metas do PPA,
compreende as acBes a serem executadas, seguindo as metas e prioridades
estabelecidas na LDO.

Entende-se, desse modo, que é funcdo do orcamento operacionalizar em acles e
programas anuais o planejamento estratégico de médio prazo do governo, sempre em simetria
com os mandamentos da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO). Para tanto, as despesas e
receitas do governo sdo as variaveis que tornam corp6reo o planejamento.

Na acepcao de Baleeiro apud Mendes (2012 p. 265), “despesa publica ¢é a aplicagdo de
certa quantia em dinheiro, por parte da autoridade ou agente publico competente, dentro de
uma autorizacdo legislativa, para execucdo de um fim a cargo do governo”. As despesas sdo
classificadas, quanto a natureza da despesa, na visdo do Manual Técnico do Orgamento, por

intermédio de um codigo de oito algarismos, exposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificacdo da despesa quanto a natureza

10 20 30 | 40 5o | 60 70 | 80
. Grupo de .
Categor_m Natureza da Modal_ldad~e de Elemento de Despesa Subelemento
Econdmica Despesa Aplicacéo

Fonte: Brasil (2015, p. 52).

A categoria economica divide-se em duas: correntes (cadigo 3) e de capital (codigo 4).
As primeiras ndo cooperam, de forma direta, para que novos investimentos sejam realizados.
Ja as despesas em bens de capital, contribuem, diretamente, na formacao bruta de capital fixo
(BRASIL, 2015).
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O grupo de natureza da despesa compila, em um grande agregado, objetos de gasto,
cujas caracteristicas assemelham-se. Os codigos vao de “1” a “6”, que se decompdem na
seguinte estrutura: (1) pessoal e encargos sociais, (2) juros e encargos da divida, (3) outras
despesas correntes, (4) investimentos, (5) inversdes financeiras e (6) amortizacdo da divida
(BRASIL, 2015).

Modalidade de aplicagdo, segundo Carvalho (2007, p. 299), “¢ considerada uma
informacdo gerencial e sera informada em complementacdo a natureza da despesa”. Tem
como principal objetivo eliminar a dupla contagem dos recursos transferidos ou
descentralizados (BRASIL, 2015).

O elemento de despesa tem por intengéo identificar os objetos de gasto, entre os quais
vencimentos e vantagens fixas, juros, diarias, materiais de consumo, servi¢os de terceiros e
materiais permanentes (CARVALHO, 2007).

O subelemento descreve a nivel micro o objeto do gasto. Para Mendes (2012), o
desdobramento do elemento de despesa em subelemento é facultativo, devendo ser
empregado, conforme as necessidades de escrituragdo contabil e controle da execucdo
orcamentaria de cada 6rgéo publico.

Por seu turno, Carvalho (2007, p. 243) relata que receitas “sdo recursos instituidos e
arrecadados pelo poder publico com a finalidade de serem aplicados em gastos que atendam
aos anseios e demandas da sociedade”. Cabe salientar, igualmente, que as receitas publicas
podem ser arrecadadas por intermédio da exploracdo do patriménio publico (receitas
originarias) e, também, pelo poder coercitivo do Estado (receitas derivadas). Sabbag (2009, p.

6) define que:

[...] as receitas derivadas agrupam, pois, os rendimentos do setor publico que
procedem do setor privado da economia, por meio de prestaces pecunidrias
compulsdrias — quase sempre, na forma de tributos — devidas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado que desenvolvam atividades econdmicas.

Ja ““a receita originaria ¢, em regra, proveniente da exploragdo estatal de seus bens e
empresas comerciais ou industriais, a semelhanca de particulares, nas atividades de locacéo,
administracdo ou alienag¢do” (SABBAG, 2009, p.7).

Por fim, discorre-se que a politica fiscal deve ser conduzida com planejamento,

transparéncia e responsabilidade, tendo como fim Gltimo o bem estar da sociedade.
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1.2 FORMAS DE INTERVENCAO DO ESTADO

No transcorrer da historia, diversas ideias tém sido levantadas sobre qual deveria ser o
tamanho da intervencdo do Estado e qual seria o seu papel nas forcas da oferta e da demanda
de bens e servigos. Sobre esse assunto, ndo se encontrou, até os dias atuais, uma verdade
absoluta a ser seguida como paradigma inquestionavel. O que se tem sdo diferentes
entendimentos sobre as funcbes do Estado, percorrendo, desde a liberdade de Adam Smith,
David Ricardo e John Stuart Mill, até a centralizacédo total dos meios de producdo por parte do

Estado, defendida por Karl Marx e seus seguidores.

1.2.1 A ndo intervencdo do Estado — escola classica

Na ideologia da escola classica, que tem em Adam Smith o seu pensador mais
influente, o Estado deveria proporcionar total liberdade aos atores econdmicos, limitando-se a
intervir o estritamente necessario na economia, para garantir o bom convivio em sociedade
(HUNT, 1981).

Para os liberais, a esséncia comportamental do homem € utilitarista, uma vez que o
individualismo inato do ser humano e a sua busca inesgotavel por riquezas trariam 0 maximo
de bem-estar para toda a coletividade. Nesse sentido, haveria uma espécie de “mao invisivel”
regulando o mercado, sem intervencdo do governo (HUNT, 1981).

Dessa forma, para os classicos, o Estado deveria intervir o minimo possivel na
economia, ofertando apenas os bens publicos puros (aqueles que apresentam simultaneamente
as caracteristicas da néo rivalidade e da ndo exclusividade).

No entanto, com o advento da Grande Depressdo de 1929, os pressupostos da teoria
classica ndo foram suficientes para eliminar a massa de desempregados que surgiram em
decorréncia do grande desequilibrio econémico vivido na época.

Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998, p. 417) relatam que:

A grande crise de 29, com as tensbes sociais criadas pela inflacdo e pelo
desemprego, provoca em todo o mundo ocidental um forte aumento das despesas
publicas para a sustentagdo do emprego e das condicfes de vida dos trabalhadores.

No Brasil, o crash da bolsa acarretou desemprego em massa e perda de espaco do

modelo primario-exportador para o de substituicdo das importacdes. Além disso, foi com a

* Crise econdmica de grandes proporcdes que atingiu as economias capitalistas em 1929.
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Grande Depressdo que o Estado comecou a intervir com maior intensidade sobre a economia,

processo iniciado no governo de Getulio Vargas (FURTADO, 2001).

1.2.2 O Estado intervencionista - escola keynesiana

A maior participacdo do Estado no setor produtivo foi impulsionada pelas ideias
intervencionistas de Keynes. Nesse escopo, Hicks (1992) relata que John Maynard Keynes,
em seu livro “The general theory of employment, interest and money”, publicado em 1936,
propds uma revolugéo sobre o papel do governo na economia, criando uma nova compreensédo
dos mecanismos da determinagdo dos niveis de producdo e emprego, assinalando a
importancia dos gastos governamentais para proporcionar crescimento econdémico e geragédo
de postos de trabalho.

No mesmo sentido, Keynes apud Hunt (1981) entende que a economia, sem a presenca
do governo, sendo fruto apenas da “mao invisivel” do mercado, acabaria sucumbindo
regularmente a crises que ndo poderiam ser solucionadas sem a intervencao do setor publico.
Logo, caberia ao Estado tomar determinadas decisdes sobre o controle da moeda, do crédito e
do nivel de investimento.

Corroborando esse entendimento, Backhouse (2007, p. 341) relata que:

A Teoria geral de Keynes ofereceu enorme estimulo & ideia de que os governos
poderiam, e deveriam, assumir responsabilidade pelo controle do nivel da atividade
econdmica. Ela foi de grande importancia também para o desenvolvimento de
estatisticas da renda nacional. Politicas de taxas de juro e mudancgas nas despesas €
na tributacdo dos governos poderiam ser usadas para manter baixo o desemprego.

Portanto, foi em decorréncia da incapacidade das forcas de mercado de resolverem os
graves problemas econémicos e sociais (decorrentes da devastacdo da economia mundial em
1929) que o Estado tornou-se o agente capaz de proporcionar solugbes preventivas e
corretivas para a economia. Essa ingeréncia pode se dar no controle da moeda e do crédito, no
nivel de investimento, na distribuicdo de renda, na regulacdo da atividade econémica, no
crescimento e no desenvolvimento econémico.

Entretanto, a intervencdo publica deve se dar com parciménia, sem exageros. Caso
contrério, a consequéncia imediata € a geragdo de deficit publico acentuado e todos os
maleficios de seu financiamento, seja por emissdo monetaria, seja por empréstimos ou por

meio da queima de reservas internacionais.
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Esses gastos, executados, de forma acentuada e com bastante descontrole, foram as
taticas empregadas por diversos paises, entre eles o Brasil, para financiarem a prosperidade do
capitalismo ap6s a Grande Depressdo e prosseguiu, também, depois da Segunda Grande
Guerra. Neste sentido, Gremaud, Vasconcellos e Toneto Junior (2002) defendem que a
viabilidade do crescimento econdmico brasileiro ao longo do Milagre, no periodo de 1968 a
1973, foi financiada por empréstimos externos, culminando na crise da divida externa no
decénio de 1980 do século passado.

Essa onda de acelerado crescimento, gerada pelos gastos governamentais, foi rompida
pelas duas grandes crises do petroleo na década de 70, que mitigaram drasticamente 0s
capitais disponiveis para empréstimos, elevando sensivelmente as taxas de juros
internacionais. Aliado a isso, 0S recursos tornavam-se mais escassos, na medida em que o
governo precisava honrar 0s compromissos assumidos com empréstimos anteriores.
Internamente, o Estado ndo possuia recursos para satisfazer as crescentes demandas sociais
(GREMAUD; VASCONCELLOS; TONETO JUNIOR, 2002).

Em suma, apura-se que a realizacdo das despesas governamentais, de forma
responsavel, € uma importante variavel macroecondémica de curto prazo para fomentar a
producdo e alavancar o emprego, seja em ambito nacional, regional ou local.

Desse contexto geral, interessa, em particular, que as aquisi¢des de bens e contratagdes
de servicos, pela Administracdo Puablica, proporcionam, inegavelmente, o aumento da

produtividade, a geracdo de empregos e 0 aquecimento da economia.

1.2.3 A intervenc¢ao do Estado na concepc¢ao da escola neoliberal

Para Bastos (1996), o neoliberalismo defende a minima intervencdo do Estado,
calcado nos pressupostos de uma sociedade harmoniosa, racional, centrada no bom
funcionamento do mercado e na alocacéo eficiente de recursos.

Para essa corrente, a racionalidade e a eficiéncia encontram barreiras no proprio
Estado pelos motivos de existirem lobbies politicos extremamente fortes e a corrupcao. Nesse
contexto, a intervencdo estatal seria ineficiente e ndo supriria as demandas sociais, devido a
tendenciosidade no direcionamento de verbas, para agdes que aumentem o poder e a
popularidade do governo, ou seja, o clientelismo das politicas pablicas.

Da mesma forma, para os pensadores da nova liberdade econdmica, a intervencdo do
governo, por intermédio da politica fiscal, aumenta a demanda agregada, causando aumento

generalizado nos pregos dos bens e servicos.
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Cumpre explanar, que os modelos da Nova Gestdo Publica, dentre eles a
Administracdo Publica Gerencial, tém suas raizes calcadas nessa corrente. Destacando a
importancia dessa forma de conducéo das atividades do setor publico, Chiavenato (2012, p.

109) discorre que:

O modelo gerencial tornou-se realidade no mundo desenvolvido quando, por meio
da definicdo clara de objetivos para cada unidade da administracdo, da
descentralizacdo, da mudanca de estruturas organizacionais e da adocdo de valores e
de comportamentos modernos no interior do Estado, revelou-se mais capaz de
promover o aumento da qualidade e eficiéncia dos servigos sociais oferecidos pelo
setor publico.

O gerencialismo tornou-se mais evidente no Brasil, a partir da Emenda Constitucional
N° 19 (EC/19), de 4 de junho de 1998, que ficou conhecida como “Reforma Administrativa”.
Entre as novidades introduzidas, implicitamente, na Lei Maior, por meio da EC/19, esta a
determinacdo de melhorar a qualidade dos servigcos publicos e de ter como principios
norteadores a eficacia, a eficiéncia e, acima de tudo, a efetividade dos gastos publicos.

Porém, apesar de um relativo sucesso do modelo neoliberal puro em algumas variaveis
macroeconémicas, o crescimento da producdo brasileira ndo logrou éxito e a concentracdo de
renda aumentou. Nesse aspecto, verificava-se a necessidade de uma maior intervencdo da
maquina publica para melhor distribuir a renda e para que o PIB voltasse a apresentar niveis

satisfatorios de crescimento. Para tal, surgiu como maneira alternativa o modelo regulador.

1.2.4 A intervenc¢ado do Estado na concepgao do modelo regulador

O modelo regulador estrutura suas concepc¢des na agency theory, cuja abordagem
segue a linha da racionalidade econémica na tomada de decisGes. Segundo Paula (2003, p.
16):

Para os adeptos da agency theory, no caso do setor publico a transferéncia de
servicos para a iniciativa privada geraria a vantagem de estimular a acdo racional e
maximizadora, mas ndo resolve a questdo da assimetria entre o “principal” e o
“agente”. Por esse motivo, os teoricos defendem a agdo governamental através de
instrumentos de regulacéo, fiscalizagdo e controle que garantem a transparéncia e a
distribuicdo das informacdes.

As ideias desse modelo foram explicitadas no Plano Diretor de Reforma do Aparelho

do Estado nos seguintes termos:

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto da redefini¢do do papel
do Estado, que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econdmico e
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social pela via da producdo de bens e servicos, para fortalecer-se na fungdo de
promotor e regulador desse desenvolvimento (BRASIL, 1995, p.12).

O modelo regulador é uma compilagdo dos pontos benéficos das correntes anteriores,
pois inclui as melhores praticas dos modelos cléssico, keynesiano e neoliberal. Essa
desestatizacdo pode se dar de quatro formas distintas, quais sejam: concessdo, permisséo,
privatizacdo e terceirizacao.

Dentre as estratégias ndo exaustivas desse modelo estdo o fim dos monopdlios nos
setores de petroleo e telecomunicagdes; o enxugamento da maquina publica, com énfase nas
privatizacOes de estatais do setor elétrico, bancario e de telecomunicacfes; o surgimento da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); a criacdo de agéncias reguladoras; a disciplina fiscal; a
abertura comercial; e as Parcerias Ptblico-Privadas (PPP)° (BRASIL, 1995).

Das acOes expostas, as privatiza¢fes sdo as pegas-chave para o enxugamento do setor
publico, haja vista que incrementam receitas ao caixa Unico do governo, a0 mesmo tempo em
gue passam ao setor privado servi¢os que o Estado ndo consegue prestar com qualidade a
sociedade. Essa incapacidade deriva, substancialmente, da falta de recursos para
investimentos na infraestrutura das empresas.

Outro ponto que merece destaque sdo as PPP, modelo no qual o Estado e o setor
privado trabalnham em conexdo na implantacdo de investimentos. Em contrapartida, 0s
empresarios ganham o direito de explorar economicamente o empreendimento por certo

periodo de tempo. Di Pietro (2014, p. 318) conceitua que:

[...] parceria publico-privada é o contrato administrativo de concessdo que tem por
objeto (a) a execugdo de servico publico, precedida ou ndo de obra publica,
remunerada mediante tarifa paga pelo usuério e contraprestacdo pecuniaria do
parceiro publico, ou (b) a prestacéo de servico de que a Administragdo Publica seja a
usudria direta ou indireta, com ou sem execucédo de obra e fornecimento e instalagéo
de bens, mediante contraprestagdo do parceiro-publico.

Em suma, o modelo regulador, cuja descentralizacdo culmina com uma gestdo mais
solida dos recursos publicos, é ideal para reduzir o tamanho do Estado em sociedades com
elevado déficit publico. Todavia, seu viés politico ainda se sobressai sobre 0 econdémico e, por
Isso, ndo atinge toda a sua potencialidade.

Por fim, entende-se que, além do contexto econdémico dado até esse ponto aos gastos

governamentais, faz-se necessario, também, uma melhor elucidacdo sobre as organizagdes e

> “As parcerias pUblico-privadas foram instituidas, como modalidade de contratos administrativos, pela Lei
11.409, de 25-5-11, e pela Medida Provisoria n° 575, de 7-8-12, que se converteu na Lei n® 12.766, de 27-12-12”
(DI PIETRO, 2014, p. 316).
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0s agentes que executam as despesas da maquina publica. Nesse contexto, o estudo do que
vem a ser a Administracdo Publica, suas fun¢des e seus modelos atuais de gestdo sdo de

extrema importancia para o desenvolvimento da pesquisa.

1.3 A ADMINISTRACAO PUBLICA E O NOVO PARADIGMA DO NEW PUBLIC
MANAGEMENT

O significado do termo “Administracdo Publica” é amplo, uma vez que varios
conceitos sdo utilizados para essa expressdo. Para os doutrinadores das ciéncias juridicas, a
“Administracio Publica ¢ o conjunto de meios institucionais, materiais, financeiros e
humanos preordenados a execu¢do das decisdes politicas” (SILVA, 2005, p. 655). Para a
ciéncia da administracdo, conforme Paludo (2012), consiste na ramificacdo aplicada nas
administracdes diretas e indiretas dos entes federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios).

Para a ramificacdo juridica do direito administrativo, a Administracdo Publica mostra-
se por dois conceitos especificos: o sentido objetivo e o subjetivo. No primeiro sentido,
segundo entendimento de Carvalho Filho (2007, p. 9) “trata-se da propria gestdo dos
interesses executada pelo Estado, seja atraves da prestacdo de servigos publicos, seja por sua
organizagao interna, ou ainda pela intervengdo no campo privado [...]”.

Jé& a expressdo subjetiva é “o conjunto de 6rgdos e de pessoas juridicas aos quais a
lei atribui o exercicio da funcédo administrativa do Estado” (DI PIETRO, 2014, p. 58).

Tem-se o posicionamento claro, portanto, que a Administragdo Publica, através de
seus agentes, executa a funcdo administrativa, cuja finalidade sempre deve balizar-se para
suprir as necessidades da sociedade. Confirmando esse entendimento, Bobbio (1998, p. 10)
relata que: “[...] a expressio Administragdo publica designa das atividades diretamente
destinadas a execucdo concreta das tarefas ou incumbéncias consideradas de interesse publico
ou comum, numa coletividade ou numa organizagdo estatal”.

No entanto, existem restricbes legais que os agentes publicos devem observar para
conduzir os atos administrativos, dentre eles encontram-se 0s principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Dos principios da Carta Magna supracitados, o estudo abordard com énfase o da
eficiéncia, introduzido no texto constitucional pela Emenda Constitucional N° 19, de 4 de

junho de 1998. Paulo e Alexandrino (2007, p. 331) nos explicam sobre esse principio que:
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[...] estd vinculado a nogdo de administracdo gerencial, que ¢ o modelo de
administracdo proposto pelos defensores da corrente de pensamento denominada
neoliberalismo (em substituicdo ao modelo denominado administracédo burocratica,
centrado primacialmente no principio da legalidade). Essa nogdo de administracéo
gerencial e o principio da eficiéncia conjugam-se com a denominada doutrina do
estado minimo.

Cabe salientar, por oportuno, que a insercdo do principio da eficiéncia no texto da Lei
Maior, apenas oficializou 0 modelo gerencial como principio constitucional, uma vez que ja
vinha sendo posto em pratica deste a publicacdo, em 1995, do Plano Diretor da Reforma do

Aparelho do Estado, como se pode verificar na explanacdo abaixo:

A crise brasileira da ultima década foi também uma crise do Estado. Em raz&do do
modelo de desenvolvimento que Governos anteriores adotaram, o Estado desviou-se
de suas funcBes bésicas para ampliar sua presenca no setor produtivo, o que
acarretou, aléem da gradual deterioracdo dos servigos publicos, a que recorre, em
particular, a parcela menos favorecida da populacdo, o agravamento da crise fiscal e,
por consequéncia, da inflagdo. Nesse sentido, a reforma do Estado passou a ser
instrumento indispensavel para consolidar a estabilizacdo e assegurar o crescimento
sustentado da economia. Somente assim serd possivel promover a correcdo das
desigualdades sociais e regionais (BRASIL, 1995, p. 9).

Homologando esse entendimento, Paula (2005, p. 38) afirma que “a crise do nacional-
desenvolvimentismo e as criticas ao patrimonialismo e autoritarismo do estado brasileiro
estimularam a emergéncia de um consenso politico de carater liberal [...].” Sobre 0 mesmo
enfoque, Abrucio (1997, p. 11) apregoa que no “contexto de escassez de recursos publicos,
enfraquecimento do poder estatal e de avanco de uma ideologia privatizante que o modelo
gerencial se implantou no setor pablico”.

Constata-se, por conseguinte, que a Nova Gestdo Publica (ou New Public
Management) nasceu com o objetivo de reduzir a participacdo do Estado nas atividades ndo
essenciais, bem como aumentar a eficiéncia e a produtividade nas relagdes entre o governo e
os cidaddos. Surgiu amparada nos pilares da burocracia, inovando a maquina publica,
tornando-se 0 novo paradigma de gestdo das organizacGes publicas brasileiras a partir da
década de 90.

Desse modo, fundamentado nas ideias de liberdade econémica defendidas no
Consenso de Washington, o novo modelo tinha como principios, dentre outros, a abertura
comercial, as privatizacOes, a flexibilidade e o controle dos gastos publicos. Seguindo a
mesma linha, Paludo (2012, p. 73) afirma que “dentro desse novo modelo de gestdo publica
gerencial, ou novo gerencialismo, foram identificados trés estagios: o gerencialismo puro, 0

consumerism e o Public Service Orientation (PSO)”.
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A diferenca entre esses estagios foi dada por Abrucio (1997) ao abordar que as pessoas
sdo vistas como contribuintes para o gerencialismo puro, como clientes-consumidores para o
consumerism e como cidaddos para o PSO. Da mesma forma, o autor relata que os pontos
principais de cada estagio sdo, respectivamente, a economia e a eficiéncia, a efetividade e a
qualidade, a equidade e a accountability®.

Compreende-se, em vista disso, que para os dois primeiros estagios, as demandas da
sociedade devem ser supridas pelos servigos publicos, tendo o cidaddo um papel estatico nas
decisbes do Estado. J& para o PSO, os cidaddos e outras organiza¢Ges sdo denominados
parceiros que caminham ao lado da esfera puablica, auxiliando e opinando no destino do
orcamento publico.

Cumpre salientar que o gerencialismo puro mostrou-se deficiente, uma vez que a
sociedade era vista apenas como a fonte de recursos para financiar a maquina publica,
enfatizando em demazia a eficiéncia, deixando em segundo plano a efetividade — que séo
conceitos bem distintos (PALUDO, 2012).

Para Carvalho Filho (2007, p. 25), “a efetividade ¢ voltada para os resultados obtidos
com as acdes administrativas”. Ja a conceituacdo de eficiéncia, é dada por Figueiredo e

Nobrega (2002, p. 37) da seguinte maneira:

[...], principio da eficiéncia é aquele que impde a Administragdo Pudblica direta e
indireta e a seus agentes a persecuc¢do do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente participativa, eficaz, sem
burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela adoc&o dos critérios
legais e morais necessarios para a melhor utilizacéo possivel dos recursos publicos,
de maneira a evitarem-se desperdicios e garantir maior rentabilidade social.

Assim, no esforco de trazer maior efetividade para os gastos puablicos, surgiu o
consumerism, cujas estratégias estdo direcionadas para a qualidade do servi¢co publico
prestado ao consumidor. Sob igual prisma, Aragdo (1997) entende que esse modelo
(juntamente com o PSO) foge do padrao liberal do gerencialismo puro, assemelhando-se mais
ao empreendedorismo do setor privado.

Todavia, o consumerism também apresentou falhas, evidenciadas na assimetria de
interesses existente nas relacdes entre a sociedade e o Estado. Nesse conflito, esse ultimo
sempre ird se sobrepor ao consumidor, pois se encontra amparado pela supremacia do
interesse publico sobre o particular. Em face disso, 0s anseios sociais podem ndo serem

atendidos em decorréncia da imposicdo de alguns servicos publicos por parte do Estado.

® “Accountability ¢ um atributo da democracia que implica o controle dos governantes pelos governados”
(ANASTASIA e MELO apud ANASTASIA e MELO, 2002, p. 25).
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Mais recentemente, a Administracdo Publica inseriu no seu modelo de gestdo o PSO,
cujo escopo procura fortalecer a interagdo entre aqueles que gerenciam a res publica e o
cidaddo. O PSO defende uma maior transparéncia das acOes governamentais, a
responsabilidade dos gestores e 0 dever de prestar contas dos gastos realizados. Abrucio

(1997, p. 26) ratifica esse entendimento ao afirmar que:

Toda a reflexdo realizada pelos tedricos do PSO leva aos temas do republicanismo e
da democracia, utilizando-se de conceitos como accountability, transparéncia,
participacdo politica, equidade e justica, questdes praticamente ausentes do debate
sobre 0 modelo gerencial.

Contudo, o advento de novas formas de administrar a maquina publica ndo significa
que os modelos anteriores serdo extintos. Nesse contexto, Sechi (2009, p. 365) coloca que “ao
invés de falar em ascensdo, predominio e declinio de modelos organizacionais, talvez seja
mais frutifero falar em processo cumulativo de mudangas nas praticas e valores”.

Assim, deduz-se da visdo geral dos modelos expostos que a logistica € de extrema
necessidade para as organizagdes. Ratificando esse entendimento, Santos (2013, p. 12) afirma
que “[...] a boa gestio em LOGISTICA ¢é de fundamental importancia para que o0s
procedimentos de contratacdo sejam efetivados de forma correta, caso contrario, as
contratacdes serdo tumultuadas porque a tendéncia ¢ atuar ‘apagando incéndios’ ™.

Sendo assim, visualiza-se que para evitar a improvisacdo na realizacdo de despesas
orcamentarias, a New Public Management pode empregar ferramentas da gestdo privada, pois
sdo essas que foram aperfeicoadas e sdo as que trardo os melhores resultados. A seguir, sdo

apresentadas as ferramentas da qualidade que serdo utilizadas na presente pesquisa.

1.4 FERRAMENTAS DE QUALIDADE

Pode-se afirmar que ndo existe um julgamento universal para definir qualidade, assim
como ndo ha um conjunto pré-determinado de ferramentas para busca-la. Em defesa dessa
argumentacao, expdem-se abaixo alguns dos diferentes conceitos de qualidade (dados pelos
“gurus da qualidade”).

Juran (1991) advoga que qualidade é a adequag&o ao uso. Deming (1990) acoberta que
qualidade significa atender e, se possivel, exceder as expectativas do consumidor. Ja Croshy
apud Costa, Epprecht e Carpinetti (2005) relata que qualidade ¢ satisfazer as especificacdes.
Por altimo, Taguchi apud Costa, Epprecht e Carpinetti (2005) apregoa que, quanto menor for

0 prejuizo, melhor sera a qualidade do produto.
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Por conseguinte, as ferramentas de qualidade utilizadas para melhorar os processos das
aquisicoes/contratacdes do DSSA sdo: a estatistica, a Matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
(Matriz GUT), o Project Model Canvas, o “5W2H”, a Medicdo do Desempenho

Organizacional e o fluxograma.

1.4.1 Matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (Matriz GUT)

Com a Matriz GUT visa-se determinar, ponderadamente, os problemas prioritarios
para a aplicacdo de medidas preventivas e corretivas. Por meio dessa matriz, classificam-se as
questdes ndo solvidas de acordo com as variaveis gravidade, urgéncia e tendéncia. A primeira
dimensiona o impacto do problema; ja, a segunda, engloba o prazo, isto é, se a resolucao do
problema pode esperar ou deve ser imediata; por fim, a terceira variavel configura a chance de
0 problema tornar-se ainda maior no curto prazo (MARSHALL JUNIOR, 2008).

Na Matriz GUT, trabalha-se com uma escala crescente de nimeros inteiros que vai de
1 até 5 (Tabela 1), sendo 1 para atribuir aos menores impactos, prazos e tendéncias; e 5, para
0s maiores. Posteriormente, multiplicam-se os escores da gravidade, urgéncia e tendéncia com
a finalidade de obter uma pontuacdo final para cada problema elencado (MARSHAL
JUNIOR, 2008). Exemplificando: um problema extremamente grave, urgentissimo e com
altissima tendéncia recebe a pontuacdo 5 para as varidveis gravidade, urgéncia e tendéncia; e

125 para a pontuacdo total.

Tabela 1 - Valores da Matriz GUT

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
1 =sem gravidade 1 = ndo tem pressa 1 = ndo vai piorar
2 = pouco grave 2 = pode esperar um pouco 2 = vai piorar em longo prazo
3 = grave 3 = 0 mais cedo possivel 3 = vai piorar em médio prazo
4 = muito grave 4 = com alguma urgéncia 4 = vai piorar em pouco tempo
5 = extremamente grave 5 = acéo imediata 5 = vai piorar rapidamente

Fonte: Adaptado de Daychouw (2007).

1.4.2 Project Model Canvas

O Project Model Canvas baseia-se em principios da neurociéncia, dentre eles a

simplificacdo, o agrupamento de ideias e 0 engajamento dos stakeholders.
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O primeiro principio é importante, pois o cortex pre-frontal do ser humano néo
assimila vérias informagfes ao mesmo tempo, devido a limitagdo da “capacidade
computacional” dessa regido cerebral. JA& o segundo principio, serve para facilitar a
memorizacdo das informacGes geradas pelo método, uma vez que ao agrupar ideias aumenta-
se o potencial de entendimento de conteudos. Por fim, o terceiro principio tem como objetivo
privilegiar o “ndés” em detrimento do “eu” (FINOCCHIO JUNIOR, 2013).

Essa ferramenta permite o gerenciamento de projetos sem o preenchimento de varios
documentos, diminuindo, dessa forma, a burocracia. Foi desenvolvida com o objetivo de
disponibilizar aos usuarios de projetos um instrumento simples, pratico, de facil
entendimento, mas, a0 mesmo tempo, bem estruturado e organizado (FINOCCHIO JUNIOR,
2013).

E constituido de quatro etapas, quais sejam: concepgdo, integracdo, resolucdo e
compartilhamento. A primeira engloba um workflow de 13 passos com o intuito de responder
as questdes fundamentais (sintetizadas no Quadro 2) que definiréo o projeto.

Quadro 2 — Ferramenta Canvas — questdes fundamentais

O qué? Quando e quanto?
*Produtos *Riscos
*Requisitos +Linha do tempo

« Custos

Fonte: Adaptado de Finocchio Junior (2013, p. 49).

A segunda etapa diz respeito a integracdo das questfes fundamentais e a respectiva
consisténcia entre as mesmas. Os blocos sdo agrupados com a finalidade de realizar as
ligacBes necessarias.

Nesse sentido, os objetivos SMART’ do projeto devem ser justificados por demandas
ndo atendidas e/ou oportunidades ndo exploradas. Posteriormente, se atingidos, devem criar
valores tangiveis e intangiveis como beneficios futuros para a organizacdo. Os requisitos
devem estar atrelados com a geracgdo do produto, sendo que esse ultimo deve apresentar forte
correlagdo com os objetivos.

As premissas (variaveis que retratam as ocorréncias oriundas de fatores externos a

organizagdo) devem ter os riscos de sua ndo ocorréncia dimensionados. As entregas das

” Specific, measurable; achievable, realistic, temporary.
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etapas do projeto devem ser alocadas para 0os membros da equipe, com os prazos limites
definidos, com os custos levantados, com as restri¢des e 0s riscos mensurados.

A terceira etapa encomenda acGes de balanceamento dos problemas como “dever de
casa” aos membros da equipe. A quarta etapa, por seu turno, tem o conddo de compartilhar as
informacdes do projeto, cujo modelo é socializado para os demais membros da organizacdo
para ser evoluido.

Por fim, o Project Model Canvas, no entender de Finocchio Junior (2013), possui as
seguintes caracteristicas:

I) é um quadro para ser preenchido de forma colaborativa pela técnica do brainstorming e €
baseado em questdes essenciais e que fazem parte de qualquer projeto;

I1) o quadro € construido a partir de textos curtos, que contém s6 o essencial, a alma do
projeto. Varias pessoas podem participar dessa construcdo, que € feita colando post-its;

I11) esse quadro é maleavel e pode ser modificado e rabiscado. Aos poucos, vocé vai
percebendo relagdes e visualizando problemas estruturais;

IV) apds discutir e resolver os problemas, vocé tem em maos um retrato do seu projeto, que €
visual e conciso. Ideal para comunicar de forma clara e rapida o que se pretende fazer e como
chegar ao objetivo;

V) é um ponto central para conceber, visualizar e resolver seu projeto. Além disso, é um
ponto de partida para outras plataformas, como cronogramas, planilhas e apresentacoes.

Acima de tudo, é uma ferramenta de comunicacdo, para unir as pessoas e suas ideias.

1.4.3 O “SW2H”

No que se refere a esse procedimento, Daychouw (2007, p. 73) cita que:

Esta regra consiste basicamente em fazer perguntas no sentido de obter as
informacdes primordiais que servirdo de apoio ao planejamento de uma forma geral.
A terminologia 5W2H tem origem nos termos da lingua inglesa What, Who, Why,
Where, When, How, How Much/How Many. Esta ferramenta pode ser aplicada em
varias areas de conhecimento [...].

Dessa forma, a tecnica do 5W2H definira para o estdgio da despesa denominado
“empenho” uma logica sistematizada, pois possibilitard respostas para 0s seguintes

guestionamentos: o qué? Quem? Por qué? Onde? Quando? Como? Quanto?
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1.4.4 Medicdo de desempenho organizacional

Conforme advogam Neeley, Gregory e Platts (2005), as organiza¢cdes que mensuram o
seu desempenho conseguem quantificar as acbes realizadas. E por intermédio dessa
capacidade de diagnosticar os movimentos da organizacdo que os stakeholders podem
acompanhar o nivel de gestdo e se 0s objetivos estdo sendo alcancados. Caso ndo exista esse
sistema de gerenciamento, fica aberto o espaco para a ineficiéncia, pois ndo ha como exigir
performance dos colaboradores.

Compreende-se, desse modo, que existe a necessidade de desenvolver métodos
objetivos de avaliar as organiza¢es. Todavia, esses indicadores devem ser precisos, de fécil
visibilidade e perfeitamente adequados a processos dinamicos (PALADINI, 2002).

Sobre esse assunto, Chiavenatto (2003, p. 454) discorre que:

Uma das maiores contribuigdes dos autores matematicos foi o aporte de indicadores
financeiros e ndo-financeiros — quantificados e objetivos — para medir ou avaliar o
desempenho organizacional ou de parte dele, como indicadores departamentais,
financeiros ou contabeis, de negécios, avaliacdo do desempenho humano etc.

Ratificando esse juizo, Hronec (1994) advoga que a mensuracdo do desempenho
organizacional pode ser sustentada por trés categorias de medidas: a qualidade (fatores de
eficacia), o tempo (relaciona-se com a eficiéncia) e o custo (fatores de economicidade).

Sendo assim, os indicadores, que testardo o progresso da organizacdo, em dire¢do aos

objetivos estratégicos propostos, sdo 0s que se apresentam abaixo.

1.4.4.1 Medig&o do custo (indicador de economicidade)

No que diz respeito a mensuracdo da economicidade, a técnica a ser empregada
configura-se no desconto percentual obtido em relacdo aos precos de mercado. Em relacao
aos precos de mercado, é importante salientar que, tanto a Lei 8.666/93 quanto a Lei
10.520/01 preveem que qualquer contratacdo realizada por 6rgdos publicos deve ser precedida
de pesquisa de preco. Porém, ndo existe um consenso na doutrina sobre como deve ser
realizada essa pesquisa. Baseado nisso, 0 presente estudo considerard a jurisprudéncia

consolidada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), nos seguintes termos:

1. A aferig8o de pregos nas aquisi¢des e contrataces de produtos e servigos [...] na
fase de estimativa de precos, no momento de adjudicacdo do objeto do certame
licitatorio, na contratacdo e alteragdes posteriores, deve se basear em valores
aceitaveis, que se encontrem dentro da faixa usualmente praticada pelo mercado em
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determinada época, obtida por meio de pesquisa a partir de fontes diversas, como
orcamentos de fornecedores, valores adjudicados em licitagdes de 6rgdos publicos -
inclusos aqueles constantes no Comprasnet -, valores registrados em atas de Sistema
de Registro de Precos, entre outras, a exemplo de compras/contratacdes realizadas
por corporacdes privadas em condi¢cdes idénticas ou semelhantes aquelas da
Administracdo Publica. [...] 3. A utilizacdo de fontes que ndo sejam capazes de
representar 0 mercado [...] - como sites na Internet, inclusive internacionais - pode
servir apenas como mero indicativo de preco, sem que sirvam os valores
encontrados, por si s6s, para caracterizacdo de sobrepreco ou superfaturamento
(BRASIL, 2007).

De posse do que foi apresentado, propde-se a férmula abaixo especificada para

quantificar o percentual de economicidade.

_ PE (R$)
e_<1_PN[—(R$)>X100 (1)

Onde:

e = Percentual de Economicidade (quanto maior melhor);
PE = Precos Empenhados (R$);

PM = Precos de Mercado (R$).

1.4.4.2 Medicdo da qualidade dos produtos (indicador de eficacia dos produtos)
Segundo Juran apud Araujo (2007), a qualidade dos produtos sera tanto maior quanto

menor forem as percepcdes dos defeitos. Dessa forma, o indicador a ser usado para a obtencéo
do nivel de qualidade das aquisi¢cdes consiste em:

Valor total dos produtos defeituosos (R$)
Q= (1- 100 )

Valor total das aquisi¢oes (R$)

Onde:
q = Percentual de qualidade dos produtos (quanto maior melhor).

1.4.4.3 Medig&o da qualidade dos servigos (indicador de eficacia dos servicos)

A qualidade do servigo sera mais bem observada se 0s gestores publicos conceituarem

subjetivamente o desempenho das empresas que Ihes prestarem servigos. Entretanto, ao ser
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inserida a opinido pessoal, a avaliagdo torna-se de dificil mensuragdo (PARASURAMAN;
ZEITHAML,; BERRY, 1988).

Assim sendo, uma técnica adequada para detectar a subjetividade e dimensionar a
qualidade dos servicos pode ser a escala de mudltiplos itens (escala SERVQUAL), cuja
metodologia emprega a diferencga entre as expectativas e a percepg¢do do contratante, quanto
ao desempenho da empresa. Se a percepcdo for superior as expectativas, 0 servi¢o sera
conceituado como de qualidade, do contrario ndo (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY,
1988).

Ademais, Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988) ensinam que a escala SERVQUAL é
uma ferramenta que utiliza modelos de questionarios com 22 questfes em escala evolutiva de
7 graduacOes, cujo intuito é detectar 5 quesitos da qualidade do servigo, quais sejam:
(tangibilidade®, fiabilidade®, capacidade de resposta™®, seguranca® e empatia®?).

Cabe explanar, ainda, que, na presente pesquisa, foi adotada a escala de 5 graduac6es
do tipo Likert para o questionario (em vez da escala de 7 graduacGes) por entender-se que

simplifica o seu preenchimento.
1.4.4.4 Medicdo do lapso temporal de execucdo das notas de crédito (indicador de eficiéncia)

Propde-se, nesse ponto, o indicador que mostrard o tempo médio de execucdo das
despesas orcamentarias por subelemento de despesa (consumo, servico ou permanente) de
cada Plano Interno (P1) 3, a ser disponibilizada até 13 de novembro do exercicio financeiro de
2015 para a organizacdo em estudo. Esse ciclo serd contado a partir do recebimento do crédito
orcamentario até a emissdo das notas de empenho correspondentes. Cumpre salientar, que

essa formula foi adaptada para a presente pesquisa do tempo médio da matematica financeira.

_ NE;(R$) X t; + NE;(R$) X t; + ...+ NE,(R$) X t,
me NE; + NE, + ...+ NE,

(3)

Onde:

t, = tempo médio (em dias);

® Declaracdes 1 a 4 dos Anexos 1 e 2.

% Declaracdes 5 a 9 dos Anexos 1 e 2.

1% Declaragdes 10 a 13 dos Anexos 1 e 2.

! Declaragdes 14 a 17 dos Anexos 1 e 2.

2 Declaragdes 18 a 22 dos Anexos 1 e 2.

3 Método de controle de execugdo orcamentaria e financeira adotado pelo Exército Brasileiro.
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NE (R$) = valor (em R$) da nota de empenho emitida;

t = tempo (em dias) para a emissao de cada nota de empenho.

1.4.5 Fluxograma

O PMI, no Guia PMBOK® (2013, p. 236), conceitua essa técnica da seguinte maneira:

Fluxogramas, também chamados de mapas de processos, porque eles mostram a
sequéncia de etapas e as possibilidades ramificadas existentes para um processo que
transforma uma ou mais entradas em uma ou mais saidas. Os fluxogramas mostram
as atividades, os pontos de decisdo, os loops de ramificacdo, os caminhos paralelos e
a ordem geral do processamento, através do mapeamento dos detalhes operacionais
de procedimentos que existem dentro de uma cadeia de valor [...].

Portanto, € uma ferramenta que se utiliza da representacdo gréafica para criar,
organizar, disseminar e intensificar o conhecimento dos processos das organizagdes. Esse
instrumento verifica, ainda, como as diversas etapas do processo se relacionam, além de
treinar os recursos humanos e de facilitar a identificacdo de gargalos e redundéncias do
processo. Ademais, os fluxogramas, ao padronizarem procedimentos, permitem a

externalizacdo do conhecimento téacito para o explicito de forma objetiva.

1.5 A ADMINISTRACAO PUBLICA E AS ETAPAS DA DESPESA ORCAMENTARIA

Para o 6rgdo executor da despesa, 0 processo se inicia com planejamento das licitaces
publicas, cujo ato motivador consiste no recebimento da nota de crédito ou, até mesmo, com a
expectativa da descentralizacdo de recursos orcamentarios. Posteriormente, sucedem-se, as
fases do empenho, da liquidacdo e do pagamento. No entanto, a dissertacdo limitar-se-4, nas
duas primeiras fases (a licitacdo e ao empenho), deixando, para futuras oportunidades, as
fases da liquidacdo e do pagamento.

As licitacbes publicas sdo imprescindiveis, uma vez que os contratos firmados pela
Administracdo Publica devem obediéncia ao Art. 37, XXI, da Constituicdo Federal nos

seguintes termos:

Ressalvados os casos especificos na legislagdo, as obras, servigos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condi¢des a todos 0s concorrentes, com clausulas que estabelecam
obriga¢des de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da
lei, a qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes (BRASIL, 1988).
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Sobre a importancia desse inciso da Constituicdo Federal do Brasil, Carvalho Filho
(2007, p. 209) se manifesta da seguinte maneira:

N&o poderia a lei deixar ao exclusivo critério do administrador a escolha das pessoas
a serem contratadas, porque, facil é prever, essa liberdade daria margem a escolhas
imprdprias, ou mesmo a concertos escuros entre alguns administradores publicos
inescrupulosos e particulares, com o que prejudicada, em Ultima analise seria a
Administracdo Publica, gestora dos interesses coletivos.

Ratificando esse entendimento, Mazza (2014, p. 381) apregoa que:

Os imperativos da isonomia, impessoalidade, moralidade e indisponibilidade do
interesse publico, que informam a atuacdo da Administracdo, obrigam a realizacédo
de um processo publico para selegdo imparcial da melhor proposta, garantindo
iguais condicdes a todos que queiram concorrer para a celebragdo do contrato.

Para limitar a discricionariedade dos gestores publicos, o inciso da CF/88 em tela foi
regulamentado, primeiramente, pela Lei 8.666/93, cujo objetivo foi estabelecer as normas
gerais sobre licitacdes e contratos para a Administracdo Publica.

No Estatuto das Licitacbes, em seu Art. 22, estdo elencadas as modalidades
concorréncia, tomada de pre¢os, convite, concurso e leildo (BRASIL, 1993). Tem-se, ainda, a
modalidade consulta, inserida pelo ordenamento pétrio pela Lei 9.472/97 (Mazza, 2014).

Posteriormente, em 2002, foi sancionada a Lei 10.520, que instituiu no ambito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, a modalidade de licitacdo denominada pregao,
para as aquisicdes e contratacGes de bens e servicos comuns. Dentre os tipos de pregéo, tém-
se 0 eletrbnico e o presencial, sendo o eletrénico o que melhor reflete os principios
constitucionais expressos no caput do Art. 37 da Carta Magna.

Poder-se-ia pensar, nesse momento, em um aparente conflito de normas
infraconstitucionais, pois existem duas leis tratando sobre igual mandamento da Carta Magna.
Porém, a Lei do Pregdo Eletrnico tem carater especial diante do Estatuto das Licitagdes (Lei
8.666/93), eis que disciplina uma nova modalidade licitatéria, sendo essa aplicavel no que
couber aquela (CARVALHO FILHO, 2007).

Das formas de licitar, acima citadas, o pregdo eletrdnico tera énfase nesta pesquisa,
uma vez que é a forma pela qual o DSSA adquire seus bens e contrata 0s seus servi¢cos. Essa
nova modalidade de licitar obteve relevante sucesso devido a grande base de conhecimento

armazenada no sitio de internet www.comprasgovernamentais.gov.br. Nesse enderego

eletronico, estdo armazenadas todas as leis, medidas provisorias, decretos, instruces
normativas, portarias e resolugdes que, direta ou indiretamente, relacionam-se com o0 assunto

“licitacOes”.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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Acrescenta-se, ainda, que 0s usuarios da plataforma “comprasgovernamentais” tém a
sua disposicdo um grande banco de dados de todas as licitagbes agendadas, realizadas e
pendentes, 0 que proporciona a sociedade a possibilidade de acompanhar qualquer ato de
qualquer licitacdo em tempo real.

Em face de todo o exposto, enfatiza-se que a perquiricdo em tela tem a proposta de
percorrer as fases do planejamento das licitagdes e emissdo das notas de empenho para

exercicio financeiro de 2015 no ambito do DSSA.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA-ACAO APLICADA AO DSSA

Colocados os objetivos da dissertacdo, faz-se necessario sistematizar os procedimentos

para tornar concreta a proposta apresentada. E o que se passa a fazer.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

2.1.1 Quanto ao método

O método empregado na base Idgica da investigacdo e que serve de referéncia no
processo de levantamento das informacbes e na explicacdo do problema proposto € o
dedutivo, pois se partiu de observacdes gerais para chegar a uma conclusdo especifica
(MEZZAROBA e MONTEIRO, 2009).

2.1.2 Quanto aos objetivos

Este trabalho é definido como exploratério porque busca analisar preliminarmente o
fendmeno para, posteriormente, explicar suas causas e consequéncias (GIL, 2008). Tal
procedimento concretiza-se na avaliacdo pretérita das despesas do DSSA, com a intencdo de
propor a insercdo de ferramentas da Nova Gestdo Publica, como procedimentos a serem
seguidos, para as aquisicdes e contratacdes realizadas no exercicio financeiro de 2015.

E classificado, igualmente, como descritivo, uma vez que foca em uma area de
interesse e cria uma proposta para 0 processo de realizagdo das despesas orcamentarias.
Também, é contextualizado como aplicado, por contribuir e interferir na realidade da

organizacao.

2.1.3 Quanto a natureza dos dados

O estudo segue o tratamento quali-quantitativos para identificacdo, levantamento e
analise das principais variaveis envolvidas nas despesas orcamentarias do DSSA.

O enfoque é considerado qualitativo porque os fenémenos existentes foram descritos e
explicados e, quantitativo, pela andlise histdrica dos gastos e pela existéncia da proposta de

medicdo do desempenho organizacional por intermédio de indicadores.
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2.1.4 Quanto aos procedimentos técnicos

A presente perquiricdo caracteriza-se como pesquisa-acdo, pois visa o planejamento da
logistica em uma unidade do Exército Brasileiro. No tocante a tal técnica, Chizzotti (2000,
p. 100) afirma que “a pesquisa-a¢do se propde a uma acao deliberada visando uma mudanca
no mundo real, comprometida com um campo restrito, englobado em um projeto mais geral e

submetendo-se a uma disciplina para alcancar os efeitos do conhecimento”.

2.2 A PESQUISA-ACAO

2.2.1 Sujeito da pesquisa

A organizacdo, escopo da pesquisa, foi o Deposito de Subsisténcia de Santo Angelo
(DSSA), organizacdo militar pertencente ao Exército Brasileiro e diretamente subordinada a
3% Regiao Militar.

2.2.2 Coleta de dados

Os dados primarios foram obtidos pela observacdo participante do pesquisador na
organizacdo. Os dados bibliograficos foram pesquisados em livros, teses, artigos e periodicos.
Os levantamentos documentais tiveram origem nos documentos internos da organizacéo e no
Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI).

Outras fontes de coleta de dados derivaram de pesquisas de opinido, de reunides entre
os stakeholders (partes interessadas no processo) e de avaliacbes por indicadores de

desempenho.

2.2.3 Tratamento dos dados

Thiollent (2011) discorre que a pesquisa-acdo necessita de uma sequéncia na sua
execucdo, quais sejam: fase inicial ou exploratoria, fase intermediaria (que deve se moldar de
acordo com as circunstancias da investigacdo) e a fase final ou divulgacdo externa
(THIOLLENT, 2011).

% No entendimento de Carvalho apud Santos (2013), a logistica é composta por 3 fases distintas, sendo a 12 fase
0 ato de prever (planejamento), a 22 a acdo de obter (licitacdo) e a 3? o0 ato de prover (contratar).
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Em face disso, discorre-se que o tratamento dos dados deu-se por intermédio do plano
de acdo que foi seguido pela organizacdo em tela, cuja estrutura encontra-se exposta nos
Quadros 3, 4,5¢€ 6.

Quadro 3 — Descricdo da primeira fase da pesquisa-acao

Fase exploratdria (diagndstico e planejamento das aquisi¢des e contratacdes)

Obijetivo especifico a ser alcancado pelas acdes dessa fase:
a) Implantar as ferramentas da Nova Gestdo Publica na conducdo das despesas orcamentarias no DSSA no ano
de 2015, quanto aos aspectos relacionados ao planejamento das licitagdes e as emissdes das notas de empenho.

Acdo 1: diagndstico do historico das despesas realizadas pela organizagéo.

Ferramenta: dados estatisticos da organizacéo, cuja pesquisa deu-se no SIAFI.

Resposta esperada: levantamento histérico das despesas relaizadas pelo DSSA por subelemento de despesa.

Acéo 2: estabelecimento de prioridades para o planejamento das licitacGes.

Ferramenta: Matriz GUT (com auxilio do Grafico de Pareto para pontuar a gravidade, da Teoria da Cadeia de
Valor de Porter para pontuar a urgéncia e prospeccéo de 5 cendrios futuristicos para pontuar a tendéncia).

Obs: para a valoracéo da tendéncia, utilizou-se como técnica auxiliar a estatistica do intervalo de confianca,
que foi obtida pelo software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Statistics 17.

Resposta esperada: planilha de prioridades elencadas de 1 até n.

Acéo 3: planejamento das licitagGes.

Ferramenta: Project Model Canvas.

Resposta esperada: preenchimento do quadro de modelo de negécios da ferramenta Canvas (justificativas,
objetivos SMART, beneficios, produto, requisitos, stakeholders, equipe, premissas, grupos de entrega,
restri¢des, riscos, linha do tempo e custos).

Fonte: Elaboracédo do autor (2016).

Quadro 4 — Descricdo da segunda fase da pesquisa-acao (primeira parte)

Fase intermediaria (implementacao das aquisicdes e contratagdes)

Obijetivo especifico a ser alcancado pelas acdes dessa fase:

a) Implantar as ferramentas da Nova Gestéo Publica na conducdo das despesas orgamentarias no DSSA no ano
de 2015, especialmente quanto aos aspectos relacionados ao planejamento, as licitacGes, a disponibilizagdo do
crédito e a emisséo das notas de empenho.

Acdo 4: realizacdo das licitagdes.

Ferramenta: legislagdo vigente sobre 0 assunto.

Resposta esperada: licitagdes realizadas, adjudicadas e homologadas.

Acdo 5: emissdo das notas de empenho.

Ferramenta: “SW2H.”

Resposta esperada: o qué? Quem? Por qué? Onde? Quando? Como? Quanto?

Fonte: Elaboracgdo do autor (2016).

Quadro 5 — Descricdo da segunda fase da pesquisa-acao (segunda parte)

Fase intermediaria (avaliacdo das aquisi¢cdes e contratacdes)

Obijetivos especificos a serem alcancados pelas acdes dessa fase:

b) Quantificar o nivel de economicidade e da qualidade dos bens adquiridos e dos servigos contratados em
2015;

c) Detectar o tempo médio de execugcdo do orcamento disponibilizado para a organizacdo, a partir do
recebimento da nota de crédito até a emisséo das notas de empenho.

d) Propor melhorias apés o acompanhamento (se for o caso).

Acédo 6: medicdo da economia gerada.
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Fase intermedidria (avaliacdo das aquisicdes e contratacoes)

Ferramenta: indicador de desempenho da economicidade (ver desenvolvimento desse indicador né tépico
1.4.4.1).

Resposta esperada: percentual de economicidade das aquisi¢des/contratacdes (quanto maior melhor).

Acdo 7: medicdo da qualidade dos produtos.

Ferramenta: indicador de eficacia dos produtos (ver topico 1.4.4.2).

Resposta esperada: percentual da qualidade dos produtos (quanto maior melhor).

Acéo 8: medicdo da qualidade dos servigos (indicador de eficacia dos servicos).

Ferramenta: SERVQUAL.

Observacdo: os questionarios das expectativas e percepgdes (apresentados nos Anexos 1 e 2) foram
respondidos pelos clientes internos da organizacdo diretamente envolvidos com a execucdo dos servi¢os. O
tratamento desses dados foi adaptado de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988) pelo pesquisador para a
organizacdo militar em estudo da seguinte forma:

1°) O questionario do Anexo 1 foi respondido antes da execucao dos servigo. O objetivo desse procedimento
consistiu em visualizar as expectativas qualitativas da prestacdo do servico;

2°) Calculou-se a média aritmética de cada um dos quesitos. Exemplo: para obtencdo da média aritmética do
quesito tangibilidade utiliza-se o somatdrio da pontuagdo da escala evolutiva dada para as questdes de n® 1, 2,
3 e 4 e, por conseguinte, divide-se o resultado por 4;

3%) Somou-se a pontuagdo dos 5 quesitos. Exemplo: considere as seguintes pontuagdes para cada um dos cinco
quesitos: 1,70 para tangibilidade; 0,68 para fiabilidade; 0,45 para capacidade de resposta; 0,425 para
seguranca; e 0,30 para empatia. Logo, o somatdrio da pontuacéo dos 5 quesitos consiste em 3,555;

4°) Calculou-se a média aritmética dos quesitos (razdo do somatorio da pontuacdo ponderada de todos os
questionarios respondidos pelo nimero de questionarios respondidos).

5°) O resultado final foi a pontuacdo da expectativa atribuida para determinado servico;

6°) Realizou-se todos os procedimentos anteriores para 0 questionario da percepcao (que foram respondidos
somente apos a conclusdo dos servicos), culminando com a pontuacdo final da percepcao;

7°) Diminuiu-se a pontuacdo da percepg¢do da pontuacdo da expectativa.

8°) Em caso de discrepancia nula ou positiva o servigo foi prestado com qualidade e na situacéo de negativa o
servi¢o ndo atingiu as expectativas e deve ser melhorado nos quesitos defeituosos.

Resposta esperada: detectar se o servico foi prestado com qualidade ou néo.

Acdo 9: medicdo do tempo médio para as emissdes das notas de empenho.

Ferramenta: indicador de eficiéncia (ver topico 1.4.4.4).

Resposta esperada: tempo médio de execucdo das despesa para cada Plano Interno (quanto menor melhor).

Acéo 10: propor melhorias, se for o caso.

Ferramenta: andlise critica das a¢oes anteriores.

Resposta esperada: identificacdo e resolugcdo dos problemas.

Fonte: Elaboracédo do autor (2016).

Quadro 6 — Descricdo da terceira fase da pesquisa-a¢ao

Fase final ou divulgacéo externa

Obijetivo especifico a ser alcancado pelas acoes dessa fase:
e) Difundir os resultados da pesquisa.

Acdo 11: mapear os procedimentos executados na pesquisa-agao.

Ferramenta: fluxograma.

Resposta esperada: criar como produto final um fluxograma operacional detalhado e divulgar o mesmo por
intermédio de uma exposi¢do oral para os stakeholders.

Acéo 12: reunido com os stakeholders.

Ferramenta: sustentacdo oral

Resposta esperada: divulgacdo da conclusdes do estudo por intermédio de uma exposicdo oral para 0s
stakeholders.

Fonte: Elaboracgéo do autor (2016).
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2.2.4 Procedimentos éticos

Na fase intermediaria da avaliacdo da pesquisa-a¢do, mais precisamente na Acéo 8
(medicdo da qualidade dos servigos - indicador de eficacia dos servicos) do topico tratamento
dos dados, houve uma pesquisa, por intermédio de questionarios, que envolveu a participacdo
de seres humanos. Nesse ponto, 0s sujeitos da pesquisa podem ter sofrido algum tipo de
desconforto ao participar do estudo, visto que compartilharam opinibes pessoais ou

confidenciais, necessitando, assim, de controle ético na pesquisa.

2.2.4.1 Critérios de inclusdo dos participantes

Na pesquisa de opinido, foram disponibilizados questionarios para os agentes publicos
diretamente envolvidos na prestacdo do servico. Esse critério de escolha dos sujeitos deu-se
por conveniéncia, uma vez que sdo esses que sofrem os impactos imediatos da qualidade dos

servigos contratados e os que melhor observam a execucdo dos servicos.

2.2.4.2 Forma de acompanhamento dos participantes

O procedimento de abordagem dos sujeitos para convida-los a participar da pesquisa
foi de forma individualizada e dentro do periodo de expediente do DSSA.

Primeiramente, foi apresentado aos sujeitos da pesquisa o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE)™, com a finalidade de obter a autorizacdo para que fosse
realizada. Nesse momento, foi esclarecido que o participante da pesquisa tinha garantido o
direito de ndo responder a qualquer pergunta ou ao questionario como um todo sem que viesse
a sofrer qualquer tipo de retaliacéo.

Posteriormente, depois de autorizado, apresentou-se a pesquisa de opinido (de forma
escrita), cujos questionamentos foram padronizados™. Pediu-se para que as pessoas
submetidas aos questionarios os devolvessem preenchidos, em até 48 horas.

Por fim, foi informado aos participantes que o retorno da pesquisa sera apresentado na
fase da divulgacao externa dos resultados, mas que podem, a qualquer momento, indagar ao

pesquisador e, até mesmo, solicitar que sua opinido seja excluida da pesquisa.

5 \/er 0 modelo no Anexo 4.
8 \/er Anexos 1 e 2.
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2.2.4.3 Riscos aos participantes

No que diz respeito aos riscos para a saude fisica e mental dos participantes da
pesquisa, entendeu-se que existe uma minima probabilidade dos participantes virem a sofrer
danos psiquicos, morais, intelectuais, sociais, culturais ou espirituais. Esse nivel de risco foi
adotado porque o presente estudo ndo emprega técnicas e métodos que modifiquem as

caracteristicas fisiologica, psicologicas e sociais dos sujeitos da pesquisa.

2.2.4.4 Forma de acompanhamento dos participantes expostos aos riscos

Se, porventura, qualquer participante da pesquisa vir a sofrer algum tipo de dano fisico
ou psicoldgico, serd encaminhado ao Posto Médico da Guarnicdo Militar de Santo Angelo,
visto que os participantes sdo militares e possuem o plano do Fundo de Saude do Exército
(FUSEX).

No caso de dano moral, intelectual ou social, os participantes serdo conduzidos até a
Assessoria Juridica da 32 Regido Militar.

Por fim, na ocorréncia de dano espiritual, o pesquisador e o0 DSSA conduzirdo o
participante até o Servico de Assisténcia Religiosa do Exército, que tem por finalidade prestar
0 devido amparo religioso e espiritual aos militares e civis em servico nas diversas

organizag6es militares.
2.4.4.5 Beneficios aos participantes
Os beneficios esperados para 0s sujeitos da pesquisa sdo indiretos, consubstanciando-

se no aumento da eficiéncia, da eficacia e da economicidade na gestdo dos recursos publicos

controlados pelo DSSA.
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3 RESULTADOS E ANALISES

O desenvolvimento do estudo estd formatado em 3 fases. Preliminarmente, tem-se a
fase exploratoria, na qual se realizam o diagndstico da organizacdo e o planejamento das
acOes. Em sequéncia, apresenta-se a fase intermediaria, que é composta pela implementacéo e
pela avaliacdo da pesquisa. Finalmente, a ultima fase expde os resultados da pesquisa as
partes interessadas.

O diagnostico da organizacgdo, o planejamento das licitagdes e a implementacdo das
aquisicoes e contratacfes permitiram implantar as ferramentas da Nova Gestdo Publica na
conducdo das despesas orcamentarias no DSSA no ano de 2015, no tocante aos aspectos
relacionados ao planejamento das licitacdes e as emissdes das notas de empenho.

Por seu turno, a avaliacdo das aquisicdes e contratacBes possibilitou quantificar a
economicidade e a qualidade dos bens adquiridos e dos servicos contratados em 2015. Além
disso, esse mesmo objetivo foi alcancado ao detectar o tempo médio de execucdo do
orcamento disponibilizado para a organizacgdo (a partir do recebimento da nota de crédito até a
fase da emissdo das notas de empenho). Além disso, foi por intermédio da avaliacdo que as
propostas de melhorias tornaram-se corpéreas.

Por fim, a divulgacdo externa difundiu os resultados da pesquisa por meio de
sustentacdo oral para os stakeholders. Nessa oportunidade, foi apresentado o fluxograma e o
plano de trabalho detalhado para os colaboradores internos da organizacéao.

Em face do exposto, passa-se, a seguir, para o delineamento das acdes que

materializaram os objetivos especificos supramencionados.

3.1 DIAGNOSTICO DA ORGANIZACAO

A organizacdo, foco da pesquisa, tem como atribuicdo institucional apoiar com
suprimentos alimentares de subsisténcia 24 organiza¢Ges militares. Para a condugdo desse
processo, precisa adquirir bens e contratar servigos por intermédio de licitacGes. Sendo assim,
a analise histérica dos empenhos emitidos faz-se imprescindivel para uma correta

interpretacdo das necessidades do 6rgéo.
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3.1.1 Historico das despesas orcamentarias da organizacao

Essa acdo emprega a estatistica como ferramenta e tem como finalidade detectar as
despesas realizadas pelo DSSA nos ultimos cinco exercicios financeiros. Para dimensionar a
necessidade de visitar o passado para formular estratégias futuras, Mintzberg apud Mintzberg

(2010, p. 130) posiciona-se acerca do assunto que:

Quase todos concordam que pensamento estratégico significa ver a frente. Mas vocé
ndo podera ver a frente a ndo ser que veja atras, porque qualquer boa visao do futuro
tem de estar enraizada na compreensdo do passado.

Deming (1990) reforga que a estatistica € um instrumento que subsidia a tomada de
decisdes baseada em fatos e que a apresentacdo grafica facilita a visualizacdo das
informacdes.

Nesse sentido, o Gréafico 1 apresenta os empenhos liquidos emitidos pelo DSSA nos
ultimos cinco exercicios financeiros. Em uma andlise mais detalhada, nota-se que a média dos
dados do periodo quantifica-se em R$ 7.928.698,06 (sete milhdes novecentos e vinte e oito
mil seiscentos e noventa e o0ito reais e seis centavos), com pico no ano 2011 e fundo no ano de
2012,

Gréfico 1 — Historico dos empenhos emitidos

R$ 10.000.000,00
R$ 8.000.000,00
R$ 6.000.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 0,00

2010 2011 2012 2013 2014
| Empenhos liquidos emitidos | R$ 8.737.470,85 | R$9.337.373,16 | R$4.988.556,79 | R$7.370.755,55 | R$9.209.333,97

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.

Ja pelo Gréfico 2, compreende-se que, da totalidade dos empenhos emitidos no
periodo em anélise, 96,25% s&o representados pelas despesas correntes e 3,75% pelas
despesas de capital. Portanto, essa fotografia demonstra que quase a totalidade das despesas
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do 6rgdo sdo destinadas para o custeio das atividades e, somente, um pequeno percentual é
empregado para a formagéo de bens de capital.

Gréafico 2 — Historico dos empenhos emitidos por categoria econdmica da despesa
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R$ 8.000.000,00
R$ 6.000.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 2.000.000,00

R$ 0,00
2010

2011

2010 2011 2012 2013 2014
m Despesas correntes | R$8.619.770,86 | R$8.887.078,90 | R$4.898.582,79 | R$6.891.847,55 | R$8.859.763,29
m Despesas de capital | R$ 117.699,99 R$ 450.294,26 R$ 89.974,00 R$ 478.908,00 R$ 349.570,68
Fonte: Elaboragdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.

Em sequéncia, o Gréafico 3 mostra as emissdes dos empenhos por grupo de despesa, no

qual se examina que 0,68% pertencem a pessoal e encargos sociais, 95,57% a outras despesas
correntes e 3,75% a investimentos.

Gréfico 3 — Historico dos empenhos emitidos por grupo da despesa

2010

2014

2011 2012 2013 2014
m Pessoal e encargos sociais|  R$ 32.978,08 R$ 63.564,38 R$ 64.299,29 R$ 107.504,92 R$ 0,00
m Qutras despesas correntes | R$8.586.792,78 | R$8.823.514,52 | R$4.834.283,50 | R$6.784.342,63 | R$8.859.763,29
= Investimentos R$ 117.699,99 R$ 450.294,26 R$ 89.974,00 R$ 478.908,00 R$ 349.570,68
Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.
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Por fim, o Gréafico 4 demonstra que as despesas, em materiais de consumo, sao
expressivamente mais elevadas, acumulando 85,28% dos gastos totais do periodo. Por

conseguinte, com um volume reduzido (mas ndo menos importante) de aquisi¢fes e/ou

contratacbes tém-se, respectivamente, 9,74% para outros servicos de terceiros, 3,75% para

equipamentos e materiais permanentes, 0,67% para outras despesas variaveis e 0,43% para

locacdo de méo de obra. Os outros 0,13% estdo englobando despesas de exercicios anteriores,
indenizacdes e restituicdes, obrigacdes tributarias, diarias, passagens e locomocao.

Gréfico 4 — Historico dos empenhos emitidos por elemento da despesa
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S R$ 5.000.000,00
3 “~ R$4.000.000,00
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H R$ 2.000.000,00
E ~._  R$1.000.000,00
i - “> . R$0,00
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=
2012 =
2014
2010 2011 2012 2013 2014
B Qutras despesas variaveis — pessoal militar | R$31.121,99 R$ 63.564,38 R$64.299,29 | R$107.504,92 R$ 0,00
m Despesas de exercicios anteriores R$ 1.856,09 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
= Indenizagoes e restituicdes R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 39.145,85
m Locacdo de mdo-de-obra R$ 0,00 R$ 26.400,00 R$ 44.553,72 R$ 48.600,00 R$ 51.850,00
u Material de consumo R$ 7.712.649,12 | R$ 7.893.885,05 | R$ 3.882.198,34 | R$ 5.990.940,36 | R$ 8.327.199,61
u Obrigagdes tributarias e contributivas R$ 1.357,32 R$ 1.349,65 R$ 1.397,00 R$ 1.146,42 R$ 1.258,20
Outros servicos de terceiros R$ 872.786,34 | R$901.879,82 | R$906.134,44 | R$740.747,85 | R$440.309,63
Diérias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.423,10 R$ 0,00
Passagens e despesas com locomogao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.484,90 R$ 0,00
Equipamentos e material permanente R$ 117.699,99 | R$450.294,26 R$ 89.974,00 R$ 478.908,00 | R$ 349.570,68
Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.

Da anélise grafica empreendida, verifica-se que os maiores dispéndios, efetuados pela
organizacdo em tela, carecem de competicdo publica. Tal fato dimensiona a um patamar de
superioridade o planejamento das licitagdes, pois se trata de uma fase de extrema importancia,
para que 0 DSSA cumpra sua missdo institucional, com o maior desempenho possivel.

Ademais, pode-se deduzir, também, que énfase deve ser dada para os seguintes

elementos de despesa: materiais de consumo, outros servi¢cos de terceiros e materiais
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permanentes’’. Esses s&0 0s materiais e servicos que possuem, conjuntamente, necessidade de
competicdo publica e representatividade expressiva nos gastos totais do periodo.

Portanto, a idealizacdo da etapa licitatoria, para o0s elementos de despesas
supramencionados, é importante para projetar o que carece percorrer a fase da competicdo
publica e o que pode ser dispensado de licitag&o.

Contudo, para essa inobservancia, os dispéndios devem estar protegidos pelos Artigos
23 ou 24 da Lei 8.666/93. O primeiro trata dos casos de inexigibilidade e o segundo
(distribuido em trinta e trés incisos) sobre as possibilidades de dispensar a licitacdo.

Dentre os incisos do Art. 24 encontra-se o “II”, cujo texto permite que sejam
adquiridos bens e contratados servicos sem licitacdo, desde que o somatdrio dos valores
empenhados em um mesmo subelemento de despesa ndo ultrapasse o valor de R$ 8.000,00
(oito mil reais) por exercicio financeiro.

Passar-se-4, nesse momento, para a analise histdrica dos subelementos de despesa para

0s materiais de consumo, para outros servicos de terceiros e para 0s materiais permanentes.
3.1.1.1 Historico das despesas em materiais de consumo

As compras efetuadas em materiais de consumo, por subelemento de despesa, no
periodo de 2010 a 2014, estdo dispostas no Grafico 5, cuja analise demonstra a
representatividade de 96,60% para 0s géneros de alimentacdo (subelemento “07”), seguido
por 2,23% do conjunto de materiais englobados pelos subelementos “24, 26, 28 e 42”.

Avista-se, também, que 0,45% sdo ocupados pelo subelemento “6”, sendo que 0s
outros subelementos englobam 0,72%*.

17 As contas pessoal militar, exercicios anteriores, indenizacfes e restituicBes, obrigaces tributarias e

contributivas e diarias, por ndo necessitarem de processos licitatdrios ndo serdo objeto de analise nesta pesquisa.
18 A definicdo de cada subelemento pode ser vista nas legendas dos Gréficos 5, 6 e 7.



Gréafico 5 — Historico dos empenhos emitidos por subelemento — material de consumo
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™ (1) Combustiveis e lubrificantes R$ 0,00 R$ 26,50 R$ 0,00 R$ 416,70 R$ 0,00
automotivos
u(3) Combustlveﬁnz hg;acr'gslcantes p/ outras R$ 0,00 R$ 0,00 RS 454,30 R$ 0,00 R$ 0,00
m (6) Alimentos para animais R$ 26.480,68 R$ 17.718,60 R$ 34.402,73 R$ 39.328,50 R$ 34.531,45
m (7) Géneros de alimentacdo R$ 7.309.809,24 |R$ 7.546.196,66 | R$ 3.787.592,62 | R$ 5.856.300,35 | R$ 8.156.468,57
¥ (11) Quimico R$ 2.530,00 R$ 6.754,48 R$ 3.499,40 R$ 10.846,61 R$ 14.210,50
¥ (14) Educativo e esportivo R$ 1.486,00 R$ 218,00 R$ 295,00 R$ 0,00 R$ 422,50
H (15) Festividades e homenagens R$ 0,00 R$ 4.229,44 R$ 510,00 R$ 8.000,00 R$ 0,00
H (16) Expediente R$ 9.594,28 R$ 7.325,12 R$ 6.103,95 R$ 7.952,80 R$ 2.989,00
m (17) Processamento de dados R$ 7.520,00 R$ 4.023,90 R$ 6.248,92 R$ 1.225,00 R$ 6.657,00
H (19) Acondicionamento e embalagens R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 14.417,82 R$ 1.115,92
H (20) Cama, mesa e banho R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.270,00
m (21) Copa e cozinha R$ 5.003,17 R$ 206,00 R$ 120,00 R$ 998,71 R$ 7.998,00
B (22) Limpeza R$ 11.134,17 R$ 5.618,40 R$ 4.329,19 R$ 10.450,64 R$ 3.152,23
H (23) Uniformes e tecidos R$ 0,00 R$ 6.971,00 R$ 486,50 R$ 0,00 R$ 800,00
(24) Manutencéo de bens iméveis R$ 296.766,65 | R$269.373,77 | R$14.374,97 | R$22.267,77 | R$78.996,15
m (25) Manutengao de bens méveis R$ 4.483,25 R$ 2.813,20 R$ 6.775,50 R$ 4.612,10 R$ 1.225,00
W (26) Elétrico e eletronico R$ 21.872,68 R$ 10.942,57 R$ 7.999,96 R$ 8.216,04 R$ 8.211,62
(28) Protecdo e seguranga R$ 2.500,00 R$ 174,80 R$ 924,00 R$ 25,50 R$ 4.908,45
(29) Audio e video R$ 0,00 R$ 30,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(31) Sementes R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 630,00
(35) Laboratorial R$ 5.470,00 R$ 5.354,84 R$ 3.831,30 R$ 1.549,54 R$ 1.981,32
m (39) Manutengéo de veiculos R$ 7.999,00 R$ 2.600,00 R$ 4.250,00 R$ 2.471,00 R$ 0,00
(41) utilizagdo em gréfica R$ 0,00 R$2.474,73 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(42) Ferramentas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.861,28 R$ 131,90
(44) Sinalizacéo visual R$ 0,00 R$ 162,30 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(50) Bandeiras e flamulas R$ 0,00 R$ 670,74 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.500,00

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.

3.1.1.2 Historico das despesas em outros servicos de terceiro

O Gréfico 6 demonstra que 32,98% das despesas sao representadas pelos servicos de

manutencdo de bens imoveis, 21,15% pela energia elétrica, 16,70% com servigos de
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manutencdo de veiculos, 10,91% com a manuten¢do de maquinas e equipamentos, 5,73% com

estiva (movimentacdo de carga). Os outros 12,53% estéo diversificados nos subelementos de

despesa restantes.

Gréfico 6 — Historico dos empenhos emitidos por subelemento - outros servigos de terceiros
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m (5) Servigos técnicos profissionais R$ 0,00 R$ 1.710,63 R$37.219,84 | R$117.202,42 R$ 0,00
= (6) Capatazia, estiva e pesagem R$ 20.000,00 R$ 58.401,92 R$ 43.260,00 R$ 49.800,00 R$ 49.800,00
" (16) Manutengio e conservagéo de bens | g 480.494,72 | R$379.921,33 | R$18L78984 | RS 18752305 | RS41707,87
u (17) Manutencé nservaca

( )m ;; J‘irfas‘?:‘;gu"igafneen?g:" de R$12.98505 | R$134.35803 | R$187.65825 | R$46.261,26 | R$39.95548
= (19) Manutencéo e conservagdo de veiculos| R$141.383,35 | R$88.288,96 | R$224.576,93 | R$113.044,00 | R$77.521,00
u (20) Manutengéo de bens moveis R$ 7.925,90 R$ 2.110,00 R$ 2.410,00 R$ 2.230,00 R$ 5.240,00
m (23) Festividades e homenagens R$ 0,00 R$ 1.050,00 R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 7.985,00
¥ (36) Multas indedutiveis R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 227,85 R$ 1.391,48
u (37) Juros R$ 219,71 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 13,71 R$ 325,97
H (41) Fornecimento de alimentagéo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.000,00 R$ 0,00
m (43) Servigo de energia elétrica R$ 141.658,98 | R$172.353,56 | R$170.158,53 | R$159.408,15 | R$ 173.037,47
m (44) Servigo de dgua e esgoto R$ 6.850,85 R$ 3.858,52 R$ 3.747,09 R$ 1.395,25 R$ 1.510,84
m (46) Servigos domésticos R$ 0,00 R$ 224,44 R$ 1.200,00 R$ 4.800,00 R$ 5.200,00
M (47) Servico de comunicagdo em geral R$ 4.757,29 R$ 3.598,67 R$ 5.196,88 R$ 3.052,07 R$ 3.600,00

(48) Treinamento de qualificagéo R$ 1.250,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.550,00 R$ 0,00

profissional

m (57) Servigos de processamento de dados R$ 7.890,00 R$ 0,00 R$ 910,00 R$2.021,44 R$ 0,00
= (58) Servigos de telecomunicagdes R$ 19.705,56 R$ 19.137,61 R$ 16.287,14 R$ 17.343,71 R$ 15.743,17

(62) Servigos de producéo industrial R$ 3.835,12 R$ 5,22 R$ 750,00 R$ 0,00 R$ 0,00

(63) Servigos gréficos e editoriais R$ 1.377,00 R$ 6.612,39 R$ 2.091,90 R$ 2.497,86 R$ 2.796,00

reffgeif;‘;ﬁzﬂi e orias R$ 0,00 R$4.00244 | R$250000 | R$5.000,00 R$ 0,00

(69) Seguros em geral R$ 773,16 R$ 1.313,31 R$ 1.339,49 R$ 1.560,80 R$ 1.415,35
m (70) Confecgéo (ﬁ,huniformes, bandeiras e RS$ 0,00 R$9.991,19 RS$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

amulas

(77) Vigilancia ostensiva monitorada R$ 4.000,00 R$ 2.050,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

(78) Limpeza e conservagdo R$ 8.429,65 R$ 1.650,00 R$ 1.850,00 R$ 3.950,00 R$ 2.510,00

(79) Servico de apoio administrativo, R$ 9.250,00 R$ 0,00 R$ 3.130,08 R$ 450,00 R$ 1.050,00

técnico e operacional
(90) Publicidade legal R$ 0,00 R$ 11.241,60 R$ 430,00 R$ 2.196,28 R$ 2.590,00
(97) Comunicagéo de dados R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 17.628,47 R$ 14.220,00 R$ 6.930,00

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.
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3.1.1.3 Historico das despesas em equipamentos e materiais permanentes

O Gréfico 7 expde que as despesas em materiais permanentes estdo estratificadas da
sequinte forma: 27,69% em maquinas e equipamentos industriais, 18,20% em equipamentos
para o laboratorio, 11,63% em maquinas e utensilios energéticos, 9,85% em veiculos de
tracdo mecanica, 7,14% em equipamentos e utensilios domésticos, 6,16% em maquinas e
4,50%
processamento de dados e 9,93% ramificados em outros subelementos de despesa.

equipamentos diversos, 4,90% em mobiliarios em geral, em materiais de

Gréfico 7 — Historico dos empenhos emitidos por subelemento - equipamentos e materiais

permanentes
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m (04) Aparelhos de medig&o e orientagéo R$ 0,00 R$ 221,38 R$ 0,00 R$ 1.471,20 R$ 3.659,00
= (06) Aparelhos e equipamentos de R$ 0,00 R$ 519,51 R$ 0,00 R$ 750,00 R$ 0,00
comunicagdo
= (08) Aparelnos, equipamentos e utensilios | pe 5 000 00 | Rg 45.729,00 R$0,00 | R$141.063,95 | R$71.410,47
laboratoriais
m (10) Aparelhos esportivos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 38.302,80
m (12) Aparelhos e utensilios domésticos R$21.617,93 | R$45.499,60 | R$13.05513 | R$21.460,86 | R$3.580,98
® (24) Equipamentos de protecéo e socorro R$ 295,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
m (28) Méquinas e equipamentos industriais R$8.234,07 | R$153.901,78 | R$23.400,00 | R$ 222.613,00 R$ 0,00
® (30) Maquinas e equipamentos energéticos R$ 205,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$7.938,81 | R$ 163.224,75
m (32) Maquinas e equipamentos graficos R$ 5.232,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 900,00
m (33) Equipamentos para audio, video e foto | R$ 11.448,99 | R$5.999,85 R$ 983,85 R$10.851,53 | R$1.399,00
* (34) Maquinas, “éf\?g;'s'g’ss e equipamentos | pe 800000 | R$10.283,67 | R$43.364,00 | R$21.797.99 | R$7.405,00
" (35) Eq”'pame”tzsagf)sprocessamemo 9 | R$21.011,00 | R$6.158,47 | RE466442 | REBI3664 | RS 2550848
= (36) Maquinas e utensilios de escritdrio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 900,00 R$ 0,00
* (38) Maquinas, equipamentos e utensilios | g 5 934 g R$ 0,00 R$ 0,00 R$23461 | R$3.437,00
de oficina
(39) Equipamentos e utensilios elétricos R$ 0,00 R$ 2.370,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.213,20
® (40) Méaquinas e equipamentos agricolas e RS$ 0,00 R$ 8.000,00 RS$ 0,00 R$ 949,00
rodoviarios
(42) Mobiliario em geral R$ 8.622,00 R$ 21.611,00 R$ 4.506,60 R$ 31.834,59 R$ 5.600,00
(48) Veiculos diversos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.414,00 R$ 23.930,00
(51) Pecas ndo incorporaveis a imoéveis R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.691,82 R$ 0,00
(52) Veiculo de tragdo mecanica R$ 0,00 R$ 145.200,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(57) Acessorios para veiculos R$ 20.000,00 R$ 4.800,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.
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3.1.2 Estabelecimento de prioridades para o planejamento das licitacfes

Esse procedimento emprega a Matriz GUT como técnica e tem como norte elencar
uma planilha de bens e servigos prioritarios. Para a construcao do cenario da Matriz GUT, sdo
utilizados métodos objetivos, quais sejam: o Diagrama de Pareto, a Teoria da Cadeia de Valor
e a técnica estatistica do intervalo de confianga, que pontuam, respectivamente, a gravidade, a

urgéncia e a tendéncia.

3.1.2.1 Critérios para a pontuacdo da gravidade na Matriz GUT

A pontuacdo da gravidade na matriz GUT é extraida da representatividade dos custos
de aquisicdo/contratacdo de cada subelemento de despesa em relacdo aos custos totais. Para
tal procedimento, utiliza-se como técnica de auxilio o Diagrama de Pareto, ferramenta de alta
correlagdo com o principio do 80-20 (Lei de Pareto)'®. Esse instrumento traz, para a
pontuacdo da gravidade, uma ordem ldgica, racional e totalmente baseada em informacdes.

Em face disso, classifica-se 0 somatdrio dos custos das aquisicdes/contratacfes, de
cada subelemento (periodo de 2010 a 2014), em dados tabulares pela frequéncia relativa
acumulada direta. Esse artificio visa localizar os produtos/servicos com maior influéncia nos
custos, tendo como base que, quanto maior a participacdo de um determinado item no
quantitativo total, maior é a sua importancia para a organizacao.

Sendo assim, esse mecanismo possibilita a qualificacdo dos produtos em cinco grupos:
“A”, “B”, “C”, “D” e “E”®. Os do grupo “A” séo representados pelos itens tabulares que
estdo contidos no conjunto de até 83,5 % da frequéncia relativa acumulada direta e recebem a
pontuagdo 5 (extremamente importante); os do “B” sdo 0s maiores que 83,5 %, mas inferiores
ou iguais a 91,5 %, e tem a pontuacdo 4 (muito importante); ja os acima de 91,5 % e abaixo
ou igual a 98,5 % s&o os do grupo C, cuja pontuacdo consiste em 3 (importantes); os do grupo
“D” sdo 0s enquadrados no intervalo de 98,5 % até 99,5 %, com pontuacdo de 2 (pouco
importante); por ultimo, os do “E” sdo 0s superiores a 99,5 % e apresentam a pontuagdo 1

(sem importancia).

19 Essa Lei teve origem na observacdo de que 80 % da riqueza estavam concentradas em 20 % da populacéo
(assim como na maioria dos eventos observados, nos quais 80 % das consequéncias sdo originadas por 20 % de
causas).

% Adaptagdo da Lei de Pareto para as necessidades do caso concreto apresentado.
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Gréfico 8 — Grafico de Pareto para pontuacao da gravidade na Matriz GUT
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Fonte: Elaboracédo do autor (2016).

3.1.2.2 Critérios para a pontuacao da urgéncia na Matriz GUT

Para a valoracdo da urgéncia, o presente estudo faz uso dos ensinamentos da Cadeia de

Valor. Sobre essa teoria, Porter apud Chiavenato (2003) relata que as organizacdes podem

, logistica

, operacoes

enquadrar as suas atividades em primarias (logistica de fora para dentro

de dentro para fora, marketing, vendas e servigos) e de suporte (infraestrutura, recursos

humanos, desenvolvimento de tecnologia e suprimentos).

Indo mais a frente, entende-se que, além dessas atividades nominadas por Porter,

, as “atividades supérfluas”, dentre as quais se podem citar as

~

, Nas organizagdes

existem

de brindes para autoridades e a realizacdo de festas para congregagdes dos

~

aquisicoes

colaboradores.
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Por conseguinte, as licitagdes, para aquisicdes/contratacdes, que estiverem diretamente
ligadas com as atividades primarias, necessitam de acdo imediata e recebem a pontuacéo 5; ja
as atividades secundarias, precisam ser solucionadas o mais cedo possivel e a valoracdo sera
de 3 pontos; por ultimo, o que for entendido como supérfluo, pode esperar um pouco e a

quantificacdo sera de 1 ponto.
3.1.2.3 Critérios para a pontuacédo da tendéncia na Matriz GUT

Para a pontuacdo da tendéncia, sdo projetados, sob a dptica prospectiva, cinco cenarios
possiveis para quando ndo existirem licitacGes planejadas (para a aquisi¢do de um produto ou
para a contratacdo de um servi¢o). Dessa maneira, ao pontuar a tendéncia, a presente pesquisa
procura responder, se, ao ndo planejar a realizacdo de determinada licitacdo, o0 DSSA tera
problemas nas aquisi¢cfes ou contratagcbes rapidamente (pontuacdo 5), em pouco tempo
(pontuagdo 4), em médio prazo (pontuacdo 3), em longo prazo (pontuacdo 2) ou nao tera
problemas (pontuacédo 1).

Para que a valoracdo acima exposta obedeca a um juizo critico objetivo, adota-se a
técnica estatistica do intervalo de confianca?’, como forma de prever a tendéncia do
quantitativo dos dispéndios (por subelemento) para o ano de 2015. Nesse sentido, a média e 0
intervalo de confianca, para cada subelemento, podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2 — Intervalo de confianca para a estimativa dos gastos — ano de 2015

95% Confidence Interval for

Mean
Elemento de despesa/Subelemento de despesa Mean (R$) Lower Bound Upper Bound
(R$) (R$)
Lo - - 139,52
339030/01 — Combustiveis e lubrificantes 88,64 *(0,00) 316,80
339030/03 — Combustiveis e lubrificantes (outras finalidades) 90,86 *%glog)l 343,13
339030/06 — Alimentos para animais 30.492,39 19.939,25 41.045,53
339030/07 — Géneros de alimentacdo 6.531.273,49 4.357.402,12 8.705.144,85
339030/11 — Material quimico 7.568,20 1.438,95 13.697,44
. . . - 236,65
339030/14 — Material educativo e esportivo 484,30 *(0,00) 1.205,25
339030/15 — Material para festividades e homenagens 2.547,99 i 1(%250‘)11 6.924,19
339030/16 — Material de expediente 6.793,03 3.725,05 9.861,01

2! Essa ferramenta estatistica busca encontrar os limites minimo e maximo para o pardmetro analisado.
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95% Confidence Interval for
Mean

Elemento de despesa/Subelemento de despesa Mean (R$) Lower Bound Upper Bound
(R9) (R9)
339030/17 — Material de processamento de dados 5.134,96 1.983,47 8.286,45
339030/19 — Material de acondicionamento e embalagens 3.106,75 i i(z)6070§9 10.980,78
339030/20 — Cama, mesa e banho 254,00 *4('810(2))2 959,22
339030/21 — Material de copa e cozinha 2.865,18 i 1(?)830?9 7.211,35
339030/22 — Material de limpeza e produtos de higieniza¢do 6.936,93 2.424.,64 11.449,22
339030/23 - Uniformes, tecidos e aviamentos LESLS0 oo 536791
. « S - 33.224,43
339030/24 — Material para manutengéo de bens imdveis 136.355,86 *(0,00) 305.936,16
339030/25 — Material para manutengéo de bens méveis 3.981,81 1.390,70 6.572,92
339030/26 — Materiais elétricos 11.448,57 4.057,33 18.839,82
339030/28 — Materiais de protecdo e seguranga 1.706,55 *?3708;5 4.241,06
339030/29 — Materiais para dudio, video e fotos 6,00 *(1000%‘; 22,66
339030/31 — Sementes e mudas 126,00 *%S%g;’ 475,83
339030/35 — Materiais laboratoriais 3.637,40 1.360,77 5.914,03
339030/39 — Material para manutengéo de veiculos 3.464,00 *%8463)7 7.132,47
339030/41 — Utilizag8o gréfica 494,95 *5(5(7)%(2);1 1.869,14
339030/42 — Ferramentas 398,64 *?(1)%8;3 1.416,35
339030/44 - Material sinalizagéo visual 32,46 *(%70%(; 122,58
339030/50 — Bandeiras, flamulas e insignias 434,15 *:’Eg%g)g 1.257,18
339037/02~ — Locacdo de mdo de obra para limpeza e 34.280.74 7.530,67 61.030,82
conservagao
. -~ N -31.625,28
339039/05 — Servicos técnicos profissionais 31.226,58 *(0,00) 94.078,43
339039/06 — Servico de estiva 44.252,38 26.142,34 62.362,43
?5;9632?5/16 — Servico de manutencdo e conservacdo de bens 254.287.36 37.567.13 471.007,59
339_039/17 — Manutencdo e conservagdo de maquinas e 8424361 - 7.185,20 175.672,42
equipamentos *(0,00)
339039/19 — Manutencao e conservacgdo de veiculos 128.962,85 55.898,65 202.027,05
339039/20 - Manutencdo de bens mdveis 3.983,18 806,49 7.159,87
. . -1.934,86
339039/23 — Servico para festividades e homenagens 2.207,00 *(0,00) 6.348,86
339039/36 — Multas indedutiveis 323,87 :8705;’ 1.074,97
339039/37 — Juros 111,88 - 76,57 300,32

*(0,00)
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95% Confidence Interval for

Mean
Elemento de despesa/Subelemento de despesa Mean (R$) Lower Bound Upper Bound
(R$) (R$)
. . « -1.421,16
339039/41 — Fornecimento de alimentacdo 800,00 *(0,00) 3.021,16
339039/43 — Energia elétrica 163.323,34 146.812,22 179.834,46
339039/44 — Agua e esgoto 3.472,51 709,93 6.235,09
339039/46 — Servigos domésticos 2.284,89 *223803)2 5.417,89
339039/47 — Servicos de comunicacdo em geral 4.040,98 2.927,41 5.154,55
. . - 652,58
339039/48 — Servicos de treinamento 760,00 *(0,00) 2.172,58
339039/57 — Servicos de processamento de dados 2.164,29 i 1(%4010?3 6.270,50
339039/58 — Servicos de telecomunicacGes 17.643,44 15.490,55 19.796,33
339039/62 — Servicos de producéo industrial 918,07 i 1(%)4(?0;7 2.982,41
339039/63 — Servicos gréaficos e editoriais 3.075,03 532,36 5.617,70
339039/68 — Servicos de rebeneficiamento de mercadorias 2.300,49 *‘E(’Slog)l 5.132,48
339039/69 — Seguros em geral 1.280,42 908,59 1.652,25
x . . A - 3.549,76
339039/70 — Confeccdo de uniformes, bandeiras e flamulas 1.998,24 *(0,00) 7.546,24
339039/77 — Vigilancia ostensiva monitorada 1.210,00 i 1(%1(?0;6 3.438,26
339039/78 — Servico de limpeza e conservagéo 3.677,93 195,14 7.160,72
339039_)/79 — Servigos de apoio administrativo, técnico e 2.776,02 -1.957,54 7.500,57
operacional *(0,00)
_ - 2.395,66
339039/90 - Publicidade legal 3.291,58 - 8.978,81
(0,00)
339039/97 — Servicos de comunicagdo de dados 7.755,69 i 3(3530?8 17.770,97
449052/00 - Materiais permanentes 297.289,39 69.721,50 524.857,27

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) com auxilio do software SPSS Statistics 17.
Obs: dados amostrais dos gastos anuais realizados pelo DSSA de 2010 a 2014.
(*) Limite minimo considerado por ndo haver emissao de empenhos negativos.

Por fim, introduz-se que o critério de valoracdo da tendéncia é dado da seguinte forma:
a) se o limite maximo do intervalo de confianca for igual ou inferior a R$ 8.000,00 (oito mil
reais), a organizacdo ndo terd problemas (pontuacdo de 1), pois essas despesas poderdo ser
executadas por dispensa de licitagdo, conforme prevé o art. 24, 11, da Lei 8.666/93;
b) também recebem a valoragao de “1”, aqueles dispéndios com previséo legal de dispensa de
licitacdo (concessionarias de servigcos publicos, dentre outros) ou inexigibilidade (fornecedor

exclusivo, por exemplo);
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c) ademais, quantifica-se em 1, igualmente, as despesas com contratos, cujos vencimentos
ultrapassem o exercicio financeiro de 2015;
d) a pontuacdo 2 € adotada para os dispéndios que, inicialmente, poderdo ser
adquiridos/contratados por dispensa de licitacdo, mas que, a longo prazo, podem vir a
ultrapassar o limite legal da dispensa de licitacdo. Nesse contexto, consideram-se os valores
acima de R$ 8.000,00 e abaixo de R$ 12.000,00;
e) por fim, a quantificacdo em “3”, “4” ou “5” é contextualizada pelo liame da subjetividade
com os valores da Tabela 2.

Postos os critérios valorativos da gravidade, urgéncia e tendéncia, apresenta-se, na
Tabela 3, a ordem de prioridade para o planejamento das licitagbes do DSSA - para 0 ano de
2015.

Tabela 3 — Matriz GUT para priorizacdo das aquisi¢cdes e contratacdes

S ST D 6l ClEEEel SIS BEmD ¢ Gravidade Urgéncia Tendéncia GxUXT Prioridade

despesa
339030/07 — Géneros de alimentacdo 5 5 5 125
339030/06 — Alimentos para animais 3 5 5 75

339039/17 — Manutencdo e conservacdo de

A . 3 5 5 75 3
maquinas e equipamentos
339039/19 — Manutencdo e conservagdo de 3 5 5 75 4
veiculos
339039/16~ - Serw_go, d_e manutengdo e 4 3 5 60 5
conservacdo de bens imoveis
449052/00 - Materiais permanentes 4 3 5 60 6
3390:_’;0/?4 - Material para manutengdo de 3 3 5 45 7
bens imoveis
339039/58 — Servicos de telecomunicactes 3 3 4 36 8
339039/05 — Servicos técnicos profissionais 2 3 5 30 9
339030/26 — Materiais elétricos 2 3 4 24 10
339039/97 — Servigos de comunicagdo de 5 3 4 24 11
dados
339030/11 — Material quimico 2 5 2 20 12
339039/06 — Servico de estiva 3 5 1 15 13
339030/16 — Material de expediente 2 3 2 12 14
339030/17 — Material de processamento de 5 3 5 12 15
dados
339030/22 — Material de limpeza e produtos 5 3 5 12 16
de higienizacédo
339030/35 — Materiais laboratoriais 2 5 1 10 17
339030/39 — Material para manutencdo de 5 5 1 10 18
veiculos
339039/43 — Energia elétrica 3 3 1 9 19
339030/19 — Material de acondicionamento e 1 3 5 6 20
embalagens
339039/20 - Manutencdo de bens moveis 2 3 1 6 21
339039/44 — Agua e esgoto 2 3 1 6 22
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Elemento de despesa/Subelemento de

d Gravidade Urgéncia Tendéncia GxUXT Prioridade
espesa

gg?a(l)39/47 — Servigos de comunicacdo em 2 3 1 6 23
339039/78~ — Servico de limpeza e 2 3 1 6 24
conservagao

339939/79 o 'Servu;os _ de  apoio 1 3 5 6 25
administrativo, técnico e operacional

339030/01 - Combustiveis e lubrificantes 1 3 1 3 26
339030/93 - Combustiveis e lubrificantes 1 3 1 3 27
(outras finalidades)

339030/14 — Material educativo e esportivo 1 3 1 3 28
339030/20 - Cama, mesa e banho 1 3 1 3 29
339030/21 — Material de copa e cozinha 1 3 1 3 30
339030/23 — Uniformes, tecidos e aviamentos 1 3 1 3 31
339030{25. — Material para manutencdo de 1 3 1 3 32
bens moveis

339030/28 — Materiais de protecdo e 1 3 1 3 33
seguranga

339030/29 — Materiais para audio, video e 1 3 1 3 34
fotos

339030/31 - Sementes e mudas 1 3 1 3 35
339030/41 - Utilizagdo gréfica 1 3 1 3 36
339030/42 - Ferramentas 1 3 1 3 37
339030/44 - Material sinalizacéo visual 1 3 1 3 38
339030/50 — Bandeiras, flamulas e insignias 1 3 1 3 39
339039/36 - Multas indedutiveis 1 3 1 3 40
339039/37 - Juros 1 3 1 3 41
339039/4% - Servico de fornecimento de 1 3 1 3 42
alimentacéo

339039/46 — Servicos domésticos 1 3 1 3 43
339039/48 — Servicos de treinamento 1 3 1 3 44
339039/57 — Servicos de processamento de 1 3 1 3 45
dados

339039/62 — Servicos de producdo industrial 1 3 1 3 46
339039/63 — Servicos gréaficos e editoriais 1 3 1 3 47
339039/63 — Servigos de rebeneficiamento de 1 3 1 3 48
mercadorias

339039/69 — Seguros em geral 1 3 1 3 49
33903.9/70 " Confeccdo de uniformes, 1 3 1 3 50
bandeiras e flamulas

339039/77 — Vigilancia ostensiva monitorada 1 3 1 3 51
339039/90 - Publicidade legal 1 3 1 3 52
339030/15 — Material para festividades e 1 1 1 1 53
homenagens

339039/23 — Servigo para festividades e 1 1 1 1 54

homenagens

Fonte: Elaboracéo do autor (2016).



65

3.2 PLANEJAMENTO DAS AQUISICOES E CONTRATACOES

Em decorréncia das prioridades levantadas pela Matriz GUT, passa-se para o
planejamento das aquisi¢Bes/contratacdes do DSSA, para 0 ano de 2015 (terceira acdo da fase
exploratoria desta pesquisa).

Segundo Messeguer (1991), o planejamento implica na previsdo de todas as
necessidades, exigindo uma consideracdo prévia das possiveis falhas que possam apresentar e
a preparacdo da resposta mais adequada para cada uma delas. Ademais, deve ser a base
fundamental para a obtencédo de resultados satisfatorios.

Nesse sentido, a ferramenta delineada na metodologia que traz as respostas é o Project
Model Canvas?, cujo retorno esperada é o preenchimento do quadro de modelo de negécios.
No entanto, o esfor¢o de planejamento deu-se até a 72 prioridade, pois a completa varredura
(até a 54% prioridade) demandaria muito tempo e ndo acrescentaria muito valor para a
organizacao.

Desta forma, os quadros® do Project Model Canvas foram impressos e fixados na sala
de reuniGes da organizacdo militar, com o objetivo de ser realizado um brainstorming
(levantamento de ideias) para auxiliar no planejamento das aquisigdes/contratacdes para 2015.
O quadro do modelo de negdcio foi preenchido e as questfes fundamentais mencionadas
foram as que aparecem nos Quadros 7 a 14.

3.2.1 Géneros de alimentacéo

A partir da Matriz GUT, identificou-se que a aquisicdo de géneros alimenticios de
subsisténcia € o0 processo critico da organizacdo, devendo receber especial atencdo, pois € a
razdo de existéncia do DSSA. E por intermédio dessas despesas que a missdo (apoiar 24
unidades militares com suprimentos de subsisténcia) da organizacdo é alcancada.

Apregoa-se, também, que esse subelemento deve ser licitado isoladamente, em razdo
de sua especificidade. Isso quer dizer que ndo se deve acumular em um mesmo processo, por
exemplo, alimentos de subsisténcia com materiais de construgéo.

Coloca-se, igualmente, que, para esse tipo de aquisicdo, faz-se conveniente realizar
duas licitacdes (pregéo eletronico SRP) por exercicio financeiro, sendo uma para o primeiro

semestre e, a outra, para o segundo semestre. Esse procedimento reduzird o risco de nédo

22 Em caso de davida de como se da o preenchimento das questdes fundamentais da ferramenta Canvas, remete-
se o leitor para o topico 1.4.2 do referencial tedrico.
2 A palavra esta no plural porque foi utilizado um quadro para cada prioridade levantada.
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cumprimento dos contratos por parte das empresas vencedoras das licitagdes - pelo motivo de
defasagem dos pregos.

Por fim, enxerga-se a necessidade de prever as aquisicdes de géneros alimenticios de
melhorias para a organizacdo. Esses itens enquadram-se na mesma conta contabil dos itens de
subsisténcia, mas sdo adquiridos somente para consumo interno do DSSA, ndo sendo
distribuidos para as unidades militares apoiadas.

Postas essas questdes, apresentam-se 0s resultados para 0s géneros de alimentacdo de

subsisténcia (Quadro 7) e para os de melhorias (Quadro 8).

Quadro 7 — Ferramenta Canvas (géneros alimenticios de subsisténcia)

12 Questao

Por que planejar a aquisicao de géneros alimenticios?

v’ Justificativa:
» Cumprir a missdo da organizagdo: “apoio logistico de suprimento classe | (alimentos de
subsisténcia) para 24 (vinte e quatro) Organizacdes Militares do Exército Brasileiro™.

v" Objetivo SMART:
» Apoiar com exceléncia.

v Beneficios:
» Reducdo de custos; eficiéncia nas aquisi¢des; melhoria nos processos; melhoria da imagem da
organizacdo; tempo reduzido entre a disponibilizagdo das notas de crédito e a emissdo das notas de
empenho.

22 Questdo
O qué (quais objetos devem constar no planejamento)?

v Geéneros alimenticios:
» Produto a ser gerado: atas SRP para eventuais aquisi¢cdes de géneros alimenticios de subsisténcia.

» Itens necessarios na licitagdo para a geracdo do produto: agucar refinado, vinagre de vinho, Arroz
beneficiado e parboilizado (tipo 1), café torrado e moido, achocolatado em pd, chocolate em p6,
margarina, doce de leite, farinha de mandioca, feijdo preto e carioquinha, fuba de milho, leite em
p6, macarrdo, suco concentrado (varios sabores), 6leo de soja, sal refinado, peru temperado e
congelado, carne suina congelada (lombo e pernil sem 0ss0), carne bovina desossada e congelada
(filé mignon, maminha, picanha, alcatra, contrafilé, coxdo mole, lagarto, patinho e costela), carne
de frango congelada (filé de peito sem 0sso, coxa e sobrecoxa), carne de peixe em filé congelada
(salméo, corvina e tilapia).

32 Questao

Quem s&o os envolvidos nesse processo?

v’ Stakeholders externos:
» Governo Federal e Exército Brasileiro.
» Empresas do setor privado (firmardo contratos com a Administracdo Publica apés o devido
processo licitatdrio).
» Organizacdes militares apoiadas (beneficiarias diretas das aquisicoes).
» Sociedade (beneficiaria indireta das aquisicoes).

v' Equipe:
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» Publico interno: ordenador de despesas; gerente do projeto; fiscalizacdo administrativa; se¢do de
suprimentos.

» Publico externo: Comando da 3% Regido Militar (6rgdo gerenciador da licitagdo da qual o DSSA
sera 6rgéo participante)”.

42 Questao
Como sera o desenvolvimento desse processo?

v Premissas:
» O governo federal e o exército brasileiro disponibilizardo recursos suficientes.
» Havera interesse das empresas no processo licitatorio.
» As empresas vencedoras da licitacdo honrardo os compromissos assumidos.
» O Comando da 3% Regido Militar realizara a licitacdo em tela como 6rgéo gerenciador.

v Entregas:

» Secdo de Suprimentos: levantamento das necessidades e do quantitativo para o exercicio financeiro
de 2015; elaboracdo do documento requisitando autorizacdo (ao Fiscal Administrativo e ao
Ordenador de Despesas) para atuar como 6rgdo participante da licitacdo gerenciada pelo Comando
da 32 Regido Militar; remessa da requisi¢do aprovada para o 6rgdo gerenciador.

Fiscal Administrativo: aprovar a requisicao.

Ordenador de Despesas: ratificar a aprovacdo da requisicéo.

Gerente do Projeto: acompanhamento das fases do processo.

Comando da 3? Regido Militar: gerenciar a licitacdo na modalidade pregéo eletrénico SRP.

VYV VY

v Restricoes:
» Prazos legais a serem cumpridos; atividades paralelas a serem desenvolvidas concomitantemente
ao projeto.

52 Questédo
Quando se daré o processo e quanto custara?

v’ Riscos (das entregas e das premissas):
» Insuficiéncia de recursos; falta de interesse das empresas no processo licitatério; Advocacia Geral
da Unido ndo aprovar juridicamente o processo licitatério.

v Linha do tempo (para as entregas):

» Levantamento das necessidades e dos quantitativos para o exercicio financeiro de 2015 pela Secéo
de Suprimentos: até 30 de setembro de 2014 (12 licitac&o) e até 30 de marco de 2015 (22 licitagdo).
Pesquisa de precos de mercado pela Se¢do de Suprimentos: até 15 de outubro de 2015 (12 licitacdo)
e até 15 de abril de 2015 (22 licitagao).

Montagem do documento requisitdrio e do Termo de Referéncia pela Secdo de Suprimentos: até 30
de outubro de 2014 (12 licitagdo) e até 30 de abril de 2015 (22 licitacdo).

Aprovagdo da requisicdo e do Termo de Referéncia pelo Fiscal Administrativo: até 5 de novembro
de 2014 (12 licitacdo) e até 5 de maio de 2015 (22 licitagao).

Ratificacdo da requisicdo e do Termo de Referéncia pelo Ordenador de Despesas: até 10 de
novembro de 2014 (12 licitacdo) e até 10 de maio de 2015 (22 licitacéo).

Remessa (via sedex) da requisi¢do e do Termo de Referéncia para o 6rgdo gerenciador pela Se¢do
de Suprimentos: até 12 de novembro de 2014 (12 licitacdo) e até 12 de maio de 2015 (22 licitacéo).
Comando da 32 Regido Militar: conducdo e homologacdo do processo licitatério até 31 de janeiro
de 2015 (12 licitacdo) e até 31 de agosto de 2015 (22 licitacdo).

vV VYV ¥V VY V V

v Custos:
» Custo oportunidade dos recursos humanos envolvidos; materiais de expediente; gastos com
remessa postal.
Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir da ferramenta Canvas.

24 0 Comando da 3% Regido Militar centraliza a licitacio para aquisicio de géneros alimenticios de subsisténcia,
sendo organizagBes participantes desse processo 0 Deposito de Subsisténcia de Santo Angelo, o Deposito de
Subsisténcia de Santa Maria e o Batalhdo de Suprimentos de Nova Santa Rita (3° Batalhdo de Suprimentos).
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Quadro 8 — Ferramenta Canvas (géneros alimenticios de melhorias)

12 Questao
Por que planejar a contratacdo de servicos de manutencéo de bens imoéveis?

v’ Justificativa:
» Alimentar os colaboradores internos da organizacéo.

v" Objetivo SMART:
> Alimentar com exceléncia.

v’ Beneficios:
» Reducdo de custos; eficiéncia nas contratagdes; melhoria nos processos; melhoria da imagem da
organizacao; reducdo do tempo entre a disponibilizacdo das notas de crédito e a emissdo das notas
de empenho.

22 Questédo
O qué (quais objetos devem constar no planejamento das contratacoes)?

v Servigos de manutencdo de bens imoveis:
» Produto a ser gerado: atas SRP para eventuais aquisi¢cdes de géneros alimenticios de melhorias.

» Itens necessarios na licitacdo para a geragdo dos produtos: os itens foram levantados e elencados no
edital da licitacéo.

32 Questéo

Quem sdo os envolvidos nesse processo?

v’ Stakeholders externos
» Governo Federal e Exército Brasileiro (disponibilizardo os créditos para as contratacdes).
» Empresas do setor privado (firmardo contratos com a Administragdo Publica ap6s o devido
processo licitatorio).
» Sociedade (beneficiaria indireta das aquisi¢des).

v' Equipe
» Publico interno: ordenador de despesas; gerente do projeto; fiscalizacdo administrativa; Sessdo de
Aquisicoes, Licitacbes e Contratos (SALC); pregoeiro e equipe de apoio.
» Publico externo: organizagdes publicas participantes do processo licitatério pelo sistema IRP (se
for o0 caso) e Advocacia Geral da Unido (emite parecer juridico sobre o processo).

42 Questado
Como sera o desenvolvimento desse processo?

v" Premissas
» O governo federal e o exército brasileiro disponibilizardo recursos suficientes.
» Havera interesse das empresas no processo licitatorio.
» As empresas vencedoras da licitacdo honrardo os compromissos assumidos.

v' Entregas

» SALC: levantamento das necessidades e do quantitativo para o exercicio financeiro de 2015;
compilacdo das necessidades na requisicdo; montagem do processo contendo: capa, termo de
abertura, justificativa para realizar a licitagdo, requisicdo, declaracdo de previsdo orcamentaria,
pesquisa de preco de mercado, mapa da pesquisa de precos de mercado, gerenciamento de fases da
IRP na plataforma “comprasgovernamentais” (inclusdo de itens, abertura, analise/negociagéo),
requisicbes das unidades participantes da IRP que confirmarem a participacdo (se for o caso),
termo de encerramento da IRP, termo de referéncia e minuta do edital; remessa para a AGU,
correcdes apos analise da AGU, publicacdo da licitagdo;

» Fiscal Administrativo: aprovar a requisicao elaborada pela SALC.

» Ordenador de Despesas: ratificar todos os atos da licitagdo (desde o levantamento das necessidades
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até a publicacéo da licitagdo); homologar o Pregdo Eletronico.

Gerente do Projeto: acompanhamento das fases do processo.

Pregoeiro e equipe de apoio: conducdo do pregdo eletrénico; aceitagdo das propostas; habilitacdo
das empresas; adjudicacdo do pregao eletronico.

Advocacia Geral da Unido: aprovacao juridica do processo.

Organizacdes publicas participantes do processo licitatorio pelo sistema IRP (se houver): incluir os
itens na plataforma “comprasgovernamentais”; confirmar o interesse apds a aprovacio do 6rgao
gerenciador; remeter a requisi¢do dos itens ao 6rgdo gerenciador para ser anexada ao processo.

VV VV

v Restrigdes
» Prazos legais a serem cumpridos; atividades paralelas a serem desenvolvidas concomitantemente
ao projeto.

52 Questédo
Quando se dara o processo e quanto custara?

v" Riscos (das entregas e das premissas)
> Insuficiéncia de recursos.
> Falta de interesse das empresas no processo licitatério.
» Advocacia Geral da Unido ndo aprovar juridicamente o processo licitatério.

v Linha do tempo (para as entregas)
Levantamento das necessidades e dos quantitativos para o exercicio financeiro de 2015 pela SALC:
até 31 de outubro de 2014.
Montagem do documento requisitorio pela SALC: até 15 de novembro de 2014.
Aprovacdo das necessidades por intermédio da requisi¢do pelo Fiscal Administrativo: até 20 de
novembro de 2014.
Montagem do processo pela SALC: até 30 de novembro de 2014.
Atos de responsabilidade das organizagGes publicas participantes do processo licitatério pelo
sistema IRP (se for o caso): até 10 de dezembro de 2014.
Ratificacdo de todos os atos do processo pelo Ordenador de Despesas: até 15 de dezembro de 2014.
Remessa para a AGU pela SALC: até 17 de dezembro de 2014.
Aprovacdo Juridica do processo pela AGU: até 5 de janeiro de 2015.
Correcéo do processo pela SALC apds analise pela AGU: até 10 de janeiro de 2015.
Publicacdo da licitagdo pela SALC: até 12 de janeiro de 2015.
Condugdo das diversas fases do Pregdo Eletronico (da abertura da sessdo publica até a assinatura
das atas de registro de pregos) pelo Pregoeiro: até 30 de janeiro de 2015.
Homologagdo do Pregdo Eletrdnico pelo Ordenador de Despesas: até 31 de abril de 2015
v' Custos
» Custo oportunidade dos recursos humanos envolvidos; materiais de expediente.

VVVVVYVY VV VV V

3.2.2 Alimentos para animais

Além da missdo principal, o DSSA tem a incumbéncia de alimentar os equinos
existentes nas organizacGes militares apoiadas. Assim como os géneros alimenticios, essa
conta possui certa especificidade e convém ser licitada de forma exclusiva, sem agrupar
outros subelementos. Dessa forma, as respostas dadas aos questionamentos da ferramenta

Canvas estdo elencadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Ferramenta Canvas (alimentos para animais)
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12 Questao

Por que planejar a aquisi¢do de alimentos para animais?

v Justificativa:
» Cumprir a missdo secundaria da organizagdo, qual seja: “alimentar os equinos das organizacGes
militares apoiadas com racéo animal e sais minerais”.

v Objetivo SMART:
» Apoiar com exceléncia.

v’ Beneficios do planejamento:
» Reducéo de custos; eficiéncia nas aquisi¢Oes e contratagdes; melhoria nos processos; melhoria da
imagem da organizagdo; redugdo do tempo entre a disponibilizagdo das notas de crédito e a
emissdo das notas de empenho.

22 Questéo
O qué (quais objetos devem constar no planejamento das aquisic6es)?

v' Alimentos para equinos:
» Produto a ser gerado: aquisi¢do de alimentos para equinos.

» Itens necessarios na licitacdo para a geracdo dos produtos: racdo animal equina, balanceada,
minimo de 12% de proteinas; sal mineral, ingredientes micro e macro elementos minerais/cloreto
de sddio, aplicacdo animal.

3?2 Questao

Quem sdo os envolvidos nesse processo?

v' Stakeholders externos:

» Governo Federal e Exército Brasileiro (disponibilizardo os créditos para as aquisi¢des).
» Empresas do setor privado (firmardo contratos com a Administragdo Publica ap6s o devido
processo licitatorio).
» Organizacdes militares apoiadas (beneficiarias diretas das aquisicdes);
» Sociedade (beneficiaria indireta das aquisicdes).
v' Equipe:

» Publico interno: ordenador de despesas; gerente do projeto; fiscalizagdo administrativa; se¢do de
suprimentos; pregoeiro e equipe de apoio.
» Publico externo: organizagdes publicas participantes do processo licitatério pelo sistema IRP (se
for o0 caso) e Advocacia Geral da Unido (emite parecer juridico sobre o processo).
42 Questao
Como sera o desenvolvimento desse processo?

v' Premissas:
» O governo federal e o exército brasileiro disponibilizardo recursos suficientes.
» Havera interesse das empresas no processo licitatdrio.
» As empresas vencedoras da licitacdo honrardo os compromissos assumidos.

v" Entregas:

» Secdo de Suprimentos: levantamento das necessidades e do quantitativo para o exercicio financeiro
de 2015; montagem do processo contendo: capa, termo de abertura, justificativa para realizar a
licitacdo, requisicdo, declaracdo de previsdo orcamentaria, pesquisa de preco de mercado, mapa da
pesquisa de precos de mercado, gerenciamento de fases da IRP na plataforma
“comprasgovernamentais” (inclusdo de itens, abertura, andlise/negociacdo), requisicdoes das
unidades participantes da IRP que confirmarem a participacdo (se for o caso), termo de
encerramento da IRP, termo de referéncia e minuta do edital; remessa para a AGU, correcdes ap0s
analise da AGU, publicagdo da licitacéo.

» Fiscal Administrativo: aprovar a requisigao.
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Ordenador de Despesas: ratificar todos os atos da licitagcdo (desde o levantamento das necessidades
até a publicacéo da licitagdo); Homologar o Pregédo Eletronico.

Gerente do Projeto: acompanhamento das fases do processo.

Pregoeiro e equipe de apoio: conducdo do pregdo eletrénico; aceitagdo das propostas; habilitacdo
das empresas; adjudicacdo do pregao eletronico.

Advocacia Geral da Unido: aprovacao juridica do processo.

Organizac@es publicas participantes do processo licitatério pelo sistema IRP: incluir os itens na
plataforma “comprasgovernamentais”; confirmar o interesse ap0s a aprovacdo do Orgdo
gerenciador; remeter a requisicdo dos itens ao drgdo gerenciador para ser anexada ao processo.

VV VYV VYV

v' Restricdes:
» Prazos legais a serem cumpridos; atividades paralelas a serem desenvolvidas concomitantemente
ao projeto.

52 Questéo
Quando se daré o processo e quanto custara?

v"Riscos (das entregas e das premissas):
» Insuficiéncia de recursos.
> Falta de interesse das empresas no processo licitatério.
» Advocacia Geral da Unido ndo aprovar juridicamente o processo licitatério.

v' Linha do tempo (para as entregas):

Levantamento das necessidades e dos quantitativos para o exercicio financeiro de 2015 pela Se¢éo
de Suprimentos: até 20 de outubro de 2014.

Pesquisa de preco de mercado: até 31 de outubro de 2014.

Atos de responsabilidade das organizacBGes publicas participantes do processo licitatorio pelo
sistema IRP (se for o caso): até 10 de novembro de 2014.

Montagem do documento requisitorio pela Se¢do de Suprimentos: até 15 de novembro de 2014.
Aprovacgdo das necessidades por intermédio da requisicdo pelo Fiscal Administrativo: até 20 de
novembro de 2014.

Montagem do processo pela Secéo de Suprimentos: até 30 de novembro de 2014.

Ratificacdo de todos os atos do processo pelo Ordenador de Despesas: até 15 de dezembro de 2014.
Remessa para a AGU pela Se¢do de Suprimentos: até 17 de dezembro de 2014.

Aprovacdo Juridica do processo pela AGU: até 5 de janeiro de 2015.

Corregdo do processo pela Secdo de Suprimentos apds analise pela AGU: até 10 de janeiro de
2015.

Publicacédo da licitacdo pela Secdo de Suprimentos: até 12 de janeiro de 2015.

Condugdo das diversas fases do Pregdo Eletronico (da abertura da sessdo publica até a assinatura
das atas de registro de precos) pelo Pregoeiro: até 30 de janeiro de 2015.

Homologagdo do Pregédo Eletrdnico pelo Ordenador de Despesas: até 31 de abril de 2015.

YV VV VVVVY VY VV V

v' Custos:
» Custo oportunidade dos recursos humanos envolvidos; materiais de expediente.
Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir da ferramenta Canvas.

3.2.3 Servico de manutencéo e conservacao de maquinas e equipamentos

Enquadram-se, nesse conjunto, as despesas com servigos de reparos, consertos,
revisbes e adaptacfes das 6 (seis) camaras frigorificas instaladas na organizagdo, cujo
planejamento das manutengdes preventiva e corretiva € de extrema importancia. Serd por
intermédio do perfeito funcionamento desses equipamentos que os alimentos frigorificados

(carnes e margarina) manterdo a qualidade no processo de estocagem.
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Assim sendo, o Quadro 10 apresenta as questfes fundamentais para alcancar os
objetivos supracitados.

Quadro 10 - Ferramenta Canvas (servico de manutencdo e conservacao de maquinas e
equipamentos)

12 Questao

Por que planejar a contratacdo de servico de manutencdo e conservacdo de maquinas e
equipamentos?

v Justificativa:
» Necessidade de manutencdo dos sistemas de refrigeracdo das camaras frigorificas instaladas no
DSSA.

v Objetivo SMART:
» 100 % de disponibilidade das camaras frigorificas.

v’ Beneficios do planejamento:
» Reducdo de custos; eficiéncia nas contrata¢des; melhoria nos processos; melhoria da imagem da
organizacéo; reducdo do tempo entre a disponibilizacio das notas de crédito e a emissdo das notas
de empenho.

22 Questéo
O qué (quais objetos devem constar no planejamento)?

v’ Servicos de manutengéo de sistemas de refrigeracdo das camaras frigorificas:
» Produto a ser gerado: manter as cdmaras frigorificas em perfeito estado de funcionamento.

» Itens necessarios na licitacdo para a geragdo do produto:

e servico de substituicdo total do fluido refrigerante R- 404A do sistema frigorifico do conjunto de
equipamentos da unidade condensadora hermética Danfoss Blue Star, modelo HGZ 160, com
compressor modelo MTZ1609VT, com fornecimento de todo o material necessario, observando
0s seguintes aspectos: a) retirada total do fluido refrigerante R 404A contaminado através de
uma maquina recolhedora de fluidos refrigerantes; b) realizacdo da troca de todos os filtros
secadores existentes no sistema; c) realizacdo de teste de vazamento, através da inser¢do de
nitrogénio seco no sistema e da utilizagdo de um detector eletrdnico de vazamentos; d)
verificacdo e, se for o caso, conserto dos vazamentos existentes; e) logo apds a limpeza,
realizacdo do vacuo em todo o sistema, com duracdo minima de 06 (seis) horas e realizado
através de uma bomba de vacuo conectada no manifold; e, f) logo ap6s o vécuo, realizagio da
carga total com o fluido refrigerante R 404A novo;

e servico de substituicdo total do fluido refrigerante R-404A do sistema frigorifico do conjunto de
equipamentos da unidade condensadora hermética Danfoss, Compact Line, modelo HCZ 064,
com compressor modelo MTZ64HM9AVE, com fornecimento de todo o material necessario,
observando os seguintes aspectos: a) retirada total do fluido refrigerante R 404A contaminado
através de uma maquina recolhedora de fluidos refrigerantes; b) realizacdo da troca de todos 0s
filtros secadores existentes no sistema; c) realizagdo de teste de vazamento, através da insercao
de nitrogénio seco no sistema e da utilizacdo de um detector eletrénico de vazamentos; d)
verificacdo e, se for o caso, conserto dos vazamentos existentes; e) logo ap6s a limpeza,
realizacdo do vacuo em todo o sistema, com duragcdo minima de 06 (seis) horas e realizado
através de uma bomba de vacuo conectada no manifold; e, f) logo ap6s o vacuo, realizagdo da
carga total com o fluido refrigerante R 404A novo;

e servico de substituicdo total do fluido refrigerante R-404A do sistema frigorifico do conjunto de
equipamentos da unidade condensadora hermética Danfoss, Compact Line, modelo HCZ 044,
com compressor modelo MTZ44HJ9AVE, com fornecimento de todo o material necessario,
observando os seguintes aspectos: a) retirada total do fluido refrigerante R 404A contaminado
através de uma maquina recolhedora de fluidos refrigerantes; b) realizacdo da troca de todos 0s
filtros secadores existentes no sistema; c) realizagdo de teste de vazamento, através da insercdo
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de nitrogénio seco no sistema e da utilizacdo de um detector eletrénico de vazamentos; d)
verificagcdo e, se for o caso, conserto dos vazamentos existentes; €) logo apo6s a limpeza,
realizacdo do vacuo em todo o sistema, com duragdo minima de 06 (seis) horas e realizado
através de uma bomba de vacuo conectada no manifold; e, f) logo ap6s o vacuo, realizagdo da
carga total com o fluido refrigerante R 404A novo;

servico de substituicdo completa do 6leo lubrificante do compressor de marca Danfoss, modelo
MTZ1609VT, com fornecimento de todo o material necessario, atentando para a correta
especificacdo dos equipamentos. A retirada do dleo a ser substituido, devera ser realizada com o
mesmo ainda aquecido. O éleo a ser colocado devera ser do tipo poliolester 160PZ;

servico de substituicdo completa do 6leo lubrificante do compressor de marca Danfoss, modelo
MTZ64HM9AVE, com fornecimento de todo o material necessario, atentando para a correta
especificacdo dos equipamentos. A retirada do 6leo a ser substituido, devera ser realizada com o
mesmo ainda aquecido. O 6leo a ser colocado devera ser do tipo poliolester 160PZ;

servigo de substituicdo completa do dleo lubrificante do compressor de marca Danfoss, modelo
MTZ44HJ9AVE, com fornecimento de todo o material necessario, atentando para a correta
especificacdo dos equipamentos. A retirada do 6leo a ser substituido, deveré ser realizada com o
mesmo ainda aquecido. O 6leo a ser colocado devera do tipo poliolester 160PZ;

servigo de regulagem da pressdo do fluido refrigerante R 404A em sistemas frigorificos, através
da valvula de expansdo termostatica existente, alterando, se for o caso, a determinacdo do
superaquecimento deste componente;

servigo de regulagem do pressostato de pressao de baixa em sistemas frigorificos, de acordo com
as especificacfes do equipamento existente, de forma que este componente esteja em condicoes
de interromper o circuito e desligar o compressor, como forma de seguranca do sistema, quando
a presséo do lado da baixa cair abaixo da pressdo normal de trabalho da succdo do compressor.
Caso seja realizado o servico de substituicdo, ou recarga do fluido refrigerante, o servico do
presente item somente poderd ser realizado ap6s a realizacdo da carga total do fluido
refrigerante;

servigo de regulagem do pressostato de pressdo de alta em sistemas frigorificos, de acordo com
as especificacfes do equipamento existente, de forma que este componente esteja em condicoes
de interromper o circuito e desligar o compressor, como forma de seguranca do sistema, quando
a pressdo do lado da alta aumentar além da pressdo normal de trabalho da descarga do
compressor. Caso seja realizado o servigo de substituigdo, ou recarga do fluido refrigerante, o
servigo do presente item somente podera ser realizado ap0s a realizagéo da carga total do fluido
refrigerante;

servigo de reparo do sistema de acionamento, cortina de ar da porta de entrada de cmara
frigorifica, com fornecimento de todo o material necesséario;

servico de substituicdo da resisténcia elétrica da porta de entrada de camara frigorifica, com
fornecimento de todo o material necesséario;

servico de regulagem do controlador de temperatura, de sistema de refrigeragcdo, de marca Full
Gauge, modelo TC-900RiClock observando os seguintes aspectos: a) regulagem do controlador
para que o degelo de todo o sistema seja atendido de acordo com a necessidade dos
equipamentos (no entanto, seu horario de acionamento devera ser priorizado, dentro das
possibilidades técnicas, todos os dias de 18h00min as 21h00min, visando uma maior economia
de consumo de energia elétrica no horario de ponta; b) logo apés a realizacdo da regulagem,
devera ser disponibilizada pela empresa, uma tabela contendo os horérios de acionamento
automatico do degelo da camara frigorifica; e, ¢) deverd ser verificado se a conexdo existente
com o sistema Sitrad est4d funcionando corretamente e, caso exista algum problema, a
Contratante deverd ser informada de imediato;

servico de regulagem do controlador de pressdo, do sistema de refrigeracdo, de marca Full
Gauge, modelo PCT 410 Ri PLUS, observando os seguintes aspectos: a) devera ser feito a
regulagem do controlador para realizacdo de controle proporcional via inversor de frequéncia; b)
deverd ser feito a regulagem do controlador para que ele sinalize a pressdo fora da faixa de
trabalho (sub ou sobrepressdo) ou seu sensor inoperante; e, c¢) devera ser verificado se a conexao
existente com o sistema Sitrad esta funcionando corretamente e, caso exista algum problema, a
Contratante devera ser informada de imediato;

servigo de substituicdo da chave fim de curso de camara frigorifica, com fornecimento de todo o
material necessario;

servico de instalacdo de 01 (um) disjuntor trifasico do sistema elétrico de sistema de
refrigeracdo, substituindo os 03 (trés) fusiveis e 03 (trés) porta fusiveis existentes, observando-se
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que o disjuntor deverd ter a mesma capacidade de poténcia dos 03 (trés) fusiveis a serem
substituidos, com fornecimento de todo o material necessario;

servigo de reparo do sistema elétrico de camara frigorifica, com substituicdo de 01 (uma)
contactora 40 A e 01 (um) relé de sobrecarga, com fornecimento de todo o material necessario;
servigo de substituicdo da valvula de expansdo com orificio intercambiavel utilizada em sistemas
de refrigeracdo, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de substituicdo da valvula solendide utilizada em um sistema de refrigeracdo que utiliza
uma unidade condensadora hermética Danfoss, Blue Star, modelo HGZ 160, com compressor
modelo MTZ1609VT, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de substituicdo da valvula solendide utilizada em um sistema de refrigeracdo que utiliza
uma unidade condensadora hermética Danfoss, Compact Line, modelo HCZ 064, com
compressor modelo MTZ64HM9AVE, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de substituicdo da valvula solendide utilizada em um sistema de refrigeragéo que utiliza
uma unidade condensadora hermética DanfosS, Compact Line, modelo HCZ 044, com
compressor modelo MTZ44HJ9AVE, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de substituicdlo de 01 (um) motor elétrico de 01 (um) ventilador da unidade
condensadora hermética Danfoss, Blue Star, modelo HGZ 160, com fornecimento de todo o
material necessario. O motor a ser instalado devera atender a todas as exigéncias técnicas do
fabricante da unidade condensadora, a fim de se garantir a eficiéncia do sistema de refrigeracdo
instalado;

servico de substituicio de 01 (um) motor elétrico de 01 (um) ventilador da unidade
condensadora hermética DANFOSS, Compact Line, modelo HCZ 064, com fornecimento de
todo o material necessario. O motor a ser instalado devera atender a todas as exigéncias técnicas
do fabricante da unidade condensadora, a fim de se garantir a eficiéncia do sistema de
refrigeragdo instalado;

servico de substituicdlo de 01 (um) motor elétrico de 01 (um) ventilador da unidade
condensadora hermética DANFOSS, Compact Line, modelo HCZ 044, com fornecimento de
todo o material necessario. O motor a ser instalado devera atender a todas as exigéncias técnicas
do fabricante da unidade condensadora, a fim de se garantir a eficiéncia do sistema de
refrigeracdo instalado;

servigo de substituicdo do separador de dleo utilizado em um sistema de refrigeracdo que utiliza
uma unidade condensadora hermética Danfoss, Blue Star, modelo HGZ 160, com compressor
modelo MTZ1609VT, com fornecimento de todo o material necessario;

servigo de substituicdo do separador de 6leo utilizado em um sistema de refrigeracdo que utiliza
uma unidade condensadora hermética Danfoss, Compact Line, modelo HCZ 064, com
compressor modelo MTZ64HM9AVE, com fornecimento de todo o material necessario;

servigo de substituicdo do separador de 6leo utilizado em um sistema de refrigeracdo que utiliza
uma unidade condensadora hermética Danfoss, Compact Line, modelo HCZ 044, com
compressor modelo MTZ44HJ9AVE, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de substituicdo do acumulador de succédo utilizado em um sistema de refrigeracdo que
utiliza uma unidade condensadora hermética Danfoss, Blue Star, modelo HGZ 160, com
compressor modelo MTZ1609VT, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de substituicdo do acumulador de succéo utilizado em um sistema de refrigeracdo que
utiliza uma unidade condensadora hermética Danfoss, Compact Line, modelo HCZ 064, com
compressor modelo MTZ64HM9AVE, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de substituicdo do acumulador de suc¢do utilizado em um sistema de refrigeracdo que
utiliza uma unidade condensadora hermética Danfoss, Compact Line, modelo HCZ 044, com
compressor modelo MTZ44HJ9AVE, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de substituicdo do compressor modelo MTZ1609VT, utilizado em um sistema de
refrigeracdo que utiliza uma unidade condensadora hermética Danfoss, Blue Star, modelo HGZ
160, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de substituicdo do compressor modelo MTZ64HMO9AVE, utilizado em um sistema de
refrigeracdo que utiliza uma unidade condensadora hermética Danfoss, Compact Line, modelo
HCZ 064, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de substituicdo do compressor modelo MTZ44HJ9AVE, utilizado em um sistema de
refrigeracdo que utiliza uma unidade condensadora hermética Danfoss, Compact Line, modelo
HCZ 044, com fornecimento de todo o material necessario;

servico de instalacdo de 01 (um) controle automatico da pressdo de condensacdo em
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condensadores resfriados a ar. Devera ser instalado 01 (um) conversor de frequéncia, ao lado da
regido de painéis de comando das cadmaras frigorificas da contratante, com a finalidade de se
controlar a velocidade de todos os ventiladores existentes em 01 (uma) unidade condensadora
hermética Danfoss, Blue Star, modelo HGZ 160. O controle da velocidade devera ser realizado
com base na pressdo de alta (HP), obtida através de 01 (um) transmissor de pressdo AKS 33,
modelo 060G2103, da marca Danfoss, a ser instalado na linha de liquido préximo ao tanque de
liquido (ou na valvula do préprio tanque de liquido), permitindo o conversor de frequéncia
realizar o controle da velocidade dos ventiladores através da pressdo de condensacdo. Para a
execucao do servico, sera entregue, pela contratante a empresa vencedora, 01 (um) conversor de
frequéncia Danfoss VLT Micro Drive FC51 P2K2 B. Todo o restante do material necessario a
execucdo do servigo (transdutor de pressdo, fiacdo e etc.) deverd ser fornecido pela empresa
vencedora (contratada);

e servico de instalagio de 01 (um) controle automatico da pressdo de condensagdo em
condensadores resfriados a ar. Devera ser instalado 01 (um) conversor de frequéncia, ao lado da
regido de painéis de comando das cadmaras frigorificas da contratante, com a finalidade de se
controlar a velocidade do ventilador existente em uma unidade condensadora hermética Danfoss,
Compact Line, modelo HCZ 064. O controle da velocidade devera ser realizado com base na
pressdo de alta (HP), obtida através de 01 (um) transmissor de pressdo AKS 33, modelo
060G2103, da marca Danfoss, a ser instalado na linha de liquido préximo ao tanque de liquido
(ou na valvula do préprio tanque de liquido), permitindo o conversor de frequéncia realizar o
controle da velocidade dos ventiladores através da pressdo de condensagdo. Para a execucgdo do
servigo, sera entregue, pela contratante a empresa vencedora, 01 (um) conversor de frequéncia
Danfoss VLT Micro Drive FC51 PK75. Todo o restante do material necessério a execucdo do
servico (transdutor de pressdo, fiacdo e etc.) devera ser fornecido pela empresa vencedora
(contratada);

o servico de instalacdo de 01 (um) controle automatico da pressdo de condensacdo em
condensadores resfriados a ar. Deverd ser instalado 01 (um) conversor de frequéncia, ao lado da
regido de painéis de comando das camaras frigorificas da contratante, com a finalidade de se
controlar a velocidade do ventilador existente em uma unidade condensadora hermética Danfoss,
Compact Line, modelo HCZ 044. O controle da velocidade devera ser realizado com base na
pressdo de alta (HP), obtida através de 01 (um) transmissor de pressdo AKS 33, modelo
060G2103, da marca Danfoss, a ser instalado na linha de liquido préximo ao tanque de liquido
(ou na valvula do préprio tanque de liquido), permitindo o conversor de frequéncia realizar o
controle da velocidade dos ventiladores através da pressdo de condensacdo. Para a execucgdo do
Servico, sera entregue, pela contratante & empresa vencedora, 01 (um) conversor de frequéncia
Danfoss VLT Micro Drive FC51 PK75. Todo o restante do material necessario a execucdo do
servico (transdutor de pressdo, fiacdo e etc.) devera ser fornecido pela empresa vencedora
(contratada);

3?2 Questao

Quem séo os envolvidos nesse processo?

v’ Stakeholders externos:
» Governo Federal e Exército Brasileiro (disponibilizardo os créditos para as contratacées).
» Empresas do setor privado (firmardo contratos com a Administracdo Publica apés o devido
processo licitatdrio).
» Sociedade (beneficiaria indireta das contratagdes).

v' Equipe:
» Publico interno: ordenador de despesas; gerente do projeto; fiscalizacdo administrativa; se¢do de
suprimentos; pregoeiro e equipe de apoio.
» Publico externo: organizagfes publicas participantes do processo licitatério pelo sistema IRP (se
for o caso) e Advocacia Geral da Unido (emite parecer juridico sobre o processo).

42 Questado

Como seré o desenvolvimento desse processo?

v Premissas:
» O governo federal e o exército brasileiro disponibilizardo recursos suficientes.
» Havera interesse das empresas no processo licitatorio.
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» As empresas vencedoras da licitacdo honrardo os compromissos assumidos.

v Entregas:

> Secdo de Suprimentos: levantamento das necessidades e do quantitativo para o exercicio financeiro
de 2015; montagem do processo contendo: capa, termo de abertura, justificativa para realizar a
licitacdo, requisicdo, declaracdo de previsdo orcamentaria, pesquisa de preco de mercado, mapa da
pesquisa de precos de mercado, gerenciamento de fases da IRP na plataforma
“comprasgovernamentais” (inclusdo de itens, abertura®, analise/negociacio®), requisicdes das
unidades participantes da IRP que confirmarem a participacdo (se for o caso), termo de
encerramento da IRP, termo de referéncia e minuta do edital; remessa para a AGU, corre¢des apos
analise da AGU, publicacdo da licitacdo.
Fiscal Administrativo: aprovar a requisicao.
Ordenador de Despesas: ratificar todos os atos da licitagdo (desde o levantamento das necessidades
até a publicacéo da licitagdo); homologar o Pregdo Eletronico.
Gerente do Projeto: acompanhamento das fases do processo.
Pregoeiro e equipe de apoio: conducdo do pregdo eletrénico; aceitagdo das propostas; habilitacdo
das empresas; adjudicacdo do pregéo eletrénico.
Advocacia Geral da Unido: aprovacao juridica do processo.
Organizacdes publicas participantes do processo licitatério pelo sistema IRP: incluir os itens na
plataforma “comprasgovernamentais”; confirmar o interesse apds a aprovagdo do orgio
gerenciador; remeter a requisi¢do dos itens ao 6rgdo gerenciador para ser anexada ao processo.

VV VYV VYV

v Restricoes:
» Prazos legais a serem cumpridos; atividades paralelas a serem desenvolvidas concomitantemente
ao projeto.

52 Questédo
Quando se daréa o processo e quanto custara?

v Riscos (das entregas e das premissas):
» Insuficiéncia de recursos; falta de interesse das empresas no processo licitatorio; Advocacia Geral
da Unido ndo aprovar juridicamente o processo licitatério.

v Linha do tempo (para as entregas):

» Levantamento das necessidades e dos quantitativos para o exercicio financeiro de 2015 pela Secédo
de Suprimentos: até 31 de outubro de 2014.
Montagem do documento requisitério pela Se¢éo de Suprimentos: até 15 de novembro de 2014.
Aprovagdo das necessidades por intermédio da requisicdo pelo Fiscal Administrativo: até 20 de
novembro de 2014.
Montagem do processo pela Se¢do de Suprimentos: até 30 de novembro de 2014.
Atos de responsabilidade das organiza¢fes publicas participantes do processo licitatério pelo
sistema IRP (se for o caso): até 10 de dezembro de 2014.
Ratificacdo de todos os atos do processo pelo Ordenador de Despesas: até 15 de dezembro de 2014.
Remessa para a AGU pela Se¢do de Suprimentos: até 17 de dezembro de 2014.
Aprovacdo Juridica do processo pela AGU: até 5 de janeiro de 2015.
Correcéo do processo pela Secdo de Suprimentos ap6s analise pela AGU: até 10 de janeiro de
2015.
Publicacéo da licitacdo pela Secdo de Suprimentos: até 12 de janeiro de 2015.
Condugdo das diversas fases do Pregdo Eletronico (da abertura da sessdo publica até a assinatura
das atas de registro de pregos) pelo Pregoeiro: até 30 de janeiro de 2015.
Homologagdo do Pregdo Eletrdnico pelo Ordenador de Despesas: até 31 de abril de 2015.

V VYV VVVV VYV VYV

v’ Custos:
» Custo oportunidade dos recursos humanos envolvidos; materiais de expediente.
Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir da ferramenta Canvas.

% Nessa fase as organizacdes publicas podem aderir como unidades participantes da licitacéo pelo sistema IRP.
% Nesse ponto, a unidade gerenciadora pode aceitar a participagdo ou recusar justificadamente.
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3.2.4 Servicos de manutencao e conservacao de veiculos

Incidem, nesse tipo de servico, 0s consertos e as revisdes da frota oficial de veiculos
do DSSA, dentre as quais: alinhamento, balanceamento, funilaria, instalacfes elétricas,
lanternagem, mecénica e pintura. Além disso, devem ser incluidas, no mesmo processo de
planejamento, as pec¢as necessarias para a execucao desses servigos. O Quadro 11 compila os

topicos necessarios para o planejamento dessa licitacao.

Quadro 11 — Ferramenta Canvas (servi¢os de manutencdo e conservagédo de veiculos)

12 Questao

Por que planejar a contratacdo de servicos de manutencéo de bens imoveis?

v Justificativa:
» Atender a demanda de manutencgéo preventiva e corretiva das viaturas oficiais do DSSA.

v Objetivo SMART:
» Manter 100 % de disponibilidade das viaturas.

v' Beneficios:
» Reducdo de custos; eficiéncia nas contratagdes; melhoria nos processos; melhoria da imagem da
organizacéo; reducdo do tempo entre a disponibilizacio das notas de crédito e a emissdo das notas
de empenho.

22 Questéo
O qué (quais objetos devem constar no planejamento das contratacées)?

v' Servicos de manutencéo de bens imoveis:
» Produto a ser gerado: manutencdo dos veiculos leves e pesados.

» ltens necessarios na licitacdo para a geracdo dos produtos: mao de obra mecanica para veiculos
leves e pesados; servigo de lubrificagdo para veiculos leves e pesados; servico de geometria para
veiculos leves e pesados; servigo de balanceamento para veiculos leves e pesados; fornecimento de
pecas.

32 Questéo

Quem séo os envolvidos nesse processo?

v Stakeholders externos
» Governo Federal e Exército Brasileiro (disponibilizardo os créditos para as contratagdes).
» Empresas do setor privado (firmardo contratos com a Administragdo Publica apds o devido
processo licitatorio).
» Sociedade (beneficiaria indireta das aquisicdes).

v' Equipe
» Publico interno: ordenador de despesas; gerente do projeto; fiscalizacdo administrativa; Sessdo de
Aquisicoes, Licitacbes e Contratos (SALC); pregoeiro e equipe de apoio.
» Publico externo: organizagdes publicas participantes do processo licitatério pelo sistema IRP (se
for o0 caso) e Advocacia Geral da Unido (emite parecer juridico sobre o processo).

42 Questao
Como sera o desenvolvimento desse processo?

v Premissas
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> O governo federal e o exército brasileiro disponibilizar&o recursos suficientes.
» Havera interesse das empresas no processo licitatdrio.
» As empresas vencedoras da licitacdo honrardo os compromissos assumidos.

v' Entregas

» SALC: levantamento das necessidades e do quantitativo para o exercicio financeiro de 2015;
compilacdo das necessidades na requisicdo; montagem do processo contendo: capa, termo de
abertura, justificativa para realizar a licitacdo, requisicdo, declaracdo de previsdo orcamentaria,
pesquisa de preco de mercado, mapa da pesquisa de precos de mercado, gerenciamento de fases da
IRP na plataforma “comprasgovernamentais” (inclusdo de itens, abertura, analise/negociagdo),
requisicbes das unidades participantes da IRP que confirmarem a participacdo (se for o caso),
termo de encerramento da IRP, termo de referéncia e minuta do edital; remessa para a AGU,
correcdes apos analise da AGU, publicacdo da licitacéo;
Fiscal Administrativo: aprovar a requisicao elaborada pela SALC.
Ordenador de Despesas: ratificar todos os atos da licitacdo (desde o levantamento das necessidades
até a publicacédo da licitacdo); homologar o Pregdo Eletrénico.
Gerente do Projeto: acompanhamento das fases do processo.
Pregoeiro e equipe de apoio: condugdo do pregdo eletronico; aceitacdo das propostas; habilitagdo
das empresas; adjudicacdo do pregéo eletrénico.
Advocacia Geral da Unido: aprovacao juridica do processo.
Organizac@es publicas participantes do processo licitatdrio pelo sistema IRP: incluir os itens na
plataforma “comprasgovernamentais”; confirmar o interesse apds a aprovagdo do oOrgdo
gerenciador; remeter a requisi¢cdo dos itens ao drgao gerenciador para ser anexada ao processo.

VV VYV VYV

v"  Restricoes
» Prazos legais a serem cumpridos; atividades paralelas a serem desenvolvidas concomitantemente
ao projeto.

52 Questédo

Quando se dara o processo e quanto custara?

v Riscos (das entregas e das premissas)
» Insuficiéncia de recursos.
» Falta de interesse das empresas no processo licitatério.
» Advocacia Geral da Unido ndo aprovar juridicamente o processo licitatdrio.

v" Linha do tempo (para as entregas)

» Levantamento das necessidades e dos quantitativos para o exercicio financeiro de 2015 pela SALC:
até 31 de outubro de 2014.

» Montagem do documento requisitério pela SALC: até 15 de novembro de 2014.

> Aprovagdo das necessidades por intermédio da requisicdo pelo Fiscal Administrativo: até 20 de
novembro de 2014.

» Montagem do processo pela SALC: até 30 de novembro de 2014.

» Atos de responsabilidade das organizaces publicas participantes do processo licitatério pelo
sistema IRP (se for o caso): até 10 de dezembro de 2014.

» Ratificacdo de todos os atos do processo pelo Ordenador de Despesas: até 15 de dezembro de 2014.

» Remessa para a AGU pela SALC: até 17 de dezembro de 2014.

» Aprovacdo Juridica do processo pela AGU: até 5 de janeiro de 2015.

» Correcdo do processo pela SALC apds analise pela AGU: até 10 de janeiro de 2015.

» Publicacdo da licitacdo pela SALC: até 12 de janeiro de 2015.

» Conducdo das diversas fases do Pregdo Eletrdnico (da abertura da sessdo publica até a assinatura
das atas de registro de pregos) pelo Pregoeiro: até 30 de janeiro de 2015.

» Homologacdo do Pregéo Eletronico pelo Ordenador de Despesas: até 31 de abril de 2015.

v" Custos

» Custo oportunidade dos recursos humanos envolvidos; materiais de expediente.

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir da ferramenta Canvas.
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3.2.5 Servico de manutencao e conservacao de bens imoveis

Classificam-se, nesse subelemento, as despesas com servi¢os de reparos, consertos,
revisdes e adaptacbes de bens imdveis, tais como: pinturas, instalacdes elétricas e hidraulicas,
limpeza de fossas, entre outras. Dessa maneira, 0 Quadro 12 dimensiona 0s pré-requisitos que
atendem a demanda para esse tipo de despesa.

Quadro 12 — Ferramenta Canvas (servi¢o de manutencao e conservacao de bens imoveis)

12 Questao
Por que planejar a contratacao de servicos de manutencdo de bens iméveis?

v Justificativa:
» Atender a demanda de manutencdo preventiva e corretiva dos bens iméveis sob a responsabilidade
da organizagdo.

v" Objetivos SMART do planejamento:
» Manter os bens imodveis desta unidade militar em perfeito estado de conservacao.

v’ Beneficios do planejamento:
» Reducdo de custos; eficiéncia nas contratacdes; melhoria nos processos; melhoria da imagem da
organizacéo; reducdo do tempo entre a disponibilizacdo das notas de crédito e a emissdo das notas
de empenho.

22 Questéo
O qué (quais servicos devem constar no planejamento das contratagdes)?

v' Servicos de manutencao de bens imdveis:
» Produtos a serem gerados pela licitagdo: limpeza e pintura da parte frontal da Organizacdo Militar;
manutenc¢do dos Proprios Nacionais Residenciais (PNRs); controle de pragas; limpeza das caixas
de agua; troca do telhado do pavilhdo administrativo; reforma do Laboratério de Inspecdo e
Anélises Bromatoldgicas; reforma do Pavilhdo Acanto Missioneiro (Galpdo Crioulo); instalagdo de
concertinas no perimetro da organizacdo; reforma do muro delimitador do perimetro do DSSA;
pintura do piso do depdsito de suprimentos; pavimentacao das areas internas; copias de chaves.

» ltens necessarios na licitagdo para a geracdo dos produtos: instalagdo de forro de gesso e de
policloreto de polivinila; instalacdo e substituicido de estruturas de madeira para cobertura de telha
de fibrocimento; colocacéo de telhas fibrocimento; remogéo de piso cerdmico; aplicacdo de piso
tipo porcelanato; construcdo de paredes de alvenaria; aplicacdo de chapisco, embogo e reboco em
paredes de alvenaria; aplicacdo de massa corrida acrilica em parede de alvenaria; aplicacdo de
textura em parede de alvenaria; pinturas de paredes internas, externas e teto; regularizacdo de
paredes de alvenaria; manutencgdo de rede hidraulica e da rede de esgoto; fabricagdo e instalacdo de
portas e janelas em vidro temperado (8 e 10 mm); fornecimento e instalacdo de mola hidraulica
para porta de vidro temperado; manutencdo e instalacdo de aparelhos de ar condicionado;
recolhimento de entulho; instalacdo e reparo de rede elétrica; instalacdo de concertina;
desinsetizacdo e desratizacdo; construgdo de muro; manutencdo em portdes de estrutura metalica;
pintura epdxi de piso; pavimentacdo asfaltica; colocacdo de telhas romana e francesa; confeccdo de
copias de chaves; instalacdo de portbes eletronicos; aplicacdo de manta aluminizada; pintura de
pisos brutos; assentamento de pisos ceramicos; colocagdo de pedras granito.

32 Questédo

Quem séo os envolvidos nesse processo?

v' Stakeholders externos
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» Governo Federal e Exército Brasileiro (disponibilizardo os créditos para as contratagdes).

» Empresas do setor privado (firmardo contratos com a Administracdo Publica apds o devido
processo licitatorio).

> Sociedade (beneficiaria indireta das aquisicoes).

v' Equipe
» Pdublico interno: ordenador de despesas; gerente do projeto; fiscalizacdo administrativa; SALC;
pregoeiro e equipe de apoio.
» Publico externo: organizacdes publicas participantes do processo licitatdrio pelo sistema IRP (se
for o caso) e Advocacia Geral da Unido (emite parecer juridico sobre o processo).

42 Questédo

Como sera o desenvolvimento desse processo?

v" Premissas
» 0O governo federal e o exército brasileiro disponibilizardo recursos suficientes.
» Havera interesse das empresas no processo licitatdrio.
» As empresas vencedoras da licitacdo honrardo os compromissos assumidos.

v' Entregas

» SALC (Secdo de AquisicOes, Licitacbes e Contratos): levantamento das necessidades e do
quantitativo para o exercicio financeiro de 2015; compila¢do das necessidades na requisicéo;
montagem do processo contendo: capa, termo de abertura, justificativa para realizar a licitacéo,
requisicdo, declaracdo de previsdo or¢camentaria, pesquisa de pre¢o de mercado, mapa da pesquisa
de precos de mercado, gerenciamento de fases da IRP na plataforma “comprasgovernamentais”
(inclusdo de itens, abertura, analise/negociacdo), requisi¢cGes das unidades participantes da IRP que
confirmarem a participagéo (se for o caso), termo de encerramento da IRP, termo de referéncia e
minuta do edital; remessa para a AGU, correcBes apds analise da AGU, publicacdo da licitagdo;
Fiscal Administrativo: aprovar a requisicdo elaborada pela SALC.
Ordenador de Despesas: ratificar todos os atos da licitagdo (desde o levantamento das necessidades
até a publicacéo da licitacdo); homologar o Pregdo Eletronico.
Gerente do Projeto: acompanhamento das fases do processo.
Pregoeiro e equipe de apoio: condugdo do pregdo eletrénico; aceitagdo das propostas; habilitacdo
das empresas; adjudicacdo do pregdo eletrdnico.
Advocacia Geral da Unido: aprovacao juridica do processo.
OrganizacGes publicas participantes do processo licitatério pelo sistema IRP: incluir os itens na
plataforma “comprasgovernamentais”; confirmar o interesse ap6s a aprovagdo do Orgio
gerenciador; remeter a requisi¢do dos itens ao drgdo gerenciador para ser anexada ao processo.

VV VYV VYV

v' Restricoes
> Prazos legais a serem cumpridos; atividades paralelas a serem desenvolvidas concomitantemente
ao projeto.

52 Questéo

Quando se darda o processo e quanto custara?

v" Riscos (das entregas e das premissas)
» Insuficiéncia de recursos.
» Falta de interesse das empresas no processo licitatério.
» Advocacia Geral da Unido ndo aprovar juridicamente o processo licitatério.

v" Linha do tempo (para as entregas)

» Levantamento das necessidades e dos quantitativos para o exercicio financeiro de 2015 pela SALC:
até 31 de outubro de 2014.

» Montagem do documento requisitorio pela SALC: até 15 de novembro de 2014,

» Aprovagdo das necessidades por intermédio da requisicdo pelo Fiscal Administrativo: até 20 de
novembro de 2014.

» Montagem do processo pela SALC: até 30 de novembro de 2014.

» Atos de responsabilidade das organizaces publicas participantes do processo licitatorio pelo
sistema IRP (se for o caso): até 10 de dezembro de 2014,
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Ratificagdo de todos os atos do processo pelo Ordenador de Despesas: até 15 de dezembro de 2014.
Remessa para a AGU pela SALC: até 17 de dezembro de 2014.

Aprovacdo Juridica do processo pela AGU: até 5 de janeiro de 2015.

Correcéo do processo pela SALC apds analise pela AGU: até 10 de janeiro de 2015.

Publicacdo da licitagdo pela SALC: até 12 de janeiro de 2015.

Conducéo das diversas fases do Pregdo Eletronico (da abertura da sessdo publica até a assinatura
das atas de registro de precos) pelo Pregoeiro: até 30 de janeiro de 2015.

Homologagdo do Pregéo Eletronico pelo Ordenador de Despesas: até 31 de abril de 2015.

YV VVVVVYYVY

v' Custos
» Custo oportunidade dos recursos humanos envolvidos; materiais de expediente.
Fonte: Elaboragdo do autor (2016) a partir da ferramenta Canvas.

3.2.6 Materiais permanentes

S&o as despesas efetuadas com as aquisicOes de equipamentos e materiais que, em
razdo da utilizacdo, ndo perdem a identidade fisica, durante o uso. Ademais, esse tipo de
material € meio para a producdo de outros bens e servigos. A Lei 4.320, de 17 de marc¢o de
1964, considera como material permanente aqueles que possuam duracao superior a dois anos
(BRASIL, 1964). Nesse contexto, o Quadro 13 materializa as necessidades de materiais

permanentes para a organizagao.

Quadro 13 — Ferramenta Canvas (materiais permanentes)

12 Questao

Por que planejar a aquisi¢do de materiais permanentes?

v’ Justificativa:
> Falta de equipamentos em diversas secdes da organizacao.

v' Objetivo SMART:
» Equipar as se¢des da organizagdo com equipamentos modernos e Uteis.

v’ Beneficios do planejamento:
» Reducdo de custos; eficiéncia nas aquisi¢des; melhoria nos processos; melhoria da imagem da
organizacdo; reducdo do tempo entre a disponibilizacéo das notas de crédito e a emissdo das notas
de empenho.

22 Questéo
O qué (quais objetos devem constar no planejamento dessa licitagdo)?

v' Materiais permanentes:
» Produto a ser gerado: ata SRP para eventuais aquisi¢cbes de materiais permanentes.

» ltens imprescindiveis na licitagdo para a geracdo dos produtos: rocadeira manual, furadeira
industrial, lavadora de alta pressdo, liquidificador industrial, compressor de ar, espremedor de
frutas, liquidificador, batedeira industrial, fritadeira, cortador de frios, rogadeira tipo costal,
refresqueira, amaciador de carne, moedor de carne industrial, ventilador, ar condicionado split
(9000 BTUs, 12000 BTUs e 18000 BTUs), mini hi-fi system, esteira elétrica, bebedouro de agua,
cama tipo box, trator cortador de grama, maquina de arqueamento semi automatica, balanca
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eletronica, picador de legumes, lixeira em ago inoxidavel, rack tipo estante, televisor 42”, jogo de
sofa de 2 e 3 lugares, estante prateleira, destilador de nitrogénio, no-break / 2.0 kva, cortina de ar,
coifa para cozinha industrial, termdmetro portatil, lavadora laboratorial para pipetas, leitora portatil
rosa charmez, microscépio estereoscopico, phmetro de bancada, capela de exaustdo, bloco
digestor, timer digital, determinador de fibra bruta, analisador de leite em pd, filmadora de imagem
com tripé, fechadura eletrbnica, quarteador de amostras, serra de fita de bancada, bureta portatil,
exaustor de gases tipo Scrubber, condensadora Danfos hgz160/380 v, condensadora Danfos
hcz064/380 v, condensadora Danfos hcz044/380 v, compressor Danfos mtz160/380 v, compressor
Danfos mtz64/380 v, compressor Danfos mtz44/380, ventilador original Danfos, 450 mm, 220 v,
separador de 6leo p/ condensadora hgz160, separador de 6leo p/ condensadora hcz64, separador de
6leo p/ condensadora hcz44.

32 Questéao

Quem séo os envolvidos nesse processo?

v’ Stakeholders externos:
» Governo Federal e Exército Brasileiro (disponibilizardo os créditos para as aquisi¢des).
» Empresas do setor privado (firmardo contratos com a Administragdo Publica ap6s o devido
processo licitatorio).
» Sociedade (beneficiaria indireta das aquisicdes).

v' Equipe:
» Publico interno: ordenador de despesas; gerente do projeto; fiscalizacdo administrativa; SALC;
pregoeiro e equipe de apoio.
» Publico externo: organizagdes publicas participantes do processo licitatério pelo sistema IRP (se
for o caso) e Advocacia Geral da Unido (emite parecer juridico sobre o processo).

42 Questédo

Como sera o desenvolvimento desse processo?

v" Premissas:
» O governo federal e o exército brasileiro disponibilizardo recursos suficientes.
» Havera interesse das empresas no processo licitatdrio.
» As empresas vencedoras da licitacdo honrardo os compromissos assumidos.

v' Entregas:

» SALC: levantamento das necessidades e do quantitativo para o exercicio financeiro de 2015;
compilacdo das necessidades na requisicdo; montagem do processo contendo: capa, termo de
abertura, justificativa para realizar a licitagdo, requisicao, declaracdo de previsdo orcamentaria,
pesquisa de preco de mercado, mapa da pesquisa de precos de mercado, gerenciamento de fases da
IRP na plataforma “comprasgovernamentais” (inclusdo de itens, abertura, analise/negociagdo),
requisicbes das unidades participantes da IRP que confirmarem a participacdo (se for o caso),
termo de encerramento da IRP, termo de referéncia e minuta do edital; remessa para a AGU,
correcdes ap0s analise da AGU, publicacdo da licitacéo;

Fiscal Administrativo: aprovar a requisicao elaborada pela SALC.

Ordenador de Despesas: ratificar todos os atos da licitacdo (desde o levantamento das necessidades
até a publicacdo da licitacdo); homologar o Pregdo Eletrénico.

Gerente do Projeto: acompanhamento das fases do processo.

Pregoeiro e equipe de apoio: conducdo do pregdo eletrénico; aceitacdo das propostas; habilitacdo
das empresas; adjudicacdo do pregdo eletronico.

Advocacia Geral da Unido: aprovacao juridica do processo.

Organizac@es publicas participantes do processo licitatério pelo sistema IRP: incluir os itens na
plataforma “comprasgovernamentais”; confirmar o interesse apos a aprovagdo do oOrgdo
gerenciador; remeter a requisi¢do dos itens ao 6rgdo gerenciador para ser anexada ao processo.

VV VYV VYV

v" Restrigoes:
» Prazos legais a serem cumpridos; atividades paralelas a serem desenvolvidas concomitantemente
ao projeto.

52 Questao
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Quando se dara o processo e quanto custara?

v" Riscos (das entregas e das premissas):
» Insuficiéncia de recursos.
> Falta de interesse das empresas no processo licitatério.
» Advocacia Geral da Unido nao aprovar juridicamente o processo licitatdrio.

v' Linha do tempo (para as entregas):

Levantamento das necessidades e dos quantitativos para o exercicio financeiro de 2015 pela SALC:
até 31 de outubro de 2014.

Montagem do documento requisitério pela SALC: até 15 de novembro de 2014.

Aprovagdo das necessidades por intermédio da requisi¢do pelo Fiscal Administrativo: até 20 de
novembro de 2014.

Montagem do processo pela SALC: até 30 de novembro de 2014.

Atos de responsabilidade das organizagGes publicas participantes do processo licitatério pelo
sistema IRP (se for o caso): até 10 de dezembro de 2014.

Ratificacdo de todos os atos do processo pelo Ordenador de Despesas: até 15 de dezembro de 2014.
Remessa para a AGU pela SALC: até 17 de dezembro de 2014.

Aprovacdo Juridica do processo pela AGU: até 5 de janeiro de 2015.

Correcéo do processo pela SALC apds analise pela AGU: até 10 de janeiro de 2015.

Publicacdo da licitagdo pela SALC: até 12 de janeiro de 2015.

Conducéo das diversas fases do Pregdo Eletronico (da abertura da sessdo publica até a assinatura
das atas de registro de precos) pelo Pregoeiro: até 30 de janeiro de 2015.

Homologacdo do Pregédo Eletronico pelo Ordenador de Despesas: até 31 de abril de 2015.

V VVVVVV YVYY VV V

v' Custos:
» Custo oportunidade dos recursos humanos envolvidos; materiais de expediente.
Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir da ferramenta Canvas.

3.2.7 Materiais para manutencao de bens imdveis

Nessa conta, registram-se os valores das despesas com materiais de consumo para a
manutencdo de bens publicos imdveis. Dentre essas despesas, citam-se, como exemplos,

cimento, areia, tijolo, tinta, etc.

Quadro 14 — Ferramenta Canvas (materiais para manutencdo de bens imdveis)

12 Questao

Por que planejar a aquisicao de géneros alimenticios?

v’ Justificativa:
» Realizar a manutencdo preventiva e corretiva dos bens imdveis da organizacao.

v" Objetivo SMART:
» Manter a funcionalidade dos bens iméveis da organizagéo.

v’ Beneficios:
» Reducdo de custos; eficiéncia nas aquisi¢des; melhoria nos processos; melhoria da imagem da
organizacdo; reducdo do tempo entre a disponibilizacdo das notas de crédito e a emissdo das notas
de empenho.

2% Questao
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O qué (quais objetos devem constar no planejamento)?

v Materiais para manutengdo de bens imdveis e elétricos:
» Produto a ser gerado: ata SRP para eventuais aquisicBes de materiais para manutencdo de bens
imoveis e elétricos.

» ltens necessarios na licitacdo para a geracdo do produto: foram levantados e elencados no edital da
licitacdo.

3?2 Questao

Quem sdo os envolvidos nesse processo?

v' Stakeholders externos:
» Governo Federal e Exército Brasileiro.
» Empresas do setor privado (firmardo contratos com a Administracdo Publica apds o devido
processo licitatorio).
» Sociedade (beneficiaria indireta das aquisi¢des).

v' Equipe:
» Publico interno: ordenador de despesas; gerente do projeto; fiscalizacdo administrativa; SALC.
» Publico externo: 1° Batalhdo de Comunicagdes (6rgdo gerenciador da licitacdo da qual o DSSA
serd 6rgdo participante).

42 Questao
Como sera o desenvolvimento desse processo?

v" Premissas:
» O governo federal e o exército brasileiro disponibilizardo recursos suficientes.
» Havera interesse das empresas no processo licitatorio.
» As empresas vencedoras da licitacdo honrardo os compromissos assumidos.
» 0O 1° Batalhdo de Comunicacdes realizard a licitagdo em tela como érgédo gerenciador.

v' Entregas:

» SALC: levantamento das necessidades e do quantitativo para o exercicio financeiro de 2015;
elaboracdo do documento requisitando autorizagdo (ao Fiscal Administrativo e ao Ordenador de
Despesas) para atuar como Orgdo participante da licitacdo gerenciada pelo 1° Batalhdo de
Comunicaces; remessa da requisi¢cao aprovada para o 6rgdo gerenciador.

Fiscal Administrativo: aprovar a requisicao.

Ordenador de Despesas: ratificar a aprovacdo da requisicéo.

Gerente do Projeto: acompanhamento das fases do processo.

1° Batalhdo de Comunicaces: gerenciar a licitagdo na modalidade pregdo eletrénico SRP.

VYV VYV

v’ Restrigoes:
» Prazos legais a serem cumpridos, atividades paralelas a serem desenvolvidas concomitantemente
ao projeto.

52 Questédo
Quando se daréa o processo e quanto custara?

v Riscos (das entregas e das premissas):
» Insuficiéncia de recursos; falta de interesse das empresas no processo licitatério; Advocacia Geral
da Unido ndo aprovar juridicamente o processo licitatorio.

v Linha do tempo (para as entregas):
» Levantamento das necessidades e dos quantitativos para o exercicio financeiro de 2015 pela SALC:
até 30 de outubro de 2014.
» Pesquisa de precos de mercado pela SALC: até 15 de novembro de 2014.
» Montagem do documento requisitério e do Termo de Referéncia pela SALC: até 30 de novembro
de 2015.
» Aprovagdo da requisi¢do e do Termo de Referéncia pelo Fiscal Administrativo: até 5 de dezembro
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de 2015.

> Ratificacdo da requisicdo e do Termo de Referéncia pelo Ordenador de Despesas: até 10 de
novembro de 2015.

> Remessa (via sedex) da requisicdo e do Termo de Referéncia para o 6rgdo gerenciador pela SALC:
até 12 de novembro de 2015.

» 1° Batalhdo de Comunicacdes: conducdo e homologagdo do processo licitatorio até 31 de janeiro de
2015.

v Custos:
» Custo oportunidade dos recursos humanos envolvidos; materiais de expediente; gastos com
remessa postal.
Fonte: Elaboragdo do autor (2016) a partir da ferramenta Canvas.

3.2.8 Outras aquisicdes e contratacfes

Fica estipulado que a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, elencados da 82 até
a 542 prioridade da Matriz GUT, dar-se-&o por dispensa de licitagdo ou por sistema de registro

de precos como unidade gestora ndo participante.
3.3 IMPLEMENTACAO DAS AQUISICOES E CONTRATACOES
3.3.1 Realizacéo das licitacdes
O objetivo deste topico é a realizacdo, adjudicacdo e homologacdo das licitacGes

planejadas pelo Project Model Canvas. Essas licitagdes podem ser visualizadas seguindo 0s

passos listados no Quadro 15.

Quadro 15 — Visualizacdo das licitacdes realizadas

Homologagéo

Objeto da licitagéo Passos para visualizar a licitagédo Data Data
prevista realizada

1) Acessar 0 endereco eletrénico
“WWW.comprasgovernamentais.gov.br”;

2°) Clicar em “Consultas”;

3°) Clicar em “Atas”;

Géneros de alimentacdo - | 4°) Clicar em “Atas de Pregdo”

5% No campo Co6d. UASG (Unid. de Compra) digitar
“1603927;

bésicos (validade das atas: | 6°) No espago NUmero de Pregdo digitar “012015”;

7°) Clicar em cima do campo “012015”;

8%) Ir4 aparecer diversas informacdes que podem ser
consultadas, dentre as quais: Ata do Pregdo, Resultado
por Fornecedor, Declara¢cBes, Ata de Cadastro de
Reserva, Anexos de Propostas, Termo de Adjudicagdo,
Termo de Homologagdo, Impugnagdes e Avisos

12 licitacBo de géneros
31Jan 15 9 Abr 15

6 meses).
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Géneros de alimentacdo -
2% licitacdo de géneros
basicos (validade das atas:

6 meses).

1°) Acessar 0 endereco eletronico
“Www.comprasgovernamentais.gov.br”;

2°) Clicar em “Consultas”;

3°) Clicar em “Atas”;

4°) Clicar em “Atas de Pregdo”

5% No campo C6d. UASG (Unid. de Compra) digitar
“1603927;

6°) No espaco Numero de Pregdo digitar “152015”;

7°) Clicar em cima do campo “152015”;

8% Ira aparecer diversas informagdes que podem ser
consultadas, dentre as quais: Ata do Pregdo, Resultado
por Fornecedor, Declaragdes, Ata de Cadastro de
Reserva, Anexos de Propostas, Termo de Adjudicacéo,
Termo de Homologagdo, Impugnacdes e Avisos.

31 Ago 15

29 Out 15

Géneros de alimentacéo -
licitagdo de géneros de
melhorias (validade das
atas: 12 meses).

1°) Acessar 0 endereco eletronico
“WwWWw.comprasgovernamentais.gov.br”;

2°) Clicar em “Consultas”;

3°) Clicar em “Atas”;

4°) Clicar em “Atas de Pregdo”

5% No campo C6d. UASG (Unid. de Compra) digitar
“160426”;

6°) No espago Numero de Pregdo digitar “072015”;

7°) Clicar em cima do campo “072015”;

8°) Ir4 aparecer diversas informagdes que podem ser
consultadas, dentre as quais: Ata do Pregdo, Resultado
por Fornecedor, DeclaracBes, Ata de Cadastro de
Reserva, Anexos de Propostas, Termo de Adjudicacéo,
Termo de Homologagéo, Impugnagdes e Avisos.

31 Abr 15

50ut 15

Alimentos para animais -
licitagdo Unica (validade
das atas: 12 meses).

19 Acessar 0 endereco eletrbnico
“Www.comprasgovernamentais.gov.br”;

2°) Clicar em “Consultas”;

3°) Clicar em “Atas”;

4°) Clicar em “Atas de Pregdo”

5% No campo Co6d. UASG (Unid. de Compra) digitar
“160426”;

6°) No espaco Numero de Pregéo digitar “022015”;

7°) Clicar em cima do campo “022015”;

8°) Ir4 aparecer diversas informacdes que podem ser
consultadas, dentre as quais: Ata do Pregdo, Resultado
por Fornecedor, DeclaracBes, Ata de Cadastro de
Reserva, Anexos de Propostas, Termo de Adjudicacdo,
Termo de Homologagéo, Impugnagdes e Avisos.

31 Abr 15

12 Mai 15

Manutencéo e
conservagdo de maquinas
e equipamentos - licitacdo
Unica (validade das atas:
12 meses).

19 Acessar 0 endereco eletronico
“Www.comprasgovernamentais.gov.br”;

2°) Clicar em “Consultas”;

3°) Clicar em “Atas”;

4°) Clicar em “Atas de Pregdo”

5% No campo Céd. UASG (Unid. de Compra) digitar
“1604267;

6°) No espaco Numero de Pregéo digitar “052015”;

7°) Clicar em cima do campo “052015”;

8%) Ir4 aparecer diversas informacdes que podem ser
consultadas, dentre as quais: Ata do Pregdo, Resultado
por Fornecedor, Declaracbes, Ata de Cadastro de
Reserva, Anexos de Propostas, Termo de Adjudicacéo,
Termo de Homologagéo, Impugnagdes e Avisos.

31 Abr 15

26 Ago 15

Servigos de manutencdo
de wveiculos - licitagdo
Unica (validade das atas:
12 meses).

19 Acessar 0 endereco eletronico
“Www.comprasgovernamentais.gov.br”;

2°) Clicar em “Consultas”;

3°) Clicar em “Atas”;

4°) Clicar em “Atas de Pregdo”

31 Abr 15

8 Jun 15
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5° No campo C6d. UASG (Unid. de Compra) digitar
“160426”;

6°) No espago NUmero de Pregdo digitar 042015,

7°) Clicar em cima do campo “042015”;

8°) Ir4 aparecer diversas informacdes que podem ser
consultadas, dentre as quais: Ata do Pregdo, Resultado
por Fornecedor, Declaracdes, Ata de Cadastro de
Reserva, Anexos de Propostas, Termo de Adjudicacéo,
Termo de Homologacdo, Impugnacdes e Avisos.

Servigos de manutencéo
de bens imdveis - licitacdo
Unica (validade das atas:
12 meses).

1) Acessar 0 endereco eletrénico
“Www.comprasgovernamentais.gov.br”;

2°) Clicar em “Consultas”;

3°) Clicar em “Atas”;

4°) Clicar em “Atas de Pregdo”

5° No campo C6d. UASG (Unid. de Compra) digitar
“1604267;

6°) No espaco Numero de Pregdo digitar “012015”;

7°) Clicar em cima do campo “0120157;

8% Ira aparecer diversas informagdes que podem ser
consultadas, dentre as quais: Ata do Pregdo, Resultado
por Fornecedor, Declaracdes, Ata de Cadastro de
Reserva, Anexos de Propostas, Termo de Adjudicacéo,
Termo de Homologagdo, Impugnagdes e Avisos.

31 Abr 15

21 Mai 15

Materiais permanentes -
licitagdo Unica (validade
das atas: 12 meses).

1°) Acessar 0 endereco eletrbnico
“WWW.comprasgovernamentais.gov.br”;

2°) Clicar em “Consultas”;

3%) Clicar em “Atas”;

49) Clicar em “Atas de Pregdo”

5% No campo C6d. UASG (Unid. de Compra) digitar
“160426”;

6°) No espaco Numero de Pregdo digitar “062015”;

7°) Clicar em cima do campo “062015”;

8% Ira aparecer diversas informagdes que podem ser
consultadas, dentre as quais: Ata do Pregdo, Resultado
por Fornecedor, DeclaracBes, Ata de Cadastro de
Reserva, Anexos de Propostas, Termo de Adjudicacéo,
Termo de Homologagdo, Impugnagdes e Avisos.

31 Abr 15

27 Jul 15

Materiais para
manutencdo de bens
imoveis - licitagdo Unica
(validade das atas: 12
meses).

1°) Acessar 0 endereco eletrbnico
“WWW.comprasgovernamentais.gov.br”;

2°) Clicar em “Consultas”;

3°) Clicar em “Atas”;

4°) Clicar em “Atas de Pregdo”

5% No campo C6d. UASG (Unid. de Compra) digitar
“1602507;

6°) No espaco Numero de Pregdo digitar “132014”;

7°) Clicar em cima do campo “132014”;

8°) Ir4 aparecer diversas informacdes que podem ser
consultadas, dentre as quais: Ata do Pregdo, Resultado
por Fornecedor, Declaracdes, Ata de Cadastro de
Reserva, Anexos de Propostas, Termo de Adjudicacéo,
Termo de Homologagdo, Impugnagdes e Avisos.

31 Jan 15

10 Mar 15

Fonte: Elaboracéo do autor (2016).

Observa-se que todas as licitagdes previstas no planejamento foram realizadas e

homologadas. Todavia, salienta-se que ocorreram problemas no cumprimento de prazos para

as entregas previstas no Project Model Canvas. Esses fatos acarretaram atrasos nas

realizacbes dos processos licitatorios e, por conseguinte, na homologacdo dos pregdes
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eletronicos. Tal fato teve como consequéncia direta o elevado tempo médio para as emisses

de algumas notas de empenho.

3.3.2 Emissbes das notas de empenho

Essa acéo utiliza como ferramenta o “SW2H” e 0 resultado aguardado séo as emissdes
das notas de empenho com presteza e correcdo. Sobre o conceito de empenho, o art. 58 da Lei
4.320, de 17 de marco de 1964, apregoa que “[...] € o0 ato emanado de autoridade competente
que cria para o Estado obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condigdo”
(BRASIL, 1964).

Ademais, explana-se que o empenho é emitido ap6s a disponibilizacdo da nota de
crédito no SIAFI pelo érgdo provedor. Por fim, enfatiza-se que toda despesa or¢camentaria
deve ser precedida de empenho.

Desta maneira, o plano a ser seguido, para a emissao das notas de empenho, estd

compilado no Quadro 16.

Quadro 16 — 5W2H para emissdo das notas de empenho

o Quem? .
? ? ? ? ?
O qué~ Quando? Por qué” Onde? Como? Quanto”
339030/07 — Géneros de | Secdo de Pregdo 01/15 da
. . o ) . UG 160392 e
alimentacdo (géneros Suprimentos/Maior ~
béasicos) brevidade possivel Pregdo 15/2015 da
P UG 160392
252}0;% o (Geerr]‘eerrgss 3: SALC/Maior Pregio 07/15 da
14cdo (g brevidade possivel UG 160426
melhorias)
. Secdo de x
sz AImENOS | Smeroshar | a 606 gl 0215
P brevidade possivel Lei 4.320,
339039/17 — Manutencéo de 17 de A definir
e conservagao de SALC/Maior margo de Pregdo 05/15 da elo
maquinas e brevidade possivel 1964: “é SIASG UG 160426 %rdenador
equipamentos vedada a de
339039/19 = Manutencao SALC/Maior realizagio de Pregéo 04/15 da Despesas
e conservagdo de ) . despesa sem
. brevidade possivel L UG 160426
veiculos prévio
339039/16 — Servico de empenho”.
manutencdo e SALC/Maior Pregdo 01/15 da
conservacdo de bens brevidade possivel UG 160426
imoveis
449052/00 - Materiais SALC/Maior Pregdo 06/15 da
permanentes brevidade possivel UG 160426
32?;);(:53,[6_“'\/;%%:12”5 SALC/Maior Pregédo 13/2014 da
ipméveis ¢ brevidade possivel UG 160426

Fonte: Elaboracéo do autor (2016).
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3.4 AVALIACAO DAS AQUISICOES E CONTRATACOES

Nessa etapa, os indicadores cumprem um papel fundamental, porque motivam as
pessoas envolvidas no processo. Sempre que uma oportunidade de melhoria é mapeada e
implementada é importante que indicadores sejam relacionados & mesma e efetivados
monitoramentos, devendo a evolugédo ser amplamente divulgada na organizacao.

Dessa forma, todos os envolvidos no processo sentirdo prazer em contribuir para a
melhoria continua de suas atividades e da qualidade do produto final. Esse é um dos
principios de Deming (1990), o qual aconselha que as barreiras que privam o operario do
direito de orgulhar-se de seu desempenho sejam eliminadas. Sendo assim, passa-se para a

analise dos indicadores de desempenho.

3.4.1 Medic&o da economia gerada

A finalidade desse calculo é quantificar a economicidade proporcionada pela pesquisa-
acao. Para alcancar esse objetivo, faz-se uso do indicador de desempenho da economicidade,
tendo como caracteristica “quanto maior melhor”.

Os resultados sdo exibidos no Gréfico 9, no qual se constata que 0S precos
empenhados (até o dia 13 de novembro de 2015) estdo abaixo dos precos de mercado para as
aquisicdes e contratacdes trazidas como prioritarias. Essa diferenca culminou em uma
economia para os cofres publicos, no montante de R$ 5.367.103,00 (cinco milhGes trezentos e

sessenta e sete mil e cento e trés reais).
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Gréafico 9 — Economia gerada

—~  — — —  R$16.000.000,00
— — — — - R$14.000.000,00

- - . _ T T~ —— -+ R$12000.000,00
.~  ~  — — ———t R$10000.000,00
- S ~~  — —— -+ R$8000.000,00
~~ ~— — —  —" R$6.000.000,00
- ~~~ ~ — = R$4.000.000,00
-—— - T ~ + R$2.000.000,00
- - ) - -~ R$0,00
- - Precos empenhados
e ,_,7_ @ . Precos de mercado
Precos empenhados Precos de mercado
m Géneros de alimentac&o (géneros bésicos) R$9.003.714,08 R$ 14.190.472,64
m Géneros de alimentacéo (géneros de
melhoria) R$ 19.013,75 R$ 29.688,66
m Alimentos para animais R$ 35.308,00 R$ 79.540,00
® Manutencéo e consevagdo de maquinas e
equipamentos R$ 42.187,00 R$ 73.763,50
m Manutencéo e conservacéo de veiculos R$ 89.069,98 R$ 102.653,50
u Servigo de manutencéo e conservagao de
bens imoveis R$ 88.899,50 R$ 124.852,96
Materiais permanentes R$ 125.772,96 R$ 177.278,28
Materiais para manutencéo de bens iméveis R$ 7.107,09 R$ 8.525,82

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.

Ainda, com auxilio dos dados do Gréfico 9, construiu-se a Tabela 4, com o escopo de

dimensionar os niveis de economicidade gerados pelo planejamento das despesas.

Tabela 4 — Indicadores de economicidade

Férmula do indicador de

.. Itens Economicidade
economicidade
339Q3Q/07_ — Géneros de alimentacdo (géneros de 36,55%
subsisténcia)
339030_/07 - Geéneros de alimentacdo (géneros de 35.96%
melhorias)
e = 100 — (PE x 100 > 339030/06 — Alimentos para animais 55,61%
PM 339039/17 — Servico de manutencdo e conservagio de 42 819
de: maquinas e equipamentos O
Onde: 339039/19 — Servico de manutencio e conservagio de .
e = Percentual de \giculos 13,23%
Economicidade  (quanto  339039/16 — Servico de manutencéo e conservagéo de bens .
maior melhor); iméveis 28,80%
PE = Preco Empenhado;
PM = Preco de Mercado 449052/00 — Materiais permanentes 29,05%
339030/24 — Materiais para manutenc¢do de bens iméveis 16,64%
Economicidade total englobando as 7 prioridades 36.35%

(média ponderada)

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).
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3.4.2 Medicéo da qualidade dos produtos

Para mensurar a qualidade dos produtos, foi proposto que a mesma seria tanto maior

quanto menor fossem as percepg¢des dos defeitos, usando o indicador abaixo:

_ (4 Valor total dos produtos defeituosos (R$) 100
4= Valor total das aquisicoes (R$)

Onde:
q = Percentual de qualidade dos produtos (quanto maior melhor).

Obs: o valor total das aquisi¢Ges foi mensurado até 13 de novembro de 2015.
3.4.2.1 Qualidade dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais

Cumpre salientar que a organizacdo tem a sua disposicdo um laboratorio de inspe¢do
de alimentos muito bem equipado, que € conduzido por 3 (trés) médicos veterinarios, 0s quais
tém como funcdo principal garantir a qualidade dos géneros alimenticios adquiridos e,
também, dos alimentos para animais (racéo e sal mineral).

Em face disso, observa-se que, para os itens da 1% e 22 prioridades, ja existe uma
técnica de controle de qualidade, necessitando, apenas, de aprimoramento. Essa oportunidade
de melhoria diz respeito a forma como estdo sendo realizadas as escolhas das amostras dos
produtos analisados. Atualmente, os critérios aplicados sdo ndo probabilisticos, que, no
entendimento de Gil (2008, p. 91), “[...] ndo apresentam fundamenta¢do matematica ou
estatistica, dependendo unicamente de critérios do pesquisador”.

Sob esse enfoque, Gil (2008, p. 89) escreve que “a teoria da amostragem encontra-Se
hoje consideravelmente desenvolvida, ficando dificil a qualquer pesquisador justificar a
selegdo de uma amostra sem recorrer a seus principios”. Portanto, entende-se que 0s médicos
veterinarios devem aplicar técnicas validas de escolha de amostras, pois somente assim terdo

niveis de confianca aceitaveis para a sua amostra.
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3.4.2.2 Qualidade dos materiais permanentes e dos materiais para manutencdo dos bens

imoveis

Os produtos recebidos possuem qualidade aceitavel, uma vez que ndo se existiram
reclamacgdes quanto a defeitos. Esse resultado j& era esperado, posto que o trdmite de
recebimento de materiais no Exército Brasileiro é bem rigoroso, cujos produtos defeituosos
ndo sao aceitos. Tal fato ndo gera a liquidacdo da nota de empenho até que haja completa
compatibilidade entre o que foi pedido e 0 que esta sendo apresentado.

Entretanto, a descrigdo de dois materiais permanentes (batedeira industrial, capacidade
25 litros, e liquidificador industrial, capacidade 25 litros), no edital para aquisicdo de
materiais permanentes, foi equivoca, acarretando, assim, prejuizos aos cofres pablicos. Esses
bens foram adquiridos com qualidade, mas com uma capacidade muito acima das
necessidades do DSSA.

Fica evidenciado, por isso, que maior énfase deve ser dada no momento de descrever
as caracteristicas dos bens que serdo adquiridos, qualificando-os na fase do levantamento de

ideias do Project Model Canvas.

3.4.3 Medicéo da qualidade dos servigos

Nessa fase, observou-se um grande obstaculo para implantar as medic6es da qualidade
dos servicos, pois a grande maioria das pessoas prefere agir baseando-se na intui¢édo, impulso
e experiéncia. Dessa forma, dificuldades foram encontradas para que a pesquisa fosse

respondida por parte dos servidores diretamente envolvidos com as presta¢es dos servigos.

3.4.3.1 Qualidade dos servigos de manutencdo e conservacdo de maquinas e equipamentos

Responderam aos questionarios o Chefe da Secdo de Suprimentos e seus 2 auxiliares,
bem como o Chefe do Depésito de Suprimentos. Sdo esses 0s servidores que captam
diretamente a qualidade do servico.

No contexto geral, 0s servicos estdo abaixo do esperado. Essa proposi¢do pode ser
considerada verdadeira porque as respostas apresentadas, no Quadro 17, inferem que a
empresa apresenta defeitos nos quesitos tangibilidade, confiabilidade e seguranca. Contudo, o

servico esta condizente com o esperado, nos quesitos presteza e empatia.
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Dentro da tangibilidade, observa-se que o ambiente fisico da empresa estd aquém do
esperado e que 0s equipamentos que a empresa possui foram considerados ultrapassados. No
que diz respeito a confiabilidade, os quesitos considerados abaixo das expectativas sdo prazos
ndo cumpridos, falta de comprometimento em resolver os problemas da organizacdo e
incorrecOes nos servicos prestados pela primeira vez. Ja a seguranca esta defeituosa, porque

0s empregados da empresa ndo inspiram confianca e ndo séo corteses.

Quadro 17 - Tabulacédo de dados

Expectativas Percepcoes
Frequéncia das respostas ) Frequéncia das respostas o P-E
il 5 3 2 c Média ] 5 3 2 3 Média
1 00 00 00 03 01 4,25 00 00 02 02 00 3,50 -0,75
§ 2 00 00 02 02 00 4,50 01 00 03 00 00 2,50 -2,00
% 3 01 01 01 01 00 2,50 01 00 01 02 00 3,00 0,50
g 4 00 00 01 02 01 4,00 00 00 01 02 01 4,00 0,00
= (P-E) da tangibilidade = - 2,25
5 00 | 00 | OO | OO | 04 5,00 00 | 00 | OO | 02 | 02 | 450 | -0,50
2 6 00 | 00 | OO | 01 | 03 4,75 00 | 00 | 00 | 02 | 002 | 450 | -0,25
§ 7 00 | 00 | 01 | 01 | 02 4,25 00 | 00 | OO | 04 | 00 | 4,00 | -0,25
:'c:;_s 8 00 | 00 | 01 | 02 | 01 4,00 00 | 00 | 00 | 03 | 01 | 4,25 0,25
é 9 00 | 00 | 02 | 02 | 00 3,50 00 | 00 | 01 | 02 | 01 | 4,00 0,50
(P-E) da confiabilidade = - 0,25
10 | 00 | 00 | 02 | 01 | 01 3,75 00 | 00 | 00 | 03 | 01 | 4,25 0,50
« 11 | 00 | 00 | 01 | 01 | 02 4,25 00 | 00 | 00 | 02 | 02 | 4,50 0,25
% 12 | 00 | 00 | OO | 01 | 03 4,75 00 | 00 | O1L | 02 | 01 | 4,00 | -0,75
E 13 | 00 | 01 | 02 | 01 | OO 3,00 00 | 00 | 03 | 00 | 01 | 3,50 0,50
(P-E) da presteza = + 0,50
14 00 00 00 01 03 4,75 00 00 01 01 02 4,25 -0,50
S 15 00 00 00 04 00 4,00 00 00 01 01 02 4,25 0,25
§ 16 00 00 00 01 03 4,75 00 00 00 03 01 4,25 -0,50
5)'; 17 00 00 01 02 01 4,00 00 00 00 03 01 4,25 0,25
(P-E) da seguranca = - 0,50
18 00 00 00 01 03 4,75 00 00 01 01 02 4,25 -0,50
19 00 01 01 00 02 3,75 00 00 00 02 02 4,50 0,75
% 20 01 00 01 02 00 3,00 00 00 02 01 01 3,75 0,75
8 21 00 00 00 01 03 4,75 00 00 01 01 02 4,25 -0,50
- 22 00 00 00 03 01 4,25 00 00 01 01 02 4,25 0,00
(P-E) da empatia = + 0,50
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Expectativas

Percepcles

Frequéncia das respostas

1

2

3

4

5

Média

Frequéncia das respostas

1

2

3

4

5

Média

(P-E) geral =-2,00

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).

3.4.3.2 Qualidade dos servigos de manutencéo e conservacgdo de veiculos

Os questionarios desse servico foram respondidos pelos servidores da secdo de

motomecanizacao e estdo compilados no Quadro 18. Dos dados extraidos, conclui-se que, de

modo geral, o servi¢o prestado foi avaliado como insatisfatorio, aparecendo como destaques

negativos 0s quesitos confiabilidade, seguranca e tangibilidade. Além disso, presteza e

empatia também necessitam de melhorias.

Desse modo, a empresa deve aprimorar a prestacdo dos servigos nas cinco dimensoes

pesquisadas, atentando para que a qualidade de seus servicos seja aperfeicoada nas seguintes

areas:

a) evidéncias fisicas do servico (instalacdes, equipamentos e pessoal);

b) capacidade de realizar o servico de forma correta;

c) prontidao para realizar os servigos;

d) capacidade de inspirar confianca pelo conhecimento e pelas atitudes;

e) atendimento personalizado para seus clientes.

Quadro 18 — Tabulagéo de dados

Expectativas Percepcles
Frequéncia das respostas ) Frequéncia das respostas ) P-E
1 5 3 n 3 Média 1 5 3 n 3 Meédia
1 00 00 00 01 04 4,80 00 00 05 00 00 3,00 -1,80
§ 2 00 00 00 04 01 4,20 00 00 03 02 00 3,40 -0,80
% 3 00 02 00 03 00 3,20 01 00 02 02 00 3,00 -0,20
2 "2 [00 00| 00| 03| 02| 440 | 0T | 00 | 0L | 03 | 00 | 320 | -1,20
= Média da tangibilidade = - 4,00
5 00 00 00 00 05 5,00 01 00 03 01 00 2,80 -2,20
g 6 00 00 00 02 03 4,60 00 00 01 04 00 3,80 -0,80
§ 7 00 00 00 03 02 4,40 00 00 03 02 00 3,40 -1,00
:'cg 8 00 00 01 00 04 4,60 01 00 03 01 00 2,80 -1,80
é 9 00 00 00 03 02 4,40 00 00 04 01 00 3,20 -1,20
Média da confiabilidade = - 7,00
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Expectativas Percepcles
Frequéncia das respostas . Frequéncia das respostas . P-E
1 5 3 n 3 Média . 5 3 n 3 Média
10 | 00 | 00 | 01 | 02 | 02 4,20 01 | 00 | 03 | 01 | 00 | 280 | -1,40
© 11 | 00 | 00 | 01 | 04 | 00 3,80 00 | 00 | 02 | 03 | 00 | 3,60 | -0,20
% 12 00 00 01 01 03 4,40 00 00 02 03 00 3,60 -0,80
E 13 01 01 03 00 00 2,40 00 00 05 00 00 3,00 0,60
Média da presteza = - 1,80
14 00 00 00 02 03 4,60 00 02 01 02 00 3,00 -1,60
s 15 00 00 00 02 03 4,60 00 02 03 00 00 2,60 -2,00
§ 16 00 00 00 03 02 4,40 00 00 03 02 00 3,40 -1,00
g 17 00 00 00 03 02 4,40 00 00 02 03 00 3,60 -0,80
Média da seguranga = - 5,40
18 00 00 02 02 01 3,80 00 00 03 02 00 3,40 -0,40
19 01 01 02 00 01 2,80 00 02 02 00 01 3,00 0,20
-% 20 | 01 | 00 | 03 | 00 | 01 3,00 00 | 00 | 03 | 02 | 00 | 3,40 0,40
g 21 | 00 | 00 | 02 | 02 | 01 3,80 00 | 01 | 04 | OO0 | OO | 280 | -1,00
- 22 | 00 | 00 | 02 | 02 | 01 3,80 00 | OO | 04 | 01 | OO | 3,20 | -0,60
Meédia da empatia = - 1,40

Média geral = - 19,60

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).

3.4.3.3 Qualidade dos servigos de manutencdo e conservacdo de bens imoveis

Com base nos resultados da pesquisa (Quadro 19), infere-se que, as empresas

vencedoras deste certame licitatorio ndo estdo prestando o servico com a qualificacdo julgada

necessaria. Os maiores problemas foram detectados,

respectivamente,

nos quesitos

tangibilidade, confianca, seguranca e presteza. Ja a empatia foi classificada como adequada.

Dentro de uma perspectiva geral, o ambiente fisico das empresas foi considerado

como o maior demérito, seguido, sucessivamente, pela ma aparéncia dos materiais associados

aos servicos, pela auséncia de pontualidade na execucdo dos servicos, pela escassez de

materiais modernos e pela falta de interesse em resolver os problemas da organizagao.

Quadro 19 — Tabulagéo de dados

Expectativas

Percepcles

Frequéncia das respostas

1

2

3 4 5

Média

Frequéncia das respostas

1

2 3 4

5

Média
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Expectativas Percepcles
Frequéncia das respostas . Frequéncia das respostas o P-E
1 5 3 n 3 Média . 5 3 n 3 Média
1 00 | 00 | 01 | 02 | 03 4,33 00 | 00 | 04 | 02 | 00 | 3,33 | -1,00
'§ 2 00 | 00 | 00 | 04 | 02 4,33 01 | 02 | 02 | 01 | OO | 250 | -1,83
% 3 00 | 01 | 02 | 01 | 02 3,67 01 | 00 | 02 | 03 | 00 | 317 | -0,50
g 4 00 | 00 | 01 | 02 | 03 4,33 01 | 00 | 03 | 02 | 00 | 3,00 | -1,33
= Meédia da tangibilidade = - 4,67
5 00 00 00 00 06 5,00 00 01 01 02 02 3,83 -1,17
g 6 00 00 00 01 05 4,83 00 01 02 01 02 3,67 -1,17
§ 7 00 00 00 03 03 4,50 00 00 02 03 01 3,83 -0,67
E 8 00 00 00 00 06 5,00 00 00 01 03 02 4,17 -0,83
:% 9 00 01 01 01 03 4,00 00 01 00 04 01 3,83 -0,17
Média da confiabilidade = - 4,00
10 00 01 01 03 01 3,67 00 00 02 04 00 3,67 0,00
< 11 00 00 01 03 02 4,17 00 01 01 02 02 3,83 -0,33
%,'\’l 12 00 00 01 01 04 4,50 00 01 01 01 03 4,00 -0,50
E 13 00 00 05 01 00 3,17 00 00 03 03 00 3,50 0,33
Média da presteza = - 0,50
14 00 00 00 02 04 4,67 00 01 01 01 03 4,00 -0,67
< 15 | 00 | 00 | 00 | 01 | 05 4,83 00 | 00 | O1 | 04 | 01 | 4,00 | -0,83
g 16 | 00 | 00 | 00 00 | 00
5 04 | 02 4,33 02 | 02 | 02 | 4,00 | -0,33
§ 17 | 00 | 00 | 01 | 03 | 02 4,17 00 | OO | 01 | 02 | 03 | 433 0,17
Média da seguranca = - 1,67
18 00 00 02 03 01 3,83 |00 00 03 03 00 3,50 -0,33
19 00 00 04 02 00 3,33 |00 00 02 01 03 4,17 0,83
-% 20 00 00 04 02 00 3,33 |00 00 02 04 00 3,67 0,33
E 21 00 00 00 02 04 4,67 | 00 00 01 02 03 4,33 -0,33
- 22 00 00 01 03 02 4,17 | 00 00 02 01 03 4,17 0,00
Média da empatia = + 0,50

Média geral = - 10,33

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).

3.4.4 Medicéo do tempo médio para as emissdes das notas de empenho

Conforme proposto na metodologia, o dimensionamento da eficiéncia é dado pelo

tempo médio de execugdo das notas de empenho, por elemento de despesa, de cada Plano

Interno (PI), observando o indicador a seguir:
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_ NE;(R$) xt; +NE;(R$) X t; +..+ NE,(R$) X t,
m NE;(R$) + NE,(R$) + ...+ NE,(R$)

Onde:
t,, = tempo médio (em dias);
NE (R$) = valor (em R$) da nota de empenho emitida;

t = tempo (em dias) para a emissao de cada nota de empenho.

De posse da formula supracitada, calculou-se o tempo médio para cada Plano

Interno?’, cujos resultados s&o mostrados no Quadro 20.

Quadro 20 — Tempo médio de emissdo das notas de empenho

Plano Interno (P1)* Finalidade do PI* Conta* Te%‘?gg’;ﬂidlo
E6SUCOLASPA Programa de auditoria e seguranga alimentar. 339039 0,00
D6PEINDMV1A Indenizacéo (ajuda de_ (_:usto) - movimentacéo 339093 0,32

de militares.
D6PEINDMVLT Indenizacéo de transporte — movimentacéo de 339093 1,00
militares.
E6SUEXCASPA Programa de auditoria e seguranga alimentar 339039 1,00
Aquisicéo de itens do quantitativo de
E6SUCOLCEQS subsystenma em complgm_ento para unldade_s 339030 211
localizadas em sede definidas como categoria
especial pelo Ministério da Defesa.
E7DATRSAPIO Transporte de cargas. 339039 3,79
E6SUCOLA2QS Aquisicdo de itens do quantitativo de 339030 5,38
subsisténcia para as unidades do exército.
E6RVSUNRAAN Atividade de alimentacdo de animais. 339030 6,64
ISBDAFUNCONT Despesas com contratos administrativos. 339037 e 39 7,90
ISBDAFUNCONC Despesas com concessionarias. 339039 8,73
ESMMSUNOUTR Publicacéo de edllﬂar:iggn Diério Oficial da 339139 10,00
ESMMSUNCOMP AqU|S|gao/09ntrata9ao de suprimentos para 339039 13.00
manuteng¢do de viaturas ndo blindadas.
E6SUEXCSOLE Aquisicdo de |tens(contrata_gao de servigos para 339039 13.20
solenidades diversas.
Manutencdo de 6rgdo provedor (plano
E6SUEXCABOP orcamentério logistico de subsisténcia, 339030 20,00
veterindria e agricola).
E6SUCOLAIQR Aquisicdo de itens do quantltatllvc_) de rancho 339030 3154
para as unidades do exército.
I3DAEUNADOM Despesas gerais com fupcnonamento da 339030 e 39 39.13
organizagdo
ESMMSUNCOMP AqU|S|gao/c~ontrata_gao de suprimentos para 339030 7024
manuteng¢do de viaturas ndo blindadas.

2T Meméria de calculo: ver Anexo 3.
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Plano Interno (PI1)* Finalidade do PI1* Conta* Ter&p;gsl)\ﬁidlo
Aquisicéo de itens do quantitativo de rancho
E6SUCOLCEQR em compleme_nto para unl_dades Ioca}ll_za(qu em 339030 7431
sedes de localidade especial pelo Ministério da
Defesa.
E6SUCOLA3RR Alimentacdo de militares em rancho. 339030 87,00
E6SUCOLASPA Programa de auditoria e seguranca alimentar. 449052 87,01
Manutencdo de 6rgao provedor (plano
E6SUCOLAGBOP orcamentario logistico de subsisténcia, 339039 109,38
veterinaria e agricola).
Manutencdo de 6rgao provedor (plano
E6SUCOLAGBOP orcamentario logistico de subsisténcia, 449052 125,57
veterinaria e agricola).
E6SUCOLASPA Programa de auditoria e seguranga alimentar. 339030 145,19
Manutengdo de 6rgao provedor (plano
E6SUCOLABOP orcamentério logistico de subsisténcia, 339030 151,68
veterindria e agricola).

Fontes: * SIAFI; ** Elaboraco do autor (2016).

Dos resultados apresentados, percebe-se que os elevados tempos médios, para a
emissdo de notas de empenho (para alguns Planos Internos), foram em decorréncia do nédo
cumprimento de prazos nas entregas pré-estabelecidas pelo Project Model Canvas. Esses
atrasos culminaram com a tardia homologacéo de todos os pregdes previstos, prejudicando

assim, as emissdes das notas de empenho.

3.4.5 Propostas de melhorias

Na aplicacdo desta pesquisa, mesmo com o emprego de métodos adequados, alguns
entraves foram observados. Essas limitagfes dizem respeito, principalmente, ao elevado
percentual de empenhos emitidos em pregdes eletronicos de fora do planejamento. Sendo
assim, esse fenbmeno merece ser mais bem analisado, com o0 objetivo de detectar as suas
causas. Para tanto, entende-se que a arquitetura grafica trara essas respostas.

Pelo Grafico 10, nota-se que 95,97% das aquisicdes/contratacbes da organizacao
foram realizadas por pregdo eletrénico, 2,80% por dispensa de licitacdo, 0,11% por
inexigibilidade e 1,12% ndo se aplica modalidade alguma.
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Empenhos emitidos até 13 nov 15

m Pregdo eletronico - géneros alimenticios

de bens iméveis

(géneros basicos) R$9.003.714,08
m Pregdo eletrdnico - géneros alimenticios
(géneros de melhorias) R$19.013,75
m Pregdo eletrdnico - alimentos para animais R$ 35.308,00
m Pregdo eletrdnico - manutencéo de
magquinas e equipamentos R$42.187,00
m Pregdo eletronico - servigo de manutengao
de veiculos R$ 89.069,98
m Pregdo eletronico - servigo de manutengao
de bens iméveis R$ 88.899,50
m Pregdo eletrdnico - materiais permanentes R$ 125.772,96
m Pregdo eletronico - material p/ manutengéo R$ 7.107.09

Outros pregdes eletronicos

R$ 2.173.186,50

m Dispensa de licitagéo R$ 336.702,29
® Inexigibilidade de licitagdo R$ 12.775,96
Nao se aplica R$ 134.708,38

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.

Ainda, analisando o Grafico 10, visualiza-se que, do total de empenhos emitidos,

77,98% estdo contidos dentro das 7 prioridades planejadas (ou seja, dentro das licitagcOes

realizadas) e 18,01% foram empenhados em outros pregdes eletrénicos (quer seja como 6rgdo

participante, quer seja como ndo participante).

De posse dos dados acima, faz-se conveniente investigar a ramificacdo das despesas

efetuadas em outros pregdes eletronicos. Nesse contexto, o Grafico 11 mostra o destino desses

gastos, por subelemento de despesa.
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Gréafico 11 — Empenhos emitidos — outros pregdes eletronicos — ano de 2015
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Empenhos emitidos até 11 nov 15

m 339030/06 - Alimentos p/ animais R$ 6.003,00

m 339030/07 - Géneros alimenticios R$ 1.973.336,86

= 339030/16 - Material de expediente R$ 480,00

m 339030/17 - Mateicrial de processamento de RS$ 3.360,39

ados

m339030/21 - Material de copa e cozinha R$ 1.959,56

m 339030/22 - Material de limpeza R$ 1.325,92
339037/02 - Locacao de méo de obra (*) R$ 65.823,20
339039/06 - Servico de estiva (*) R$ 63.873,60
339039/23 - Festividades e homenagens R$ 22.236,00
339039/46 - Servigos domésticos (*) R$ 4.400,00
449052/00 - Materiais permanentes R$ 30.387,97

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.
(*) Contratos vigentes de licitagcBes anteriores.

Da totalidade dos empenhos emitidos, em outros pregdes eletronicos, ressalta-se que
90,80% estdo representados pelos géneros alimenticios. Esses elevados gastos, fora das
licitagcdes planejadas, foram consequéncia da aceitacdo de itens com incorrecdo pelo pregoeiro
e, também, pelas reinteradas tentativas de fornecedores em entregar géneros fora dos padrdes
estabelecidos no edital.

Por sua vez, as aquisicdes de materiais permanentes figuram 1,40% da totalidade das
notas de empenho realizadas como unidades gestoras ndo participantes. Em averiguacao,
processou-se que esse montante foi em decorréncia de erros na condugéo do pregéo eletronico
e pela falta de comprometimento dos colaboradores internos no momento do levantamento
das necessidades na fase do Project Model Canvas.

Ja o Gréfico 12, dimensiona os dispéndios realizados por dispensa de licitagdo. O
maior volume de gastos foi em energia elétrica (que estd amparado pela Lei 8.666/93, Art. 24,
XXI11I).
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Posteriormente, verifica-se que ocorreram emissfes de empenhos por dispensa de
licitagdo na conta materiais permanentes. Tal fato ratifica que estdo presentes algumas falhas
(por falta de comprometimento dos colaboradores internos) no levantamento de ideias do
Project Model Canvas.

Finalmente, entende-se que os restantes das aquisi¢Ges/contratacdes por dispensa de
licitagdo estdo condizentes com o que foi previsto e de acordo com a legislagdo em vigor.

Gréfico 12 — Empenhos emitidos - dispensa de licitagdo — ano 2015
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R$ 100.000,00 - - ===
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R$000 - = =
Empenhos emitidos até 13 nov 15
m339030/06 - Alimentos p/ animais R$ 1.680,00
m339030/07 - Géneros alimenticios R$ 5.588,00
m339030/11 - Material quimico R$ 4.404,90
m339030/14 - Material esportivo R$ 283,00
H339030/16 - Material de expediente R$ 444,40
m339030/17 - Material de processamento de dados R$ 3.755,50
m339030/19 - Materiais de embalagem R$ 1.506,96
m339030/21 - Material de copa e cozinha R$ 5.064,36
m339030/22 - Material de limpeza R$ 3.214,28
m339030/24 - Mater_ial ge manutengéo de bens RS$ 3.948,95
imoveis
m339030/26 - Material elétrico R$ 3.948,00
= 339030/28 - Material de protecéo e seguranga R$ 448,50
m 339030/35 - Material laboratorial R$1.720,10
m339030/39 - Materigis para manutengao de R$ 7.430,00
veiculos
m339039/16 - Manutencéo de bens iméveis R$ 656,00
- a P
339039/17 Ié/(l]zr;l;taemngz?oge méquinas e RS$ 6.125,00
H339039/20 - Manutengao de bens moveis R$ 4.892,00
339039/23 - Festividades e homenagens R$ 1.931,00
1 339039/43 - Energia elétrica R$ 244.199,95
™ 339039/44 - Servigos de 4gua e esgoto R$ 1.620,55
339039/47 - Servigos de comunicacéo em geral R$ 1.566,76
1339039/58 - Servigos de telecomunicagdes R$ 2.750,00
339039/63 - Servigos graficos e editoriais R$ 2.355,00
339039/69 - Seguros em geral R$ 1.085,47
339039/90 - Servigos de publicidade legal R$ 1.750,00
339039/97 - Comunicagdo de dados R$ 770,00
339139/17 - I;/(I]zni;;en:gint)ocsie maquinas e R$ 1.000,00
339139/90 - Publicidade legal R$ 400,00
449052/00 - Materiais permanentes R$ 22.163,61

Fonte: Elaboracdo do autor (2016) a partir de dados do SIAFI.
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3.5 DIVULGACAO EXTERNA

Com essa agdo, espera-se padronizar e orientar os servidores da organizagdo, de
maneira pratica e organizada, de como devem ser utilizadas algumas das ferramentas da Nova

Gestdo Publica para os processos de aquisi¢des de bens e contratacfes de servigcos do DSSA.

3.5.1 O Produto da dissertacdo

O produto desta dissertacdo apresenta-se na forma de um fluxograma operacional
detalhado e de um plano de trabalho, cujo objetivo consiste em balizar aquisicOes e
contratacdes a serem realizadas pelo DSSA. Esses instrumentos tém a missao de trazer ao
cenario pratico da organizacdo diversos atributos (no contexto da execucdo de despesas),
dentre os quais enfoque, aplicacdo, aprendizado e integracao.

O enfoque diz respeito ao grau de adequacéo e proatividade que a pesquisa apresenta
nos processos de aquisi¢cdes/contratacfes do DSSA. A primeira consiste no enquadramento
das necessidades de bens e servicos, de forma apropriada, ao perfil institucional da
organizagao militar. A proatividade, por sua vez, pode ser entendida como a capacidade de se
antecipar a disponibilizacdo das notas de crédito, a fim de prevenir situagdes futuras
indesejaveis (como a de “apagar incéndios”).

No tocante a aplicacdo, infere-se que essa € género dos quais sdo espécies a
disseminacéo e a continuidade. A disseminacdo constitui a implementacdo das acdes para 0s
processos de aquisi¢cdes/contratacOes pelas partes interessas, considerando sempre a sequéncia
dos trabalhos e seus objetivos. Por seu turno, a continuidade estd associada ao emprego
periddico e ininterrupto dos atos de gestdo para a execucdo das despesas.

O atributo aprendizado esta intimamente relacionado aos aperfeicoamentos derivados
dos processos de melhorias. Para esta pesquisa, pode ser qualificado como a inclusdo de um
novo paradigma (dado pela presente pesquisa-acdo) para 0S processos de compras e
contratacbes do oOrgdo. Entretanto, ndo €, de maneira alguma, estatico, pois eventuais
inovagdes - tanto incrementais quanto de ruptura - devem ser analisadas e, se viaveis, postas
em prética.

Finalmente, a integracdo contém dentro de seu escopo a coeréncia, 0 inter-
relacionamento e a cooperacdo. A coeréncia emerge com o levantamento das prioridades a

serem licitadas, uma vez que agrupa as despesas com 0s objetivos estratégicos do DSSA. O
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inter-relacionamento e a cooperagdo fazem-se presentes, na medida em que os diversos

setores da organizacao atuam juntos na implementacdo das novas praticas de gestao.
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3.5.1.1 Mapeamento dos procedimentos da pesquisa-acao

O Fluxograma tem o objetivo de agrupar as acdes primordiais, identificando as ferramentas a serem usadas e os resultados esperados. Além disso, essa arquitetura grafica mostrara uma visdo sistémica dos
passos a serem seguidos para que o DSSA potencialize as suas aquisi¢cdes/contratacdes.

Figura 2 — Fluxograma dos procedimentos de aquisi¢cdes e contratacdes do DSSA

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).
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Ja o plano de trabalho, tem o intuito de formalizar e acompanhar o processo de implementacdo das técnicas da New Public Management no DSSA. Com esse método, acredita-se que a construcdo dos

procedimentos das aquisicdes e contratacdes da organizacao tornar-se-a mais eficiente.

Quadro 21 — Plano de Trabalho

~ Ano anterior Ano base .
Cronograma da a¢éo Responsavel
w1121 ]2[3]4a4]s]6]7][8]9]1wo][nn]i
Diagnéstico do histérico das despesas realizadas pela organizagéo

1. Formacdo da equipe. X A definir

2. Capacitacdo da equipe. X A definir

3. Pesquisa dos dados estatisticos da organizagao. X A definir

4. Trabalhos finalizados (levantamento do histérico das despesas realizadas por subelemento de despesa). X A definir

Estabelecer prioridades para o planejamento das licitacdes.

1. Formagdo da equipe. X A definir

2. Capacitaco da equipe. A definir

3. Pontuagdo da gravidade de cada subelemento na Matriz GUT (diz respeito ao quanto se perderia pelo fato de ndo se licitar o A definir
subelemento de despesa). O Gréfico de Pareto pode auxiliar na decisdo da pontuagdo a ser empregada.

4. Pontuagdo da urgéncia de cada subelemento na Matriz GUT (diz respeito ao prazo necessario para realizar a licitacdo de determinado o
subelemento de despesa, sob o risco de causar dano a organizagdo). A Teoria da Cadeia de Valor de Porter pode auxiliar na decisdo X A definir
da pontuacdo a ser empregada.

5. Pontuacéo da tendéncia de cada subelemento na Matriz GUT (diz respeito a inclinagéo de agravar a situacéo se o subelemento néo for X A definir
licitado). A técnica estatistica do intervalo de confianga pode auxiliar na decisdo da pontuacdo a ser empregada.

6. Trabalhos finalizados (planilha de prioridades elencada de 1 até n). X A definir

Planejamento das licitaces.

1. Formacdo da equipe. X A definir

2. Capacitacdo da equipe. X A definir

3. Preenchimento do Quadro de Modelo de Negocios da ferramenta Canvas para cada uma das prioridades elencadas. X A definir

Realizacdo das licitaces.

1. Formacdo da equipe. X A definir

2. Capacitacdo da equipe. X A definir

3. ldentificacdo da legislagdo pertinente ao assunto (leis, decretos, instru¢bes normativas, manuais, etc). X A definir

4.  LicitagGes realizadas, adjudicadas e homologadas. X A definir

Emissbes das notas de empenho.
1. De tudo que foi licitado, 0 qué empenhar (observar sempre a finalidade do Plano Interno da Nota de crédito)? X | X | X | X[ X | X | X | X | X ]| X]|X A definir
2. Quem deve trabalhar para emitir a Nota de Empenho? X | X | X | X | X | X | X | X | X ]| X]|X A definir
3. Quando empenhar? X | X | X | X | X | X | X | X | x| x| x| Adefinir
4. Por que empenhar? X | X | X | X | X | X | X | X | x| x| x| Adefinir
5. Onde empenhar? X | X | X | X | X | X | X | X | x| x| x| Adefinir
6. Como empenhar? X | X | X | X | X | X | X | X | x| x| x| Adefinir
7. Quanto empenhar? X | X | X | X | X | X | X | X | x| x| x| Adefinir
Medicdo da economia gerada.
1. Formagéo da equipe. X A definir
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Cronograma da agéo 1%‘”0 alnlterlolrz Aéno ba;e 0TI 12 Responsavel

2. Capacitacdo da equipe. X A definir

3. Divulgacgdo dos resultados. X A definir
Medicdo da qualidade dos produtos (se for o caso) ou medic8o da qualidade dos servigos (se for o caso).

1. Formagéo da equipe. X A definir

2. Capacitacdo da equipe. X A definir

3. Divulgacgdo dos resultados. X A definir
Medicao do tempo médio para emissdo das notas de empenho.

1. Formagéo da equipe. X A definir

2. Capacitacdo da equipe. X A definir

3. Divulgacgdo dos resultados. X A definir
Propostas de melhorias

1. Formacéo da equipe. X A definir

2. Capacitagéo da equipe. X A definir

3. Divulgagéo dos resultados. X A definir
Reunido com os stakeholders

1. Formacéo da equipe. X A definir

2. Capacitagéo da equipe. X A definir

3. Divulgagéo dos resultados. X A definir

Fonte: Elaboracédo do autor (2016).
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3.5.2 Reunido com os stakeholders

A apresentacdo dos resultados do estudo para os servidores federais, que compdem o
quadro de recursos humanos da organizacao, foi a etapa final da pesquisa-acéo.

Nesse ponto, foi promovida uma palestra para os stakeholders, com o intuito de expor
os beneficios que as ferramentas da Nova Gestao Publica proporcionaram para as aquisicdes e
contratacdes da instituicdo.

O primeiro passo foi 0 de posicionar a equipe quanto a importancia de otimizar os
recursos publicos e qual a ligacdo da pesquisa com esse objetivo. Posteriormente, procedeu-se
a apresentacdo das ferramentas da New Public Management aplicadas no DSSA, com 0s
respectivos resultados. Evidenciou-se, também, que as mudancas de paradigmas passam pelo
ambiente de debates, no qual a participacao das pessoas é primordial.

Em sequéncia, foram relatadas as deficiéncias identificadas e as oportunidades de
melhorias, dentre as quais, enfatizou-se que 0s principais problemas percebidos dizem
respeito ao planejamento do Project Model Canvas. Também, percebeu-se que a falta de
treinamento do pregoeiro e a falta de comprometimento dos fornecedores em entregar os bens
com qualidade foram a causa de algumas incorrecdes.

Explanou-se, ainda, que os prazos das entregas, previstos no Canvas, ndo foram
honrados e que os requisitos levantados, principalmente quanto aos materiais permanentes,
precisam de maior exatidao.

Posteriormente, concluiu-se que ndo se encontrou uma solucdo definitiva para a
organizacdo, mas que foram gerados regras e procedimentos com potencial de melhorar o
tramite das aquisi¢cGes/contratacdes efetuados pelo DSSA. Ademais, salientou-se que € de
vital importancia que os atores envolvam-se com 0s novos procedimentos, pois somente
assim a mudanca de paradigma atingira a sua plenitude.

Finalmente, o Chefe do DSSA comprometeu-se em ampliar a capacitacdo dos
servidores e de manter as técnicas para as aquisi¢es/contratacdes a serem realizadas em

exercicios financeiros vindouros.
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4 CONCLUSOES

O processo de implementacdo da Nova Gestdo Pablica, nas aquisicGes e contracdes,
no DSSA, culminou com ganhos diretos para a organizacdo e, indiretos, para toda a
sociedade. Foi verificado que os modelos propostos apresentaram caracteristicas relevantes e
com capacidade de crescimento, uma vez que as ferramentas aplicadas guiaram as mudancas,
colheram resultados satisfatorios e deixaram o legado para estratégias futuras, necessitando,
somente, de uma melhor articulacdo da alta administracao.

Dessas ferramentas, apurou-se que o diagnostico dos historicos dos empenhos
emitidos conseguiu projetar o cenario das necessidades atuais de bens e servicos da
organizacdo; a Matriz GUT produziu um quadro de prioridades, que foi considerado no
planejamento da pesquisa; o Project Model Canvas mostrou-se uma ferramenta simples e
efetiva para esquematizar as licitagOes, bastando que as pessoas envolvidas nos processos
tenham maior comprometimento em executar as agdes previstas; o “SW2H” trouxe uma
I6gica sistematizada para a emissdo das notas de empenho; e, por fim, os indicadores de
desempenho revelaram-se perfeitamente Gteis e aplicaveis para quantificar a economicidade e
a qualidade das ac¢Oes desenvolvidas.

Certificou-se, também, no transcorrer da pesquisa-a¢ao, que as ferramentas da Nova
Gestdo Publica - aplicadas no DSSA - trouxeram ganhos expressivos para a Administracao
Publica, pois 77,98% das emissdes de notas de empenho foram realizadas fundamentadas no
planejamento das licitacdes.

Sendo assim, pensamentos como o de Kettl (1997) séo corroborados, pois afirma que
o New Public Management traz a comprovacdo de que as ferramentas do setor privado
aperfeicoam as estratégias das organizacdes governamentais, sem tirar do setor publico as
suas caracteristicas e particularidades.

Contudo, visualiza-se que existe espago para crescimento das ideias contidas na
pesquisa, tendo em vista que as restri¢cdes a mudancas, por parte dos recursos humanos, foram
muito acentuadas. Da mesma forma, maior treinamento deve ser dado aos pregoeiros e as
equipes de apoio para evitar incorregdes que invalidem a aquisi¢do de materiais contidos no
planejamento, mas que nao puderam ser adquiridos porque tiveram que ser cancelados na
adjudicacao ou homologacdo.

Ademais, encontraram-se dificuldades e alguns insucessos pela falta de sensibilizagéo

dos colaboradores internos, no tocante as a¢@es da pesquisa. Outro ponto que merece destaque
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foram as inumeras incorre¢des, no transcorrer dos procedimentos, por falta de treinamento das
pessoas.

As restrigdes, acima colocadas, reduziram as possibilidades reais de ganhos para a
organizacdo, pois se entende que as grandes contribuicbes, para as melhorias dos
procedimentos, séo derivadas da capacidade da organizacdo de envolver os servidores
publicos, na busca pelos resultados estratégicos da entidade.

Igualmente, dificuldades foram observadas pela falta de engajamento da alta geréncia
da organizacéo, pois os esforcos ficaram concentrados nos niveis inferiores. Esse fato fez com
que as acbes fossem conduzidas sem poder de ingeréncia, uma vez que o pesquisador é
subalterno em uma instituicdo altamente hierarquizada.

Em face de todo o exposto, finaliza-se a presente pesquisa com a seguinte meta: 85%
das aquisicdes/contratacbes estejam, em 2016, dentro do planejamento da organizacdo. Além
disso, compreende-se que, as técnicas apresentadas na pesquisa-a¢cdo podem ser aplicadas por
outros pesquisadores na busca pelo desenvolvimento estratégico de qualquer organismo

publico.
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Anexo 1 - Questionario para a expectativa do servico

Instrucdes: Baseado em sua experiéncia como cliente de empresas prestadoras de servigos
para Administracdo Publica, pense sobre como deveria ser essa empresa para que preste o
servigo com excelente qualidade. Pense em uma empresa prestadora de servigos com a qual
vocé teria prazer em realizar negocios. Por favor, para cada item demonstre a real necessidade
dessa empresa de prestacdo de servicos possuir as caracteristicas descritas. Se vocé sente que
a caracteristica ndo é de forma alguma essencial para uma empresa prestadora de servigos
para a Administracdo Publica, como a que vocé tem em mente, assinale 1 (®). Caso vocé
sinta que a caracteristica é absolutamente essencial, assinale 5 (©). Caso 0 seu sentimento
seja que a caracteristica esta entre essas duas percepcfes assinale uma opg¢do intermediéria.
N&o ha respostas certas ou erradas - tudo que nds estamos interessados € em um nimero que
reflita verdadeiramente seus sentimentos observando empresas que poderiam fornecer

excelente qualidade de servico para o Deposito de Subsisténcia de Santo Angelo.

LEGENDA:

(5)- concordo plenamente

(4)- concordo ® e ©
(3)- indeciso 1 2 3 4 5

(2)- discordo
(1)- discordo plenamente

Tangibilidade

1. Empresas prestadoras de servigos para a Administragdo Publica devem possuir
equipamentos modernos.

2. O ambiente fisico das empresas deve ser agradavel. 1 2 3 4 5

3. Os empregados das empresas devem ter boa aparéncia. 1 2 3 4 5

4. O material associado com o servico prestado pelas empresas, tais como
faturas, impressos ou panfletos, deve possuir boa aparéncia visual.

Confiabilidade

5. Quando as empresas prometem fazer algo em certo tempo, elas devem
cumprir.

6. Quando um cliente tem um problema, as empresas devem demonstrar um
sincero interesse em resolvé-lo.

7. As empresas devem realizar o servigo certo da primeira vez. 1 2 3 4 5
8. As empresas devem executar seus Servigos no tempo que se comprometeram. 1 2 3 4 5
9. As empresas devem executar as tarefas sem erros. 1 2 3 4 5

Responsividade/Presteza

10. Os empregados das empresas prometem a seus clientes 0s servicos nos
prazos em que eles serdo executados.
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LEGENDA:
(5)- concordo plenamente
(4)- concordo ) ©
(3)- indeciso 3 5
(2)- discordo
(1)- discordo plenamente
11. Os empregados das empresas ddo atendimento com presteza aos seus 3 5
clientes.
12. Os empregados das empresas devem ter sempre boa vontade em ajudar seus 3 5
clientes.
13. Os empregados nunca estardo ocupados para esclarecer dividas dos seus 3 5
clientes.

Seguranca
14. O comportamento dos empregados das empresas deve inspirar confianca aos 3 5
clientes.
15. Os clientes das empresas devem sentir-se seguros em suas transacdes com 3 5
essa empresa.
16. Os empregados das empresas devem ser corteses com seus clientes. 3 5
17. Os empregados das empresas devem ter 0s conhecimentos necessarios para 3 5
responder as questdes dos clientes.

Empatia

18. As empresas devem dar atencdo individual a cada cliente. 3 5
19. As empresas devem ter horarios de funcionamento convenientes para todos 3 5
seus clientes.
20. As empresas devem ter empregados que ddo atendimento individual a cada 3 5
cliente.
21. As empresas devem estar centradas no melhor servico a seus clientes. 3 5
22. As empresas devem entender as necessidades especificas de seus clientes. 3 5

Fonte: Adaptado de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1990).



118

Anexo 2 - Questionario para a percepgao do servigo

Instrucdes: O conjunto de afirmacdes a seguir refere-se a sua percepcdo sobre a Empresa

Para cada uma das afirmagfes indique o quanto vocé acredita que a

Empresa atinge. Ou seja, caso vocé assinale o 1, isto quer dizer que vocé

discorda totalmente que a Empresa tenha alcancado esta caracteristica; e

caso vocé assinale 5, isto quer dizer que vocé concorda plenamente que a Empresa

atingiu esta caracteristica. Vocé pode assinalar qualquer ndmero

intermediério que identifique sua percep¢do ou seu sentimento com relagdo a afirmacéo.

LEGENDA:
(5)- concordo plenamente
(4)- concordo ® &) ©
(3)- indeciso 1 2 3 4 5
(2)- discordo
(1) discordo plenamente

Tangibilidade
1. A empresa tem equipamentos modernos. 1 2 3 4 5
2. O ambiente fisico da empresa é agradavel. 1 2 3 4 5
3. Os empregados da empresa possuem boa aparéncia. 1 2 3 4 5
4. O material associado com o servigo prestado pela empresa, tais como 1 9 3 4 5
faturas, impressos ou panfletos, tem boa aparéncia visual.

Confiabilidade

5. Quando a empresa promete fazer algo em certo tempo, ela cumpri. 1 2 3 4 5

6. Quando um cliente tem um problema, a empresas demonstra um sincero
interesse em resolvé-lo.

7. A empresa realiza o servigo certo da primeira vez. 1 2 3 4 5
8. A empresa executa seus servi¢os no tempo que se compromete. 1 2 3 4 5
9. A empresa executa as tarefas sem erros. 1 2 3 4 5

Responsividade/Presteza

10. Os empregados da empresa prometem a seus clientes 0s servi¢os nos
prazos em que eles sdo executados.

11. Os empregados da empresa atendem com presteza aos seus clientes. 1 2 3 4 5

12. Os empregados da empresa tém sempre boa vontade em ajudar seus
clientes.

13. Os empregados nunca estdo ocupados para esclarecer dividas dos seus
clientes.

Seguranca
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LEGENDA:
(5)- concordo plenamente
(4)- concordo e ©
(3)- indeciso 3 5
(2)- discordo
(1)- discordo plenamente
14. O comportamento dos empregados da empresa inspira confianca aos 3 5
clientes.
15. Os clientes da empresa sentem-se seguros em suas transagdes com essa 3 5
empresa.
16. Os empregados da empresa sdo corteses com seus clientes. 3 5
17. Os empregados da empresa tém o0s conhecimentos necessarios para 3 5
responder as questdes dos clientes.

Empatia
18. A empresa d& atencgdo individual a cada cliente. 3 5
19. A empresa tem horarios de funcionamento convenientes para todos seus 3 5
clientes.
20. A empresa tem empregados que déo atendimento individual a cada 3 5
cliente.
21. A empresa esté centrada no melhor servico a seus clientes. 3 5
22. A empresa entende as necessidades especificas de seus clientes. 3 5

Fonte: Adaptado de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1990).



Anexo 3 - Memodria de célculo do tempo médio da emissao das notas de empenho

28/out R$ 37.301,52 R$ 37.301,52 - -
29/out = R$ 37.301,52 R$ = 1 37301,52
03/nov R$ 57.447,72 R$ 57.447,72 R$ = 0 0
03/nov R$ 20.121,34 R$ 16.000,94 R$ 4.120,40 0 0
03/nov = R$ 412040 R$ = 0 0
Total X) R$ 114.870,58 R$ 114.870,58 - - 37301,52

0,32

120

28/out R$ 12.250,05 R$ 12.250,05 = =

29/out = R$ 12.250,05 R$ = 1 12250,05 1,00
Total (X) R$ 12.250,05 R$ 12.250,05 = = 12250,05

16/mar R$ 9.900,00 R$ 9.900,00 - -

20/mai = R$ 4.000,00 = 65 260000

20/mai - R$ 3.430,00 R$ 2.470,00 65 222950 70,24

10/jun - R$ 2.470,00 R$ = 86 212420
Total &) R$ 9.900,00 R$ 9.900,00 = = 695370




27/mai R$ 6.600,00 R$ 6.600,00 = =
09/jun R$ 6.600,00 R$ = 13 85800
Total (X) R$ 6.600,00 R$ 6.600,00 = = 85800

13,00

121

15/mai R$ 400,00 R$ 400,00 - -
25/mai R$ 400,00 R$ - 10 4000
Total X) R$ 400,00 R$ 400,00 = - 4000

10,00

24/fev
31/mar
08/mai
21/mai
08/jun
26/jun
30/jun
30/jun
16/jul
19/ago

6.021,96

(18,96)
3.931,73

(1.406,48)
24.938,37

(7,87)

6.003,00

2.525,25

23.250,50
1.680,00

6.021,96
18,96
0,00
3.931,73
1.406,48
24.938,37
1.687,87
7,87

210105

45454,5

6,64




20/ago R$ 8.537,46 R$ 8.531,25 R$ 6,21 - 0 0
30/set R$ (6,21) R$ - - - -
26/out R$ 1.011,02 R$ 1.011,02 - - -
29/out R$ 1.001,00 R$ 10,02 - 3 3003
03/nmov  R$ (10,02) R$ - - - -
Total (X) RS$ 42.991,00 R$ 42.991,00 - - - 2854425

122

12/mai R$ 7.128,00 R$ 7.128,00 - - -
26/mai R$ 421800 R$ 2.910,00 = 14 59052
26/mai R$ 2.910,00 R$ = = 14 40740
12/ago R$ 7.128,00 R$ 7.128,00 - - -
22/out R$ 1.752,10 R$ 5.375,90 = 71 124399,1
22/out R$ 2.895,35 R$ 2.480,55 = 71 205569,85
22/out R$ 1.538,52 R$ 942,03 = 71 109234,92
28/out R$ 9.671,04 R$ 10.613,07 - - -

R$ 942,03 86 81014,58
06/nov R$ 313434 R$ 7.478,73

R$ 219231 9 19730,79
09/nov R$ 1.902,45 R$ 5.576,28 - 12 22829,4
09/nov R$ 596,41 R$ 4.979,87 = 12 7156,92
09/nov R$ 3.696,07 R$ 1.283,80 = 12 44352,84

Total ) R$ 23.927,04 R$ 22.643,24 = = = 714080,4

31,54




123

E6SUCOLA2QS:
Data @ Q ©  adosmrior @ @=ox@ O
Notas de Crédito (NC) Notas de Empenho (NE) Saldo na NE Tempo (dias) NE (R$) x Tempo (dias) (dias)
02/abr R$ 3.676.633,65 - R$ 3.676.633,65 - - -
10/abr - R$ 211.416,00 R$ 3.465.217,65 - 8 1691328
10/abr - R$ 25.004,00 R$ 3.440.213,65 - 8 200032
10/abr - R$ 103.202,90 R$ 3.337.010,75 - 8 825623,2
10/abr - R$ 187.450,20 R$ 3.149.560,55 - 8 1499601,6
10/abr - R$ 163.200,00 R$ 2.986.360,55 - 8 1305600
10/abr - R$ 1.545.470,00 R$ 1.440.890,55 - 8 12363760
10/abr - R$ 250.668,00 R$ 1.190.222,55 - 8 2005344
10/abr - R$ 328.440,00 R$  861.782,55 - 8 2627520
10/abr - R$ 39.200,00 R$  822.582,55 - 8 313600
10/abr - R$ 141.500,00 R$  681.082,55 - 8 1132000
10/abr - R$ 8.050,00 R$  673.032,55 - 8 64400
10/abr - R$ 100.084,40 R$  572.948,15 - 8 800675,2 5,38
10/abr - R$ 236.067,40 R$  336.880,75 - 8 1888539,2
10/abr - R$ 74.800,00 R$  262.080,75 - 8 598400
10/abr - R$ 28.080,00 R$  234.000,75 - 8 224640
10/abr - R$ 234.000,00 R$ 0,75 - 8 1872000
22/abr R$ 34.764,75 - R$ 34.765,50 - - -
= R$ 0,75 21 15,75
23/abr R$ 31.122,00 R$ 3.643,50
- R$ 31.121,25 1 31121,25
24/abr : R$ (51.129,00) R$  54.772,50 . . .
- R$ 51.129,00 25 1278225
27/abr R$ 54.771,75 R$ 0,75
- R$ 3.642,75 5 18213,75
15/mai - R$ (143.225,00) R$ 143.225,75 - 43 -6158675
15/mai - R$ (128.029,20) R$ 271.254,95 - 43 -5505255,6
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E6SUCOLA2QS:
Participacao do =X ()/XZ(b
Data @) . (b) ©) saldo gntgerior 2 . (€)= () x (d) . (t')l'empf)e?vlédi(o)
Notas de Crédito (NC) Notas de Empenho (NE) Saldo na NE Tempo (dias) NE (R$) x Tempo (dias) (dias)
. - R$ 271.254,20 43 11663930,6
15/mai R$ 271.254,60 R$ 0,35
- R$ 0,30 23 6,9
29/mai R$ 8.100,00 - R$ 8.100,35 - - -
. R$ 0,30 40 12
01/jun - R$ 8.100,00 R$ 0,35
R$ 8.099,70 3 24299,1
23/jul R$ 2.785.910,40 - R$ 2.785.910,75 - - -
. = R$ 0,35 60 21
28/jul R$ 37.720,00 R$ 2.748.190,75
- R$ 37.719,65 5 188598,25
28/jul - R$ 73.440,00 R$ 2.674.750,75 - 5 367200
28/jul - R$ 39.200,00 R$ 2.635.550,75 - 5 196000
28/jul - R$ 228.480,00 R$ 2.407.070,75 - 5 1142400
28/jul - R$ 64.121,20 R$ 2.342.949,55 - 5 320606
28/jul - R$ 175.469,37 R$ 2.167.480,18 - 5 877346,85
28/jul - R$ 415.200,00 R$ 1.752.280,18 - 5 2076000
28/jul - R$ 1.749.058,85 R$ 3.221,33 - 5 8745294,25
29/jul - R$ 3.220,00 R$ 1,33 - 5 16100
03/set - R$ (555.443,44) R$ 555.444,77 - 154 -85538289,76
- R$ 1,33 42 55,86
03/set R$ 129.750,00 R$ 425.694,77
- R$ 129.748,67 154 19981295,18
03/set - R$ 103.800,00 R$  321.894,77 - 154 15985200
03/set - R$ 194.529,60 R$  127.365,17 - 154 29957558,4
03/set - R$ 127.350,00 R$ 15,17 - 154 19611900
27/out R$ 3.714.545,66 - R$ 3.714.560,83 - - -
29/out - R$ (441.516,34) R$ 4.156.077,17 - 98 -43268601,32
29/out - R$ 152.900,00 R$ 4.003.177,17 - 2 305800
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E6SUCOLA2QS:
Data @ Q ©  adosmrior o @ @=ox@ O
Notas de Crédito (NC) Notas de Empenho (NE) Saldo na NE Tempo (dias) NE (R$) x Tempo (dias) (dias)
29/out - R$ 79.040,00 R$ 3.924.137,17 - 2 158080
29/out - R$ 33.986,40 R$ 3.890.150,77 - 2 67972,8
29/out - R$ 9.720,00 R$ 3.880.430,77 - 2 19440
29/out - R$ 142.500,00 R$ 3.737.930,77 - 2 285000
29/out - R$ 80.603,00 R$ 3.657.327,77 - 2 161206
29/out - R$ 4.800,00 R$ 3.652.527,77 - 2 9600
- R$ 441.516,34 98 43268601,32
29/out R$ 868.222,70 R$ 2.784.305,07
- R$ 426.706,36 2 853412,72
29/out - R$ 864.780,00 R$ 1.919.525,07 - 2 1729560
29/out - R$ 308.850,00 R$ 1.610.675,07 - 2 617700
29/out - R$ 47.340,00 R$ 1.563.335,07 - 2 94680
29/out = R$ 1.360.550,47 R$ 202.784,60 - 2 2721100,94
05/nov - R$ (174.000,00) R$  376.784,60 - 105 -18270000
06/nov - R$ 173.999,68 R$  202.784,92 - 106 18443966,08
- R$ 0,32 111 35,52
11/nov R$ 161.784,00 R$ 41.000,92
- R$ 161.783,68 15 2426755,2
13/nov - R$ 41.000,00 R$ 0,92 - 17 697000
Total (X)) R$ 10.219.954,46 R$ 10.219.953,54 - - - 55013552,24
E6SUCOLA3RR
pata @ ©) ©  odomror @ ©@=@x@  GILEEE
Notas de Crédito (NC) Notas de Empenho (NE) Saldo na NE Tempo (dias) NE (R$) x Tempo (dias) (dias)
27/jul R$ 4.000,00 - R$ 4.000,00 - - -
22/out - R$ 349851 R$ 501,49 - 87 304370,37 87,00
Total &) R$ 4.000,00 R$ 3.498,51 - - - 304370,37




14/mai  R$ 30.000,00 R$  30.000,00 - -
26/mai - R$ 552,85 R$ 2944715 12 6634,2
26/mai - R$ 42836 R$  29.018,79 12 5140,32
25/jun  R$ (22.000,00) R$ 7.018,79 - -
06/out - R$ 69,70 R$ 6.949,09 145 10106,5
06/out - R$ 543,45 R$ 6.405,64 145 78800,25
06/out - R$ 81,98 R$ 6.323,66 145 11887,1
06/out - R$ 9594 R$ 6.227,72 145 13911,3
21/out - R$ 580,95 R$ 5.646,77 160 92952
30/out - R$ 372,00 R$ 5.274,77 169 62868
30/out - R$ 4.276,36 R$ 998,41 169 722704,84
03/nov - R$ 416,00 R$ 582,41 173 71968
Total &) R$ 8.000,00 R$ 7.417,59 - - 1076972,51

145,19
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25/jun

22.000,00

21.999,65

0,35

Total (X)

22.000,00

21.999,65

0,00

15/abr
18/jun

R$

55.060,00

28.979,70

55.060,00
26.080,30

1854700,8

87,01
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E6SUCOLAGSPA (permanente)

Participacdo do H=X(e)/XZ(b)

PELE Notas de C(?)édito (NC) Notasde E(rer1)penho (NE) Se(l?zio saldgaalr\mltérior Temp(gI )(dias) NE (é?)l gIk')gmxpgg)(dias) Tem(p()j?all/)lédio
22/jun - R$ 1.576,00 R$ 24.504,30 - 68 107168
25/jun - R$ 39399 R$ 24.110,31 - 71 27973,29
01/jul - R$ 710,00 R$ 23.400,31 - 77 54670
03/jul - R$ 2.330,00 R$ 21.070,31 - 79 184070
30/jul - R$ 2.549,00 R$ 18.521,31 - 106 270194
30/jul - R$ 26399 R$ 18.257,32 - 106 27982,94
30/jul - R$ 1.658,00 R$ 16.599,32 - 106 175748
30/jul - R$ 2.000,00 R$ 14.599,32 - 106 212000
30/jul - R$ 965,00 R$ 13.634,32 - 106 102290
30/jul - R$ 2.000,00 R$ 11.634,32 - 106 212000
30/jul - R$ 1.260,63 R$ 10.373,69 - 106 133626,78
30/jul - R$ 3.14580 R$ 7.227,89 - 106 333454,8
30/jul - R$ 3.026,00 R$ 4.201,89 - 106 320756
17/set - R$ 971,98 R$ 3.229,91 - 155 150656,9
14/out - R$ (28.979,70) R$ 32.209,61 - 182 -5274305,4
14/out - R$ 22.884,00 R$ 9.325,61 - 182 4164888
15/out - R$ 4.950,00 R$ 4.375,61 - 183 905850
20/out - R$ 4.076,00 R$ 299,61 - 188 766288
03/nov - R$ 299,61 (OI'QO%) - 202 60521,22
Total (X) RS$ 55.060,00 R$ 55.060,00 - - - 4790533,33
E6SUCOLAB6OP (material)
Participacéo do (d) _ =X (e)/XZ (b)
PELE Notas de (gar)édito (NC) Notasde E(r?"l)penho (NE) S;(I:()jo saldgaalr:ltérlor 1;3225)0 NE (ég)) X gIE)(zm)(ég)(dizaLs) Tem([:j?alzl)ledlo

03/jun R$ 7.000,00 - R$ 7.000,00 = s s 151,68
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E6SUCOLAG6OP (material)
Participacao do (d) _ =X (e)/Z (b)
PELE Notas de C(?')eédito (NC) Notasde E(rz)penho (NE) Se(;l:()io saldgaalr:ltérlor 'I;grigrs))o NE (é% X gIk')tgmx|:§g)(dias) Tem(r()j?all/)ledlo
26/out - R$ 44850 R$ 6.551,50 - 145 65032,5
30/out - R$ 125,00 R$ 6.426,50 - 149 18625
30/out - R$ 1.677,50 R$ 4.749,00 - 149 249947,5
03/nov - R$ 1.196,00 R$ 3.553,00 - 153 182988
03/nov - R$ 1.980,00 R$ 1.573,00 - 153 302940
04/nov - R$ 1.260,00 R$ 313,00 - 154 194040
04/nov - R$ (1.196,00) R$ 1.509,00 - 154 -184184
04/nov - R$ 1.506,96 R$ 2,04 - 154 232071,84
10/nov - R$ (1.677,50) R$ 1.679,54 - 160 -268400
10/nov - R$ 1.677,50 R$ 2,04 - 160 268400
Total (X) RS$ 7.000,00 R$ 6.997,96 - - - 1061460,84
E6SUCOLABOP (servico)
Participacéo do (d) _ H=XZ()/XZ (D)
g Notas de g:)édito (NC) Notas de E(rtr?penho (NE) Sé%o saldgaaﬂtérlor 1;3225)0 NE (R(’(;s)) X gIl?cgmxég)(dias) Tem(p:j?al}sl)ledlo
03/jun R$ 114.000,00 R$  114.000,00 - - -
17/jun - R$ 2.875,00 R$  111.125,00 - 14 40250
16/jul - R$ 180,00 R$  110.945,00 - 43 7740
22/jul - R$ 316,00 R$  110.629,00 - 49 15484
06/ago - R$ 9.99950 R$  100.629,50 - 64 639968 e
10/ago - R$ (2.749,50) R$  103.379,00 - 68 -186966 ’
10/ago - R$ 2.72320 R$  100.655,80 - 68 185177,6
13/ago - R$ 1.968,00 R$ 98.687,80 - 71 139728
27/ago - R$ 11.017,00 R$ 87.670,80 - 85 936445
27/ago - R$ 31.170,00 R$ 56.500,80 - 85 2649450
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E6SUCOLAGOP (servigo)

Participacao do (d) _ =X (e)/Z (b)
DELE Notas de C(ar)édito (NC) Notas de E(rz)penho (NE) Se(lcl:()io saldrc])aaﬂtérlor 1;3225)0 NE (é% X gIk')tgmxrgg)(dias) Tem(p()j?all/)ledlo
17/set - R$ 816,00 R$ 55.684,80 - 106 86496
01/out - R$ 2.851,75 R$ 52.833,05 - 120 342210
07/out - R$ 2.105,00 R$ 50.728,05 - 126 265230
08/out - R$ 7.044,10 R$ 43.683,95 - 127 894600,7
13/out - R$ (2.105,00) RS 45.788,95 - 132 -277860
13/out - R$ 2.465,00 R$ 43.323,95 - 132 325380
22/out - R$ 4.860,00 R$ 38.463,95 - 141 685260
22/out = R$ 532,80 R$ 37.931,15 - 141 75124,8
29/out - R$ 5.188,00 R$ 32.743,15 - 148 767824
30/out - R$ 2.560,00 R$ 30.183,15 - 149 381440
30/out - R$ 30.151,70 R$ 31,45 - 149 4492603,3
04/nov  R$ (31,45) - R$ 0,00 - - -
Total (X) RS$ 113.968,55 R$ 113.968,55 - - - 12465585,4
E6SUCOLAGBOP (permanente)
Participacéo do (d) _ H=XZ()/XZ (D)
Pl Notas de é?)édito (NC) Notas de E(rl'r)1)penho (NE) Sgl:gio saldgaaﬂtérlor 1;3225)0 NE (R(’(;s)) X gIl?cgmxég)(dias) Tem(p:j?al}sl)ledlo
17/abr R$ 151.000,00 - R$  151.000,00 - - -
28/jul - R$ 6.395,00 R$  144.605,00 - 102 652290
28/jul - R$ 119294 R$  143.412,06 - 102 121679,88
28/jul - R$ 965,00 R$  142.447,06 - 102 98430 R
28/jul - R$ 1.200,00 R$  141.247,06 - 102 122400 ’
28/jul - R$ 90,00 R$  141.157,06 - 102 9180
28/jul - R$ 699,20 R$  140.457,86 - 102 71318,4
28/jul - R$ 2.357,00 R$  138.100,86 - 102 240414
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E6SUCOLAGOP (permanente)

Participacao do (d) _ ®=X(e)/X(b)
PELE Notas de C(:{:)édito (NC) Notas de E(r?l)penho (NE) Sé.?()ZIO saldrc])aaﬂtérlor -Egrigg)o NE (FE% X gIk')gmxpsg)(dias) Tem([:j?alg/)ledlo
28/jul - R$ 8.349,00 R$  129.751,86 - 102 851598
28/jul - R$ 708,39 R$  129.043,47 - 102 72255,78
28/jul - R$ 925,00 R$  128.118,47 - 102 94350
28/jul - R$ (708,39) R$  128.826,86 - 102 -72255,78
28/jul - R$ (8.349,00)0 R$  137.175,86 - 102 -851598
28/jul - R$ (699,20) R$  137.875,06 - 102 -71318,4
28/jul - R$ (90,00) R$  137.965,06 - 102 -9180
28/jul - R$ (1.200,00) R$  139.165,06 - 102 -122400
28/jul - R$ (965,000 R$  140.130,06 - 102 -98430
28/jul - R$ (1.192,94) R$  141.323,00 - 102 -121679,88
28/jul - R$ (2.357,000 R$  143.680,00 - 102 -240414
28/jul - R$ (6.395,000 R$  150.075,00 - 102 -652290
28/jul - R$ 708,39 R$  149.366,61 - 102 72255,78
28/jul - R$ 8.349,00 R$  141.017,61 - 102 851598
28/jul - R$ 2.357,00 R$  138.660,61 - 102 240414
28/jul - R$ 699,20 R$  137.961,41 - 102 71318,4
28/jul - R$ 90,00 R$  137.871,41 - 102 9180
28/jul - R$ 1.200,00 R$  136.671,41 - 102 122400
28/jul - R$ 965,00 R$  135.706,41 - 102 98430
28/jul - R$ 1.192,94 R$ 13451347 - 102 121679,88
28/jul - R$ 6.395,00 R$  128.118,47 - 102 652290
29/jul - R$ 19.057,50 R$  109.060,97 - 103 1962922,5
29/jul - R$ 33.485,00 R$ 75.575,97 - 103 3448955
29/jul - R$ 3.480,00 R$ 72.095,97 - 103 358440

30/jul = R$ 263,99 R$ 71.831,98 - 104 27454,96
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E6SUCOLAGOP (permanente)

Participacao do (d) _ ®=X(e)/X(b)

PELE Notas de C(:{:)édito (NC) Notas de E(r?l)penho (NE) Sé.?()ZIO saldrc])aaﬂtérlor -Egrigg)o NE (FE% X gIk')gmxpsg)(dias) Tem&?a';/)lédlo
30/jul - R$ (263,99) RS 72.095,97 - 104 -27454,96
11/ago - R$ 2.019,00 R$ 70.076,97 - 116 234204
11/ago - R$ 1.119,00 R$ 68.957,97 - 116 129804
11/ago - R$ 4.500,00 R$ 64.457,97 - 116 522000
11/ago - R$ 15.979,66 R$ 48.478,31 - 116 1853640,56
11/ago - R$ 377,05 R$ 48.101,26 - 116 43737,8
17/ago - R$ 2.281,00 R$ 45.820,26 - 122 278282
19/ago - R$ (15.976,66) R$ 61.796,92 - 124 -1981105,84
21/ago - R$ (33.485,00) R$ 95.281,92 - 126 -4219110
21/ago - R$ 33.485,00 R$ 61.796,92 - 126 4219110
26/ago - R$ 310,00 R$ 61.486,92 - 131 40610
26/ago = R$ 509,75 R$ 60.977,17 - 131 66777,25
26/ago - R$ 4.038,00 R$ 56.939,17 - 131 528978
26/ago - R$ 1.119,00 R$ 55.820,17 - 131 146589
26/ago - R$ 2.281,00 R$ 53.539,17 - 131 298811
02/set - R$ (2.019,00) R$ 55.558,17 - 138 -278622
17/set - R$ (2.357,00) R$ 57.915,17 - 153 -360621
21/set - R$ (19.057,50) R$ 76.972,67 - 157 -2992027,5
21/set - R$ 13.491,00 R$ 63.481,67 - 157 2118087
22/set - R$ 335,22 R$ 63.146,45 - 158 52964,76
24/set - R$ 1.503,99 R$ 61.642,46 - 160 240638,4
24/set - R$ 1.880,00 R$ 59.762,46 - 160 300800
25/set - R$ 6.960,00 R$ 52.802,46 - 161 1120560
08/out - R$ (3,000 R$ 52.805,46 - 174 -522

28/out = R$ 19.994,00 R$ 32.811,46 - 194 3878836
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29/out = R$ 2.238,00 R$ 30.573,46 = 195 436410
30/out = R$ 1.858,00 R$ 28.715,46 = 196 364168
03/nov - R$ 1.789,99 R$ 26.925,47 - 200 357998
05/nov - R$ 980,00 R$ 25.945,47 - 202 197960
Total (X) R$ 151.000,00 R$ 125.054,53 = = = 15703190,99

26/jun  R$ 712,80 - R$ 712,80 - - -
23/set  R$ 718,20 - R$ 1.431,00 - - -
R$ 712,80 117 83397,6
21/out ; R$ 1.370,00 R$ 61,00
R$ 657,20 28 18401,6 7431
28/out  R$ 967,10 - R$ 1.028,10 ' ' '
Total X) R$ 239810 R$ 1.370,00 - - ] 101799,2

29/mai
01/jun
23/jul
28/jul
28/jul

141.411,60

226.258,56
84.846,96

141.408,00

4.840,63

141.411,60

3,60
226.262,16
311.109,12
306.268,49

424224
- - - 2,11

24203,15



28/jul = R$ 39.939,02 R$  266.329,47 = 5 199695,1
. R$ 4,17 0 0
28/jul = R$ 181.482,00 R$ 84.847,47
R$ 84.843,30 5 424216,5
. R$ 3,60 60 216
28/jul - R$ 84.842,79 R$ 4,68
R$ 84.839,19 0 0
27/out R$ 301.677,47 = R$  301.682,15 = = =
29/out = R$ (35.860,00) R$  337.542,15 = 98 -3514280
29/out = R$ 2748496 R$  310.057,19 = 2 54969,92
R$ 35.860,00 98 3514280
29/out - R$ 103.800,00 R$  206.257,19
R$ 67.940,00 2 135880
29/out = R$ 206.250,00 R$ 7,19 = 2 412500
29/out R$ 754.194,59 R$ 754.187,40 R$ 14,38 = 2 1508374,8
Total (X) R$ 1.508.389,18 R$ 1.508.374,80 = = = 3184279,47
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02/jul R$ 1.000,00 = R$ 1.000,00 = = =
03/jul - R$ 1.000,00 R$ = = 1 1000
Total (X) R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 = = = 1000

1,00

08/mai

6.000,00

6.000,00

20,00




28/mai = R$ 427990 R$ 1.720,10 = 20 85.598,00
28/mai = R$ 1.720,10 R$ = = 20 34.402,00
Total (X) R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 = = 120.000,00
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20/abr R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 - - -
14/mai - R$ 6.069,00 R$ 1.931,00 - 24 145656
26/mai - R$ 1.360,00 R$ 571,00 - 36 48960
28/mai - R$ 571,00 R$ - - 38 21698
31/jul R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 - - -
10/ago - R$ 8.976,00 R$ 24,00 - 10 89760
13/out R$ 8.000,00 R$ 8.024,00 - - -

R$ 24,00 75 1800
14/out - R$ 2.80500 R$ 5.219,00

R$ 2.781,00 1 2781
14/out - R$ 701,25 R$ 451775 - 1 701,25
14/out - R$ 2.24400 R$ 2.273,75 - 1 2244
14/out - R$ 1.479,00 R$ 794,75 - 1 1479
20/out - R$ (701,25) R$ 1.496,00 - 1 -701,25
20/out - R$ 663,00 R$ 833,00 - 7 4641

TotalX) R$ 2500000 R$ 24.167,00 - - 319019

13,20




11/jun R$  80.000,00 R$  80.000,00 - - -

12/jun - R$ 67.99998 R$  12.000,02 - 1 67999,98

12/jun - R$ 12.000,00 R$ 0,02 - 1 12000

18/jun R$  77.000,00 R$  77.000,02 - - -

18/jun R$  80.000,00 R$  157.000,02 - - -

. R$ 0,02 12 0,24
23/jun - R$ 63.87360 R$  93.12642
R$ 93.126,40 5 465632

02/jul R$  (80.000,00) R$  13.126,42 - - -

09/nov R$  (13.126,42) R$ : : : :
Total(Z) R$  143.87358  R$ 143.873,58 - - - 545632,22

12/fev
27/fev
27/fev
02/mar
02/mar
24/mar
24/mar
24/mar
24/mar
14/abr

R$

R$

4.201,50

4.201,50

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

1.920,00
2.261,75
(1.075,20)
1.085,47
(844,80)
(2.261,75)
2.261,83
426,00

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

4.201,50
2.281,50
19,75
1.094,95
9,48
854,28
3.116,03
854,20
428,20
4.629,70

28800
33926,25
-19353,6
19538,46

-33792

-90470

90473,2

17040

3,79

39,13
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I3BDAFUNADOM
Participacao _
Data @ (b) ©) 1o Bl Te(rcrl1)po E)= ()= () (t')reni)gE)l\//lcéz(:ii(cl)) )
Notas de Crédito (NC) Notas de Empenho (NE) Saldo anterior na . NE (R$) x Tempo (dias) .
NE (dias) (dias)
- R$ 428,20 69 29545,8
22/abr R$ 1.400,00 R$ 3.229,70
- R$ 971,80 8 7774,4
29/abr - R$ 479,40 R$ 2.750,30 - 15 7191
05/mai - R$ 160,00 R$ 2.590,30 - 21 3360
14/mai - R$ 106,80 R$ 2.483,50 - 30 3204
15/mai R$ 8.403,00 R$ 10.886,50 - - -
20/mai - R$ 115,50 R$ 10.771,00 = 36 4158
03/jun - R$ 232,00 R$ 10.539,00 - 50 11600
10/jun - R$ 23562 R$ 10.303,38 - 57 13430,34
11/jun R$ 8.403,00 - R$ 18.706,38 - - -
11/jun - R$ 50,00 R$ 18.656,38 - 58 2900
16/jun - R$ 340,00 R$ 18.316,38 - 63 21420
17/jun - R$ 520,00 R$ 17.796,38 - 64 33280
. - R$ 990,38 64 63384,32
17/jun R$ 1.968,00 R$ 15.828,38
- R$ 977,62 33 32261,46
18/jun - R$ 2.030,00 R$ 13.798,38 - 34 69020
23/jun - R$ 480,00 R$ 13.318,38 - 39 18720
24/jun - R$ 3.034,30 R$ 10.284,08 - 40 121372
24/jun - R$ 590,00 R$ 9.694,08 - 40 23600
24/jun - R$ 41520 R$ 9.278,88 - 40 16608
24/jun - R$ 371,92 R$ 8.906,96 - 40 14876,8
24/jun - R$ 41533 R$ 8.491,63 - 40 16613,2
. = R$ 88,63 41 3633,83
25/jun R$ 322,80 R$ 8.168,83
- R$ 234,17 14 3278,38
25/jun - R$ 4580 R$ 8.123,03 - 14 641,2
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ISDAFUNADOM
Participacao
Data @ ®) © osado 9 @=ox@  GLIEuL
Notas de Crédito (NC) Notas de Empenho (NE) Saldo antelilllgr na (dias) NE (R$) x Tempo (dias) (dias)

01/jul - R$ 720,00 R$ 7.403,03 - 20 14400
01/jul - R$ 1.128,00 R$ 6.275,03 - 20 22560
01/jul - R$ 450,00 R$ 5.825,03 - 20 9000
02/jul - R$ 120,00 R$ 5.705,03 - 21 2520
02/jul - R$ 44,96 R$ 5.660,07 - 21 944,16
09/jul - R$ 400,00 R$ 5.260,07 - 28 11200
09/jul - R$ 300,00 R$ 4.960,07 - 28 8400
13/jul - R$ 237,28 R$ 4.722,79 - 32 7592,96
16/jul - R$ 495,00 R$ 4.227,79 = 35 17325
16/jul - R$ 347,60 R$ 3.880,19 - 35 12166
16/jul - R$ 579,02 R$ 3.301,17 - 35 20265,7
22/jul - R$ (300,00) R$ 3.601,17 - 41 -12300
22/jul - R$ 300,00 R$ 3.301,17 - 41 12300
22/jul - R$ 254,00 R$ 3.047,17 - 41 10414
30/jul - R$ 350,00 R$ 2.697,17 - 49 17150
16/jul - R$ (322,80) R$ 3.019,97 - 35 -11298
17/ago = R$ 175,00 R$ 2.844,97 - 67 11725
17/ago - R$ 401,45 R$ 2.443,52 - 67 26897,15
27/ago - R$ 160,00 R$ 2.283,52 - 77 12320
27/ago - R$ 187,28 R$ 2.096,24 - 77 14420,56
02/set R$ 8.403,00 - R$ 10.499,24 - - -
09/set - R$ 1.328,00 R$ 9.171,24 - 90 119520
09/set - R$ 101,78 R$ 9.069,46 - 90 9160,2

- R$ 666,46 90 59981,4
09/set R$ 770,00 R$ 8.299,46

- R$ 103,54 7 724,78



09/set = R$ 301,50 R$ 7.997,96 7 2110,5
17/set = R$ 700,89 R$ 7.297,07 8 5607,12
17/set = R$ 260,00 R$ 7.037,07 8 2080
05/out = R$ 262,26 R$ 6.774,81 26 6818,76
05/out = R$ 479,50 R$ 6.295,31 33 15823,5
05/out = R$ 506,94 R$ 5.788,37 33 16729,02
05/out = R$ 321,70 R$ 5.466,67 33 10616,1
15/out = R$ 4724 R$ 5.419,43 36 1700,64
16/out = R$ 137,39 R$ 5.282,04 37 5083,43
22/out = R$ 283,00 R$ 4.999,04 43 12169
26/out = R$ 1.204,00 R$ 3.795,04 54 65016
27/out = R$ 399,98 R$ 3.395,06 55 21998,9
27/out = R$ 1.166,90 R$ 2.228,16 55 64179,5
27/out = R$ (30,00) R$ 2.258,16 55 -1650
30/out = R$ 450,00 R$ 1.808,16 58 26100
30/out = R$ 1.170,00 R$ 638,16 58 67860
30/out = R$ 14440 R$ 493,76 58 8375,2
Total (X) R$ 33.612,00 R$ 33.118,24 = = 1296041,62

13/jan
26/jan

R$

15.203,37

R$

124,18

R$
R$

15.203,37
15.079,19

1614,34

8,73
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IBSDAFUNCONC
Participacao
Data @ ®) © osado 9 @=ox@ QIO
Notas de Crédito (NC) Notas de Empenho (NE) Saldo antelillér na (dias) NE (R$) x Tempo (dias) (dias)

26/jan - R$ 809,12 R$ 14.270,07 - 13 10518,56
27/jan - R$ 3,76 R$ 14.266,31 - 14 52,64
29/jan - R$ 122,02 R$ 14.144,29 - 16 1952,32
29/jan - R$ 250,00 R$ 13.894,29 - 16 4000
29/jan - R$ 13.894,29 R$ - - 16 222308,64
12/fev R$ 15.203,37 - R$ 15.203,37 - - -
23/fev - R$ 122,02 R$ 15.081,35 - 11 1342,22
23/fev - R$ 559,75 R$ 14.521,60 - 11 6157,25
23/fev - R$ 250,00 R$ 14.271,60 - 11 2750
23/fev - R$ 1.200,00 R$ 13.071,60 - 11 13200
23/fev - R$ 150,00 R$ 12.921,60 - 11 1650
23/fev - R$ 1292160 R$ = = 11 142137,6
09/mar R$ 15.203,37 - R$ 15.203,37 - - -
10/mar R$ 7.000,00 - R$ 22.203,37 - - -

- R$ 15.203,37 2 30406,74
11/mar R$ 20.158,31 R$ 2.045,06

- R$ 4.954,94 1 4954,94
11/mar - R$ 1.266,84 R$ 778,22 - 1 1266,84
11/mar - R$ 128,22 R$ 650,00 - 1 128,22
11/mar - R$ 500,00 R$ 150,00 - 1 500
11/mar - R$ 150,00 R$ 0,00 - 1 150
26/mar - R$ (3,63) R$ 3,63 - 16 -58,08
26/mar - R$ 363 R$ 0,00 - 16 58,08
07/abr R$ 25.000,00 - R$ 25.000,00 - - -
08/abr - R$ 23.559,58 R$ 1.440,42 - 1 23559,58
08/abr - R$ 100,00 R$ 1.340,42 - 1 100



08/abr
09/abr
09/abr

09/abr

20/abr
22/abr
05/mai
05/mai
05/mai
11/mai
14/mai

19/mai

19/mai
19/mai
19/mai
19/mai
17/jun
22/jun

22/jun

22/jun
22/jun
22/jun

R$

R$
R$

R$

16.500,50

21.250,00
3.750,00

100.000,00

R$
R$
R$

R$

R$
R$
R$
R$

R$

R$
R$
R$
R$

R$

R$

R$
R$
R$

900,00
(340,00)
216,54

563,88

16.500,50
(897,72)
881,36
16,36

22.000,00

300,00
300,00
1.000,00
450,00

700,00

4.800,00

500,00
93.200,00
800,00

R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$
R$
R$

440,42
780,42

563,88
R$
(0,00)
16.500,50
897,72
16,36
21.250,00
25.000,00

3.000,00

2.700,00
2.400,00
1.400,00
950,00
100.950,00
100.250,00

95.450,00

94.950,00
1.750,00
950,00

R$ 21.250,00
R$ 500,00

R$ 950,00
R$ 3.850,00

140

900
-680
433,08

1127,76

33001
-13465,8
13220,4

245 4

170000
2500
1500
1500
5000
2250
27300
37050
19250
2500
466000
4000
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26/jun - R$ (912,55) R$ 1.862,55 -8212,95
26/jun - R$ 1.862,55 R$ - 16762,95
20/jul - R$ (3,08) R$ 3,08 33 -101,64
20/jul - R$ 308 R$ : 33 101,64
10/ago - R$ (1.155,51) R$ 1.155,51 54 -62397,54
16/ago - R$ 115551 R$ : 60 69330,6
13/ago - R$ (40,50) R$ 40,50 57 -2308,5
13/ago - R$ 4050 R$ : 57 2308,5
02/set R$  41.914,07 R$  41.914,07 - -
04/set - R$ 282,66 R$ 4163141 2 565,32
28/set - R$ 45569 R$  41.17572 26 11847,94
28/set - R$ 120000 R$  39.97572 26 31200
28/set - R$ 280000 R$  37.17572 26 72800
28/set - R$ 50000 R$  36.67572 26 13000
28/set - R$ 30000 R$  36.37572 26 7800
28/set - R$ 36.37572 R$ . 26 945768,72
01/out - R$ (6,51) R$ 6,51 29 -188,79
01/out - R$ (486,87) R$ 493,38 29 -14119,23
01/out - R$ 651 R$ 486,87 29 188,79
01/out - R$ 486,87 R$ . 29 14119,23
26/out R$ 9.426,18 R$ 9.426,18 - -
28/out - R$ 9.426,18 R$ - 2 18852,36
Total Z) R$ 27045086  R$ 270.450,86 - - 2359699,13
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IBDAFUNCONT
Participacao
Data @ ®) © osado 9 @=ox@  GLIEuL
Notas de Crédito (NC) Notas de Empenho (NE) Saldo antelilllgr na (dias) NE (R$) x Tempo (dias) (dias)
13/jan R$ 4.450,00 - R$ 4.450,00 - - -
26/jan - R$ 120,00 R$ 4.330,00 - 13 1560
29/jan - R$ 4.330,00 R$ - - 16 69280
06/fev - R$ (69,89) R$ 69,89 - 24 -1677,36
06/fev - R$ 69,89 R$ - - 24 1677,36
12/fev R$ 4.450,00 - R$ 4.450,00 - - -
24/fev - R$ 4.450,00 R$ - - 12 53400
09/mar R$ 5.806,12 - R$ 5.806,12 - - -
11/mar - R$ 5.406,12 R$ 400,00 - 2 10812,24
17/mar - R$ 400,00 R$ - - 8 3200
09/abr R$ 5.406,12 - R$ 5.406,12 - - -
14/abr - R$ 400,00 R$ 5.006,12 - 5 2000
14/abr - R$ 5.006,12 R$ - - 5 25030,6 7,90
08/mai R$ 5.406,12 - R$ 5.406,12 - - -
14/mai - R$ 5.006,12 R$ 400,00 - 6 30036,72
14/mai - R$ 400,00 R$ - - 6 2400
17/jun R$ 21.624,48 - R$ 21.624,48 - - -
17/jun - R$ 400,00 R$ 21.224,48 - 0 0
17/jun - R$ 5.006,12 R$ 16.218,36 - 0 0
17/jun - R$ 16.218,36 R$ - - 0 0
22/jun R$ 2.400,00 - R$ 2.400,00 - - -
23/jun - R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 - 1 1200
23/jun - R$ 1.200,00 R$ - - 1 1200
02/set R$ 17.418,36 - R$ 17.418,36 - - -
22/set - R$ 1.600,00 R$ 15.818,36 - 20 32000
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22/set = R$ 15.818,36 R$ = = 20 316367,2

26/out R$ 3.312,11 = R$ 3.312,11 = = =

28/out = R$ 3.312,11 R$ = = 2 6624,22
Total (X) R$ 70.273,31 R$ 70.273,31 = = = 555110,98

Fontes: Elaboracgdo do autor (2016) a partir de dados da funcéao diario do SIAFI.
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Anexo 4 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (MODELO)

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa: “GESTAO DO
CICLO DAS DESPESAS ORCAMENTARIAS EM UMA ORGANIZACAO
PUBLICA”.

Eu, , tendo sido convidado(a) a
participar como voluntario(a) da pesquisa “GESTAO DO CICLO DAS DESPESAS
ORCAMENTARIAS EM UMA ORGANIZACAO PUBLICA?”, recebi do Sr. Rodrigo

Adriano Meirelles Nunes, responsavel por sua execucdo as seguintes informacgdes que me

fizeram entender sem dificuldades e sem ddvidas os seguintes aspectos:

a) Que a pesquisa se destina a implantar e acompanhar a gestdo do ciclo de despesas
orcamentérias durante o exercicio financeiro de 2015, na esfera do Depdsito de Subsisténcia
de Santo Angelo (DSSA);

b) Que o desenvolvimento do estudo sera importante para a organizacdo e para a sociedade,
uma vez que a aplicacdo de ferramentas da Nova Gestdo Publica ira proporcionar a
maximizacdo dos recursos orcamentarios, além de propiciar melhorias na eficiéncia, na
eficacia e na efetividade dos gastos realizados pelo Depoésito de Subsisténcia de Santo
Angelo;

c) Que a presente pesquisa tem a pretensdo de implantar técnicas da Nova Gestdo Publica no
processamento dos gastos orcamentarios no DSSA, proporcionando melhorias na qualidade
das aquisi¢des/contratacGes, diminuigcdo dos custos e reducdo do lapso temporal do ciclo das
despesas;

d) Que a minha participacdo na pesquisa é voluntaria e a recusa em participar ndo ira me
acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

e) Que o pesquisador ira tratar a minha identidade com padrdes profissionais de sigilo.

f) Que minha identidade ou o material que indique a minha participacéo néo sera liberado sem
a minha permissao.

g) Que a minha participacdo na pesquisa serd somente para responder 0s questionarios
denominados “QUESTIONARIO PARA A EXPECTATIVA DO SERVICO” e
“QUESTIONARIO PARA A PERCEPCAO DO SERVICO”;
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h) Que poderei sentir desconforto com a minha participacdo na pesquisa, visto que havera
compartilhamento de opiniGes pessoais ou confidenciais. Nesse caso, sei que me e garantido o
direito de ndo responder a qualquer pergunta;

i) Que existe riscos minimos para a minha saude fisica e mental em responder o questionario
da pesquisa;

j) Que caso vier a sofrer algum tipo de dano fisico ou psicoldgico ao responder a pesquisa
serei imediatamente encaminhado para o Posto Médico da Guarnigio de Santo Angelo;

k) Que caso sofrer algum tipo de dano moral, intelectual ou social poderei consultar a
Assessoria Juridica da 32 Regido Militar;

I) Que em caso de dano espiritual serei conduzido ao Servigo de Assisténcia Religiosa do
Exército (SAREX);

m) Que os beneficios que deverei esperar com a minha participacdo serdo indiretos,
consubstanciando-se no aumento da eficiéncia, da eficicia e da economicidade na gestdo dos
recursos publicos controlados pelo DSSA;

n) Que poderei em qualquer momento solicitar novas informacg6es, modificar minha decisao
se assim desejar e que minha identidade sera preservada;

0) Que, a qualquer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo e,
também, que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que isso me traga qualquer
penalidade ou prejuizo;

p) Que as informagbes conseguidas através da minha participacdo ndo permitirdo a
identificacdo da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a divulgacao das
mencionadas informagdes sé serd feita entre os profissionais estudiosos do assunto.

g) Que o estudo ndo acarretard nenhuma despesa para o participante da pesquisa e que ndo
sera disponivel nenhuma compensacao financeira adicional,;

r) Que receberei uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que uma copia
deste consentimento sera arquivada no Curso de Mestrado em Gestdo Estratégica de
OrganizacOes da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Miss6es — Campus
de Santo Angelo;

s) Que poderei solicitar a qualquer momento informac6es sobre o andamento da pesquisa.

t) Que em caso de duvidas poderei contactar o pesquisador Rodrigo Adriano Meirelles Nunes
(55) 8134 4648 ou 0 Comité de Etica da URI, localizado & Rua Universidade das Missdes, n°
464, Prédio 20, telefone (55) 3313 7972.
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Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha
participacdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas
responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participacdo implicam, concordo
em dele participar e para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO
EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Nome do Participante Assinatura do Participante
Data: [/ /

Rodrigo Adriano Meirelles Nunes ) )
) Assinatura do Pesquisador
Pesquisador

Data: [/ |/



