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RESUMO

Em um mundo onde o conhecimento gerado € maior do que se pode absorver, uma
das formas de alcancar um conhecimento mais apurado esta no fato de participar de
um curso universitario. Porém, mesmo em um ambiente académico, nem todas as
informagdes sdo atuais e isso faz com que os alunos busquem conhecimentos em
outras oportunidades de aprendizado. Uma destas oportunidades esta na
participagdo em congressos académicos internacionais, onde as informagdes
repassadas, além de serem de nivel global, sdo, consequentemente, atualizadas.
Neste contexto, encontra-se o Programa de P4s Graduacdo em Gestdo Estratégica
de Organizacbes (PPGGEO), inserido na Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes (URI — Campus de Santo Angelo). Neste programa, no ano
de 2013, realizou-se o | Congresso Internacional de Gestdo Estratégica e
Controladoria de Organizacbes (I CIGECO), no qual o pesquisador teve a
oportunidade de participar como integrante da equipe de coordenacdo do evento.
Em razdo desta edicdo nédo ter sido formalmente planejada dentro de uma
metodologia cientifica, surgiu a questdo do presente trabalho: quais os elementos
relevantes para desenvolver um planejamento estratégico especifico para a
realizacdo de congressos académicos internacionais em Instituicbes de Ensino
Superior (IES)? Assim, esta pesquisa tem como objetivo geral, propor um
planejamento estratégico para o Il CIGECO, onde, através dos objetivos especificos,
pode-se: identificar os elementos tedricos necessarios para a pesquisa; destacar 0s
elementos praticos necessarios para desenvolver o estudo; caracterizar 0s
procedimentos documentais executados durante o | CIGECO; e propor o
planejamento estratégico para o Il CIGECO. A metodologia de pesquisa que norteou
este trabalho foi a pesquisa-acdo, uma vez que o pesquisador fez parte do processo
de pesquisa e a mesma foi realizada no ambiente onde as préaticas devem
acontecer. Como forma de organizacédo desta metodologia, esta pesquisa foi dividida
em seis fases distintas, as quais buscaram estruturar o trabalho dos atores
envolvidos. Como principais resultados alcancados, destaca-se o desenvolvimento
completo do planejamento estratégico para o Il CIGECO, incluindo todas as fases do
mesmo, as quais contém, além das definicbes estratégicas e taticas, as
operacionais. Nestas, sdo apresentados trinta e seis planos de a¢ao, quatro modelos
de relatodrios, seis pesquisas de satisfacao, e quatro check-lists, além dos projetos do
referido evento.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Congresso académico internacional,
Eventos.



ABSTRACT

In a world where the knowledge generated is greater than can be absorbed, one of
the ways to achieve a more accurate knowledge is be part of a university course. But
even in an academic environment, not all information is current and this make the
students to seek knowledge on other learning opportunities. One of these
opportunities is the participation of international academic conferences, where the
information is passed on, besides being global, is consequently updated. In this
context, lies the Programa de POs Graduacdo em Gestdo Estratégica de
Organizacbes (Graduate Program in Strategic Management Organizations -
PPGGEOQ), inserted in the Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes (Regional Integrated University of High Uruguay and Missions - URI -
Campus Santo Angelo). In this program, in 2013, the First Congresso Internacional
de Gestédo Estratégica e Controladoria de Organiza¢cfes (International Congress of
Strategic Management and Control of Organizations - CIGECO I), was in which the
researcher had the opportunity to participate as a member of the team held
coordinating the event. Because this issue had not followed a scientific methodology,
the issue of this paper arose: what are the relevant elements necessary to develop a
specific strategic plan for conducting international academic conferences in
universities and higher education institutions? Thus, this research has the general
objective to propose a strategic plan for CIGECO II, where through specific
objectives, you can: identify the theoretical elements necessary for the research;
highlight the practical elements needed to develop the study; characterize the
documentary procedures performed during the | CIGECO; and propose a strategic
planning for CIGECO II. The research methodology that guided this study was action
research, since the researcher was part of the research process which was done in
the environment where practices should happen. As a way of organizing this
methodology, this study was divided into six distinct phases, which sought to
structure the work of the involved actors. With the results achieved, we had the full
development of a strategic planning for CIGECO I, including all phases of it, which
contain, in addition to the strategic and tactical settings, the operating. These are
presented in thirty-six action plans, four model reports, six surveys of satisfaction and
four checklists, besides the projects beyond the said event.

Keywords: Strategic Planning; International academic conference; Events.
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1 INTRODUCAO

Conforme o tempo avanca, avancam também o conhecimento gerado pela
humanidade. No entanto, nas Ultimas décadas, em razdo da tecnologia
desenvolvida, a quantidade de conhecimentos gerados esta muito além da
capacidade humana em absorvé-los em sua maioria. Em consequéncias disto,
muitas pessoas, além de possuirem acesso a internet, redes sociais e outras
tecnologias, buscam conhecimentos que tenham relevancia em suas vidas
profissionais e também na sua vida pessoal, através da participacdo em cursos
universitarios.

No entanto, mesmo através da interacdo entre as universidades e seus
alunos, em funcdo do alcance dos meios de comunicacdo atuais, 0sS assuntos
tratados dentro das salas de aula nem sempre vao de encontro a necessidade de
informacgdes atualizadas e globalizadas que hoje tanto permeiam nosso dia a dia.

Em razdo disto, as pessoas que estdo ligadas a este contexto, procuram
diferentes formas de buscar informacdes, além das salas de aula, dos livros, e das
pesquisas em redes virtuais. Estas buscas passam por viagens, estagios, visitas
técnicas, entre outras. Todavia, destaca-se entre as diversas aulas extraclasses, a
participacdo em eventos, principalmente em eventos académicos internacionais,
onde a interacdo acontece de multiplas formas. Sdo encontros com outros alunos de
instituicdes diferentes, com outros professores, e ainda com profissionais de outros
paises, que tornam este tipo de evento cada vez mais interessante sob o ponto de
vista académico.

No entanto, como toda atividade, os congressos académicos internacionais
devem ser planejados para que 0os mesmos alcancem seus objetivos ao final de
suas edicbes. Assim, faz-se necessaria a gestdo do planejamento dos eventos
académicos internacionais, de maneira cientifica e para que todas as atividades
sejam executadas de maneira profissional. Neste contexto, aplica-se o presente
estudo, evidenciando que o mesmo teve como ponto de partida, uma decisao
estratégica do Programa de POs Graduacdo em Gestdo Estratégica de
Organizagcbes — Mestrado Profissional (PPGGEOQO), que foi a criagdo do Congresso
Internacional de Gestdo Estratégica e Controladoria das Organizagbes (CIGECO)

com o proposito de producdo cientifica, qualificagdo do programa perante a
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Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e
internacionalizacdo do PPGGEO.

1.1 TEMA

A presente dissertagcdo tem como tema a construgcdo de um planejamento
estratégico desenvolvido especificamente para a realizacdo de congressos
internacionais em Instituicdes de Educacao Superior (IES). O material desenvolvido
tem relevancia para o campo administrativo, uma vez que estuda 0s processos de
gestdo envolvidos em um planejamento estratégico. Também é relevante na esfera
educacional, quando busca desenvolver uma ferramenta de apoio para realizacéo
de congressos internacionais que seja aplicavel ao Il CIGECO, bem como para
eventos semelhantes idealizados por outras instituicbes de ensino superior.

Este estudo envolveu pesquisa bibliografica sobre planejamento estratégico e
planejamento de eventos; pesquisa documental junto a material existente sobre
eventos internacionais realizados; pesquisa participante em congressos
internacionais; e pesquisa-acao, a qual estd detalhada no item metodologia desta
pesquisa.

Além disto, foi desenvolvido um planejamento estratégico para que, ao
idealizar um evento internacional, a equipe organizadora possa té-lo como base para

realizar este trabalho.

1.2 PROBLEMA

Atualmente, o conhecimento adquirido em salas de aula nos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo na area da administracdo de empresas tem como
complemento a participagdo em seminarios, conferéncias e congressos. Escutar
outros profissionais discorrendo sobre suas experiéncias e estudos tendem a
aprimorar o conhecimento acessado nas salas de aula e também agregar novos
conhecimentos e informacdes para as pessoas que participam destes eventos.

Quando se tratam de eventos de abrangéncia internacional, independente da
regido onde estes ocorram, é fomentada a participacdo de pessoas de todo o pais e
também do exterior, nas figuras de ouvintes, congressistas, e organizadores. Por

conseguinte, relacionando-se o evento a economia local, conforme o jornalista Ucha



21

(2012), responsavel pela coluna “Painel Econémico” do Jornal do Comeércio, a
realizagdo destes eventos atraem visitantes e divisas para a economia do local e/ou
regido onde estes se desenvolvem®.

Ainda, relacionando-se 0s congressos a questdes pessoais, estes podem
representar oportunidades de aumentar o network profissional e académico,
oferecendo também a chance de os participantes conhecerem autores de obras
estudadas ou citadas em artigos e em trabalhos desenvolvidos em sala de aula. O
contato com outros pesquisadores e a possibilidade de discutir trabalhos
apresentados durante um congresso, fazem com que este tipo de evento tenha
importancia Unica na esfera académica e profissional.

Porém, segundo Pereira® (2013), “a preparacdo de um congresso implica uma
organizacdo semelhante a uma empresa, com departamentos de marketing,
administrativo, vendas, planejamento, promog¢ao, design, administragao financeira”.
Assim, a complexidade exigida para planejar e coordenar um evento de porte
internacional requer, além de recursos financeiros e recursos humanos, a adocéo de
ferramentas administrativas que possibilitem alcance de objetivos concretos.

Contudo, segundo Chizzotti (2010, p. 25), “para quem inicia uma pesquisa, a
questao se traduz na pergunta ‘qual € o problema a ser estudado?’”. Em vista disso,
este trabalho busca resolver o problema: quais os elementos relevantes para
desenvolver um planejamento estratégico especifico para a realizacdo de
congressos académicos internacionais em IES? Para isto, ao concluir o presente
trabalho, este apresenta um planejamento estratégico completo para realizacdo do
CIGECO.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

O obijetivo geral deste trabalho foi propor um planejamento estratégico para o
CIGECO, que sirva de referéncia para congressos académicos internacionais em
IES.

! Noticia da edicdo eletronica de 17/04/2012, publicada na coluna Painel Econémico do Jornal do Comércio,
acessada em 07 de maio de 2013, no link: http://jcrs.uol.com.br/site/noticia.php?codn=91294;

% Linda Pereira é diretora executiva da CPL Events (Portugal), com larga experiéncia em organizacdo de
congressos e Mestre em Educagdo e também em Gestdo de Eventos Estratégicos pela University of London.
Acessado em 08/05/2013, no link: http://www.eventoclick.pt/eventos-pt/congressos/os-segredos-sucesso-um-
congresso--r.html.


http://jcrs.uol.com.br/site/noticia.php?codn=91294
http://www.eventoclick.pt/eventos-pt/congressos/os-segredos-sucesso-um-congresso--r.html
http://www.eventoclick.pt/eventos-pt/congressos/os-segredos-sucesso-um-congresso--r.html
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1.3.2 Objetivos especificos

Foram definidos como objetivos especificos os seguintes:

¢ Identificar os elementos tedricos necessarios para desenvolver a pesquisa
relacionada a planejamento estratégico, organizacao de eventos e, organizacado de
congressos internacionais;

e Destacar os elementos praticos necessarios para desenvolver o estudo,
com base na participacdo e pesquisa em eventos internacionais;

e Caracterizar os procedimentos documentais executados durante o |
CIGECO;

e Propor um planejamento estratégico para o Il CIGECO.

1.4 JUSTIFICATIVA

Em funcdo de ter participado da comissdo organizadora do | Congresso
Internacional de Gestdo Estratégica e Controladoria de Organizages (I CIGECO),
realizado em maio de 2013 na Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das Missdes, campus de Santo Angelo, verificou-se que inexistia um planejamento
estruturado para executa-lo. Mesmo o evento sendo planejado e implementado pelo
PPGGEO, néo foi desenvolvido um processo de planejamento ex intefro, de maneira
documentada.

Ainda, em pesquisa realizada em bancos de teses, dissertacfes, e também
em bibliotecas virtuais, ndo foram encontradas obras disponiveis que tratassem do
assunto de maneira detalhada e com foco em congressos internacionais em IES,
conforme pode ser visualizado no referencial tedrico. As publicagbes encontradas®,
em sua grande maioria, buscam planejamento direcionado ao turismo e também
para o esporte, dando pouco suporte para que comissdes organizadoras de
congressos possam adotar um padrdo minimo para nortear seu trabalho.

Posto que o Il CIGECO aconteceria em 2014, justifica-se este estudo mais
aprofundado sobre planejamento estratégico focado neste tipo de evento.

Por conseguinte, o fato deste Programa de Pos-Graduacao priorizar a Gestao
Estratégica de Organizacdes e ainda ser um Mestrado Profissional, denota a

® Como exemplo, pode-se citar: PAIVA, Hélio Afonso Braga de. NEVES, Marcos Fava. Planejamento
estratégico de eventos : como organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de
eventos. S&o Paulo: Atlas, 2008.
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relevancia deste trabalho nesta linha de pesquisa especifica. O planejamento
estratégico é assunto chave dentro do programa, e o desenvolvimento desta
ferramenta para organizacdo transforma o estudo de sua teoria, pura e
simplesmente, em pratica profissional.

Destaca-se ainda, que o produto final deste estudo, o planejamento
estratégico especifico para um evento académico internacional em IES, tem
relevancia para a academia, uma vez que todos 0s cursos (sejam na area das
ciéncias sociais, ou na area das ciéncias exatas), de todos os niveis (técnicos,
graduacdo, e pos-graduacdo) terdo, em algum momento, a incumbéncia de

organizar um evento académico que pode ter como caracteristica, ser internacional.

1.5 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Nesta dissertacdo, dividida em seis secbes primarias, sdo abordados os
topicos referentes as informacdes da pesquisa, a saber: (1) Introducdo, onde
constam O Tema, o Problema, os Objetivos, a Justificativa, e a Estruturacdo do
trabalho; (2) Referencial Teorico, onde se explicam a Estratégia, a Gestado
Estratégica, o Planejamento Estratégico, os Eventos, e as IES; (3) Metodologia,
contendo as Caracteristicas da pesquisa, a Pesquisa-acdo, e as Limitacdes do
estudo; (4) Resultados e discussGes, onde foram apresentados os estudos
referentes a URI, ao PPGGEO, ao CIGECO, e ao Planejamento estratégico do Il
CIGECO; (5) Conclusbes e recomendacbes, onde sdo apresentadas as
consideracdes finais a respeito desta investigacdao, bem como as recomendacdes de
estudos futuros, ou seja, sobre futuras possibilidades de pesquisa, identificadas

durante esta investigacao, e que se apresentam fora do escopo do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste ponto, inicia-se o estudo de algumas das teorias existentes, as quais
Sao necessarias para uma orientacdo metodoldgica para a continuidade da pesquisa
e 0 desenvolvimento da resposta ao problema anteriormente descrito. Conforme
Chizzotti (2010, p. 19), “a pesquisa (...) reconhece o saber acumulado na historia
humana e se investe do interesse em aprofundar as analises e fazer novas

descobertas em favor da vida humana”.

2.1 ESTRATEGIA
2.1.1 Conceitos

A estratégia € uma préatica advinda desde os tempos antigos, estando
relacionada principalmente a questdes militares. Como exemplo disto, de acordo
com a obra intitulada “O conhecimento da arte da guerra”, escrita originalmente pelo
chinés Sun-Tzu no século VI a.C., e estudada pelos autores Liang e Li (1992, p. 10),
“os planos de luta e operacdes militares podem muito bem ser entendidos como uma
clara referéncia aos nossos conhecidos ‘planejamento estratégico’ e ‘planos de
acao’.”

No entanto, o conceito de estratégia € vasto na literatura, ndo obstante, com a
mesma linha de pensamento que culmina em o que fazer para se chegar a algum
objetivo. Segundo Chandler apud Ghemawat (2000), a estratégia define-se como a
determinacdo de metas e objetivos focados no longo prazo, bem como na escolha
de planos de acao e alocac¢éo de recursos para que seja possivel sua execucéao.

Ja para Oliveira (2011, p. 5):

[...] estratégia é definida como um caminho, ou maneira, ou acao
estabelecida e adequada para alcancar os resultados da empresa,
representados por seus objetivos, desafios e metas. E uma situacdo pode
ser considerada como estratégica quando existe interligacdo entre os
aspectos internos — controlaveis — e externos — ndo controlaveis — da
empresa.

Pode-se ainda conceituar estratégia, de acordo com Santos (2007, p. 2),
como “um plano deliberado de ac¢des futuras que sirvam de diregcdo ou guia de acéo
para o futuro, ou seja, um padrédo de acdes a ser seguido, que ao longo do tempo,

devera manter a solidez nos propoésitos das organizacoes”.



25

Desta forma, conforme Bethlem (1998, p. 17):

O conceito de estratégia e as acdes relativas a ele — planejamento,
elaboracdo, execucao, implantacdo, acompanhamento, controle, avaliacdo
etc. — tem que ser ensinados aos atores e serem ndo so6 aprendidos, como
também adotados por eles como validos e Uteis. Desta forma, a forma como
se interage com 0 conceito de estratégia tem importancia crucial.

Contudo, a estratégia também € descrita como uma arte no que tange a
utilizacao de recursos e meios de maneira eficiente, ou ainda a arte de explorar as
condicbes que existem no momento para favorecer o alcance dos objetivos
(SPILLER, et al., 2006).

Assim, é possivel entender o conceito de estratégia no contexto empresarial,
destacando que estas sdo definidas e criadas a partir das metas, desafios e
objetivos propostos no planejamento estratégico, o qual sera discutido mais adiante
neste trabalho. Portanto, a partir deste conceito, parte-se para a classificagcdo das

estratégias.

2.1.2 Tipos de estratégia

As estratégias podem ser classificadas, conforme Oliveira (2013, p. 191), em

by by by

seis tipos: quanto a amplitude, quanto a concentracdo, quanto a qualidade dos

resultados, quanto a fronteira, quanto aos recursos aplicados e quanto ao enfoque:

a) Quanto a amplitude: referente & extensdo onde a estratégia sera
executada, pode-se citar a “macroestratégia” [...]; a “estratégia funcional’
[...]; e a “microestratégia” [...];

b) Quanto a concentragéo: referente a concentracdo, as estratégias podem
ser “puras”, onde uma estratégia sozinha é executada para alcancar um
objetivo, ou “conjuntas”, onde mais de uma estratégia sdo executadas
simultaneamente para se alcancar um objetivo;

¢) Quanto a qualidade dos resultados: referente a qualidade, as estratégias
podem ser “fortes”, provocando grandes alteragdes na empresa, ou “fracas”,
ndo causando mudang¢as ha empresa;

d) Quanto & fronteira: referente a fronteira da estratégia, pode-se afirmar
que esta pode ser “interna” a empresa, onde estratégias sdo deliberadas
com foco na equipe, por exemplo; ou “externas”, onde as estratégias sado
definidas com foco no mercado, por exemplo; ou ainda “internas e
externas”, onde as estratégias tem um aspecto global dos ambientes interno
e externo da organizacao;

e) Quanto aos recursos aplicados: referente aos tipos de recursos
aplicados, destacam-se os recursos “humanos”, quando o fator humano é a
maior carga de recursos requeridos pela estratégia; os “ndo-humanos”,
gquando o que predomina s&o recursos materiais e financeiros; e o0s
“humanos e ndo-humanos”, quando existe um equilibrio entre os dois tipos
citados anteriormente;
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f) Quanto ao enfoque: referente ao enfoque, as estratégias dividem-se em
pessoais e empresariais, onde as proprias denominacdes sdo
autoexplicativas.

Os tipos de estratégia também podem ser classificados quanto a sua
orientacdo, conforme Santos (2007). Neste caso, a estratégia pode, primeiramente,
estar voltada para o ambiente, quando busca a vantagem competitiva atendendo
aos requisitos do modelo das cinco forcas de Michael Porter. Para Porter (2008), as
cinco forgas que atuam no mercado sdo: a rivalidade entre os concorrentes, a
ameaca de entrada de novas empresas (entrantes), a ameaca de produtos e
servicos substitutos, o poder dos fornecedores, e o poder dos compradores
(clientes), conforme a Figura 1. Também, Porter (1990) afirma que existem somente
dois tipos de vantagem competitiva: baixo custo, ou diferenciagdo. Assim, para se
criar valor, uma organizacé@o deve atender a trés formas bésicas: a dominagéo pelos

custos, a diferenciacéo e o foco.

Figura 1 - As 5 Forcas de Porter
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Fonte: Traduzido de Porter (2008)
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No entanto, em outro instante, verificou-se que a estratégia poderia estar
voltada para os recursos. De acordo com Santos (2007, p. 12), a partir dos estudos
de Penrose (1959), Barney (1991) sugeriu que a vantagem competitiva estaria ligada
“ao fato de as empresas possuirem um conjunto de recursos mais apropriados as
demandas do mercado onde elas atuavam do que propriamente ao seu
posicionamento”. Quanto a estes recursos, cabe explicar que para Santos (2007), os
mesmos referem-se aos fisicos (localizacdo geografica, tecnologia, parque de
maquinas, etc.), humanos (a possibilidade intelectual, os relacionamentos, a
criatividade, etc.), e organizacionais (a maneira como a empresa se organiza, as
ferramentas utilizadas para o controle, os métodos de gerenciamento das equipes,
etc.).

Ainda, segundo Barney, apud Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 266),
0s recursos de uma organizagao incluem “(...) todos os ativos, capacidades,
processos organizacionais, informacdes, conhecimentos, etc., controlados por uma
empresa que possibilitam que ela crie e siga estratégias eficazes”. Este conceito é
conhecido como Visdo Baseada em Recursos (VBR), e estuda as forcas e fraquezas
da empresa, ou seja, o ambiente interno, conforme a matriz SWOT. No entanto, para
identificar quais sdo 0s recursos estratégicos para a organizacdo, Barney (1991)
apud Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), definiu quatro critérios: valor, raridade,
inimitabilidade e substitutibilidade.

Porém, mesmo possuindo estas caracteristicas, o que proporciona vantagem
competitiva sustentavel, de acordo com Peteraf (1993), apud Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010), sdo quatro condi¢cdes: (i) Heterogeneidade - onde a organizagao
deve ter um pacote de recursos unicos; (ii) limites “ex ante” a competicao - onde a
organizacdo deve ter barreiras contra o desenvolvimento de pacote de recursos
semelhante; (iii) limites “ex post” a competicdo - onde a organizacdo deve manter
acOes que dificultam copias do que estad sendo feito pela empresa pioneira; (iv)
imobilidade de recursos - que significa que a empresa nao deve depender de apoio

continuo de fornecedores ou recursos externos.

2.1.3 Formas de definicao

De acordo com Mintzberg et al. (2006, p. 24) a estratégia requer uma série de
definicdes, sendo cinco especificamente. A primeira definicdo € da estratégia como
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plano, ou estratégia pretendida, onde os autores colocam que estas “sdo criadas
antes das acbes as quais vao se aplicar e sdo desenvolvidas consciente e
propositalmente”.

A segunda definicdo é definida pelo mesmo autor por estratégia como
pretexto. Assim, “uma estratégia pode ser um pretexto, realmente apenas uma
“manobra” especifica para superar um oponente ou concorrente”.

A terceira definicdo € chamada de estratégia como um padrdo, ou ainda
estratégia realizada. Conforme escrevem Mintzberg et al. (2006, p. 24), a estratégia
como padrao “é consisténcia no comportamento, pretendida ou nao”. Diferenciando
0S trés conceitos, pode-se explicar que os planos nédo tem uma certeza de
realizacdo, ao ponto que os padrées podem surgir sem serem planejados.

Desta maneira, dentro desta terceira definicio de estratégia, é possivel
verificar que entre as estratégias pretendidas e as estratégias realizadas, surgem as
deliberadas, as néo realizadas, e as emergentes. De acordo com Mintzberg et al.

(2006, p. 25), a explicacdo é que:

Se rotularmos a primeira definicdo como estratégia pretendida e a segunda
como estratégia realizada [...], podemos distinguir estratégias deliberadas,
nas quais as intencdes que existiam previamente foram realizadas, das
estratégias emergentes, nas quais os modelos se desenvolveram sem
intencdes, ou apesar delas (que se tornaram néo realizadas).

A quarta definicdo é da estratégia como posicdo, onde Mintzberg et al. (2006,
p. 26) explicam que € “um meio de localizar uma organizagcdo naquilo que o0s
tedricos organizacionais gostam de chamar de “ambiente” (...), estratégia torna-se a
forca mediadora entre organizacdo e ambiente, ou seja, entre contexto interno e

externo”. Na Figura 2, demonstra-se como as estratégias se comportam.
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Figura 2 - Estratégias deliberadas e emergentes
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Fonte: Mintzberg et al., (2006, p. 25)

A quinta e ultima definicdo colocada pelos autores refere-se a estratégia como

um perspectiva, um conceito. Mintzberg et al. (2006, p. 27) exemplificam:

Nesse aspecto, estratégia é para a organizacao aquilo que a personalidade
€ para o individuo. [...] Diversos conceitos de outros campos também
capturam esta nocdo; os antropologos referem-se a “cultura” de uma
sociedade, e 0s socidlogos a sua “ideologia”; os tedricos militares escrevem
sobre a “grande estratégia” dos exércitos; tedricos da administragdo usaram
termos como “teoria dos negécios” e sua “forga motriz” (Drucker, 1974;
Tregoe e Zimmermann, 1980); e os alemaes talvez capturem melhor o
sentido com sua palavra “weltanschauung”, literalmente “visdo do mundo”,
significando intuicdo coletiva sobre como o mundo funciona.

Contudo, cabe salientar que uma estratégia € algo abstrato, fruto da

imaginagao, como explicam os autores:

E importante lembrar que ninguém nunca viu ou tocou uma estratégia; cada
estratégia € uma invengdo, uma criagdo da imaginagcdo de alguém, seja
concebida com a intencdo de regular o comportamento antes que ocorra a
acao, seja inferida como padréo para descrever um comportamento que ja
ocorreu. (MINTZBERG et al., 2006, p. 27).

Assim, entende-se que uma estratégia ndo € palpavel, ndo pode ser

transformada em um objeto ou produto, tornando-a peculiar no que tange a sua

demonstracao para os atores do planejamento estratégico.
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2.2 GESTAO ESTRATEGICA

A gestao estratégica tem por objetivo manter uma empresa no topo hoje, sem
deixar o amanha descoberto. Segundo Fahey e Randall (1999, p. 15), a gestéao

estratégica pode ser vista como:

[...] o nome do desafio mais importante, arduo e abrangente com que se
defronta qualquer organizacdo privada ou publica: de que maneira
estabelecer as bases para o éxito de amanha e ao mesmo tempo competir
para vencer nos mercados de hoje. A vitéria no presente ndo é o bastante; a
ndo ser que, simultaneamente, as sementes do éxito de amanha também
estejam sendo plantadas e cultivadas, a empresa néao teré futuro.

Ainda, a gestdo estratégica apresenta como preocupacao central, o foco nas
mudancas que a empresa sofre e provoca no ambiente. Conforme Fahey e Randall
(1999, p. 16), “mudanca significa que as empresas nunca devem ficar satisfeitas

com as suas realizagdes”. Assim, conforme 0s mesmos autores:

A menos que altere a sua prépria compreensdo do ambiente, a empresa
ndo serd capaz de acompanhar e muito menos de colocar-se a frente das
mudancas nos clientes, no setor, na tecnologia, e nas politicas
governamentais. A importancia e a ubiquidade da mudancga ficam evidentes
nos principios da gestéo estratégica [...]. (FAHEY; RANDALL, 1999, p. 16).

Assim, destacam-se 0s principios da gestéo estratégica no Quadro 1.

Quadro 1 — Alguns principios da estratégia

PRINCIPIOS DA ESTRATEGIA
1 — A estratégia trata da interface entre a empresa e o seu ambiente de mercado.
2 — A estratégia envolve trés elementos: escopo, postura e metas.

3 — A estratégia é o meio pelo qual a empresa cria e/ou alavanca as mudancas ambientais.

4 — A estratégia € sempre condicional; a escolha da estratégia depende das condi¢des
ambientais e das condi¢des da prépria empresa.
5 — A estratégia é, em parte, uma atividade intelectual; as estratégias existem nas mentes dos
gerentes.
6 — A estratégia diz respeito a superar os concorrentes em inteligéncia e movimentacéao, por
meio da melhor e mais rapida antecipacédo da mudanca e da adocdo de medidas compativeis.
7 — A intencdo de mercado da estratégia consiste em ser melhor do que os concorrentes, na
atracdo, conquista e retengéo dos clientes.
8 — A estratégia dificilmente sera vencedora se ndo envolver algum grau de contetdo
empreendedor: a sua abordagem precisa ser diferente daguela dos concorrentes.
9 — A estratégia deve ser renovada de forma continua; o escopo, a postura e as metas se
encontram em constante ajustamento, para aumentar as chances de vencer no mercado.
10 — A estratégia precisa ser (re)inventada com frequéncia, para atingir o sucesso “precursor”.
E necessario criar uma estratégia que seja nova no mercado e que se distancie de forma
significativa dos rivais.

Fonte: Adaptado de Fahey e Randall (1999, p. 20)
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A mudanca, portanto, pode significar oportunidade ou ameaca as
organizacdes, de forma que, ao enfrentd-la, apropriando-se de uma gestéo
estratégica, estas organizacbes devem entendé-la e transforma-la em
oportunidades.

Percebe-se, com isso, que a gestdo estratégica demanda observar e
confirmar as caracteristicas, ou seja, 0s principios da estratégia, com o objetivo de
construi-las de maneira sélida e factivel, para que possibilitem o alcance dos
objetivos do planejamento estratégico.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Atualmente, no mundo empresarial, todas as acdes planejadas séo, de uma
forma ou de outra, estratégias para se chegar a um objetivo final. O alcance destes
objetivos pode acontecer sem lancar mao de estratégia, mas com certeza, com seu
uso, este sera mais facil.

Conforme Oliveira (2011, p. 30), “a pratica tem demonstrado que o adequado
desenvolvimento do planejamento estratégico propicia efetuar, com qualidade, os
ajustes no modelo de gestao anteriormente elaborado”.

No entanto, é necessario conceituar o planejamento estratégico para que seja
possivel entender o que segue. O autor supracitado entende que o planejamento
estratégico € um processo administrativo que embasa de maneira metodoldgica a
definicdo e descricdo da direcdo a qual uma empresa necessita seguir para alcancar
seus objetivos, tendo como foco a atuagao inovativa e diferencial.

Também, Oliveira (2013) explica que o planejamento estratégico apresenta
como responsaveis, 0s niveis mais altos de uma organizacdo, contemplando a
formulag&o dos objetivos e a escolha das estratégias.

Ja para Kotler e Armstrong (1998, p. 23), o planejamento estratégico é
definido como “o processo de desenvolvimento e manutengdo de uma referéncia
estratégica entre os objetivos e capacidades da empresa e as mudancas de suas
oportunidades no mercado”.

No entanto, cabe ressaltar que o planejamento estratégico ndo deve ser
confundido com o planejamento tatico, ou seja, 0 primeiro diz respeito ao processo

de definicbes de estratégia para toda a empresa, enquanto que o segundo, tatico,
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refere-se ao planejamento estratégico por departamentos ou &reas da empresa,
como planejamento tatico de marketing, ou planejamento tatico financeiro.
Ainda, cita-se o planejamento operacional, que lista, organiza e sugere as

acOes propostas no planejamento téatico.

Figura 3 — Planos taticos e operacionais decorrentes do planejamento estratégico

Planos Planos
Taticos Operacionais

Fluxo de Caixa

Planejamento
Financeiro

Alcance dos
' Objetivos
/| Departamentais

Planejamento Planejamento
Estratégico da Produgae

Planejamento
de Marketing /

e
de RH

Fonte: Chiavenato e Sapiro (2003, p. 40)

Desta forma, o fluxo de informacBes comeca no planejamento estratégico,
passando por planejamentos taticos, e, posteriormente, alcancando o0s
planejamentos operacionais, conforme a Figura 3. Com isso, como forma de

abordagem do planejamento estratégico, explica-se que:

[...] o planejamento estratégico deve aparecer no inicio do processo de
administracdo estratégica, porque o executivo ndo tem o que organizar,
dirigir e controlar, bem como cuidar de seu desenvolvimento e mudanga
planejada, se ele ndo tiver planejado o assunto anteriormente. (OLIVEIRA,
2011, p. 73).

Desta forma, os principais objetivos do planejamento sao:
e Minimizar o impacto das incertezas;

e Maximizar as chances de atingir resultados esperados.
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Sobretudo, “as fungdes planejar, organizar, dirigir e controlar, inerentes a
teoria do processo administrativo, sdo praticadas em qualquer modelo de gestao”
(CHAVES, 2013, p. 16). Assim, de posse destes conceitos, pode-se adentrar nas
fases da metodologia para elaboracdo e implementacéo do planejamento estratégico

em uma organizagao.

2.3.1 Fase 1 - Diagndstico estratégico

Nesta primeira fase, determina-se como 0 processo se encontra no momento,
ou seja, qual a realidade atual. Conforme Oliveira (2013, p. 43), busca-se esta
informacao junto as “pessoas representativas das varias informagdes, que analisam
e verificam todos os aspectos inerentes a realidade externa e interna”. Esta fase

pode ser dividida em cinco etapas, conforme segue:

2.3.1.1 Identificacéo da visao

A identificacdo da visdo € a identificacdo das necessidades e expectativas
dos stakeholderes da organizacdo para com o futuro da empresa, sendo que estas
definicbes norteardo o planejamento estratégico da mesma. Para Oliveira (2003, p.

43), a visao é:

[...] considerada como os limites que os principais responsaveis pela
empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e
uma abordagem mais ampla. Representa o que a empresa quer ser em um
futuro préximo ou distante.

Ainda, conforme o mesmo autor, esta representacao leva em consideracéo o
chamado horizonte de tempo o qual os executivos possuem capacidade para
enxergar, com a devida competéncia estratégica. Segundo Quigley apud Oliveira
(2013), algumas dicas para delinear a visdo da empresa podem ser vistas no Quadro
2.
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Quadro 2 — Dicas para um adequado delineamento da visdo empresarial
DELINEAMENTO DA VISAO EMPRESARIAL
1 — Estabeleca sua visdo de forma tdo clara quanto o objetivo de lucro.

2 — Defina e respeite o direito das pessoas.

3 — Certifique-se de que a visao e os valores direcionam-se aos focos basicos, ou
seja, aos clientes — sdo os mais importantes -, funcionarios e fornecedores.

4 — Incremente sua participacdo de mercado e sua lucratividade pelo aumento da
percepcao pelos clientes de seus produtos e servigcos, em relacéo aos de seus
concorrentes.

5 — Desenvolva uma cultura de atuacgédo para resultados em sua empresa.
Fonte: Adaptado de Quigley apud Oliveira (2013, p. 66)

Conforme Allen et al. (2008, p. 57), “as declaragbes de visdo em geral
descrevem os objetivos de longo prazo da empresa (...) também se caracterizam por
serem breves e de carater motivacional”’. Com isso, salienta-se que a definicdo da
visdo é importante para que, a partir dela, sejam estabelecidas outras questdes
como os valores da empresa e sua analise SWOT, bem como a analise SWOT dos

concorrentes, conforme segue.

2.3.1.2 ldentificacdo dos valores

Assim como na visao, a identificacdo dos valores da empresa tem significativa
importancia, principalmente por esta sustentar o modelo de gestdo da mesma. Para
Oliveira (2013), os valores compreendem 0s principios, crencas e a ética de uma
organizacéo, proporcionando uma base solida para as decisfes a serem tomadas.

Para Lima (2012, s. d.) “os valores devem espelhar os padrées de
comportamento institucionais da organizagdo. Os conceitos de ‘atitude’ e
‘comportamento’ sdo a base dos valores”. Ainda, segundo o mesmo autor, “Os
valores sdo estes conceitos ideais que precisam ser definidos e praticados por todos
dentro da organizagéo, a comegar pela cupula da empresa”. Assim, percebe-se que
o comportamento da cupula define os valores da equipe como um todo.

Lé-se, ainda, que a visdo e os valores da empresa séo utilizados para
consolidar seu slogan comercial, além da atratividade da mesma diante seus
stakeholderes. Também, segundo Oliveira (2013), se os valores forem legitimos,

podem servir como vantagem competitiva para a empresa.
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2.3.1.3 Analise interna

Explica-se que, apesar de definidas a visdo e valores da empresa, faz-se
necessaria uma analise interna dos pontos fortes e fracos da empresa. Para Oliveira
(2013), os pontos fortes podem ser vistos como uma diferenciacao alcancada, a qual
proporciona uma vantagem operacional em seu ambiente. Machado (2005) reforga
este conceito, quando afirma que as forcas sdo vistas como variaveis que
apresentam um diferencial competitivo, e que influenciam os custos e a rentabilidade
da empresa.

J& os pontos fracos, segundo Oliveira (2013), podem ser definidos como uma
circunstancia inadequada da empresa, a qual acomoda uma desvantagem
operacional em seu ambiente. Para Machado (2005, p. 52), “sdo os problemas
detectados na empresa e cujos impactos devem ser reduzidos ou eliminados, pois
interferem nos custos e resultados”.

Ainda, sdo descritos os chamados pontos neutros, que de acordo com
Oliveira (2013, p. 48), “devem ser considerados na andlise interna, pois, muitas
vezes, ndo ha condi¢cbes de estabelecer se determinada atividade ou aspecto esta
beneficiando ou prejudicando a empresa”. No Quadro 3, s&o descritos alguns fatores

gue devem ser considerados na analise interna.

Quadro 3 — Fatores a serem considerados na analise interna

FATORES PARA ANALISE INTERNA

Produtos e servi¢cos atuais. Novos produtos e servigos.
Promocéo. Imagem institucional.
Comercializacao. Sistema de informacdes.
Estrutura organizacional. Tecnologia.
Suprimentos. Parque industrial.
Recursos humanos. Estilo de administragéo.
Resultados empresariais. Recursos financeiros / finangas.

Controle e avaliacao.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 49)
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Assim, ap0s listar todos os pontos fortes e também os pontos fracos da
empresa, sdo analisadas em uma nova etapa, as ameacas e as oportunidades,

chamadas de analise externa, conforme segue.

2.3.1.4 Analise externa

Nesta etapa, a andlise externa estuda as ameacas e oportunidades, as quais
se apresentam para a empresa. O objetivo principal desta analise é “evitar ou
usufruir dessas situacdes. A empresa deve olhar para fora de si, para 0 ambiente
onde estédo as oportunidades e ameacgas” (OLIVEIRA, 2013, p. 44). O autor destaca
ainda, uma série de assuntos que devem ser contemplados nesta analise, conforme
0 Quadro 4.

Quadro 4 — Fatores a serem considerados na analise externa

FATORES PARA ANALISE EXTERNA

Mercado nacional e regional. Mercado internacional.
Evolugéo tecnolodgica. Fornecedores.
Mercado financeiro. Aspectos socioecondmicos.
Aspectos culturais. Aspectos politicos.
Entidades de classe. Orgéos governamentais.
Mercado de méo de obra. Concorrentes.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 44)

Deve-se observar com atencdo todos o0s aspectos relacionados ao
levantamento das oportunidades, pois conforme Kotler (2003, p. 159) “o0 mundo é
fecundo em oportunidades. (...) cada problema pode suscitar varias solugdes”. No

entanto, as oportunidades podem ser separadas em ambientais e da empresa:

[...] a chave das oportunidades de uma empresa repousa sobre a questéao
de se poder fazer mais por esta oportunidade ambiental do que seus
concorrentes, pois [...] uma empresa provavelmente se aproveitara de uma
vantagem diferencial na area de uma oportunidade ambiental, se suas
caracteristicas particulares satisfazem o0s requisitos para o sucesso da
referida oportunidade ambiental de forma mais eficiente, eficaz e efetiva do
gue sua concorrente principal. (KOTLER apud OLIVEIRA, 2013, p. 44).
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J& as oportunidades da empresa sao descritas como “situagdes que esta
realmente tem condi¢des e/ou interesse de usufruir. Do contrario, a situagdo pode
tornar-se uma ameacga” (OLIVEIRA, 2013, p. 44). A partir destas analises, devem-se
reservar as melhores alternativas para efetivarem-se como norteadoras de
estratégias focadas em oportunidades.

Em contrapartida, as ameacas sao conceituadas como “acontecimentos que
podem ocasionar um impacto negativo na competitividade futura da empresa”
(MACHADO, 2005, p. 53). Estes, quando ndo administradas corretamente, podem

ocasionar reducado nos lucros, e até prejuizos para a empresa, conforme a Figura 4.

Figura 4 — Impacto das oportunidades e das ameacas nas expectativas da empresa
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Fonte: Oliveira (2013, p. 75)

No entanto, outro aspecto a ser considerado na andlise externa, diz respeito a
divisdo do ambiente empresarial em duas partes: ambiente direto e ambiente
indireto. O Quadro 5 demonstra estas diferencas, enquanto a Figura 5 ilustra seus
niveis que, de acordo com Oliveira (2013), existem somente para favorecer a anélise
das varaveis externas no que tange a facilidade de mensuracédo da influéncia entre a

empresa e seu ambiente.

Quadro 5 — Divisdo do ambiente da empresa

Ambiente direto Ambiente indireto

Representa o conjunto de fatores através dos | Representa o conjunto de fatores através dos
quais a empresa tem condicbes ndo s6 de | quais a empresa identificou, mas ndo tem
identificar, mas também de avaliar ou medir, | condi¢cdes, no momento, de avaliar ou medir o
de forma mais efetiva e adequada, o grau de | grau de influéncia entre as partes. Pode ser, por
influéncia recebido e/ou proporcionado. exemplo, o caso de algumas variaveis culturais,
demogréficas ou sociais.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 45)
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Figura 5 — Niveis do ambiente da empresa
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Fonte: Adaptada de Oliveira (2013, p. 46)

No entanto, para Silveira Junior e Vivacqua (1999), os niveis a serem
analisados sdo o contexto geral ou macro ambiente, e o contexto especifico ou
operacional. Segundo o autor, no contexto geral, sdo analisadas as questdes que
afetam a todas as organizacdes, segmentando estas em internacionais, nacionais, e
regionais. Ja para o contexto especifico, sdo analisadas as relacdes da empresa

com seus stakeholders.

2.3.1.5 Andlise dos concorrentes

A importancia da analise dos concorrentes é tamanha, que se destina um
topico somente para tal, apesar de fazer parte da andlise externa da empresa.
Segundo Paiva e Neves (2008, p. 53):

Nao de devem deixar de lado [0s concorrentes], principalmente nos
processos de planejamento de longo prazo como é o estratégico, os
concorrentes potenciais, porém sua analise deve ser realizada em linhas
mais gerais, visando a identificacdo de tendéncias de suas atividades e
possiveis ameagas.

Assim, deve-se atentar para a qualidade das informacbes para que seja
possivel uma correta analise do nivel de risco que a empresa esta adotando. Oliveira

explica que, para se efetuar a analise de concorrentes:

[...] verifica-se o nivel de conhecimento que se possui de cada concorrente,
guanto menor o nivel de conhecimento do concorrente, maior o risco
estratégico perante as estratégias desse concorrente; e vice-versa, quanto
maior o nivel de conhecimento, menor o risco estratégico. (OLIVEIRA, 2013,
p. 97).



39

Pode-se afirmar que, de posse de informac¢des qualificadas dos concorrentes,
€ possivel tracar projecdes e simulagdes de possiveis acdes destes concorrentes.
Com isso, poderdo ser conhecidas as provaveis vantagens competitivas de cada um
dos concorrentes analisados, assim como a vantagem competitiva da empresa em

Si.

2.3.2 Fase 2 — Missao da empresa

A segunda fase do planejamento estratégico define a razdo de ser da
organizacdo, além de seu posicionamento estratégico. Esta fase pode ser vista de
maneira dividida, sendo cinco as partes: missdo, propdsitos, cenarios, postura
estratégica, macroestratégias e macropoliticas. Na sequéncia do trabalho, explica-se

cada uma delas.

2.3.2.1 Estabelecimento da misséo da empresa

A missdo da empresa tem papel fundamental na existéncia da mesma. E
através da missao que todos os steakholders identificam como, e a quem a empresa
atende. Segundo Oliveira (2013, p. 50), “corresponde a um horizonte dentro do qual
a empresa atua ou podera atuar’, também chamado de horizonte de atuacao,

conforme a Figura 6.

Figura 6 — Misséo da empresa

)

\
\

Horizonte
de
atuacao

Oyssin

Fonte: Adaptada de Oliveira (2013, p. 113)
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Para Kotler e Armstrong (1998, p. 24), “a organizagdo deve basear sua

missdo na sua competéncia caracteristica”. O autor salienta ainda que:

A definicdo clara da missdo age como uma “mé&o invisivel” guiando as
pessoas dentro da organizacdo a fim de que elas possam trabalhar no
sentido de atingir os objetivos totais da organizacéo, de forma independente
mas ao mesmo tempo coletiva. (KOTLER; ARMSTRONG, 1998, p. 24).

No entanto, segundo Oliveira (2013), a missdo nao deve ser relacionada com
0 estatuto social da empresa, e sim representar algo mais amplo, no qual sejam
identificadas, inclusive, as expectativas dos acionistas e principais executivos da
empresa. Kotler e Armstrong (1998) complementam evidenciando que a misséo
deve ser caracterizada pela visdo da empresa dando a direcdo de dez a vinte anos,
podendo, no entanto, ser revisada a qualquer momento, se ela perder a credibilidade
ou ainda deixar de representar o caminho escolhido para a empresa.

Ainda, para Allen et al. (2008), as declaracdes mais completas objetivam
definir o propdsito de um evento, identificar os maiores beneficiarios e grupos de
clientes, identificar a natureza mais ampla do evento e afirmar a filosofia global da

organizacdo que o esta realizando.

2.3.2.2 Estabelecimento dos propdsitos

Definida a missao da empresa, e seu horizonte de atuacdo, surgem negoécios
nesta delimitacdo ficticia, os quais deverdo ser estudados no que tange a sua
viabilidade e o interesse por parte da empresa. Estes negdécios sdo denominados

propésitos da empresa, ilustrados na Figura 7.

Figura 7 — Propositos da empresa

Propdsitos

Fonte: Adaptada de Oliveira (2013, p. 114)
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Segundo Oliveira (2013, p. 51), os propdsitos correspondem a:

Explicitacdo dos setores de atuacdo dentro da missdo em que a empresa ja
atua ou estd analisando a possibilidade de entrada no setor, ainda que
esteja numa situacdo de possibilidade reduzida. Estes setores referem-se
tanto a produtos e servicos, como a segmentos de mercado.

A identificacdo dos propositos € importante, principalmente para empresas as
quais possuem missdes muito amplas, nas quais torna-se dificil o alcance de sua
totalidade (OLIVEIRA, 2013).

2.3.2.3 Construcédo de cenarios

Entende-se como cenario, uma projecao futura de alguma situacao, levando-
se em conta aspectos que possam altera-la de maneira positiva ou negativa, ou
ainda, que facam com que a situacdo continue da mesma maneira. Para Porter
(1990, p. 412), um cenario “é uma visao internamente consistente daquilo que o
futuro poderia vir a ser”. Assim, para a constru¢cdo de cenarios, necessita-se da
participacdo de todos 0s executivos-chave da empresa, visto que, além de aumentar
o0 numero de ideias, informacdes e visdes sobre o futuro, estes profissionais
geralmente estdo envolvidos no planejamento estratégico (OLIVEIRA, 2013).

Todavia, ao pensar em cenarios, deve-se analisar pelo menos trés situacoes,
sendo um cenario mais provavel, outro cenario pessimista, e outro cenario otimista.
Desta maneira, pode-se tracar estratégias para atender a cada um dos cenarios,
sabendo com antecedéncia que a¢Bes sdo necessarias para cada situacdo. No
entanto, relacionando-se a metodologia, 0s cenarios podem ser separados em duas
situagbes principais, de acordo com Oliveira (2013): abordagem projetiva e
abordagem prospectiva. Na abordagem projetiva, as principais caracteristicas sao

apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Caracteristicas da abordagem projetiva de cenérios
ABORDA PRO A AY DA R A
Restringe-se a fatores e variaveis quantitativos, objetivos e conhecidos.
Explica o futuro pelo passado.
Considera o futuro Unico e certo.
Utiliza-se de modelos deterministas e quantitativos.
Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 122)
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A Figura 8 ilustra a abordagem projetiva de cenérios, demonstrando que a
partir de um passado, chega-se ao presente, que por sua vez, gera ou projeta um

anico cenario para o futuro.

Figura 8 — Abordagem projetiva de cenarios

/ Presente

Fonte: Adaptada de Oliveira (2013, p. 122)

Ja& na abordagem prospectiva, outros aspectos sao levados em consideracao,

conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Caracteristicas da abordagem prospectiva de cenéarios

ABORDAGEM PROSPECTIVA — CARACTERISTICAS ‘

1 — Possui uma visao global.

2 — Apresenta varia¢des qualitativas, quantificaveis ou nao, subjetivas
ou néo, conhecidas ou néo.

3 — Apresenta ocorréncia de futuro multiplo e incerto.

4 — Tem o futuro atuando como determinante da acdo presente.

5 — Aplica uma analise intencional, em que o executivo pode utilizar
variaveis de opinido analisadas por métodos do tipo da analise
estrutural, Delphi, impactos cruzados, etc.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 123)

Na Figura 9, demonstra-se a abordagem prospectiva de cenarios, explicitando

gue a partir de um presente, podem ser apresentados multiplos cenarios futuros.
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Figura 9 — Abordagem prospectiva de cenarios
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Fonte: Adaptada de Oliveira (2013, p. 123)

Desta forma, ap6s a construcdo dos cendrios estratégicos, passa-se ao
proximo item do planejamento estratégico, que € o estabelecimento da postura

estratégica a ser adotada pela empresa.

2.3.2.4 Estabelecimento da postura estratégica

A postura estratégica diz respeito ao caminho a ser seguido pela empresa
bem como as acbes a serem tomadas para cumprir sua missao previamente
definida. Para Oliveira (2013, p. 125), a postura estratégica da empresa objetiva
“orientar o estabelecimento de todas as estratégias e politicas, principalmente as de
meédio e longo prazo necessérias para a empresa, a partir do momento em que se
decidiu por determinada missao”.

Por conseguinte, segundo Oliveira (2013), “o estabelecimento da postura
estratégica da empresa é limitado por trés aspectos”, ilustrados no Quadro 8,

adicionando-se ainda um quarto aspecto citado pelo mesmo autor.

Quadro 8 — Aspectos limitadores do estabelecimento da postura estratégica da empresa

ASPECTOS PARA ESTABELECIMENTO DE POSTURA ESTRATEGICA

A missao da empresa.

A relacdo — positiva ou negativa — entre as oportunidades e ameacas que a

empresa enfrenta no momento especifico da escolha.

A relacdo — positiva ou negativa — entre os pontos fortes e fracos para

fazer frente as oportunidades e ameacas do ambiente. Nesta situacéo

devem-se, também, especificar os recursos de que a empresa dispde para

tirar proveito das oportunidades ambientais.

O elemento psicolégico, que envolve valores, atitudes, motivacbes e

anseios dos proprietarios, bem como dos executivos que tém o poder de

decisdo na empresa, podendo estar interativa com os valores da empresa.
Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 126)
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Portanto, ultrapassando estes aspectos, a empresa pode se posicionar dentro
de uma postura estratégica, ou a combinacdo de mais de uma, sendo elas:
sobrevivéncia, manutencdo, crescimento, ou desenvolvimento. No Quadro 9,
apresenta-se a maneira de se estabelecer o posicionamento estratégico da
empresa. Salienta-se, no entanto, que para pontuar e priorizar os fatores que fazem
parte das ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes, utiliza-se a
ferramenta de gestdo chamada Matriz GUT*. Conforme Periard (2011, p. 1), a Matriz

GUT é:

[...] uma ferramenta muito utilizada pelas empresas para priorizar 0s
problemas que devem ser atacados pela gestdo, bem como para analisar a
prioridade que certas atividades devem ser realizadas e/ou desenvolvidas,
em situa¢des como: solucao de problemas, estratégias, desenvolvimento de
projetos, tomada de decisdes etc.

Quadro 9 — Posturas estratégicas das empresas

Andlise Interna

Predominancia de:

Pontos Fracos Pontos Fortes

Ameacas Sobrevivéncia

Analise Externa

Oportunidades

Predominancia de:

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 126)

Assim, posicionando-se a empresa em uma postura estratégica especifica,

faz-se necessario o estudo das macroestratégias e macropoliticas, conforme segue.

2.3.2.5 Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas

A definicdo das macroestratégias e das macropoliticas se dara apdés as
definicbes da visdo, dos valores, do diagnéstico estratégico, da missao, dos
propésitos, dos cenarios, e da postura estratégica da empresa (OLIVEIRA, 2013).

Assim, de acordo com Oliveira, no Quadro 10, definem-se os conceitos.

* Matriz GUT: é uma ferramenta de gestao cuja sigla serve para abreviar Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
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Quadro 10 — Conceito de macroestratégia e de macropolitica

MACROESTRATEGIAS MACROPOLITICAS

Correspondem as grandes acdes | Correspondem as grandes
e caminhos que a empresa vai | orientacdes que toda a empresa
adotar, visando atuar nos | deve respeitar e que irdo facilitar e
propositos atuais e  futuros | agilizar seu processo decisorio e
identificados dentro da misséo, | suas acdes estratégicas.

tendo como motor de arranque
sua postura estratégica.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 138)

Com estas definicbes macro, o executivo da empresa pode alterar o rumo
desta, de forma estruturada, desde que estejam definidas em numero reduzido.
Assim, conhecendo a importancia da definicho das macropoliticas e das
macroestratégias, os responsaveis pelo planejamento estratégico devem trabalhar
para defini-los e, logo em seguida, comecar o trabalho com os instrumentos

prescritivos e quantitativos, como segue.

2.3.3 Fase 3 —Instrumentos prescritivos e quantitativos

Estes dois instrumentos, os quais se interligam perfeitamente, tem o objetivo
de estabelecer onde a empresa quer chegar e também qual a forma de chegar onde
deseja.

2.3.3.1 Instrumentos prescritivos

No planejamento estratégico, devem ser definidas as agbes a serem
executadas, para que se cheguem aos objetivos propostos na sua misséo, levando-
se em consideracdo sua postura estratégica, suas macroestratégias, suas
macropoliticas e seus valores, todos voltados para sua visdo. No entanto, para que
iISSO seja possivel, utilizam-se alguns instrumentos chamados prescritivos. Estes
podem ser definidos em etapas distintas, segundo Oliveira (2013). Como primeira
etapa, destaca-se a de estabelecimento de objetivos, desafios e metas, na qual se

estabelecem os aspectos demonstrados no Quadro 11.
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Quadro 11 — Aspectos da primeira etapa dos instrumentos prescritivos

ASPECTOS PARA ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS, DESAFIOS E METAS

E o alvo ou situagdo que se pretende alcancar. Aqui se

OBJETIVO . -
determina para onde a empresa deve dirigir seus esforcos.

E o objetivo parcial, correlacionado as areas funcionais,
OBJETIVO FUNCIONAL @ que deve ser atingido com a finalidade de se alcancar os
objetivos da empresa.

E uma realizag&o que deve ser continuamente perseguida,
perfeitamente quantificavel e com prazo estabelecido, que

DESAFIO exige esforco extra e representa a modificagdo de uma
situacdo, bem como contribui para ser alcancada uma
situacdo desejavel identificada pelos objetivos.

Corresponde aos passos ou etapas, perfeitamente
quantificados e com prazos para alcangar os desafios e
objetivos. As metas sdo decomposicdes dos objetivos ao
longo do tempo (anos, semestres, meses).

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 53)

META

Para Oliveira (2013, p. 179), o estabelecimento dos objetivos, desafios, e
metas, “representa uma situagao basica para o adequado planejamento estratégico,
pois estes trés aspectos correspondem a identificacdo dos fins da empresa de forma
mais palpavel para os executivos e funcionarios”. Ja para Watt (2007, p. 24), “é
essencial estabelecer uma meta muito clara, ou um conjunto delas, para qualquer
evento, desde o inicio”.

J& para Allen et al. (2008), as declaracdes sdo importantes para proporcionar
a equipe envolvida no planejamento, um esclarecimento rapido sobre os objetivos
gue o evento pretende alcancar. Ainda, conforme Mintzberg et al. (2006), “as metas
(ou objetivos) estabelecem o que vai ser atingido e quando os resultados devem ser
obtidos, mas ndo estabelecem como os resultados devem ser atingidos”.

Desta forma, a maneira como devem ser trabalhadas as ag¢fes, s6 serdo
estudadas e definidas em um préximo momento, apos as definicdes das estratégias,
politicas, diretrizes, projeto e programa de um evento.

Como segunda etapa, proposta por Oliveira (2013), cita-se a de
estabelecimento de estratégias e politicas, na qual se estabelecem os aspectos

demonstrados no Quadro 12.
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Quadro 12 — Aspectos da segunda etapa dos instrumentos prescritivos

ASPECTOS PARA ESTABELECIMENTO DE ESTRATEGIAS E POLITICAS

E a acdo ou caminho mais adequado a ser executado para
alcancar, preferencialmente de maneira diferenciada, o0s
objetivos, desafios e metas estabelecidos, no melhor
posicionamento da empresa perante seu ambiente.

ESTRATEGIA

) E a definicdo dos niveis de delegacao, faixas de valores e/ou
POLITICA | quantidades limites e de abrangéncia das estratégias e acoes
para consecucao dos objetivos.

E o conjunto estruturado e interativo dos objetivos, estratégias
e politicas da empresa.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 53-54)

DIRETRIZES

Acrescenta-se, neste ponto, que a politica deve orientar para a tomada de
decisdo, além de servir de toda a base de sustentacdo para o planejamento
estratégico (OLIVEIRA, 2013). J& para Mintzberg et al. (2006, p. 29), as politicas sao
conceituadas como “regras ou diretrizes que expressam os limites dentro dos quais
a acao deve ocorrer”. Por isso, para definir as estratégias, as politicas devem ser
determinadas em conjunto, a fim de evitar conflitos entre objetivos.

De acordo com Machado (2005), a estratégia “procura estabelecer agbes que
coloquem a empresa em uma situacdo privilegiada e vantajosa frente as forcas da
concorréncia”. Sobretudo, para Kotler (2003), se a estratégia for igual a da
concorréncia, ndo pode ser considerada como tal. Se a estratégia for diferente, mas
facil de imitar, sera uma estratégia ruim. No entanto, se a estratégia for diferente e
apresentar dificuldade para outra empresa copiar, terd poder e sera sustentavel.

Como terceira etapa proposta por Oliveira (2013), ressalta-se a de
estabelecimento de projetos e planos de acdo, na qual se definem os aspectos

demonstrados no Quadro 13.

Quadro 13 — Aspectos da terceira etapa dos instrumentos prescritivos

ASPECTOS PARA ESTABELECIMENTO DE PROJETOS E PLANOS DE ACAO

Sao trabalhos a serem realizados com responsabilidades de
execucdo, resultados esperados com quantificacdo de
beneficios e prazos para execucdo preestabelecidos,
considerando os recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos,
materiais e de equipamentos, bem como as areas da empresa
envolvidas e necessérias ao seu desenvolvimento.
Sdo o0s conjuntos de projetos homogéneos quanto ao seu
objetivo ou finalidade maior.
Sao os conjuntos das partes comuns dos diversos projetos
guanto ao assunto que esta sendo tratado.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 54)

PROJETOS

PROGRAMAS

PLANOS DE ACAO
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E importante destacar que durante a definicdo dos aspectos prescritivos, 0
ideal € definir a estrutura organizacional da empresa, pois 0s profissionais
disponiveis para esta estrutura estardo focados nos objetivos estabelecidos,
reduzindo, com isso, possiveis lacunas, conflitos e contradicbes entre os elementos
da estrutura (OLIVEIRA, 2013). Como exemplo de estrutura organizacional,

apresenta-se a Figura 10, com uma estrutura funcional.

Figura 10 — Estrutura organizacional funcional

Gerente de Eventos

| | | | | | | 1
OB B B B

Fonte: Adaptada de Allen et al. (2008, p. 54)

Sobretudo, para Watt (2007, p. 25-26):

A definicdo precisa dos objetivos também contribui muito para o
estabelecimento de uma estrutura organizacional, pois permite que cada
individuo ou comisséo receba uma série de alvos especificos (sub objetivos)
gue devem ser atingidos, o que ira refletir posteriormente na necessidade de
gue todos trabalhem em conjunto, jA que muitos objetivos serdo
interdependentes.

Com isso, 0 projeto pode ser construido, levando-se em consideracdo o que
diz Allen et al. (2008), quando se refere ao PMBoK 2000™, sobre as nove &reas de
conhecimento para gestdo de projetos: escopo, custo, tempo, integracao,
aqguisicdes, qualidade, recursos humanos, comunicacéo e risco. No entanto, a fim de
organizar o projeto de proposta de evento, destaca-se no Quadro 14 a estrutura
bésica a ser contemplada.
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Quadro 14 - Estrutura basica de um projeto de proposta de evento

Problema, oportunidade ou justificativas: esclarecimento das necessidades a que o projeto
pretende atender;

Produto (escopo do projeto): resultado que o projeto procura alcancar e que possibilitara o
atendimento da necessidade ou solu¢do do problema. Em certos tipos de propostas, a
distingéo e a ligacdo entre os produtos e objetivos imediatos e finais, devem ser
enfatizadas;

Programa de trabalho: relacédo das atividades necessarias para a realizagédo dos objetivos;
Estimativa do tempo necessario para a realizagédo das atividades (cronograma);
Estimativa de recursos financeiros necessarios para realizar as atividades (orcamento);
Condicbes de pagamento;

Forma de contratacdo do projeto;

Curriculo da equipe.
Fonte: Paiva e Neves (2008, p. 93)

Em relacdo aos planos de acgdo, também conhecidos como 5W2H, ou
4Q1POC, convém destacar que se trata de check-lists que contém sete
guestionamentos a respeito de procedimentos a serem seguidos para se alcancar,
monitorar e avaliar um processo ou uma ac¢ao a ser realizada.

O termo 5W2H significam as iniciais, em inglés, para as perguntas: What (o
qgue sera feito [etapas]), Why (por que sera feito [justificativa]), Where (onde sera
feito [local]), When (quando sera feito [tempo]), Who (por quem sera feito
[responsabilidade]), How (como sera feito [método]), e How much (Quanto custara
fazer [custo]).

Conforme a FNQ (2007, p. 24), o 5W2H deve ser utilizado quando:

[...] a estruturacdo do plano de acdo, clareza, objetividade, definicdo de
responsaveis, especificacdo de prazos, alocagdo de recursos e algum tipo
de acompanhamento e avaliagdo da implementacdo, sdo condigbes
mandatdrias da sua estrutura.

Salienta-se ainda, a utilidade desta ferramenta para a execugdao do
planejamento, uma vez que elimina completamente as duvidas sobre um processo,
uma acao, ou sua atividade, melhorando consideravelmente as a¢des planejadas
neste check-list, pois qualquer entendimento erréneo da ag¢éo a ser executada pode
acarretar prejuizos a empresa.

Por fim, os planos de acdo fazem parte do planejamento estratégico, sendo

parte da etapa operacional, e sua importancia é explicita, pois todas as tarefas a
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serem executadas antes, durante e depois do evento, sdo norteadas através desta

ferramenta.

2.3.3.2 Instrumentos quantitativos

Os instrumentos quantitativos representam os dados financeiros do
planejamento estratégico. De acordo com Oliveira (2013, p. 55), “nesta etapa deve-
se analisar quais S0 0S recursos necessarios e quais as expectativas de retorno
para se alcangar os objetivos, desafios e metas da empresa”. O que representa os
instrumentos quantitativos, na metodologia de construgdo e execucdo do
planejamento estratégico, € o planejamento orcamentéario, pois a partir dele, sdo
inseridos dados financeiros através dos projetos, e definem-se as receitas,
despesas, e investimentos do planejamento, além de servir como elemento decisorio
nas rotinas empresariais.

O planejamento orcamentario envolve as seguintes caracteristicas, de acordo
com Paiva e Neves (2008, p. 172):

e Engloba todas as atividades de uma empresa;

o Estabelece, de forma detalhada, relagéo entre as receitas e os custos e
despesas;

e Prioriza atividades a serem realizadas contemplando os objetivos
determinados na estratégia da empresa;

e Compara os resultados conquistados e visa atingir os resultados futuros
da empresa.

De acordo com Las Casas apud Paiva e Neves (2008, p. 174), nas projecdes
de receita, os seguintes elementos devem ser considerados: “periodo de tempo [...];
valor gerado pelas vendas no periodo estipulado; lucros sobre as vendas e um
campo com observacdes com ocorréncias importantes”.

J4, de acordo com Maximiano apud Paiva e Neves (2008, p. 174), os custos

séo classificados em quatro tipos:

e Mao de obra — funcionarios proprios e servicos eventuais contratados,
inclusive de voluntarios em certos casos;

e Material permanente — bens, equipamentos e instalacbes e serem
comprados, construidos ou alugados;

e Material de consumo — combustivel, material de escritério, material de
limpeza, pecas de reposicao;

e Servigos de terceiros — viagem, hospedagem, alimentagéo, transporte
local, servicos especializados como desenho, programacdo de
computadores, digitacdo, etc.
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Com isso, destaca-se que € inviavel despender esfor¢co, tempo e recursos
materiais no desenvolvimento de um planejamento se nédo existir uma forma de
monitora-lo (ALLEN, et al., 2008). Para o autor, um or¢camento equilibrado possibilita

um alicerce solido para o gerenciamento do evento alcangar sucesso.

2.3.4 Fase 4 — Controle e avaliacao

Esta fase diz respeito ao controle de todas as acbes a serem executadas
durante a execuc¢do do planejamento estratégico, bem como a avaliacdo das acdes
executadas. Oliveira (2013, p. 56) escreve que o controle é “a agdo necessaria para
assegurar a realizacao dos objetivos, desafios, metas, estratégias, projetos e planos

de acao estabelecidos”. Segundo Allen et al. (2008, p. 172):

O controle de um evento pode abranger desde a simples presen¢a do
gerente de eventos no local e 0 acompanhamento do processo diario junto
ao pessoal até a implementagdo e a monitoragdo de um plano detalhado de
responsabilidades, relatérios e orgamentos.

A funcédo do controle e da avaliacdo no processo de planejamento estratégico
deve ser visto como propésito de acompanhamento de todo o sistema, comparando
as situacdes alcancadas com as previstas, a fim de obter subsidios para correcées e
ajustes futuros. O Quadro 15 apresenta as principais finalidades da funcéo controle

e avaliacéo.

Quadro 15 — Principais finalidades da fungéo controle e avaliagdo no planejamento estratégico
PRINCIPAIS FINALIDADES DA FUNQAO CONTROLE E AVALIAQAO

1 — Identificar problemas, falhas e erros que se transformem em desvios do planejado,
com a finalidade de corrigi-los e de evitar sua reincidéncia.

2 — Fazer com que os resultados obtidos com a realizacao das operacdes estejam, tanto
guanto possivel, proximos dos resultados esperados e possibilitem o alcance dos desafios
e consecucao dos objetivos.

3 — Verificar se as estratégias e politicas estdo proporcionando os resultados esperados,
dentro das situacdes existentes e previstas.

4 — Proporcionar informac6es gerenciais periédicas, para que seja rapida a intervencao no
desempenho do processo.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p. 54)
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A Fase 4 apresenta importancia equivalente as outras fases do planejamento
estratégico, principalmente pelo fato de retroalimentar todo o sistema, interagindo
diretamente com a eficiéncia, eficacia e efetividade da empresa. Observa-se, porém,
que esta fase apresenta maior nivel de resisténcia por parte dos profissionais
envolvidos nos controles e avaliagdes. Segundo Oliveira (2013, p. 280), “esta
resisténcia tem como base o fato de o planejamento estratégico considerar toda a
empresa e de maneira sistémica, e isso cria uma situacdo em que falhas numa area
repercutem de maneira explicita em outras areas da empresa’.

Assim, 0s executivos devem atentar para o desenvolvimento de um clima
adequado para operacionalizar o controle e avaliacdo, buscando a eliminagédo de
resisténcias, pois estas podem, inclusive, derrubar o planejamento estratégico da
empresa (OLIVEIRA, 2013).

2.4 EVENTOS

Os eventos podem ser definidos como acontecimentos Unicos, focados em
um determinado publico alvo, com delimitacdo de tempo e de espaco. Poucos
autores conceituam evento de maneira cientifica. Goldblatt apud Paiva e Neves
(2008, p. 5) afirma que “um evento especial reconhece um momento Unico no tempo,
com cerimdnia e ritual, para satisfazer necessidades especificas”, enquanto Allen et
al. (2008, p. 4), explicam que “o termo ‘eventos especiais’ foi criado para descrever
rituais, apresentacdes ou celebracdes especificas que tenham sido deliberadamente
planejados”.

J& para Wilkinson apud Watt (2007, p.13), “um evento especial € um fato que
ocorre uma vez na vida, voltado a atender necessidades especificas em um
determinado momento”. No entanto, a descricdo mais detalhada sobre o significado

de um evento diz que este é:

Um instrumento institucional e promocional, utilizado na comunicagéo
dirigida, com a finalidade de criar conceito e estabelecer imagem de
organizacbes, produtos, servigos, ideias e pessoas, por meio de um
acontecimento previamente planejado, ocorrer em um Unico espaco de
tempo com a aproximacgao entre os participantes, quer seja fisica, quer seja
por meio de recursos da tecnologia (MEIRELLES apud PAIVA; NEVES,
2008, p. 5).
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Porém, Richero (1993) destaca a definicdo de eventos, voltando-se para
congressos, reunides e seminarios, quando diz que o0s eventos podem ser
considerados como uma técnica das ciéncias sociais, ja que possibilita a
organizacdo de das investigacdes, além de proporcionar a colaboracdo nacional e
internacional, ao ponto que provoca trocas entre as pessoas e as instituicbes que
estas representam.

Entretanto, a fim de diferenciar eventos de outras atividades turisticas

permanentes, Getz apud Paiva e Neves (2008, p. 5) estabelece alguns critérios:

a) Seus propésitos principais séo a celebragdo ou exibicdo de algum tema;
b) Ocorrem uma vez por ano ou menos frequentemente;

c) Existem datas predeterminadas de abertura e fechamento;

d) As estruturas permanentes ndo sdo de propriedade do evento;

e) A programacao consiste em uma ou mais atividades separadas;

f) Todas as atividades sdo realizadas na mesma comunidade ou regiao
turistica.

Além dos critérios descritos anteriormente para se definir um evento, cabe
ressaltar que estes apresentam algumas caracteristicas peculiares, que devem ser
evidenciadas para que seja possivel entender mais a respeito destes fenbmenos

chamados de eventos.

2.4.1 Caracteristicas dos eventos

Todos o0s eventos tem como objeto de comercializacdo um chamado
‘produto”, que pode ser exemplificado como o conhecimento oferecido aos
participantes, as experiéncias obtidas com visitas guiadas a locais que sirvam de
modelo para o assunto tema do evento, ou ainda a realizagdo de cursos técnicos
oferecidos aos participantes.

Contudo, algumas caracteristicas deste produto sdo descritas por Getz apud

Paiva e Neves (2008, p. 6). Para ele, os eventos:

¢ Nao podem ser pré-avaliados [...];

¢ Nao podem ser estocados [...];

o A maioria dos recursos empregados antecede o evento atual,

¢ Sd0 basicamente intangiveis [...];

¢ S80 de quantidade fixa [...];

e Existe uma amalgama de servicos e produtos tangiveis (incluindo o
entretenimento, alimentos, lembrangas, recreacdo ou quaisquer outros
servicos como as acomodacgdes que sdo utilizadas pelos visitantes);
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¢ S3o dificeis de embalar ou empacotar [...];

e S&0 sujeitos a demanda heterogénea e mudancas abruptas na demanda,
devido as influéncias externas [...];

¢ Sdo frequentemente de pequena escala e dependentes de intermediarios
para promover-se e receber visitantes;

¢ Nao podem ser padronizados, mesmo de ano para ano [...].

Assim, diferentemente de um produto, 0s eventos possuem caracteristicas
Unicas, que o tornam especiais. Por isso, faz-se importante a constru¢cdo de um

planejamento que se baseie em criatividade, inovacao e sustentabilidade.

2.4.2 Tipos de eventos

Conforme Getz apud Paiva e Neves (2008, p. 7), os eventos podem, ainda,

ser classificados conforme caracteristicas especificas, a saber:

e Quanto a abertura, os eventos podem ser abertos ao publico em geral,
permitindo assim o acesso de qualquer interessado, ou fechados, limitando
assim a entrada do publico a um grupo especifico de convidados;

e Quanto ao tipo, os eventos sdo divididos entre os pagos, onde o0s
participantes necessitam comprar seu ingresso para poder participar do
evento, e 0s gratuitos, onde esta obrigacdo ndo existe, permitindo a
participagdo sem nenhum custo para o interessado;

e Quanto a abrangéncia, os eventos podem ser municipais, regionais,
nacionais ou internacionais. Esta caracteristica € muito importante, pois
denota, consequentemente, a estrutura necessaria para recepc¢do dos
participantes desde o seu deslocamento para o evento, as acomodacgfes
hoteleiras, até as questdes que envolvem alimentagdo e seguranca;

e Quanto a finalidade, os eventos sao divididos em varios tipos. Os mais
frequentes s@o os eventos culturais, comerciais, religiosos, artisticos,
assistenciais, cientificos, educativos, promocionais, politicos, folcléricos,
entre outros;

e Quanto a frequéncia, os eventos podem ser caracterizados como
semestrais, anuais, bianuais, e assim por diante;

e Quanto ao tamanho, os eventos podem ser definidos como pequeno,
médio, e grande, relacionando-se a isso, o nimero relativo de participantes.

Da mesma maneira, Allen et al. (2008) afirmam que existem muitas maneiras
de classificar os eventos, citando o tamanho, a forma e o contetdo como sendo as
principais. Quanto ao porte, 0os autores relacionam: 0S megaeventos — cuja
magnitude afeta economias inteiras e repercute na midia global; os eventos de
marca — que se tornaram tao identificados com o espirito de um povoado, que se
transformaram em sinbnimos do nome do local; os de grande porte — capazes de

atrair um numero significativo de visitantes; e o0s eventos locais — voltados
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principalmente para o publico local. Quanto a forma e conteudo, Allen, et al. (2008)

citam os festivais, 0s eventos esportivos, e 0S eventos empresariais.

2.5 |ES - INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

As IES, no Brasil, sdo descritas como instituicbes que promovem educacao
em nivel superior (BRASIL, 2013a). A lei que regulamenta as instituicbes é a
BRASIL. Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que as classifica em
universidades, centros universitarios, e faculdades. Dentre os tipos de cursos de
ensino superior existentes no pais e reconhecidos pelo Ministério de Educacéo e
Cultura (MEC), conforme Brasil (2013a), encontram-se 0s seguintes:

e Cursos de Graduacao: sdo aqueles disponiveis a pessoas que possuam o
ensino médio completo (ou equivalente) e que tenham sido aprovados em processo
seletivo. Os cursos de graduacdo podem ser bacharelados, licenciaturas, ou ainda
tecndlogos;

e Cursos Sequenciais: sdo aqueles desenvolvidos por campo de saber, com
diferentes niveis de aprofundamento, abertos as pessoas que preencham o0s
requisitos estabelecidos pelas instituicées de ensino que o oferecem. Podem ser de
formacao especifica ou complementar,;

e Cursos de Extensao: disponiveis a pessoas que preencham o0s requisitos
estabelecidos pelas instituicdes de ensino que o oferecem;

e Cursos de Pds-Graduacédo: sdo os cursos de mestrado e doutorado (pos-
graduacdo stricto sensu) e cursos de especializacdo (pés-graduacdo lato sensu).
Estes estdo disponiveis a candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que

atendam aos requisitos das instituicdes de ensino que os oferecem.

Quanto aos cursos de mestrado, estes podem ser divididos entre os
mestrados académicos e os mestrados profissionais. De acordo com Brasil (2013b),
o portal da CAPES, regulamenta o mestrado profissional, e salienta que o mesmo

busca completar algumas necessidades.
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* Necessidade de estimular a formac¢&o de mestres profissionais habilitados
para desenvolver atividades e trabalhos técnico-cientificos em temas de
interesse publico;

o Necessidade de identificar potencialidades para atuacéo local, regional,
nacional e internacional por orgaos publicos e privados, empresas,
cooperativas e organizagcbes nado-governamentais, individual ou
coletivamente organizadas;

¢ Necessidade de atender, particularmente nas areas mais diretamente
vinculadas ao mundo do trabalho e ao sistema produtivo, a demanda de
profissionais altamente qualificados;

Ainda, o portal BRASIL. CAPES (2013), complementa as necessidades

citadas anteriormente:

e Possibilidades a serem exploradas em areas de demanda latente por
formacao de recursos humanos em cursos de pds-graduacgdo stricto sensu
com vistas ao desenvolvimento socioecondmico e cultural do pais;

o Necessidade de capacitacdo e treinamento de pesquisadores e
profissionais destinados a aumentar o potencial interno de geracéo, difuséo
e utilizac@o de conhecimentos cientificos no processo produtivo de bens e
servigos em consonancia com a politica industrial brasileira;

e Natureza e especificidade do conhecimento cientifico e tecnoldgico a ser
produzido e reproduzido;

¢ Relevancia social, cientifica e tecnolégica dos processos de formacéo
profissional avangada, bem como o necessario estreitamento das relagbes
entre as universidades e o setor produtivo.

Contudo, a partir dos conceitos e caracteristicas das IES e dos mestrados
profissionais, salienta-se a importancia desta pesquisa para cumprir 0S requisitos,
buscando, entre outras coisas, o fortalecimento do PPGEO junto a URI — Campus de
Santo Angelo (RS).
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3 METODOLOGIA

A partir da definicdo dos objetivos da pesquisa, a seguir, sdo apresentados 0s

procedimentos metodologicos adotados para a sua realizagao.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA
3.1.1 Quanto a perspectivatedrica

De acordo com Chizzotti (2010, p. 19), a pesquisa em ciéncias humanas e
sociais pode ser considerada como um esforco continuo de observacdes, reflexdes,

analises e sinteses. Ainda, conforme 0 mesmo autor, a pesquisa é:

[...] uma busca sistematica e rigorosa de informacdes, com a finalidade de
descobrir a légica e a coeréncia de um conjunto, aparentemente, disperso e
desconexo de dados para encontrar uma resposta fundamentada a um
problema bem delimitado, contribuindo para o desenvolvimento do
conhecimento em uma area ou em problematica especifica. (CHIZZOTTI,
2010, p. 19).

Por conseguinte, cabe ressaltar que as pesquisas sao baseadas em
diferentes perspectivas tedricas que orientam o seu desenvolvimento. Nesse
sentido, Esteban apud Zardo (2009, p. 9), elenca cinco perspectivas tedricas, a
saber: “o positivismo, o interpretativismo, a teoria critica, o feminismo e o pos-
modernismo”.

Neste estudo, a perspectiva tedrica utilizada foi o positivismo, uma vez que
esta leva em consideracdo o fato de atender as trés teses desta perspectiva,

conforme Esteban apud Zardo (2009, p. 9):

[...] o conhecimento para ser cientifico deve seguir a uma lei universal, o
conhecimento para ser objetivo, cientifico e verdadeiro deve partir da
observacdo empirica dos objetos, e o conhecimento cientifico deve ser
pragmatico a fim de controlar racionalmente os eventos da realidade
racional e social.

Assim, este estudo partiu das teorias existentes sobre o planejamento
estratégico; cumpriu-se a observacdo empirica do objeto, uma vez que a
participacdo em eventos objetivou observar a maneira como estes foram planejados;
0 pragmatismo se confirmou pelo fato desta pesquisa desenvolver o planejamento
estratégico para o |l CIGECO.
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3.1.2 Quanto ao método

Atualmente, existe uma grande variedade de métodos ou de classificacdo a
serem adotados em uma pesquisa. Segundo Gil (2008, p. 9):

[...] os métodos que proporcionam as bases logicas da investigacéao
cientifica [...] s8o aqueles desenvolvidos a partir de elevado grau de
abstracdo, que possibilitam ao pesquisador decidir acerca do alcance de
sua investigacéo, das regras de explicacdo dos fatos e da vaidade de suas
generalizagfes.

Ainda, segundo Gil (2008), estes métodos podem ser classificados como:
dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e fenomenoldgico. No presente
estudo, foi adotado o método dedutivo, uma vez que se objetivou explicar o
planejamento estratégico construido especificamente para congressos internacionais
em uma IES. Também, por chegar a uma conclusdo, ao final da pesquisa, apés

analisar do geral para o particular.

3.1.3 Quanto aos objetivos

Conforme Gil (2010, p. 27), “em relacdo aos objetivos mais gerais, ou
propdsitos, as pesquisas podem ser classificadas em exploratdrias, descritivas e
explicativas”. Assim, este trabalho foi definido como exploratério, por ter como
propésito, inicialmente, buscar maior familiaridade com o problema, a fim de deixa-lo
mais claro (GIL, 2010). No caso dos eventos académicos, a insercdo do
planejamento estratégico em sua concepcao € pouco familiar, justificando uma
busca por maior clareza em relacdo ao assunto.

Também, foi classificado como descritivo, pois buscou descrever um
processo, no caso, um planejamento estratégico. Conforme Gil (2010, p. 27), “a
maioria das [pesquisas] que sao realizadas com objetivos profissionais
provavelmente se enquadra nesta categoria”. Como o planejamento estratégico
busca, entre outros fatores, profissionalizar o congresso académico, confirmou-se a

utilizacdo do método descritivo.
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3.1.4 Quanto a natureza dos dados

by

Conforme Gil (2010), quanto a natureza dos dados, as pesquisas Ssao
classificadas em pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa. Desta forma, este
trabalho caracterizou-se como qualitativo, uma vez que buscou ressaltar as
particularidades e a complexidade do planejamento estratégico, construidos para
eventos académicos internacionais em IES. Adiciona-se que existe um vinculo
indissociavel entre o0 mundo objetivo dos fenbmenos, ou seja, o planejamento de
eventos académicos internacionais em IES, e a subjetividade do pesquisador, que

ndo pode ser traduzida em ndmeros ou estatisticas.

3.1.5 Quanto aos procedimentos técnicos

Toda a pesquisa deve ser avaliada no que tange a qualidade dos resultados
alcancados e, desta forma, deve-se observar a maneira como os dados foram
obtidos. Gil (2010, p. 28) explica que é em funcéo disto que surgiram “sistemas que
classificam as pesquisas segundo a natureza dos dados (...), 0 ambiente em que
estes sdo coletados (...), o grau de controle das variaveis (...), etc.”. No entanto, em
funcdo da diversidade dos ambientes onde ocorrem as pesquisas, diversas séo
também as técnicas utilizadas para coleta e analise dos dados, além dos enfoques
adotados para interpretacdo destes (GIL, 2010).

Assim, o chamado “delineamento da pesquisa” alcanga importancia impar na
estrutura de um trabalho, mesmo que o plano definido ndo possa ser dado como
anico e exaustivo dentro de uma pesquisa. Conforme Gil (2010, p. 29), os

delineamentos de pesquisa podem ser definidos como:

1. pesquisa bibliogréafica; 2. pesquisa documental; 3. pesquisa experimental;
4. ensaio clinico; 5. estudo caso-controle; 6. estudo de coorte; 7.
levantamento de campo (survey); 8. estudo de caso; 9. pesquisa
etnogréfica; 10. pesquisa fenomenoldgica; 11. teoria fundamentada nos
dados (grounded theory); 12. pesquisa-a¢do; 13. e pesquisa participante.

No entanto, para atender a problematizacdo da presente pesquisa e também

aos objetivos definidos, optou-se pelos delineamentos descritos a seguir.

3.1.5.1 Pesquisa Bibliografica
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Conforme Gil (2010, p. 29), a pesquisa bibliografica “é elaborada com base
em material ja publicado”. Por isso, foram consultados livros, revistas, obras
técnicas, teses, artigos e periodicos que tratavam de conteudos referentes a

estratégia, planejamento estratégico, IES, e eventos.

3.1.5.2 Pesquisa documental

Gil (2010, p. 30) afirma que “a pesquisa documental vale-se de toda sorte de
documentos, elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento,
autorizagdo, comunicagado etc.”. Ainda, baseado em Gil (2010, p. 31), pode-se
destacar os tipos de documentos utilizados neste trabalho. S&o eles: documentos
institucionais, material elaborado para fins de divulgacdo, documentos juridicos,

documentos iconograficos, e registros estatisticos.

3.1.5.3 Pesquisa participante

A pesquisa realizada com observacdo € caracterizada pela valorizacdo do
instrumento humano, ou seja, conforme Sanday apud Mazzotti e Gewandsznajder
(2001, p. 167), o observador/pesquisador “deve aprender a usar sua propria pessoa
como o principal e mais confidvel instrumento de observacao, selecdo, coordenacao

e interpretacao”. Ainda, segundo Mazzotti e Gewandsznajder (2001, p. 167):

Embora geralmente se associe a observagéo participante a imersao total do
pesquisador no contexto observado, passando a ser um membro do grupo,
o nivel de participacdo do observador é bastante varidvel, bem como o nivel
de exposicdo de seu papel de pesquisador aos outros membros do grupo
estudado.

N&o obstante, este tipo de coleta permite verificar, na pratica, a sinceridade
de certas respostas, possibilitando assim o registro do comportamento em um
contexto temporal-espacial. Contudo, esta observacao é caracteristica de pesquisas
qualitativas e o tipo mais utilizado é a observagcao nao estruturada.

Desta forma, para Mazzotti e Gewandsznajder (2001, p. 167), nas
observacdes nao estruturadas “os comportamentos a serem observados nido sao
predeterminados, eles sdo observados e relatados da forma como ocorrem, visando

descrever e compreender o0 que esta ocorrendo numa dada situagao”.
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Assim, na presente pesquisa, adotou-se este procedimento técnico, pois
durante a participacdo em eventos internacionais, foi possivel observar a maneira
como estes foram planejados e também como foram executados. Também foi
possivel coletar informacdes de maneira informal junto dos organizadores dos
eventos.

No entanto, apesar de o proximo topico ser, igualmente, um procedimento
técnico, cabe ressalta-lo de maneira mais detalhada, pois € considerado o

procedimento mais frequente nesta pesquisa: a pesquisa-acao.

3.2 PESQUISA-ACAO

Neste tipo de pesquisa, conforme Thiollent (2005, p. 17) “a participagao das
pessoas implicadas nos problemas investigados € absolutamente necessaria”.
Segundo Bourscheidt (2007, p. 1):

A pesquisa-acdo € um tipo de metodologia de pesquisa na qual o
pesquisador deve estar empenhado em solucionar algum problema através
de uma acdo. Portanto, para este tipo de pesquisa, o problema a ser
solucionado torna-se objeto de estudo.

A escolha deste tipo de pesquisa aconteceu pelo fato do planejamento
estratégico a ser desenvolvido ter como ator principal o autor deste trabalho.
Somado a isto, o fato de ja& acontecerem congressos internacionais nesta instituicao,
reforcaram a ideia de pesquisa-acéo, pois conforme Franco (2005, p. 489), um dos
principios fundantes deste tipo de pesquisa deve contemplar “a realizagdo da
pesquisa em ambientes onde acontecem as proprias praticas’.

Ainda, segundo a mesma autora, outro principio que se agrega nesta

definicdo e que deve ser trabalhado é:

[...] o desenvolvimento de uma dindmica coletiva que permita o
estabelecimento de referéncias continuas e evolutivas com o coletivo, no
sentido de apreensao dos significados construidos e em construcao.
(FRANCO, 2005, p. 489).
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No entanto, a pesquisa-acao requer uma espécie de roteiro para nortear sua

execucao, conforme escreve Thiolent (2003, p. 47):

Trata-se de apresentar um roteiro que, naturalmente, nao deve ser visto
como sendo exaustivo ou como o Unico possivel. Em cada situacdo, os
pesquisadores, juntos com os demais participantes, precisam redefinir tudo
0 que eles podem fazer.

A fim de construir este roteiro, desenvolveram-se conforme o que segue, as

fases da pesquisa-acéao, definidas para esta pesquisa.

3.2.1 Fases da pesquisa-acao

De acordo com Thiollent (2003), a pesquisa-acdo apresenta uma fase inicial
denominada “Fase Exploratoria”, e uma fase final denominada “Divulgacéo Externa”.
Ja as fases intermediarias, apesar de serem citadas em sua obra, devem ser
utilizadas “em funcdo das circunstancias e da dinamica interna do grupo de
pesquisadores no seu relacionamento com a situacao investigada” (THIOLLENT,
2003, p. 47).

Ainda, a pesquisa-acdo apresenta-se, sobretudo, de maneira flexivel e,
diferentemente de outras metodologias, esta ndo segue uma ordem rigida de fases
ordenadas (THIOLLENT, 2011). Isso se da pelo fato de que:

[...] ha um constante vaivém entre as preocupacfes de organizar um
seminario, escolher um tema, colocar um problema, coletar dados, colocar
outro problema, cotejar o saber formal dos especialistas com o saber
informal dos “usuarios”, colocar outro problema, mudar de tema, elaborar
um plano de agdo, divulgar resultados etc. (THIOLLENT, 2011, p. 56).

Em funcdo disto, ressalta-se que as diversas acdes que fizeram parte da
presente pesquisa, aconteceram e se repetiram sem uma ordem engessada, ou pré-

determinada, conforme explica-se a seguir.

3.2.1.1 Fase exploratéria

Para explicar a primeira fase da pesquisa-acao, apresenta-se o Quadro 16,

onde sao demonstrados 0s pressupostos da pesquisa-acdo, 0s procedimentos
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adotados para o estudo, bem como os mecanismos de controle e execucdo de

atividades.

Quadro 16 - Descricao da primeira fase da pesquisa-acéo

Pressupostos da pesquisa-agao

Consistiu em descobrir 0 campo de pesquisa, 0s interessados e suas expectativas,
além de servir para estabelecer um levantamento ou diagnéstico da situacao,
problemas prioritarios, e eventuais acées.

Procedimentos adotados para o estudo

Definiu-se o problema (subitem 1.2), os objetivos (subitem 1.1), os atores (diretos -
pesquisador; indiretos — equipe coordenadora do | CIGECO, bem como do Il CIGECO)
e o0 cronograma de atividades (parte integrante do projeto da pesquisa). Também se
estabeleceu o comprometimento da equipe coordenadora do | CIGECO para a
realizacdo da pesquisa.

Mecanismos de controle e execuc¢ao de atividades

¢ Atores diretos: pesquisador;

¢ Atores indiretos: equipe coordenadora do | CIGECO;

e Aspectos metodoldgicos e técnicos: pesquisa bibliografica, pesquisa documental,
observacéo participante, entrevistas ndo estruturadas, reunides;

¢ Variaveis de pesquisa: planejamento estratégico;

¢ Delineamento metodoldgico: pesquisa com enfoque positivista, dedutiva, exploratoria,
qualitativa, utilizando-se como procedimentos técnicos a pesquisa bibliogréafica,
pesquisa documental e a pesquisa-acéo (Capitulo 3).

Fonte: O autor, adaptado de Thiollent (2003)

3.2.1.2 Formulagéo do problema

Na segunda fase da pesquisa-acdo, o problema da pesquisa foi o foco,

conforme o Quadro 17.
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Quadro 17 - Descricdo da segunda fase da pesquisa-acao

Pressupostos da pesquisa-agao

Consistiu em definir uma problematica na qual o tema escolhido adquire-se
pertinéncia.

Procedimentos adotados para o estudo

Definiu-se o problema: que elementos s@o necesséarios para desenvolver o
planejamento estratégico especifico para realizagdo de congressos académicos
internacionais em IES?

Mecanismos de controle e execuc¢ao de atividades

¢ Atores diretos: pesquisador;

e Aspectos metodolégicos e técnicos: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, observacao participante;

e Atividades executadas: realizaram-se pesquisas sobre o tema escolhido e ndo
se encontrou nenhum material relevante, com o mesmo foco, para resolver a
problemética da pesquisa. Da mesma forma, durante a participacdo em eventos
académicos internacionais, observou-se a auséncia de planejamento estratégico.

Fonte: O autor, adaptado de Thiollent (2003)

3.2.1.3 Seminério

Ja na terceira fase da pesquisa-acao, a reunido dos interessados na pesquisa

com o pesquisador, foi a tematica principal, de acordo com o Quadro 18:

Quadro 18 - Descricdo da terceira fase da pesquisa-agéo

Pressupostos da pesquisa-agao

Consistiu em reunir o pesquisador e os interessados na pesquisa para constituir
0s grupos que deveriam conduzir a investigacao e o0 processo de pesquisa como
um todo.

Procedimentos adotados para o estudo

Defiram-se as partes interessadas na pesquisa e marcaram-se as reunides para
discussoes ao redor do tema.

Mecanismos de controle e execucao de atividades

¢ Atores diretos: pesquisador;

¢ Atores indiretos: equipe coordenadora do | CIGECO, equipe coordenadora do |l
CIGECO, professor orientador da pesquisa;

e Aspectos metodologicos e técnicos: pesquisa documental, observacdo
participante, reunides;

e Atividades executadas: realizaram-se reunifes primeiramente, entre o
pesquisador e o professor orientador, para definir o tema e o problema da
pesquisa. Ainda, conjuntamente com as outras partes interessadas na pesquisa,
discutiu-se a cerca da formatacdo do prOximo congresso, com objetivo de
formalizar um projeto para o evento, servindo desde ji4, como subsidio pratico
para a realizacdo da pesquisa.

Fonte: O autor, adaptado de Thiollent (2003)
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3.2.1.4 Coleta de dados

A quarta fase da pesquisa-acdo compreendeu a escolha do método a ser
utilizado na pesquisa. Isso é demonstrado no Quadro 19, onde também séo
apresentados 0s pressupostos da pesquisa-acao, os procedimentos adotados para o

estudo, bem como os mecanismos de controle e execucédo de atividades.

Quadro 19 - Descricao da quarta fase da pesquisa-acao

Pressupostos da pesquisa-agao

Consistiu em definir o método de coleta dos dados e em elaborar a ferramenta
escolhida para tal procedimento.

Procedimentos adotados para o estudo

Definiu-se o método de coleta de dados como observagéo participante, onde o
pesquisador procura a informa¢é@o que julgar necesséria para o andamento da
pesquisa, de acordo com 0s seminarios.

Mecanismos de controle e execuc¢ao de atividades

¢ Atores diretos: pesquisador;

e Aspectos metodologicos e técnicos: observacdo participante, reunides,
participagdo em eventos académicos internacionais;

e Atividades executadas: além das participacbes ja ocorridas em eventos
académicos internacionais, aconteceram novas participagdes, buscando inteirar-
se sobre o0 tema da pesquisa junto as equipes coordenadoras destes eventos.

Fonte: O autor, adaptado de Thiollent (2003)

3.2.1.5 Plano de agao

Na quinta fase da pesquisa-acdo, porém, definiram-se as questdes

destacadas no Quadro 20.
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Quadro 20 - Descricdo da quinta fase da pesquisa-acao

Pressupostos da pesquisa-agao

Consistiu em concretizar a forma de acdo planejada, o objeto de andlise, a
deliberacéo e a avaliacao, que respondessem aos objetivos da pesquisa.

Procedimentos adotados para o estudo

Foi desenvolvido o Planejamento Estratégico, contendo, entre outros itens: o
Organograma do evento; os Projetos do evento; 36 planos de acéo; 6 pesquisas
de satisfagao; 4 modelos de relatérios; e 4 check-list.

Mecanismos de controle e execuc¢ao de atividades

¢ Atores diretos: pesquisador;
e Atores indiretos: equipe coordenadora do | CIGECO, equipe coordenadora do |l
CIGECO, professor orientador da pesquisa;
e Aspectos metodologicos e técnicos: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, observacéo participante, entrevistas ndo estruturadas, reunides;
¢ Atividades executadas: a partir das reunides e das observacfes ocorridas,
desenvolveu-se o planejamento estratégico e todos 0s seus elementos, julgados
COMOo necessarios para o evento.

Fonte: O autor, adaptado de Thiollent (2003)

3.2.1.6 Divulgagéo externa

Relaciona-se a sexta fase da pesquisa-acdo, demonstrado no Quadro 21, o

qual aborda a divulgacéo dos resultados da pesquisa:

Quadro 21 - Descricdo da sexta fase da pesquisa-agéo

Pressupostos da pesquisa-agao

Consiste em divulgar a informacdo externamente em diferentes setores
interessados, como congressos, conferéncias, livros, entre outros que surgirem
como interesse do pesquisador.

Procedimentos adotados para o estudo

Foi desenvolvida uma Dissertacdo de Mestrado a partir do exposto, que
posteriormente, salvo situacdes imprevistas, devera ser transformada em formato
de livro a ser publicado.

Mecanismos de controle e execucéo de atividades

e Atores diretos: pesquisador;
¢ Atores indiretos: equipe coordenadora do | CIGECO, equipe coordenadora do |l
CIGECO, professor orientador da pesquisa;
e Aspectos metodoldgicos e técnicos: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, observacéo participante, entrevistas néo estruturadas, reunifes;
e Atividades desenvolvidas: a partir do projeto de pesquisa avaliado pela
qualificacdo do PPGGEO, desenvolveu-se a presente dissertacao.

Fonte: O autor, adaptado de Thiollent (2003)
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A partir das etapas do processo de pesquisa-acdo caracterizadas,
apresentam-se as limitagdes do estudo, encontradas durante o trabalho de

investigacao.

3.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Como em todo trabalho de pesquisa, este também apresentou algumas
limitacGes, principalmente relacionando-se a existéncia a algumas informacdes que
tinham pertinéncia para o estudo. A principal diz respeito as regras para se
caracterizar um evento como internacional, diferenciando-o de outro nacional. Em
reunides junto a coordenacédo do PPGGEO, a informacédo obtida foi a de que para se
caracterizar um congresso como internacional, deveriam existir submissdes de
trabalhos oriundos de fora do Brasil. No entanto, como a metodologia cientifica
regula, buscou-se esta informacdo em alguma fonte reconhecida como tal. Porém,
ao pesquisar no sitio da CAPES e também no da FAPERGS, esta informacao néo foi
encontrada. Em comunicacdo com estas entidades via correio eletrénico, também
nao foi possivel obter esta informacdo. Assim, esta é considerada a maior limitacéo
desta pesquisa.

Outra limitacdo deste trabalho foi a regra apontada por unanimidade dos
autores quando se pretende construir um planejamento estratégico: todas as etapas
devem ser definidas em conjunto com a equipe envolvida no trabalho. Como no caso
do Il CIGECO, a equipe ndo foi composta a tempo do término do trabalho, as
consideracdes a respeito da constru¢do dos planos de acao foram feitas a titulo de
sugestdo para que, a0 comporem as equipes, 0S responsaveis possam aprimorar 0s
documentos constantes nos apéndices.

No entanto, apesar das limitacées encontradas, acredita-se que a estrutura do
planejamento estratégico proposta, incluindo os projetos, o organograma, os planos
de acdo, os modelos de relatorio, e os check-lists, formam um conjunto de
ferramentas e de coordenadas suficientes para organizar cientificamente um

congresso académico internacional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa buscou subsidios junto a organizacdo do | CIGECO,
realizado em 2 e 3 de maio de 2013, promovido pelo PPGGEO, bem como na
participagdo em outros eventos com a mesmas caracteristicas. Assim, foram
analisados materiais como documentos, formas de definicdo de equipe, 0s projetos
desenvolvidos, e as ferramentas de controle que foram desenvolvidas para suas
respectivas realizacbes. Todavia, antes de adentrar no desenvolvimento do
planejamento estratégico em si, cabe descrever algumas informagdes relevantes

sobre onde se desenvolveu a pesquisa, conforme segue.

41 URI

A Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — Campus
de Santo Angelo foi fundada em dezenove de maio de mil novecentos e noventa e
dois, e tem como caracteristicas ser multicampi e também comunitaria. A URI esta
localizada na regidao noroeste do Rio Grande do Sul, e conta atualmente com vinte e
trés cursos de graduacdo, bem como sete cursos de pds-graduacdo, sendo quatro
cursos de especializacdo e trés cursos de mestrado. Sua estrutura docente conta
com mais de 220 professores, e atualmente sdo aproximadamente 3.500 alunos
apenas no campus de Santo Angelo. Entre os cursos de pds-graduacéo, destaca-se
o Programa de Pdés Graduacao em Gestéo Estratégica das Organizacdes, conforme

0 que segue.

4.2 PPGGEO

O PPGGEO é um mestrado profissional ja classificado com conceito 3 pela
CAPES, apesar do pouco tempo de existéncia, uma vez que sua homologacéo
aconteceu em setembro de 2011. O objetivo deste curso de pdés-graduacao,

segundo o site do programa, é€:

Formar e capacitar profissionais para a pratica profissional com capacidade
de analisar de forma organizada, légica e com qualidade metodolégica
alternativas de posicionamento estratégico e de criacdo de vantagem
competitiva, capacitando-os também para a tomada de decisbes
estratégicas com vistas ao desenvolvimento e beneficio das organizacbes
(URI, 2014).
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Assim, como forma buscar este objetivo, bem como proporcionar uma
melhoria no conceito do programa na CAPES, entre outros fatores, resolveu-se
realizar um congresso internacional sob a coordenacdo do PPGGEO, o que é

explicado no item a segquir.

4.3 CIGECO

O CIGECO foi idealizado no ano de 2011, pela entdo Coordenadora do
programa, Dra. Rozelaine de Fatima Franzin, tendo ocorrida a sua primeira edicao
em 2013. Para este evento, foram submetidos 50 artigos, oriundos de 21
universidades, destacando um de Santa Catarina e um de Posadas, na Argentina.
Em sua primeira edicdo, participaram palestrantes ilustres, salientando um de
Portugal e uma da Argentina, entre outros. Participaram do evento estudantes dos
cursos de graduagcdo em Administracdo e Ciéncias Contabeis da URI — Campus de
Santo Angelo, assim como empresarios e demais interessados, totalizando
aproximadamente 400 participantes. O evento ocorreu em dois dias, sendo estes
divididos entre apresentacfes de artigos cientificos e palestras.

Cabe ressaltar, no entanto, que apesar de ter obtido sucesso, o evento foi
coordenado por uma equipe muito reduzida, comprometendo assim, um alcance
mais expressivo em termos de penetracdo em outras IES. Como forma de aprimorar
a gestdo deste evento, buscou-se, a partir da participacdo na coordenacdo da
primeira edicdo, pesquisar e propor um planejamento estratégico para a segunda
edicdo, programada inicialmente para 2014, e posteriormente, postergada para
2015.

4.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO Il CIGECO

Conforme ja descrito no referencial tedrico, o planejamento estratégico
abrange também o planejamento tatico, e ainda o planejamento operacional. Com
isso, foi desenvolvido um planejamento estratégico especifico para o Il CIGECO,
utilizando um roteiro, demonstrado no APENDICE A. Como ja mencionado, para se
trabalhar o planejamento estratégico, faz-se necessaria a participacdo efetiva de
todos os envolvidos no evento. Assim, foram agendadas reunifes para tratar do
assunto, conforme os ANEXOS A, B, e C.



70

Todavia, a fim de facilitar o entendimento por parte do leitor, optou-se por
segmentar o planejamento construido, conforme as fases descritas anteriormente no

referencial tedrico, conforme segue.

4.4.1 Fase 1 - Diagndstico estratégico

Para construir esta etapa do planejamento estratégico, a partir de informacdes
coletadas junto a equipe coordenadora do Il CIGECO, foram aprovadas as seguintes

defini¢des.

4.4.1.1 Definigao de visdo e valores

A visdo concebida para o CIGECO foi: “Ser o evento internacional técnico e
cientifico mais importante sobre gestdo estratégica e controladoria do Brasil até
2017”, enquanto que os valores escolhidos foram os seguintes: pontualidade,

profissionalismo, ética, responsabilidade e hospitalidade.

4.4.1.2 Andlise SWOT do CIGECO

A analise dos pontos fortes e fracos, e das ameacas e oportunidades,
compuseram a matriz ilustrada na Figura 11. As informac¢des foram compostas
através de conversas com os integrantes da comissao organizadora do | CIGECO,
bem como junto a coordenacao da segunda edicéo do evento.
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Figura 11 — Matriz SWOT do Il CIGECO

AJUDA ATRAPALHA

INTERNA (organizacao)
!
|

EXTERNA (ambiente)

Fonte: O autor, a partir da IES pesquisada (2014)

Percebe-se que existem mais ameacas do que oportunidades, destacando
aquelas relativas a localizacdo do evento e sua consequente dificuldade de acesso.
Porém, a andlise demonstrou que o evento apresenta mais forcas do que fraquezas,
evidenciando o desenvolvimento do planejamento estratégico para o evento. As
analises do ambiente direto e indireto ndo foram consideradas importantes para

aplicar na situacao da presente pesquisa.

4.4.1.3 Analise SWOT dos concorrentes

Para compor a analise SWOT dos concorrentes, foi necessario participar de
outros eventos de natureza semelhante, a fim de experimentar e conversar com as
comissdes organizadoras a respeito do planejamento destes eventos, entre 0s
quais, citam-se o0 2° Férum Internacional ECOINOVAR, na Universidade Federal de
Santa Maria, o IX Congresso Mundial de Administracéo, e o Xlll Férum Internacional
de Administracdo, ambos na cidade de Gramado (RS).
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A Figura 12 ilustra a matriz SWOT construida baseando-se no 2° FOrum
Internacional ECOINOVAR.

Figura 12 — Matriz SWOT do 2° ECOINOVAR

AJUDA ATRAPALHA

INTERNA (organizacdo)
L

EXTERNA (ambiente)

Fonte: O autor, a partir da participagdo no 2° ECOINOVAR (2014)

Nesta andlise, destacam-se as forcas e as oportunidades, que se
apresentam, a partir da observagao participante, com maior quantidade de itens.
Assim, a principal forca observada € possuir um grande numero de pessoas
compondo a equipe organizadora do evento. Ja em relacdo as oportunidades, a que
se destaca € a existéncia de locais proprios para realizacéo de eventos.

A Figura 13 demonstra a matriz SWOT do IX Congresso Mundial de
Administracdo que aconteceu em conjunto com o XllI Férum Internacional de

Administracgéo.
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Figura 13 — Matriz SWOT do IX Congresso Mundial de Administracao

AJUDA ATRAPALHA

INTERNA (organizacdo)

OPORTUNIDADES '.AMEAQAS

- Crescente busca por publicagdes de - Realizagoes fora do Brasil com
trabalhos cientificos em congressos pouco publico;

internacionais; - Nenhuma parceria com instituigoes
- Aumento no numero de registros no de ensino.

Conselho Regional de Administragio;

- Parceria entre diferentes eventos,

como o FIA (Forum Internacional de

EXTERNA (ambiente)

Administragao).

Fonte: O autor, a partir da participagdo no do IX Congresso Mundial de Administracéo (2014)

Nesta analise, destacam-se a parceria entre entidades internacionais, como
forcas, enquanto a parceria com outros eventos é a oportunidade principal. Porém,
guando se visualiza as ameagas e as fraquezas, evidencia-se 0 pouco publico
presente em edicOes realizadas fora do Brasil e a falta do selo da CAPES,
respectivamente.

Com isso, entende-se que podem ser definidas estratégias e melhorias nos
processos do CIGECO, levando em consideracdo o conjunto das analises das
matrizes SWOT. A partir disto, pode-se partir para a segunda fase do planejamento
estratégico, conforme segue.

4.4.2 Fase 2 — Definicdo da missao do evento

A missdo do Il CIGECO foi definida em conjunto com a equipe de
coordenacdo do evento, em reunido realizada na universidade, sendo esta:
“‘Disseminar a gestdo estratégica nas organizacbes por meio de palestras e

producdes cientificas que promovam a cultura da qualidade entre os participantes”.
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Observa-se que “a cultura da qualidade” diz respeito ao foco do evento ter sido
definido como a qualidade, para esta edicdo do CIGECO. Ainda, foi definido que o
nome do evento seria incrementado com um sinal de adicdo (+) seguido de uma
letra que significasse o tema central do evento. No caso da segunda edicdo do
evento, em funcdo do tema central escolhido ser a qualidade, decidiu-se por: Il
CIGECO + Q.

4.4.2.1 Definicdo dos propositos do evento

Como propositos para o Il CIGECO, discutiu-se o oferecimento de workshops
e oficinas relacionadas ao assunto “qualidade”, além de uma feira com bancas de
editoras, entidades como o0 QUALI, PGQP, SEBRAE, SENAC, URI, PPGGEO, entre
outras. Ainda, discutiu-se a possibilidade de venda de souvenirs do evento e
também produtos relacionados ao turismo da Regido das Missdes. Pode-se
inclusive, relacionar como proposito do Il CIGECO, a parceria entre 0o PPGGEO e a
Coordenacédo dos cursos de Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis, no
que tange a realizacdo do evento juntamente com a semana académica dos
referidos cursos.

Todavia, por decisdo da comissdo organizadora, o0 Unico propdsito a ser
implementado deve ser a realizagdo do evento em conjunto com a semana
académica e a disponibilidade para uma editora expor seus produtos aos

participantes.

4.4.2.2 Analise dos cenarios

Como analise dos cenarios, convém destacar que estes foram definidos com
base em quatro situacdes criticas para a realizacéo do 1l CIGECO: o local do evento,
o clima, os palestrantes, e a equipe de trabalho.

Assim, no Quadro 22 apresentam-se 0s estudos prospectivos dos cenarios do
Il CIGECO, bem como as estratégias a serem trabalhadas para atender os cenarios

pessimistas e otimistas de cada uma das situagdes.
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Quadro 22 - Estudo dos cenarios e suas estratégias do Il CIGECO

_ . Cenérios
Situagdes — —
Pessimista Normal Otimista
1 - Local do Evento:
Capacidade Capacidade

1.1 — Capacidade de
publico.

incompativel com
necessidade de
publico participante.

compativel com a
necessidade de
publico participante.

Capacidade acima da
necessidade de
publico participante.

Estratégias 1.1

Procurar outro local
para o evento, que
atenda a necessidade
de publico.

Convidar outros
publicos para
incrementar a plateia.

1.2 — Infraestrutura de
salas para plenarias.

Nuamero de salas
insuficientes.

NuUmero suficiente de
salas.

NUmero de salas
acima da necessidade.

Estratégias 1.2

Aumentar o nimero de
turnos de
apresentacdes em
plenarias.

Dividir as plenérias por
temas do evento.

1.3 — Acesso ao local
do evento.

Sem acessibilidade.

Acesso com
obstaculos.

Acesso livre.

Estratégias 1.3

Providenciar transporte
especial para
necessidades

especiais.

Divulgar esta condicao
juntamente com as
informacdes do evento.

2 — Clima durante o Evento:

2.1 Temperatura
interna.

Climatizadores
desligados.

Climatizadores
funcionando.

Clima agradavel, sem
necessidade de
climatizadores.

Estratégias 2.1

Contratar empresa
para climatizar o
evento.

Divulgar esta condicdo
como ecologicamente
correta.

2.2 — Precipitacfes de
chuva.

Muita chuva e
inviabilidade de
passeios turisticos.

Tempo nublado e
passeios turisticos
possiveis.

Tempo seco e
ensolarado, com
6timos passeios
turisticos.

Estratégias 2.2

Criar passeio guiado
em locais abrigados da
chuva, como museus,

igrejas e outros.

Providenciar fotégrafo
para registrar 0s
passeios, e divulga-los
durante as palestras
no teléo.

3 — Palestrantes convidados:

3.1 — Presenca.

Auséncia de algum
palestrante.

Presenca de todos os
Palestrantes.

Participacdo exdgena
de mais algum
palestrante.

Estratégias 3.1

Convidar
personalidade
académica como
suplente em caso de
auséncia.

Divulgar participagéo e
promover novos
encontros com esta
personalidade.

3.2 — Traslados.

Transporte defeituoso,
causando atrasos.

Transporte bom,
resultando em
pontualidade.

Transporte 6timo,
possibilitando passeio
prévio ao compromisso
e chegada com
antecedéncia ao
compromisso.
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Estratégias 3.2

Trocar veiculo e
motorista, agendando
e controlando os
translados.

Providenciar
lembranca do passeio,
bem como recepgéo
do palestrante em sala
VIP.

3.3 — Hospedagem.

Acomodacdes ruins.

Acomodacdes boas.

Otimas acomodacdes.

Estratégias 3.3

Verificar in loco as
instalagdes e solicitar
mudanca, se
necessaria.

Providenciar foto da
familia do palestrante
para deixar no quarto

com mensagem de
boas vindas, antes de

sua chegada.

4 — Equipe organizador

o

4.1 — Numero de
integrantes.

Poucos integrantes.

NuUmero suficiente de
integrantes.

Integrantes suplentes a
disposicéo da
coordenacéo do
evento.

Estratégias 4.1

Estabelecer um
cronograma de
atividades e de
responsabilidades com
antecedéncia
necessaria para
realizacéo de todas as
tarefas.

Providenciar tarefas a
serem realizadas
durante o evento para
equipe suplente, a fim
de criar o sentimento
de pertencimento a
equipe.

4.2 — Treinamento.

Sem treinamento.

Com treinamento.

Com treinamento e
certificacéo.

Estratégias 2.2

Acompanhar
cuidadosamente todas
as execucoes de
tarefas.

Divulgar entre toda a
equipe, as conquistas
de cada setor,
desenvolvendo o
diferencial nos
integrantes da
comissao
organizadora.

Fonte: O autor (2014)

Definindo-se a andlise dos cenarios e suas respectivas estratégias, parte-se

para o item subsequ

ente.

4.4.2.3 Postura estratégica, macroestratégias e macropoliticas

A postura estratégica, macroestratégias e macropoliticas ndo foram tratadas
no planejamento estratégico do Il CIGECO, uma vez que 0 evento € organizado por
uma equipe multidisciplinar que deve mudar completamente a cada edigdo do
evento. Isso significa que a cada evento, a coordenacdo pode pensar
independentemente de uma postura estratégica anteriormente defendida. Assim,
todos os aspectos referentes ao planejamento estratégico podem ser alterados para

uma nova edicdo, ou seja, a missdo pode ser outra, e, consequentemente as
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macroestratégias e macropoliticas perdem o significado, sem, no entanto, resultar

em perda na qualidade da estrutura do planejamento estratégico proposto.

4.4.3 Fase 3 —Instrumentos prescritivos e quantitativos

Nesta fase, foram definidos os instrumentos prescritivos, ou seja, 0s objetivos
do evento, suas metas, as estratégias necessarias para o alcance destes objetivos,
as politicas, os projetos, o organograma do evento e seus planos de acdo. Ainda,
sdo apresentados nesta seg¢do 0s instrumentos quantitativos, onde se Ié

planejamento orcamentério do evento.

4.4.3.1 Objetivos e metas

Os objetivos e metas do Il CIGECO foram definidos em reunido realizada com
a comissdo organizadora do evento. Nesta reunido, foram definidos os seguintes

aspectos, demonstrados no Quadro 23.

Quadro 23 - Objetivos do Il CIGECO
OBJETIVOS

1 Difundir conhecimentos sobre gestao estratégica e controladoria.
2 Promover a producéo cientifica.
3 Divulgar o PPGGEO e a URI — campus de Santo Angelo.

4 Oportunizar aos participantes um maior conhecimento sobre o tema qualidade.
Fonte: O autor (2014)

Como metas, ficou decidido que estas seriam apenas duas: participacéo de
80% dos alunos dos cursos de administragdo e ciéncias contabeis no evento;

incremento de 50% no numero de artigos submetidos para avaliacao.

4.4.3.2 Estratégias e politicas

ApoOs a definicdo dos objetivos, foram tracadas as estratégias responsaveis
pelo alcance destes, organizando-as por ordem de niveis para facilitar a visualizacao

e o0 entendimento de todas elas, conforme o Quadro 24.
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Quadro 24 - Estratégias para o Il CIGECO

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

1.1 Trazer palestrantes renomados;

1.2 Firmar parceria com editora para comercializar livros durante o
evento;

1.3 Facilitar a participacdo dos alunos da graduac¢&o no evento.

1 Difundir conhecimentos
sobre gestdo estratégica e
controladoria.

cientifica. 2.2 Proporcionar material de publicagdo dos artigos.

3.1 Visitar instituicdes de ensino para convidar alunos e professores
para o evento;

3.2 Visitar instituicdes para convidar os empresarios para o evento;

3.3 Manter estande de informag¢6es sobre o PPGGEO durante o
evento;

3 Divulgar o PPGGEO e a
URI — campus de Santo

Angelo. . , —
gelo 3.4 Veicular videos institucionais sobre a URI e sobre o PPGGEO
durante o evento;
3.5 Firmar parceria com instituicées.
4 Oportunizar aos 4.1 Definir os eixos tematicos focados na qualidade;
participantes um maior
conhecimento sobre o 4.2 Realizar visitas técnicas em empresas importantes da regi&o.

tema qualidade.

Fonte: O autor (2014)

Quanto a definicdo das politicas do evento, entende-se que estas sao
direcionadas a parte operacional da comissao organizadora do evento, significando
em orientacdes para as tomadas de decisdo. Assim, estas devem ser definidas em
conjunto com a equipe operacional. Uma vez que para o Il CIGECO, nédo fora
definida até o momento uma equipe operacional, ndo foi possivel a definicdo das
politicas.

No entanto, ressalta-se que € de suma importancia a sua definicdo pelo fato
de instruir as pessoas engajadas no evento, sobre o que elas podem ou néo fazer
para alcancar os objetivos e metas definidos anteriormente, ou seja, uma espécie de

‘manual de conduta” para os integrantes de toda a equipe coordenadora do evento.

4.4.3.3 Projeto

O projeto foi elaborado levando em consideracao as informacdes ja descritas
no item 2.3.3.1, quando € descrita a terceira etapa dos instrumentos prescritivos,
segmentando, porém, por publico alvo. Em outras palavras, o projeto do Il CIGECO
foi elaborado para servir de base para informar aos interessados no evento sobre

seu funcionamento. No entanto, a necessidade de encaminhar este documento para
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diferentes interessados, fez com que fossem configurados dois projetos diferentes:
um projeto para a organiza¢do do evento, demonstrado no APENDICE B e um

projeto para palestrantes e apoiadores, demostrado no APENDICE C.

4.4.3.4 Estrutura organizacional funcional

A estrutura organizacional do Il CIGECO foi desenhada pelo autor, levando
em consideracdo as informacfes coletadas junto a comissdo organizadora do
evento. No APENDICE D é ilustrada a estrutura organizacional funcional do evento,
destacando que as lacunas em cada parte do organograma dever&o ser preenchidas
com os nomes dos respectivos responsaveis, pois para o Il CIGECO, estes néo

foram definidos.

4.4.3.5 Planos de acéo

Conforme ja descrito na revisdo da literatura, todas as tarefas a serem
executadas antes, durante e depois do evento, sdo norteadas através dos planos de
acdo. Por este motivo, os planos de acdo necessarios para execucédo do Il CIGECO
sao os relacionados no Quadro 25.

Quadro 25 - Relacéo de Planos de Acéo para o Il CIGECO

PACG Plano de acdo: Coordenacdo geral APENDICE E
PAA Plano de ac&o: Administracdo APENDICE F
PAS Plano de acéo: Secretaria APENDICE G
PA.1 Plano de acéo: Coordenacéo cientifica APENDICE H

PA.1.1 Plano de acéo: Coordenacao cientifica — Artigos APENDICE |

PA.1.2 Plano de acéo: Coordenacéao cientifica — Anais do evento APENDICE J
PA.2 Plano de acéo: Infraestrutura APENDICE K

PA.2.1 Plano de acéo: Infraestrutura — Som APENDICE L

PA.2.2 Plano de acdo: Infraestrutura — lluminagéo APENDICE M

PA.2.3 Plano de acéo: Infraestrutura — Palco principal APENDICE N

PA.2.4 Plano de acéo: Infraestrutura — Telbes APENDICE O

PA.2.5 Plano de acéo: Infraestrutura — Palco intervalo APENDICE P

PA.2.6 Plano de acéo: Infraestrutura — TVs APENDICE Q

PA.2.7 Plano de acéo: Infraestrutura — Credenciamento APENDICE R

PA.2.8 Plano de acdo: Infraestrutura — Estandes APENDICE S

PA.2.9 Plano de acéo: Infraestrutura — Sala VIP APENDICE T

PA.2.10 Plano de acao: Infraestrutura — Coordenacao APENDICE U

PA.2.11 Plano de acdo: Infraestrutura — Sala de estudos APENDICE V
PA.3 Plano de acéo: Operacional APENDICE W

PA.3.1.A Plano de acéo: Operacional — Coordenacéao cultural — Shows APENDICE X
PA3.1B Plano de acao: Operacional — Coordenacao cultural — Passeios APENDICE Y

guiados



PA.3.2 Plano de acéo: Operacional — Protocolo

PA.3.3 Plano de acao: Operacional — Cicerone

PA.3.4 Plano de acéo: Operacional — Alimentag&o

PA.3.5 Plano de acdo: Operacional — Credenciamento

PA.3.6 Plano de acdo: Operacional — Seguranca

PA.3.7 Plano de acéo: Operacional — Sinalizagéo

PA.3.8 Plano de acéo: Operacional — Visitas técnicas

PA.3.9 Plano de acéo: Operacional — Jantar pds evento
PA.4 Plano de acédo: MKT

PA.4.1 Plano de acdo: MKT — Producéo de arte

PA.4.2 Plano de acdo: MKT — Publicidade

PA.4.3 Plano de acdo: MKT — Promogéo

PA.4.4 Plano de ac¢é@o: MKT — Decoragéo de ambiente

PA.4.5 Plano de acdo: MKT — Pesquisas

PA.4.6 Plano de acéo: MKT — Jornalismo

Fonte: O autor (2014)
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APENDICE Z
APENDICE AA
APENDICE AB
APENDICE AC
APENDICE AD
APENDICE AE
APENDICE AF
APENDICE AG
APENDICE AH
APENDICE Al
APENDICE AJ
APENDICE AK
APENDICE AL
APENDICE AM
APENDICE AN

Explica-se, porém, que os planos de acao referentes a infraestrutura foram

divididos por se tratar de um evento académico, sem previsdo de contratacdo de

uma empresa especializada, e por se tratar de um municipio que ndo possui um

centro de convencgdes com esta estrutura pronta como visualizado em outros

eventos, como o Ecoinovar, na cidade de Santa Maria (RS).

4.4.3.6 Planejamento orcamentario

O planejamento orcamentario do Il CIGECO nao foi definido. No entanto,

baseando-se na primeira edi¢cdo do evento, apresenta-se a Tabela 1 com os valores

a serem apurados e definidos, a titulo de sugestdo de estrutura do planejamento

orcamentério do CIGECO.

Tabela 1 - Planejamento orcamentério || CIGECO

RECEITAS . VALOR DESPESAS VALOR
Apoios Administracdo
Municipal - Telefone -
Estadual - Impressos -
Federal - Correios -
Outros - Pessoal -
Subtotal - Combustivel -
Doacbes Subtotal -
Fundacdes - Publicidade
Conselhos - Arte -
Subtotal - Impresséo -
Patrocinios Distribuic&o de folhetos -
Em brindes - Kit para inscritos -
Em dinheiro - Anuncios -
Subtotal - VTs -
Inscricbes Facebook -
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Evento - Souvenires
Artigos cientificos - Subtotal
Visitas técnicas - Custo de local
Passeios guiados - Sinalizacéo
Outras - Decoracdo
Subtotal - Outros
Produtos Subtotal
Souvenires - Equipamentos
Subtotal - Palco
Taxas Som
Estandes - lluminacao
Subtotal - Telbes
Concessbes Fretes
Cortesias - Pessoal
Subtotal - Equipamento extra
Merchandising Subtotal
Subtotal - Seguranga
- - Equipamentos
- - Pessoal
- - Subtotal
- - Viagens
- - Palestrantes
- - Divulgacéo
- - Translados
- - Guias turisticos
- - Subtotal

- Hospitalidade

- Hospedagem palestrantes

- Gastronomia

- Ingressos

- Mimos

- Brindes

- Subtotal

- Salarios

- Professores URI

- Consultores

- Palestrantes

- Outros

- Subtotal

- Documentacgéo

- Filmagem

- Fotos

- Subtotal

- Voluntariado

- Alimentacdo

- Transporte

- Bolsa

- Confraternizacdes

- Subtotal

- Contingéncias

- Subtotal

TOTAL DE RECEITAS

- TOTAL DE DESPESAS

Fonte: O autor, baseado em Allen et al. (2008)
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Desta forma, é possivel avaliar os valores previstos, assim como 0s
realizados, utilizando-se uma tabela para cada caso. No entanto, a partir da
utilizacao pratica deste controle, podem surgir novas categorias de custos ou de
receitas, as quais devem ser incluidas neste modelo sugerido. Desta forma, é

possivel passar para a quarta fase, que trata dos controles e avaliagdes.

4.4.4 Fase 4 — Controle e avaliacéo

Nesta fase reunem-se as acdes relacionadas aos controles e as avaliacdes
do Il CIGECO. Entre outras ferramentas, as reunides sdo imprescindiveis para gerir
um evento académico internacional, bem como os treinamentos da equipe podem
fazer a diferenca para se realizar um evento de sucesso. Todavia, as pesquisas de
satisfacdo remetem para o0s erros e 0s acertos provocados em funcdo da execucao

do planejamento como um todo, sendo também, indispensaveis.

4.4.4.1 Reunides

Para que as reunibes ndo permanecam somente na lembranca dos
participantes, € importante que sejam utilizadas técnicas para organizacao das
mesmas. Primeiramente, deve-se definir uma ou mais metas para a reunido. Uma
pessoa deve ser o coordenador da reunido. A pauta da reunido necessita ser
tracada pelo coordenador da reunido, sempre em ordem de prioridade, e deve ser
distribuida com antecedéncia aos participantes da reunido. Nesta comunicacao,
cada assunto da pauta deve ser acompanhado do tempo previsto para sua
discussdo. Também, as informacdes discutidas durante as reunides devem ser
registradas em minutas ou atas, devidamente identificadas.

Para o Il CIGECO, sugere-se a criagdo de um cronograma de reunides, onde
estejam previstas reunides pré-evento, onde serdo discutidos assuntos relativos ao
planejamento e a preparacdo do evento. Durante o evento, também devem ser
previstas reunibes de acompanhamento das acbOes executadas pela equipe
coordenadora do evento, bem como, apés o término do evento. Estas Ultimas terdo o
objetivo de apurar os resultados das aglOes planejadas para o evento. Contudo,
deve-se atentar para ndo executar muitas reunides, pois estas devem ter sempre

uma conotacao de praticidade, resultando em acdes praticas.
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Para a equipe selecionada para compor a coordenacéo do evento, devem ser

preparados

treinamentos,

desempenhada.

direcionados para cada

tipo de tarefa a ser

Quadro 26 - Relacao de treinamentos necessarios para o Il CIGECO
CODIGO AREA

' TREINAMENTO

T.2.1 Infraestrutura — Som Sonorizagdo em congressos
T.2.2 Infraestrutura — lluminacao lluminagéo em congressos
T.2.3 Infraestrutura — Palco principal
T.25 Infraestrutura — Palco intervalo
T.2.7 Infraestrutura — Credenciamento Montagem e manutencéo de palcos e ambientes
T.2.8 Infraestrutura — Estandes especiais
T.2.9 Infraestrutura — Sala VIP
T.2.10 Infraestrutura — Coordenacéo
T.2.11 Infraestrutura — Sala de estudos
T.2.4 Infraestrutura — Teldes Operacio de iMadens em conaressos
T.2.6 Infraestrutura — TVs perag 'mag 9
T.3.1.1 | Coordenacéo cultural — Shows Turismo de eventos
T.3.1.2 | Coordenacéo cultural — Passeios guiados
T.3.2 Coordenacdo cultural — Protocolo A importancia do protocolo em congressos
1.3.3 Coordenagdo cultural - Cicerone Recepcéo e acompanhamento de convidados
T.3.5 Coordenacao cultural — Credenciamento
T.3.4 Coordenacéao cultural — Alimentacéo ORI E SIS CE CEEiEnDil ZE1
congressos
T.3.6 Coordenacdo cultural — Seguranca Seguranga em congressos
T.4.2 MKT — Publicidade Marketing digital em congressos
T.4.4 MKT — Decoragéo de ambientes Decoracdo e ornamentacdo em congressos
TA45 MKT — Pesquisas Aplicacéo e coordenacao de pesquisas em
congressos
T.4.6 MKT — Jornalismo Jornalismo aplicado em congressos

Fonte: O autor (2014)

Como os eventos académicos sao executados, em sua maioria, por alunos,

professores e funcionarios da IES, faz-se interessante a criacao e o desenvolvimento

de treinamentos padréo para as areas constantes na estrutura organizacional do

evento. Como sugestdo para o I

necessarios, conforme o Quadro 26.

CIGECO,

relacionam-se 0s treinamentos

Estes cursos podem, inclusive, fazer parte dos propésitos futuros do CIGECO,

preparando interessados em participar da organizacdo de outros eventos. Assim,

acredita-se que as tarefas a serem executadas pela equipe, apresentardo, entre

outras caracteristicas, um maior profissionalismo, além de maior certeza de éxito.

Porém, o presente trabalho ndo abrange o desenvolvimento dos materiais e

metodologias relativos aos cursos sugeridos.
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4.4.4.3 Relatorios

Os relatorios séo ferramentas de avaliagdo dos trabalhos executados, onde
sdo registrados todos os detalhes referentes aos acontecimentos relativos ao
assunto do relatério. Assim, os relatérios sugeridos para o Il CIGECO, séo os
apresentados no Quadro 27.

Quadro 27 — Relat6rios necessarios para gestao do Il CIGECO

PREFERENCIA RELATORD L APENDCE |
R.1 Relatério Coordenacéo cientifica ~ APENDICE AS
R.2 Relatorio Infraestrutura APENDICE AT
R.3 Relatério Operacional APENDICE AU
R.4 Relatério MKT APENDICE AV

Fonte: O autor (2014)

Ao passo que as sugestdes de relatorios sdo apresentadas nos apéndices
relacionados no Quadro 27, as ferramentas de avaliagdo dos eventos sao
apresentadas a seguir.

4.4.4.4 Avaliacdes

Como ferramentas de avaliacdo dos eventos, geralmente sdo utilizadas
pesquisas de satisfacdo, direcionadas ao publico presente. Todavia, para um
congresso académico internacional, outros atores devem fazer parte das pesquisas
de satisfacdo. Entre eles, destacam-se o0s painelistas, 0s congressistas, 0s
palestrantes, os apoiadores e a equipe de trabalho.

Além destes, outra pesquisa é importante, levando em consideragéo diversas
experiéncias em submissdo de trabalhos para diferentes eventos académicos
nacionais e internacionais: uma pesquisa de satisfacdo sobre a forma de submissao
dos trabalhos académicos.

Desta forma, todas estas pesquisas foram desenvolvidas e estdo ilustradas

nos seus respectivos apéndices, conforme o Quadro 28 a seguir.
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Quadro 28 — Pesquisas de satisfacao para gestdo do Il CIGECO

P.4.5.A Pesquisa de satisfagcdo para painelistas APENDICE AW
P.4.5.B Pesquisa de satisfacdo para congressistas APENDICE AX
P.4.5.C Pesquisa de satisfacdo para submisséo APENDICE AY
P.4.5.D Pesquisa de satisfacdo para palestrantes APENDICE AZ
P.45.E Pesquisa de satisfacdo para apoiadores APENDICE BA
P.4.5.F Pesquisa de satisfag&o para equipe APENDICE BB

Fonte: O autor (2014)

Adicionalmente, outra ferramenta utilizada para avaliagdo, a qual deve ser
utilizada neste tipo de evento é o check-list. Nesta, sédo avaliadas as tarefas a serem
realizadas pela equipe que compde a coordenacdo do evento, verificando a
pontualidade, a execucao, e outros aspectos que julgarem-se necessarios.

Assim como com as pesquisas, 0s check-list foram criados e estédo

demonstrados nos respectivos apéndices, de acordo com o Quadro 29.

Quadro 29 — Check-lists necessérios para gestao do Il CIGECO

Cci1 Check-list - Coordenacdo cientifica APENDICE AO
C.2 Check-list — Infraestrutura APENDICE AP
C.3 Check-list — Operacional APENDICE AQ
c4 Check-list — Mkt APENDICE AR

Fonte: O autor (2014)

Com estas ferramentas, sao finalizadas as documentacées de avaliacdo e
controle julgadas como béasicas e necessarias para auxiliar no cumprimento do
planejamento estratégico de um congresso académico internacional como o |l
CIGECO.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a revisao tedrica, em que foram expostos 0s conceitos necessarios para
o entendimento do tema desta pesquisa, procurou-se demonstrar a metodologia
utilizada para executar a referida pesquisa. Na sequéncia do trabalho, expbs-se a
execucao da investigacdo proposta e seu resultado alcancado.

O trabalho foi concluido com éxito, uma vez que este alcancou o objetivo
geral, que era propor um planejamento estratégico para o Il CIGECO, conforme o
subitem 4.4. Também foram atingidos os objetivos especificos que eram identificar
0s elementos tedricos necessarios para desenvolver a pesquisa relacionada a
planejamento estratégico, organizacdo de eventos e, organizacdo de congressos
internacionais; destacar os elementos praticos necessarios para desenvolver o
estudo, com base na participacdo e pesquisa em eventos internacionais; caracterizar
0os procedimentos documentais executados durante o | CIGECO; e propor o
planejamento estratégico do Il CIGECO.

Respectivamente, identificaram-se o0s elementos tedricos para o0
desenvolvimento da presente pesquisa, destacando os autores Oliveira (2011,
2013), Paiva e Neves (2008), Allen et al. (2008), e Watt (2007); destacaram-se 0s
elementos praticos para o desenvolvimento da pesquisa a partir da participacdo em
outros eventos, conforme descrito no subitem 4.4.1.3; Caracterizaram-se 0s
procedimentos documentais executados durante o | CIGECO, conforme exposto ao
longo do subitem 4.4; e, por fim, propds-se o0 planejamento estratégico completo
para executar-se o Il CIGECO, de acordo com o item 4.4.

Destaca-se, no entanto, que a pesquisa realizada sobre o planejamento
estratégico junto a literatura, produz um conhecimento tedrico que, quando
praticado, aprofunda a experiéncia e o resultado de uma pesquisa cientifica. 1sso
proporcionou um excelente fluxo no trabalho de pesquisa, ocasionando no seu
desenvolvimento e término com antecedéncia em relacdo a outras defesas de
dissertagao ocorridas neste programa.

Assim, o denominado “produto”, parte imprescindivel para finalizacdo desta
dissertacdo de mestrado profissional, € o Planejamento Estratégico para eventos
académicos internacionais que compreende o Capitulo 4, em sua integra, mais o
conjunto de apéndices criados especificamente para o Il CIGECO, finalizando assim

este trabalho de pesquisa cientifica com uma contribuicdo importante para as futuras
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equipes coordenadoras do CIGECO e também de outras instituicdes que por ventura
gueiram profissionalizar a administragédo de seus eventos, desde que respeitem as
fronteiras culturais e institucionais do CIGECO.

Todavia, referindo-se as recomendacdes de estudos futuros, salientam-se
dois aspectos principais: o estudo e formagcdo de um plano de marketing para
congressos académicos internacionais, e o desenvolvimento de materiais e afins
para os treinamentos dos componentes das equipes de trabalho que compde a
coordenacao de um congresso académico internacional.

O primeiro assunto torna-se muito relevante ao ponto que, a0 0 mesmo tempo
que divulga o evento, organiza e planeja todas as suas acOes de marketing.
Entende-se que, especialmente pelo fato de o evento ter sido postergado para o
préximo ano, um plano de marketing para eventos académicos internacionais pode
ser alvo de uma nova pesquisa a ser realizada por outro mestrando do PPGGEO.

Quanto ao segundo assunto, ou seja, o desenvolvimento de materiais e afins
para os treinamentos das pessoas envolvidas com a organizacdo de um congresso
académico internacional vislumbra-se como uma Otima oportunidade para o
desenvolvimento de um trabalho cientifico, uma vez que através deste, pode-se
pesquisar sobre os perfis de cada cargo, suas necessidades de conhecimento e a
construcdo de cursos para cada setor da organizagao, entre outras possibilidades.

Por fim, acredita-se que o resultado deste trabalho deva ser aprimorado a
cada edicdo, ou seja, a cada evento no qual as sugestdes de planejamento
estratégico forem sendo utilizadas, melhorias serdo implementadas. Isto faz com que
0 assunto possa servir para outros estudos e pesquisas apdés o evento, avaliando
sua funcionalidade, praticidade, e as melhorias ocasionadas pela ado¢do de um

planejamento estratégico abrangente.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro para planejamento estratégico do Il CIGECO

ROTEIRO PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE EVENTOS

ETAPAS DESCRICAO RESP. oK

1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.1 VISAO
1.2 VALORES
1.3 ANALISE FORCAS FRAQUEZAS
INTERNA
1.4 ANALISE OPORTUNIDADES AMEACAS
EXTERNA

FORCAS FRAQUEZAS
1.5 ANALISE
CONCORRENTES | OPORTUNIDADES AMEACAS

ETAPAS DESCRICAO RESP. oK
2 MISSAO, OBJETIVOS E CENARIOS

21 MISSAO

22 OBJETNOS

OTIMISTA PROVAVEL | PESSIMISTA

2.3 CENARIOS

ETAPAS DESCRICAO RESP. oK
3 ESTRATEGIAS, PLANOS OPERACIONAIS E PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

3.1 ESTRATEGIAS

3.2 PROJETO

3.3 PLANOS DE
ACAO

3.4 ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

CUSTOS/DESPESAS RECEITAS

3.5 PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO

ETAPAS DESCRICAO RESP. OK
4 CONTROLE E AVALIACAO

4.1 RELATORIOS

42 REUNIOES

43 CHECK-LIST

4.4 PESQUISAS DE

SATISFACAQ
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APENDICE B - Projeto para organizagéo do evento

PROJETO

Il CIGECO + Q

AUTORES
OORDENACAO DO EVENTO

Santo Angelo {RS)
2014
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1. Introducdo

1.1. Esclarecimento sobre o tema

O Congresso Internacional de Gestao Estratégica e Controladoria de
Organizagdes (CIGECO) busca, a partir de 2014, escolher um foco especifico a
cada edicdo, sempre relacionando este foco a gestao estratégica e a
controladoria. Assim, na edigdo de 2014, o Il CIGECO recebe o “+ Q"
sinalizando que o foco desta edigao sera a Qualidade. A principal caracteristica
do evento é seu cunho académico/profissional, que objetiva a producao de
artigos cientificos sobre os eixos tematicos definidos. Ainda, a participagao de
empresarios passa a ser um segundo ponto a ser trabalhado a partir deste
evento.

1.2. Finalidade

O CIGECO tem como VISAQ, ser o evento mais importante sobre gestao
estratégica e controladoria no Brasil até 2017. Assim, busca alcancar qualidade
@ organizagao a niveis globais.

1.3. Importancia do evento

O CIGECO nasceu de uma iniciativa da Prof? Dr* Rozelaine de Fatima Franzin,
Coordenadora do Programa de Pés-Graduagdo em Mestrado em Gestao
Estratégica de Organzagdes (PPGGEQ), juntamente com esforgos de
docentes, discentes e funcionarios da URI — Campus de Santo Angelo. No
evento realzado em 2013, estiveram renomados palestrantes de prestigio
nacional e internacional, destacando o Dr. Carlos Lopez Cano Vieira,
Universidade do Algarve, Faro, Portugal, a Prof®. Dr*. Nilda Catalina Tarski, da
Universidad Nacional de Misiones, Misiones, Argentina, e o Prof. Dr. Jorge Luis
Nicolas Audy, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Brasil, os
quais oportunizaram excelentes apresentagbes sobre Gestao Estratégica,
Desenvolvimento, Integragao, Diregao Estratégica, Politicas Empresariais,
entre outros.

No que tange a importancia do evento, ressalta-se que, apenas na URI Santo
Angelo, sdao aproximadamente 400 estudantes ativos nos cursos de Graduagao
em Administragio de Empresas e Ciéncias Contabeis, além dos discentes
ativos e egressos do Programa de Pés-Graduagdo em Mestrado em Gestao
Estratégica de Organizagbes sendo o evento, relevante para a formagao
académica dos mesmos. Ainda, como o evento é classificado como
internacional, o material produzido, assim como o conhecimento disseminado
durante o evento, tem impacto direto na qualidade da formagao académica das
especializagbes, mestrados e doutorados participantes.

Considerando que a URI - Santo Angelo esta localizada em um centro
aestratégico, ou seja, na capital das Missdes, a instituicio agrega e acolhe
alunos advindos, sobretudo, dos municipios do entorno, mais a comunidade
industrial @ empresarial que tanto impacta o desenvolvimento regional.

O evento oportuniza o intercambio de conhecimentos cientificos e/ou empiricos
entre a academia e as demais organizagbes sociais que, através das palestras,
discussbes, apresentagbes de trabalhos cientificos e encontros lidicos como
coffee break e apresentagbes culturais, protagonizara a aproximagao entre os
setores educacionais, publico e privados.

Vale lembrar que o evento, realizado no interior do estado, possibilita o desfrute
e a apropriagdo de conhecimentos cuja elevada qualidade, geralmente é
encontrada em eventos localizados em grandes centros.

3
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Uma vez que o ultimo evento contemplou cerca de 500 participantes, espera-se
a participagao de discentes e docentes de, no minimo, 700 pessoas para o ano
de 2014. Tal premissa justifica-se pela bagagem de experiéncia legada pelo
evento de 2013 bem como pelo prévio congecimento do evento entre as IESs
(UFSM, UNIJUi, UNIFRA, IESA, FEMA, FAHOR, SETREM, UNICRUZ, UFFS,
UPF, entre outras). Para além das |ESs, o evento envolverd o publico
empresarial da regido missioneira, da qual fazem parte 2.388 empresas
somenta em Sante Angelo, segundo a Secretaria da Fazenda do Estado
(09/02/2014). Além disso, a comissdo organizadora estd empenhada na sua
implementagdo desde janeiro de 2014 contando com o envolvimento de
docentes (mestres e doutores) e discentes, entre os quais o mestrando
Leandro Domeles dos Santos, um dos responsaveis pela construgao do
presente projato.

1.4. Pablico-Alvo
O CIGECO é direcionado a estudantes, docentes, empresarios, e profissionais
interessados nos assuntos relacionados a tematica definida para o evento.
Ressalta-se que o evento se caracteriza por trazer, entre outros, palestrantes
de renome internacional. Com o proposito de oportunizar aos alunos da
raduagao o desenvolvimento de atividades cientificas de pesquisa, bem como,
lgar o PPGGEO, definiu-se uma parceria entre os cursos de Administragao
de Empresas e Ciéncias Contabeis, possibilitando a realizagdo da semana
académica dos cursos, conjuntamente com o Il CIGECO = Q.

1.5. Periodo
O evento acontece nos dias 30 e 31 de outubro de 2014, a partir das
08h20min, até as 22h30min.

1.6. Comissio organizadora

A Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai o das Missées (URI
campus de Santo Angelo), localizada na Av. Universidade das Missdes, n® 464,
atua ha 44 anos no Ensino Superior, e atualmente conta com 24 cursos de
Graduacdo, trés Mestrados e diversas Especializagbes, abrangendo mais de
70 municipios de varias regioes. Ja o Programa de Pés Graduacao em Gestao
Estratégica de Organizagdes — Mestrado (PPGGEO) foi implantado em 2010,
tendo como objetivo formar e capacitar profissionais para analisar de forma
organizada, légica e com qualidade metodoldgica as alternativas de
posicionamento estratégico e de desenvolvimento para as organizagdes. Neste
contexto, encontram-se os componentes da comissdo organizadora do
CIGECO, promovido pelo PPGGEOQ, dos quais fazem parte:

Prof.* Dra. Rut Maria Friedrich Marquetto — rutmarquetto@santoangelo.uri.br
Prof.? Dra. Rozelaine de Fatima Franzin — rozelaine@santoangelo.uri.br
Prof. Dra. Neusa Maria Da Costa G. Salla — neusalla@santoangelo.uri.br
Prof.* Dra. Vanusa Andrea Casarin — vcasarin@santoangelo.uri.br

Prof. Dr. Edio Polacinski— edio.pk@gmail.com

Prof. Dr. Bemardo Both — bboth@santoangelo.uri.br

Prof. Dr. Joao Serafim Tusi da Silveira - joaotusi@hotmail.com

Aux. Adm. Vinicios Margal Machado Martins — vmaradm@santoangelo.uri.br
Mestranda Marisa Fernandes de Oliveira Envall — maferenv@ibest.com.br
Mestrando Leandro Dorneles dos Santos — leandro1902@gmail.com
Secretaria Gabriella de F. Feix Suski - mestradogestao@santoangelo.uri.br
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1.7. Local do Evento

O evento sera realizado no Teatro Municipal Antdnio Sepp, localizado na
Avenida Brasil, s/n®, centro, @ URI — Campus de Santo Angelo, localizada na
Av. Universidade das Missdes, 464, no prédio 13.

Serao disponibilzados dnibus para transporte de congressistas entre a Uri e 0
Teatro Municipal Anténio Sepp. Para chegar até a URI, Campus de Santo
Angelo, os trajetos sao os seguintes:

a) a partir do terminal rodoviario: ver Anexo A;

b) a partir do aeroporto: ver Anexo B;

c) a partir do Hotel do evento: ver Anexo C;

d) a partir de outras localidades: Ver Anexo D.

1.8. Servicos oferecidos”

a) Hotel oficial do evento: Hotel Maerkli — Avenida Brasil, 1000, Centro - Santo
Angelo - RS, 98801-590, Fone: (55) 3313-2127

Valores diferenciados para congressistas.

b) Restaurante oficial do evento: Quick Restaurante — Rua Marques do Herval,
1650, Centro — Santo Angelo — RS, Fone: (55) 3313-4488
Valores diferenciados para congressistas.

c) Visitas técnicas: serao oferacidas visitas técnicas nas seguintes empresas:
FUNDIMISA - A FUNDICAO E USINAGEM LTDA, é uma empresa
especialzada na fundicdo de ferro (cinzento e nodular) e usinagem.
Fornecemos uma diversidade de pecas pequenas, médias e grandes dentro
das mais rigorosas espacificagbes e que buscam o melhor para sua
empresa. A FUNDIMISA possui elevada experiéncia em todos os processos de
fabricagao, que somados aos investimentos constantes em novas tecnologias e
no aprimoramento profissional dos colaboradores, proporcionam um ambiente
altamente qualificado e produtivo, resultando em solugbes diferenciadas em
fundidos. Possui as seguintes certificagées SA8000:2001 (sendo a 1* empresa
de fundigdo do mundo a ser certificada nesta norma), ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007 e ISO'TS 16949:2002, certificacbes estas que nos coloca dentro
do mercado como uma Empresa possuidora de Qualidade Assegurada.Em
Agosto de 2009 deu inicio a construgio de sua nova fundicao, um investimento
estimado em R$35 milhdes.

VONPAR — A Vonpar atua nas areas de Alimentos e Bebidas e, em seu
portfdlio, esta a marca mais famosa do planeta, a Coca-Cola, as cervejas da
Heineken Brasil, os chocolates da Neugebauer, a fabrica mais antiga do Brasil,
e a vaquinha da Mu-Mu, com sua qualidade em leites e doces de leite. No
mercado de refrigerantes, a Vonpar é lider no Rio Grande do Sul e Santa
Catarina. Sua estrutura é formada por trés fabricas, em Anténio Carlos/SC,
Santo Angelo e Porto Alegre/RS, além de cinco centros de distribuicio, em
Blumenau, Joinville @ Chapec&/SC e, no Rio Grande do Sul, Famoupilha e
Pelotas. Ja a operagdo de Alimentos conta com a fabrica de Chocolates, em
Porto Alegre, a de Lacteos e Doces, em Viamao/RS, e a de Guloseimas, em
Armoio do Meio/RS. A construgiao desta histdria de sucesso é baseada nos
valores da empresa, que sao aplicados por cerca de 5.000 colaboradores que
fazem o dia-a-dia da Vonpar. A empresa iniciou a fabricagdo de Coca-Cola em
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Santo Angelo no ano de 1962, e desde entdo, segue investindo em inovagdo e
qualidade nos seus processos.

d) Passeio turistico guiado: serao oferecidos passeios com acompanhamento
de guias turisticos nos seguintes pontos:

Centro Historico de Santo Angelo — O Centro Histdrico Santo Angelo
Custédio @ um espaco histdrico e cultural que abrange a Catedral
Angelopolitana, o Museu Municipal Dr. José Olavo Machado, a Praga Pinheiro
Machado e seu entormo, no local da igreja e praga da reducao jesuitico-quarani.
A Catedral Angelopolitana teve o inicio de suas obras em 1929 e seu estilo
lembra o templo da reducdo de Sao Miguel Arcanjo. Seu astilo é neoclassico,
com arcos, colunetas, molduras e omamentacdo. Esta localizada no mesmo
lugar da igreja da reducdo de Santo Angelo Custddio. Ha no alto do périco
imagens esculpidas em pedra grés, representando os santos padroeiros dos
Sete Povos das Missoes: Sao Borja, Sao Nicolau, Sao Luiz Gonzaga, Sao Joao
Batista, Sao Lourengo Martir, Sao Miguel Arcanjo e Santo Angelo Custédio
(Santo Anjo da Guarda). No seu interior, abriga uma imagem em madeira de
Cristo morto, de origem missioneira, em tamanho natural, datada de 1740 e
esculpida em cedro.

Memorial Coluna Prestes — OMemoral Coluna Prestesé um museu
localizado no prédio da antiga estagdo ferroviaria de Santo Angelo. Em seu
acervo, o memorial possui documentos, fotos e outros materiais sobre uma das
maiores marchas revolucionarias da humanidade, a Coluna Prestes, liderada
por Luis Carlos Prestes, e que teve como bergo o municipio de Santo Angelo.
O prédio serviu de QG para Prestes e seus colaboradores planejarem a
Coluna, que partiu em outubro de 1924 em direcdo ao norte do pais,
percorrendo aproximadamente 25.000 quildmetros. Anexo ao memorial esta
o Museu Ferroviario do municipio, com fotos, livros, telégrafo entre outros itens
utilizados ao tempo de operagao da estagéo.

Ruinas de Sao Miguel — O Sitio Arqueoclogico de Sao Miguel Arcanjo é um
conjunto de ruinas da antiga redugdo de Sao Miguel Arcanjo, integrante dos
chamados Sete Povos das Missées, @ um dos principais vestigios do periodo
das Missbes Jesuiticas dos Guarani em todo o mundo, localizado no municipio
de Sao Miguel das Missbes. O sitio, comumente chamado de ruinas de Sao
Miguel das Missdes, é considerado Patriménio Mundial pelo UNESCO. A
construgao foi edificada noséculo XVIII, entre 17350 1745. A Igreja foi
projetada por Primolli e construida inteiramente em pedra grés. O lugar é
vistado por turistas de todo mundo, especiaimente da
Argentina, Paraguai, Uruguai e paises daEuropa. O sitio faz parte do roteiro
internacional Iguassu-Missdes.

@) Translado entre URI e Teatro Anténio Sepp;

*Alguns dependam de confirmagio por parte dos parceiros.

1.9. Organograma da equipe organizadora
A seguir, demonstra-se o organograma do evento:
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Organograma do Il CIGECO
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Os responsaveis por cada comissao sao apresentados a segui, com seus respectivos contatos:

ITEM COMISSAO NOME FONE ENDERECO E-MAIL
A Planejamento Estratégico
B Coordenagao Geral

C Administracao

D Simpésio Graduagao

1 Coordenacao Cientifica
1.1 Artigos

1.2 Anais

2 Infra Estrutura

2.1 Som

22 lluminacao

2.3 Palco Principal

24 Teloes

25 Palco Intervalo

26 TVs

27 Credenciamento

28 Estandes

29 Sala VIP

2.10 | Coordenagao

2.11 [ Sala de estudos

3 Operacional

3.1 Coordenagao Cultural
3.1.1 [ Shows

3.1.2 [ Passeios Guiados

3.2 Protocolo

33 Cicerone

34 Alimentacao

35 Credenciamento

3.6 Seguranca

37 Sinalizagao

38 Visitas Técnicas

4 Marketing

4.1 Producao de Arte

42 Publicidade

43 Promocao

44 Decoracao de Ambiente

Patrocinio
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2. Desenvolvimento

2.1. Objetivos
2.1.1. Geral
O Objetivo geral do Il CIGECO + Q é:
¢ Alavancar o desenvolvimento da qualidade na regido

2.1.2 Especificos
Os objetivos especificos do || CIGECO + Q sao:
¢ Difundir conhecimentos a respeito da gestao estratégica;
¢ Incentivar a produgao cientifica;
* Divulgar o PPGGEO e a URI - campus de Santo Angelo;
* Qualificar os alunos, professores, e empresarios sobre o tema qualidade.

2.2. Metas

As metas definidas para o evento sao as seguintes:

- Participagao de 80% dos alunos dos cursos de administragdo e ciéncias
contabeis;

- Aumento de 50% no nimero de artigos submetidos para avaliagao;

2.3. Estratégias
As estratégias definidas para alcancar os objetives sao as seguintes:
« Difundir conhecimentos a respeito da gestao estratégica;
a. Trazer palestrantes renomados;
b. Firmar parceria com editora para comercializar livios durante o
evento;
c. Facilitar a participagao dos alunos da graduagao no evento;
* Incentivar a produgdo cientifica;
d. Premiar os trés melhores trabalhos;
o. Proporcionar material de publicagao dos artigos;
. Drvulgar 0 PPGGEOQ e a URI - campus de Santo Angelo;
Visitar instituigdes de ensino para convidar alunos e professores para
o evento;
g. Visitar instituigbes para convidar os empresarios para o evento;
h. Manter estande de informagdes sobre 0 PPGGEQ durante o evento:
i. Veicular videos institucionais sobre a URI e sobre 0 PPGGEO durante
o evento;
j. Firmar parceria com instituigdes;
* Qualificar os alunos, professores, e empresarios sobre o tema qualidade.
k. Definir os eixos tematicos focados na qualidade;
I. Realizar visitas técnicas em empresas importantes da regiao;

Como método de avaliagio do alcance dos objetivos e metas propostos, serdo
utilizados os seguintes instrumentos:
¢ Pesquisa de avaliagdo do evento:
Relatério de participacao no evento;
Relatério de participacao cientifica;
Relatdrio de visitas a empresas e patrocinadores.
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2.4. Descricio das atividades previstas
O evento funcionara da sequinte maneira:

Dia 30:
Manha: Apresentacao de artigos — 08h até 12h;
Tarde: Visitas técnicas -15h até 17h;
Noite: Abertura: 18h 45min
Show: 20h 15min Cia Burzum de Teatro®
Palestra 1: 20h 45min até 21h 45min
Perguntas: 21h 45min até 22h
Coffe Break: 22h até 22h 15min

Festa do evento: Local a ser definido

Dia 31:

Manha: Apresentagao de artigos — 08h até 12h;
Tarde: Visita turistica -14h;

Noite: Abertura: 18h

Mesa Redonda: 19h 15min até 20h
Perguntas: 20h até 20h 15min

Coffe Break: 20h 15min até 20h 45min
Palestra 2: 20h 45min até 21h 20min
Perguntas: 21h 30min até 21h 45min
Encerramento: 21h 45min

Show de encerramento: 22h (a ser definido)

*Pendente de confirmagao.

2.6. Inscrigoes

As inscrigbes poderao ser efetuadas pela Internet no site
(www.santoangelo.uri.br/cigeco), ou diretamente na URI - Campus de Santo
Angelo, junto ao Prédio 6.

O periodo para as inscrigdes no evento sao os seguintes:
Artigos — entre 10 de abril de 2014 até 10 de maio de 2014.
Evento — entre 1 de agosto de 2013 até 15 de outubro de 2014.
Vagas limitadas em 700 participantes.

Investimento:
Para submissao de Artigos:
R$220,00 (com limite de 4 trabalhos por autor)

Para o evento:
1- Inscrigio no evento para professores e interessados: R$150,00
2- Inscrigao no evento para estudantes: R$100,00

Os autores com trabalhos aprovados para plenarias, automaticamente, estao

inscritos no evento.
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Visitas técnicas: para participar das visitas técnicas, o investimento sera de
R$50,00 por participante, devendo o0 mesmo escolher uma das opgdes de empresa
disponiveis.

Visitas turisticas: para participar dos passeios guiados, o investimento sera de:
Centro Histérico de Santo Angelo — R$50,00 por pessoa. Vagas: 36

Memorial Coluna Prestes — R$50,00 por pessoa. Vagas: 36

Ruinas de Sao Miguel — R$120,00 por pessoa. Vagas: 36

Deslocamento em onibus de turismo, acompanhado de Guia Turistico.

2.7. Material a ser fornecido aos participantes

Serao disponibilizados aos participantes: Bolsa contendo folder do evento, cracha,
caneta, bloco para anotagbes, pasta, pulseira para festa do evento e revista com a
programacao geral do evento.

Todo o material sera distribuido no local do evento (credenciamento) a partir de
segunda feira, entre as 08:30 e 22:30.

Para retirar o material, o participante devera apresentar um documento de
identificagdo com foto, e estar inscrito no evento.

2.8. Cronograma de atividades

Atividades 20/30/2018
|Anresentagao de artiges

Visitas tecricas ==
Show de abertura o] |
Palostra 1 BEE |

Pamuntas [ |
Cofie Break

Horaricf0e 00J0g-00]10:00] 11:00]12:00] 12 00|14 00f 15:00]1 6:00| 1700 18:00] 19:00|20 Do 21 oollzzoo

Atividades 31/10/2018
Apresentagao de artigos
Vs iroties e s
Abertura
Mosa Redonda [l
Pomuntas &l
Colfie Break -
Paesira 2 B
Perguntas N
Encemamento [ |
Show de enceramento
Horario| o8 n0fos-00]10:00] 11:00] 12:00]13.00] 14 00] s 0] 16:00]17-00] 18.00] 19:00[20-00] 21 002200

Uniforme: ver camisas da URI - Rémulo

2.9. Recursos Humanos - Necessarios e disponiveis
Quadro de pessoal. {link para planilha axcel com relagdo dos integrantes das
equipes, contendo nome, fone, enderego, e e-mail)
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2.10. Atividades de divulgacio e marketing
Plano de MKT. (link para documento de texto em word com o plano de marketing)

2.11. Patrocinios, Apoios

Patrocinadores: CAPES, FAPERGS, CRA-RS, CRC-RS, ...

Apoiadores: Mary Kay, Caminho das Missbes, Quick Restaurante, Arena Bar,
Maerkdin, Viagao Tiarajd, RBS TV, Radio Novos Horizontes FM, Radio Mais Nova
FM

2.12 Atividade de agradecimentos aos colaboradores.

Apds o evento, sera realizada uma confraternizagao com toda a equipe, onde serao
apresentados os resultados do evento. Também deverd ser realizada uma
avaliagao individual do evento por cada participante.

2.13. Data da reunido de avaliacdo e elaboracio do relatorio final do evento
06/11/2014, as 14h, no auditério do prédio 5.
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1. Introducdo

1.1. Esclarecimento sobre o tema

O Congresso Internacional de Gestao Estratégica e Controladoria de
Organizagdes (CIGECO) busca, a partir de 2014, escolher um foco especifico a
cada edicdo, sempre relacionando este foco a gestao estratégica e a
controladoria. Assim, na edigdo de 2014, o Il CIGECO recebe o “+ Q"
sinalizando que o foco desta edigao sera a Qualidade. A principal caracteristica
do evento é seu cunho académico/profissional, que objetiva a producao de
artigos cientificos sobre os eixos tematicos definidos. Ainda, a participagao de
empresarios passa a ser um segundo ponto a ser trabalhado a partir deste
evento.

1.2. Finalidade

O CIGECO tem como VISAQ, ser o evento mais importante sobre gestao
estratégica e controladoria no Brasil até 2017. Assim, busca alcancar qualidade
@ organizagao a niveis globais.

1.3. Importancia do evento

O CIGECO nasceu de uma iniciativa da Prof? Dr* Rozelaine de Fatima Franzin,
Coordenadora do Programa de Pés-Graduagdo em Mestrado em Gestao
Estratégica de Organzagdes (PPGGEQ), juntamente com esforgos de
docentes, discentes e funcionarios da URI — Campus de Santo Angelo. No
evento realzado em 2013, estiveram renomados palestrantes de prestigio
nacional e internacional, destacando o Dr. Carlos Lopez Cano Vieira,
Universidade do Algarve, Faro, Portugal, a Prof®. Dr*. Nilda Catalina Tarski, da
Universidad Nacional de Misiones, Misiones, Argentina, e o Prof. Dr. Jorge Luis
Nicolas Audy, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Brasil, os
quais oportunizaram excelentes apresentagbes sobre Gestao Estratégica,
Desenvolvimento, Integragao, Diregao Estratégica, Politicas Empresariais,
entre outros.

No que tange a importancia do evento, ressalta-se que, apenas na URI Santo
Angelo, sdao aproximadamente 400 estudantes ativos nos cursos de Graduagao
em Administragio de Empresas e Ciéncias Contabeis, além dos discentes
ativos e egressos do Programa de Pés-Graduagdo em Mestrado em Gestao
Estratégica de Organizagbes sendo o evento, relevante para a formagao
académica dos mesmos. Ainda, como o evento é classificado como
internacional, o material produzido, assim como o conhecimento disseminado
durante o evento, tem impacto direto na qualidade da formagao académica das
especializagbes, mestrados e doutorados participantes.

Considerando que a URI - Santo Angelo esta localizada em um centro
aestratégico, ou seja, na capital das Missdes, a instituicio agrega e acolhe
alunos advindos, sobretudo, dos municipios do entorno, mais a comunidade
industrial @ empresarial que tanto impacta o desenvolvimento regional.

O evento oportuniza o intercambio de conhecimentos cientificos e/ou empiricos
entre a academia e as demais organizagbes sociais que, através das palestras,
discussbes, apresentagbes de trabalhos cientificos e encontros lidicos como
coffee break e apresentagbes culturais, protagonizara a aproximagao entre os
setores educacionais, publico e privados.

Vale lembrar que o evento, realizado no interior do estado, possibilita o desfrute
e a apropriagdo de conhecimentos cuja elevada qualidade, geralmente é
encontrada em eventos localizados em grandes centros.

3
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Uma vez que o ultimo evento contemplou cerca de 500 participantes, espera-se
a participagao de discentes e docentes de, no minimo, 700 pessoas para o ano
de 2014. Tal premissa justifica-se pela bagagem de experiéncia legada pelo
evento de 2013 bem como pelo prévio congecimento do evento entre as IESs
(UFSM, UNIJUi, UNIFRA, IESA, FEMA, FAHOR, SETREM, UNICRUZ, UFFS,
UPF, entre outras). Para além das |ESs, o evento envolverd o publico
empresarial da regido missioneira, da qual fazem parte 2.388 empresas
somenta em Sante Angelo, segundo a Secretaria da Fazenda do Estado
(09/02/2014). Além disso, a comissdo organizadora estd empenhada na sua
implementagdo desde janeiro de 2014 contando com o envolvimento de
docentes (mestres e doutores) e discentes, entre os quais o mestrando
Leandro Domeles dos Santos, um dos responsaveis pela construgao do
presente projato.

1.4. Pablico-Alvo
O CIGECO é direcionado a estudantes, docentes, empresarios, e profissionais
interessados nos assuntos relacionados a tematica definida para o evento.
Ressalta-se que o evento se caracteriza por trazer, entre outros, palestrantes
de renome internacional. Com o proposito de oportunizar aos alunos da
raduagao o desenvolvimento de atividades cientificas de pesquisa, bem como,
lgar o PPGGEO, definiu-se uma parceria entre os cursos de Administragao
de Empresas e Ciéncias Contabeis, possibilitando a realizagdo da semana
académica dos cursos, conjuntamente com o Il CIGECO = Q.

1.5. Periodo
O evento acontece nos dias 30 e 31 de outubro de 2014, a partir das
08h20min, até as 22h30min.

1.6. Comissio organizadora

A Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai o das Missées (URI
campus de Santo Angelo), localizada na Av. Universidade das Missdes, n® 464,
atua ha 44 anos no Ensino Superior, e atualmente conta com 24 cursos de
Graduacdo, trés Mestrados e diversas Especializagbes, abrangendo mais de
70 municipios de varias regioes. Ja o Programa de Pés Graduacao em Gestao
Estratégica de Organizagdes — Mestrado (PPGGEO) foi implantado em 2010,
tendo como objetivo formar e capacitar profissionais para analisar de forma
organizada, légica e com qualidade metodoldgica as alternativas de
posicionamento estratégico e de desenvolvimento para as organizagdes. Neste
contexto, encontram-se os componentes da comissdo organizadora do
CIGECO, promovido pelo PPGGEOQ, dos quais fazem parte:

Prof.* Dra. Rut Maria Friedrich Marquetto — rutmarquetto@santoangelo.uri.br
Prof.? Dra. Rozelaine de Fatima Franzin — rozelaine@santoangelo.uri.br
Prof. Dra. Neusa Maria Da Costa G. Salla — neusalla@santoangelo.uri.br
Prof.* Dra. Vanusa Andrea Casarin — vcasarin@santoangelo.uri.br

Prof. Dr. Edio Polacinski— edio.pk@gmail.com

Prof. Dr. Bemardo Both — bboth@santoangelo.uri.br

Prof. Dr. Joao Serafim Tusi da Silveira - joaotusi@hotmail.com

Aux. Adm. Vinicios Margal Machado Martins — vmaradm@santoangelo.uri.br
Mestranda Marisa Fernandes de Oliveira Envall — maferenv@ibest.com.br
Mestrando Leandro Dorneles dos Santos — leandro1902@gmail.com
Secretaria Gabriella de F. Feix Suski - mestradogestao@santoangelo.uri.br
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1.7. Local do Evento

O evento sera realizado no Teatro Municipal Antdnio Sepp, localizado na Avenida
Brasil, s/n? centro, @ URl — Campus de Santo Angelo, localizada na Av.
Universidade das Missbes, 464, no prédio 13.

Serao disponibilizados 6nibus para transporte de congressistas entre a Uri e 0
Teatro Municipal Anténio Sepp. Para chegar até a URI, Campus de Santo Angelo,
os trajetos s@o os sequintes:

a) a partir do terminal rodoviario: ver Anexo A:

b) a partir do aeroporto: ver Anexo B:

c) a partir do Hotel do evento: ver Anexo C;

d) a partir de outras localidades: Ver Anexo D.

1.8. Servicos oferecidos”

a) Hotel oficial do evento: Hotel Maerkli — Avenida Brasil, 1000, Centro - Santo
Angelo - RS, 98801-590, Fone: (55) 3313-2127

Valores diferenciados para congressistas.

b) Restaurante oficial do evento: Quick Restaurante — Rua Marques do Herval,
1650, Centro — Santo Angelo — RS, Fone: (55) 3313-4488

Valores diferenciados para congressistas.

c) Visitas técnicas: serdo oferecidas visitas técnicas nas seguintes empresas:
FUNDIMISA — A FUNDICAO E USINAGEM LTDA, é uma empresa especializada
na fundicao de ferro (cinzento e nodular) e usinagem. Fornacemos uma diversidade
de pegas pequenas, médias e grandes dentro das mais rigorosas espacificagbes e
que buscam o melhor para sua empresa.A FUNDIMISA possui elevada
experiéncia em todos os processos de fabricagao, que somados aos investimentos
constantes em novas tecnologias e no aprimoramento profissional dos
colaboradores, proporcionam um ambiente altamente qualificado e produtivo,
resultando em solugbes diferenciadas em fundidos. Possui as seguintes
certificagbes SA8000:2001 (sendo a 1* empresa de fundicdo do mundo a ser
cortificada nesta noma), I1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 e ISO/TS
16949:2002, certificagbes estas que nos coloca dentro do mercado como uma
Empresa possuidora de Qualidade Assegurada. Em Agosto de 2009 deu inicio a
construgao de sua nova fundigao, um investimento estimado em R$35 milhdes.

VONPAR - A Vonpar atua nas areas de Alimentos e Bebidas e, em seu portfélio,
esta a marca mais famosa do planeta, a Coca-Cola, as cervejas da Heineken
Brasil, os chocolates da Neugebauer, a fabrica mais antiga do Brasil. e a vaquinha
da Mu-Mu, com sua qualidade em leites e doces de leite. No mercado de
refrigerantes, a Vonpar é lider no Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Sua
estrutura é formada por trés fabricas, em Anténio Carlos/SC, Santo Angelo e Porto
Alegre/RS, além de cinco centros de distribuigdo., em Blumenau, Joinville e
Chapecd/SC e, no Rio Grande do Sul, Farroupilha e Pelotas. Ja a operagao de
Alimentos conta com a fabrica de Chocolates, em Porto Alegre, a de Lacteos e
Doces, em Viamao/RS, e a de Guloseimas, em Arroio do Meio/RS. A construgao
desta histdria de sucesso € baseada nos valores da empresa, que sao aplicados
por cerca de 5.000 colaboradores que fazem o dia-a-dia da Vonpar. A empresa
iniciou a fabricagdo de Coca-Cola em Santo Angelo no ano de 1962, e desde
entdo, segue investindo em inovacao e qualidade nos seus processos.
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d) Passeio turistico guiado: serdo oferecidos passeios com acompanhamento de
guias turisticos nos seguintes pontos:

Centro Histérico de Santo Angelo — O Centro Histérico Santo Angelo Custédio é
um espaco histérico e cultural que abrange a Catedral Angelopolitana, o Museu
Municipal Dr. José Olavo Machado, a Praga Pinheiro Machado e seu entorno, no
local da igreja e praca da reducéo jesuitico-quarani. A Catedral Angelopolitana teve
o inicio de suas obras em 1929 e seu estilo lembra o templo da reducéo de Sao
Miguel Arcanjo. Seu estilo é neoclassico, com arcos, colunetas, molduras e
ornamentacao. Esta localizada no mesmo lugar da igreja da redugdo de Santo
Angelo Custédio. Ha no alto do pértico imagens esculpidas em pedra grés,
representando os santos padroeiros dos Sete Povos das Missdes: Sao Borja, Sao
Nicolau, Sao Luiz Gonzaga, Sao Joao Batista, Sao Lourengo Martir, Sao Miguel
Arcanjo e Santo Angelo Custédio (Santo Anjo da Guarda). No seu interior, abriga
uma imagem em madeira de Cristo morto, de origem missioneira, em tamanho
natural, datada de 1740 e esculpida em cedro.

Memorial Coluna Prestes — O Memorial Coluna Prestes é um museu localizado no
prédio da antiga estacao ferroviaria de Santo Angelo. Em seu acervo, o memorial
possui documentos, fotos e outros materiais sobre uma das maiores marchas
revolucionarias da humanidade, a Coluna Prestes, liderada porLluis Carlos
Prestes, e que teve como bergo o municipio de Santo Angelo. O prédio serviu de
QG para Prestes e seus colaboradores planejarem a Coluna, que partiu em outubro
de 1924 em direcdo ao norte do pais, percorrendo aproximadamente 25.000
quildmetros. Anexo ao memorial esta o Museu Ferroviario do municipio, com fotos,
livros, telégrafo entre outros itens utilizados ao tempo de operagao da estagao.

Ruinas de Sdo Miguel — O Sitio Arqueoclégico de Sao Miguel Arcanjoé um
conjunto de ruinas da antiga redugdo de Sao Miguel Arcanjo, integrante dos
chamados Sete Povos das Missbes, e um dos principais vestigios do periodo
das Missbes Jesuiticas dos Guarani em todo o mundo, localizado no municipio
de Sao Miguel das Missées. O sitio, comumente chamado de ruinas de Sao Miguel
das Missdes, é considerado Patriménio Mundial pelo UNESCO. A construgao foi
edificada noséculo XVIII, entre 1735 1745. A Igreja foi projetada por Primolli e
construida inteiramente em pedra grés. O lugar é visitado por turistas de todo
mundo, especialmente da Argentina, Paraguai, Uruguai e paises da Europa. O sitio
faz parte do roteiro intemacional Iguassu-Missoes.

o) Translado entre URI e Teatro Anténio Sepp;
*Alguns dependem da confirmag&o por parte dos parcairos.

1.9. Descricio das atividades previstas
O evento funcionara da sequinte maneira:

Dia 30:

Manha: Apresentacgao de artigos — 08h até 12h;
Tarde: Visitas técnicas -15h até 17h;

Noite: Abertura: 19h 45min
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Show: 20h 15min Cia Burzum de Teatro®
Palestra 1: 20h 45min até 21h 45min
Perguntas: 21h 45min até 22h

Coffe Break: 22h até 22h 15min

Festa do evento: Local a ser definido

Dia 31:

Manha: Apresentagao de artigos — 08h até 12h;
Tarde: Visita turistica -14h;

Noite: Abertura: 18h

Mesa Redonda: 19h 15min até 20h
Perguntas: 20h até 20h 15min

Coffe Break: 20h 15min até 20h 45min
Palestra 2: 20h 45min até 21h 30min
Parguntas: 21h 30min até 21h 45min
Encerramento: 21h 45min

Show de encerramento: 22h (a ser definido)

*Pendente de confirmagao.

1.10. Inscrigoes
As inscrigbes poderao ser efetuadas pela Internet no site

(www _santoangelo.uri br/cigeco), ou diretamente na URI— Campus de Santo
Angelo, junto ao Prédio 6.

O periodo para as inscrigdes no evento sio os seguintes
Artigos — entre 10 de abril de 2014 até 10 de maio de 2014.
Evento — entre 1 de agosto de 2013 até 15 de outubro de 2014.
Vagas limitadas em 700 participantes.

Investimento:
Para submissao de
R$220,00 (com limite de 4 trabalhos por autor)

Para o evento:

1- Inscricao no evento para professores e interessados: R$150,00

2- Inscrigio no evento para estudantes: R$100,00

Os autores com trabalhos aprovados para plenanas, automaticamente, estao
inscritos no evento.

Visitas técnicas: para participar das visitas técnicas, o investimento sera de
R$50,00 por participante, devendo 0 mesmo escolher uma das opgoes de empresa
disponiveis.

Visitas turisticas: para participar dos passeios guiados, o investimento sera de:
Centro Histérico de Santo Angelo — R$50.00 por pessoa. Vagas: 36

Memorial Coluna Prestes — R$50,00 por pessoa. Vagas: 36

Ruinas de Sao Miguel — R$120,00 por pessoa. Vagas: 26

Deslocamento em dnibus de turismo, acompanhado de Guia Turistico.
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1.11. Material a ser fornecido aos participantes

Serao disponibilizados aos participantes: Bolsa contendo folder do evento, cracha,
caneta, bloco para anotagbes, pasta, pulseira para festa do evento e revista com a
programacao geral do evento.

Todo o material sera distribuido no local do evento (credenciamento) a partir de
segunda feira, entre as 08:30 e 22:30.

Para retirar o material, o participante devera apresentar um documento de
identificagao com foto, e estar inscrito no evento.
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APENDICE D - Estrutura organizacional funcional do evento
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APENDICE E - PACG - Plano de agdo: Coordenacéo geral

PLANO DE ACAO

COD: PACG

ASSUNTO: COORDENACAO GERAL

| COORDENADOR:

ITEM

O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS)

POR QUE (JUSTIFICATIVA)

ONDE DEVER FEITO (LOCAL)

Meontar o planejamento estratégico.

Para que o evento alcance seus objetivos.

Avaliar e desenvolver as diretrizes para coordenagao

Para aprimorar a organizacao junto ao setor de

2 cientifica. coordenacao cientifica.
3 Avaliar e desenvolver as diretrizes para infraestrutura. Para aprimorar a organizag&o junto ao setor de
infraestrutura.
4 Avaliar e desenvolver as diretrizes para o operacional. | Para aprimorar a organizacao junto ao setor operacional.
5 Avaliar e desenvolver as diretrizes para o MKT. Para aprimorar a organizacao junto ao setor de MKT. URI - PPGGEOQ
s ; Para que possam ser repassados os planos de ag¢ao para
6 Definigao de quadro de RH da equipe. 0s respectivos responsaveis.
7 Criar agenda de reunides. Para organizar a agenda de compromissos da equipe.
8 Escolher a empresa para traducao simultanea. Para permitir palestras em outros idiomas.
9 Montar apresentacao dos resultados do evento. epiéﬁtzpresentar aos membros da equipe no jantar pos-

ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
1 200 di tes d to. . . " . =
2 e Deve-se reunir os coordenadores de cada area para discutir )
3 o planejamento estratégico e os documentos necessarios =
2 150 dias antes do evento. para o desempenho das fungdes: planos de agao, check -
5 lists, e relatérios.

6 120 dias antes do evento. Coordenadores Reunir a equipe e atribuir funcdes e responsabilidades. -

7 200 dias antes do evento. Agendar datas para realizacdo de reunides. -

s 100 dias antes do evento se Contatar trés empresas de tradugao simultanea para A
necessario. escolher a que apresentar a melhor proposta para o evento.
Montar apresentacao baseada nas informagdes repassadas

9 Durante o evento. pelos coordenadores de cada area, a fim de parabenizar a -

equipe pelo trabalho realizado.

114



APENDICE F — PAA - Plano de ac&o: Administragéo

PLANO DE ACAO

COD: PAA ASSUNTO: ADMINISTRACAO | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
1 Avaliar e desenvolver as diretrizes para coordenagao | Para aprimorar a organizagao junto ao setor de
cientifica. coordenacao cientifica.
: e ; Para aprimorar a organizagao junto ao setor de
Avaliar e desenvolver as diretrizes para infraestrutura. iosth A
3 Avaliar e desenvolver as diretrizes para o operacional. | Para aprimorar a organizacao junto ao setor operacional.
4 Avaliar e desenvolver as diretrizes para o MKT. Para aprimorar a organizacgao junto ao setor de MKT.
Para que as atribuicoes sejam repassadas para um URI - PPGGEO
5 Definir os responsaveis por cada setor. responsavel, bem como para que os resultados possam ser
cobrados.
6 Definir a data do evento.
7 Definir o tema do evento. Para possibilitar a continuidade do processo de
8 Definir a programacéao do evento. planejamento.
9 Sugerir palestrantes para o evento.
10 Buscar editais de fomento externo. Para viabilizar a realizacao do evento.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
; Deve-se definir e reunir os coordenadores de cada area
Apds a definigao do item 3 do = para discutir os documentos necessarios para o 5
i PACG. Conrdanags garal desempenho das fungdes: planos de agao, check lists, e
relatorios. =
5 -
6 -
T Durante a execugao do item 3 Todaa ; Em reunides pré-agendadas, tratar das definigoes a -
8 do PACG. equipe respeito da data, do tema, e da programagao do evento. -
9 =
Acompanhar os editais da CAPES, FAPERGS, e/ou outras
10 200 dias antes do evento. Secretaria entidades de fomento, e executar as agdes conforme os -
editais definirem os processos de solicitacao de recursos.
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APENDICE G - PAS - Plano de a¢&o: Secretaria

PLANO DE ACAO

COD: PAS ASSUNTO: SECRETARIA COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
1 Goordenar a5 Teuniges to rabalho: Para manter organizados os procedimentos como:

agendamento, convites, pautas, atas, e registros.

2 Registrar as informagoes.

Para servir de subsidio para melhorias nos processos
futuros.

Coordenar a comunicagao da equipe.

Para manter atualizada e disponivel a relagao de contatos
para a equipe.

Digitalizar os documentos necessarios.

Para dar agilidade aos processos de comunicagao.

Inserir as informagées no site do evento.

Para manter o padrao de formatagao no site.

Para promover organizagao das questoes fiscais.

Cuidar da agenda de compromissos da coordenacao.

Para organizar os compromissos dos coordenadores, em
relac@o ao evento.

Encaminhar correspondéncias e e-mails.

Para cumprir com as solicitagoes dos coordenadores.

3
4
5
6 Controlar o registro de documentos fiscais.
i §
8
9

Realizar cotagdes de precos.

Para buscar melhor lucratividade.

10 Controlar inscrigdes no evento.

Para organizar e gerir as inscrigdes no evento e das
submissdes dos trabalhos.

URI - PPGGEO

ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER

COMO DEVE SER FEITO

QUANTO CUSTARA
(RS)

Durante o evento. Secretéria

As reunides devem ser agendadas com antecedéncia de 1 semana,
e avisadas por e-mail contendo a pauta e os dados para
agendamento. Devem ser escritas atas de cada reuniao.

Construir um documento com todas as anotagdes sobre as
atividades realizadas.

Coordenar a relagao de contatos e disponibilizar para toda a equipe.

Manter organizadas as pastas do evento, com todos os documentos
importantes digitalizados.

Centralizar as insergdes das informagdes mantendo sempre os
mesmos padroes de formatacao.

Manter controle de entradas e saidas de recursos para o evento.

Manter uma agenda especifica para o registro das atividades
necessarias para os integrantes da equipe.

Encaminhar convites, oficios, solicitagdes, comunicagdes internas,
agradecimentos, entre outros documentos.

Cotar pregos para contratar buffets, coffee break, e outros servigos
externos a instituicao.

Relacionar as inscrigdes e controlar os pagamentos.
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APENDICE H - PA.1 - Plano de ac&o: Coordenacéo cientifica

PLANO DE ACAO

COD: PA.1

ASSUNTO: COORDENACAO CIENTIFICA

| COORDENADOR:

ITEM

O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS)

POR QUE (JUSTIFICATIVA)

ONDE DEVER FEITO (LOCAL)

1.1

Tratar dos artigos participantes do evento e acoes

relacionadas.

Desenvolver as regras para submissao, o modelo para
formatacao, a forma de submissao, o método de avaliagao,
e a premiagao dos melhores trabalhos;

Definir os eixos tematicos, as informagdes para o site, as

mensagens de retorno para os autores, a forma de entrega URI- PPGGEO
dos certificados, os coordenadores das plenarias.
; N 5 Definir o formato dos Anais;
1.2 | Tratar dos anais do evento e agdes relacionadas. Definir a forma de apresentagio (midia).
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Quatro meses antes da data
: 5 | inicial de submissao dos A — descrit plario s - -
irabalhios. Coordenator s agc?fgs levem ser descritas em um plano de acao
12 Logo apos o término do prazo Sepecico,

de submissao dos trabalhos.
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APENDICE | - PA.1.1 — Plano de acdo: Coordenacéo cientifica — Artigos

PLANO DE ACAO

COD: PA1.1 ASSUNTO: COORDENACAO CIENTIFICA - ARTIGOS ICOORDENADOR:
ONDE DEVER
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) FEITO (LOCAL)
1.1.A | Desenvolver as regras para submissao. Para padronizar os limites nos quais os trabalhos devem se enquadrar. URI- PPGGEO
1.1.B [ Desenvolver o modelo para formatacao. Para padronizar a formatacao dos trabalhos submetidos. URI - PPGGEQO
1.1.C | Desenvolver a forma de submissao. Para promover o desenvolvimento da ferramenta escolhida. URI- PPGGEO
1.1.D | Desenvolver o método de avaliagao. Para tornar claras e justas todas as avaliagées, independentemente do avaliador. | URI— PPGGEO
1.1.E | Escolher a premiagao dos melhores trabalhos. Para permitir a sequéncia da acao. URI- PPGGEO
1.1.F | Definir os eixos tematicos. Para servir de embasamento aos autores. URI- PPGGEO
1.1.G | Definir as informagdes para o site. S:Ibzll;:(f;;nnar os autores sobre o que é importante para submissao dos URI - PPGGEO
1.1.H | Definir as mensagens de retorno para os autores. | Para padronizar a comunicacgao entre o evento e os autores. URI- PPGGEO
1.1.] | Definir a forma de entrega dos certificados. Para permitir a sequéncia da acao. URI- PPGGEO
1.1.J | Definir os coordenadores das plenarias. Para programacao prévia dos coordenadores. URI- PPGGEO
QUANTO
ITEM | QuANDODEVESERFEmo | OUEMDEVE COMO DEVE SER FEITO CUSTARA
FAZER (Rs)
11.A | 120 dias antes da submissdo. | Coordenador /S-\;erzgr: :net\éem ser escritas em editor de texto para posteriormente transpor para o ;
1.1.B | 120 dias antes da submissdo. | Coordenador Escrever um modelo de artigo em um editor de texto, formatado conforme as regras. -
Coord aid Escolher entre a utilizacao de uma ferramenta proépria para submissao de artigos, ou a
1.1.C [ 100 dias antes da submissao. ev:m:nacao < utilizagao de um e-mail para o envio dos artigos, incluindo esta informagao no item -
1.1A.
As regras para avaliacao devem ser descritas em documento de texto, bem como deve
1.1.D [ 110 dias antes da submissao. |[Coordenador ser desenvolvida uma planilha eletronica do tipo gabarito, para padronizar as notas -
atribuidas a cada quesito da avaliacao.
11.E |30di tes da submissa Coordenagao do Escolher o produto que sera ofertado aos autores que tiverem seus artigos escolhidos
i s i i 0 evento como melhores do evento. Definir também quantos ser&o os trabalhos premiados. )
11.E | 115 dias antes da submisso. g\?;r:?:nagéo do ?if-ixir 5 eixos tematicos para a escolha dos autores, e incluir esta informagao no item :
1.1.G | 100 dias antes da submisséo. | Coordenador Descrever quais as informacgdes devem fazer parte do site do evento. -
Escrever em documento de texto as mensagens de retorno para os autores quando
T4 |45 diss antes da sidbemissso Secretaniato estes: realizarem a inscricdo no evento; submeterem seu trabalho ao evento; :
S s cancelarem a submissao ja realizada; forem aceitos para plenarias; forem reprovados
para plenarias.
111 Durante o periodo de Coordenagao do Definir se os certificados serao disponibilizados de maneira on-line, ou entregues :
o submissao. evento durante as plenarias, apos a apresentacao do trabalho.
144 Apds a aprovagao dos Coordenagao do Convidar os professores para compor as salas de plenarias, montando uma escala de ;

trabalhos submetidos.

evento

trabalho, contendo o0 nome, a sala, a data e os horarios dos trabalhos.
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APENDICE J - PA.1.2 — Plano de ag&do: Coordenag&o cientifica — Anais do evento

PLANO DE ACAO

COD: PA.1.2 ASSUNTO: COORDENACAO CIENTIFICA - ANAIS |COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
1A | Dol oforingto dos aais: Para formatar todos os trabalhos aprovados de maneira URI — PPGGEO
semelhante, em um mesmo documento de texto.

1.2.B | Definir a forma de divulgagao dos anais. Para permitir a sequéncia da acao. URI - PPGGEO
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)

10 dias ap6s a aprovagao dos O formato dos anais deve ser escrito em editor de texto .
22 trabalhos submetidos. Gommenske para posterior construgio do documento.

2 S Deve ser escolhida a forma de divulgacao, sendo de

1.2B 20 dias antes da submissao Coordenador maneira on-line, em revista, ou em midia eletrénica (CDs, -

dos trabalhos.

pendrives, cartées de memoria, etc.).
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APENDICE K — PA.2 — Plano de ac&o: Infraestrutura

PLANO DE ACAO

COD: PA.2 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA ICOORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
ol . Para que todos os interessados escutem perfeitamente as s
21 Definir os parametros de som. apresentagdes. Auditério URI
22 Definir os parametros de iluminagao. Para proporcionar beleza e funcionalidade ao evento. Local do evento
e ~ 2 S Para que os usudrios do palco principal tenham acesso a R
23 Definir as agbes necessarias para o palco principal. fodos 08 recursos disponiveis. Auditério da URI
s i = Para que o publico e os palestrantes tenham uma boa gl
24 Definir os parametros dos teloes. visualizago dos teloes. Auditério da URI
Definir as agdes necessarias para o palco do Para que os usuarios do palco do intervalo tenham acesso a
24 intervalo. todos os recursos disponiveis. Local do evento
26 Definir os parametros para as TVs. Parg Filspomblhzar de forma rapida, contetido aos Local do evento
participantes do evento.
Definir as agbes necessarias para a area de Para que a equipe possa atender ao publico sem Z :
a7 credenciamento. interrupgdes. Area de credenciamento
. _ . . Para que os usudrios dos estandes tenham é6timas i
28 Definir as agdes necessarias para a area de estandes. condicoes de trabalho. Area de estandes
29 Definir as agdes necessarias para a sala VIP. Para que o5 palesUan}es e autoridades possam ficar Sala VIP
confortaveis em uma area reservada.
Definir as agdes necessarias para a sala de Para que a equipe de coordenacao possa realizar seu =
210 coordenacao. trabalho durante o evento. Sala de coordenagao
2.11 Definir as agdes necessarias para a sala de estudos. | Para que estudantes possam trabalhar de maneira tranquila. | Sala de estudos
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
2.1 15 dias antes do evento Operador de som Testando a instalagao dos pontos de som. -
22 15 dias antes do evento Operador de iluminacao Testando os pontos de iluminagéo. -
23 20 dias antes do evento Assistente de palco 1 Organizando todos os recursos. -
24 15 dias antes do evento Operador de video 1 Estabelecendo o local ideal para os teldes. -
25 18 dias antes do evento Assistente de palco 2 Organizando todos os recursos. -
26 30 dias antes do evento Operador de video 2 Definindo locais, horarios e seguranca dos equipamentos. -
27 40 dias antes do evento Assistente de IE 1 Atendendo as necessidades da area de credenciamento. -
28 38 dias antes do evento Assistente de IE 2 Atendendo as necessidades da area de estandes. -
2.9 5 dias antes do evento Assistente de IE 2 Atendendo as necessidades dos visitantes da sala VIP. -
510 |5 dias antes do evento Assistente de IE 1 Atendendo as necessidades dos integrantes da :

coordenagao do evento.

2 dias antes do evento Assistente de IE 2

Atendendo as necessidades dos estudantes que por
ventura possam ocupar a sala de estudos.
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APENDICE L — PA.2.1 - Plano de acgéo: Infraestrutura — Som

PLANO DE ACAO

COD: PA.2.1 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - SOM | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
2.1.A | Definir mapa de localizacdo dos pontos de som. Para facilitar a instalacao dos equipamentos. Local do evento
21B Definir nimero de equipamentos auxiliares Para que todos possam ser providenciados com " t
e necessarios. antecedéncia. oce Chsveno
2.1.C | Definir playlist para intervalos e apresentacgdes. Para tornar o evento marcante. Local do evento
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)

21A

15 dias antes do evento. Operador de som

Desenhar o local do evento, destacando todos os pontos de
som, bem como suas poténcias e modelos de
equipamentos para os palcos (principal e do intervalo)

15 dias antes do evento. Operador de som

Listar todos os equipamentos auxiliares necessarios, como
microfones, pedestais, amplificadores, mesas de som,
computadores, cabos, e energia elétrica.

10 dias antes do evento. Operador de som

Escolher, aprovar junto a coordenagao, e salvar em midia
eletrénica, uma playlist contendo as musicas para rodar nos
periodos anteriores e posteriores as palestras, bem como
para apresentacao dos palestrantes.
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APENDICE M — PA.2.2 — Plano de ago: Infraestrutura — lluminag&o

PLANO DE ACAO

COD: PA.2.2 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - ILUMINACAO | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
2.2A gg g’;:brigi?:ggrgvz?g’s estratégicos de iluminagao Para tornar o evento marcante bonito e agradavel. Local do evento
2.2.B [ Definir lista de equipamentos necessarios. Para organizar a contratagao ou aluguel do equipamento. Local do evento
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Desenhar o mapa do local do evento, destacando os locais
2.2A |15dias antes do evento. Operador de iluminagao importantes que devem ser iluminados, tanto externamente -
como internamente.
Listar, em conjunto com a equipe responsavel pela
decoragao, todos os equipamentos necessarios para
2.2.B |15 dias antes do evento. Operador de iluminagao iluminagao do local do evento, como holofotes, estrobos, -

estruturas metalicas, cabeamento, controladores, entre
outros.
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APENDICE N - PA.2.3 - Plano de a¢o: Infraestrutura — Palco principal

PLANO DE ACAO

COD: PA.2.3 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - PALCO PRINCIPAL | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
. Para facilitar a definicao dos locais onde serdao i
23.A  |Mapear o palco principal. disponibilizados acessos de infraestrutura. Palco principal
Para que os coordenadores possam ter comunicagao com a
2.3.B | Disponibilizar um tablet para mesa principal. coordenagao do evento, bem como guias para condugao Palco principal
das tarefas e recepcao as perguntas da plateia.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Desenhar um mapa do palco principal, sinalizando os
2.3 A |20 dias antes do evento. Assistente de palco 1 pontos onde devem ser disponibilizados equipamentos e -
estruturas (microfones, pubito, retornos de som, TVs, etc.).
Disponibilizar um tablet para que a equipe operacional da
2.3.B |5 dias antes do evento. Assistente de palco 1 infraestrutura possa implantar sistemas de comunicagao -

entre a equipe.
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APENDICE O — PA2.4 — Plano de acgéo: Infraestrutura — Teldes

PLANO DE ACAO

COD: PA.2.4 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - TELOES | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
2.4.A | Definir quantidade de teldes a serem instalados. Para que todos os participantes possam acompanhar as Local do evento

apresentacoes.

2.4.B | Definir a localizagao dos telées no local do evento. Para que as apresentacdes sejam legiveis. Local do evento
2.4.C [Providenciar equipamentos para o jantar pés evento. | Para apresentar resultados do evento para a equipe. Local do jantar pds evento
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
: ; Verificar quantos projetores e teldes estarao disponiveis }
24A |15dias antes do evento. Operador de video 1 para o evento.
Verificar disponibilidade de cabeamento e tomadas para
% 2 instalacao dos equipamentos; _
248 | Tadkae antea o svento. Opaador. de vidao:1 Testar a visibilidade dos telées em todos os pontos mais
distantes dos mesmos.
24C |1 dia apés o evento. Operador de video 1 Instalar um telao, um projetor, @ um computador para rodar }

a apresentagao dos resultados do evento.
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APENDICE P — PA.2.5 — Plano de ag&o: Infraestrutura — Palco intervalo

PLANO DE ACAO

COD: PA.25 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - PALCO INTERVALO | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
. Para facilitar a definicao dos locais onde serao ‘
25.A | Mapear o palco do intervalo. disponibilizados acessos de infraestrutura. Palco do intervalo
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Desenhar um mapa do pglco dp ?qtewalo, sir)alizando 0s
25A |18 dias antes do evento. Assistente de palco 2 pontos onde devem ser disponibilizados equipamentos e ;

estruturas, de acordo com as necessidades dos artistas
que irdo se apresentar neste espaco.
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APENDICE Q — PA2.6 — Plano de acéo: Infraestrutura — TVs

PLANO DE ACAO

COD: PA.2.6 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - TVs | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
Para facilitar a definicao dos locais onde serdo
2.6.A |Mapear o local do evento. disponibilizadas as TVs e a quantidade de aparelhos Local do evento
necessarios.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Desenhar um mapa do local do evento, sinalizando os
26.A |30dias antes do evento. Operador de video 2 pontos onde devem ser disponibilizados os equipamentos -
de video e suas estruturas de apoio.
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APENDICE R — PA.2.7 — Plano de ago: Infraestrutura — Credenciamento

PLANO DE ACAO

COD: PA.2.7

ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - CREDENCIAMENTO | COORDENADOR:

ITEM

O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS)

POR QUE (JUSTIFICATIVA)

ONDE DEVER FEITO (LOCAL)

Criar uma lista de necessidades junto a equipe de

Para que nao falte nenhum recurso durante a realizagao do

Area de credenciamento

27.A credenciamento. evento.

ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Listar todos os equipamentos, méveis, e recursos fisicos

27A |40 dias entes do evento. Assistente de para o desempenho das atividades de credenciamento ;

infraestrutura 1

(balcdes, mesas, computadores, impressoras, iluminagao,
etc.).
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APENDICE S - PA.2.8 — Plano de ac&o: Infraestrutura — Estandes

PLANO DE ACAO

COD: PA.2.8 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - ESTANDES | COORDENADOR:

ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)

28A Criar uma lista de necessidades junto as empresas Para que nao falte nenhum recurso durante a realizagao do Estandes

S gue irdo ocupar os estandes. evento.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
: Listar todos os equipamentos, méveis, e recursos fisicos
: Assistente de Zo
2.8.A |38 dias antes do evento. : necessarios para as empresas ocuparem o espaco -
infraestrutura 2 it 5 S G T
(balcoes, mesas, tomadas, internet, iluminacao, etc.).




APENDICE T - PA.2.9 — Plano de ag&o: Infraestrutura — Sala VIP

PLANO DE ACAO

COD: PA.2.9 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - SALA VIP | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
2.9.A | Providenciar mobilidrio e equipamentos para sala. Para tornar o ambiente agradavel e confortavel. Sala VIP
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
s Providenciar mesa, cadeiras, sofas, cafeteira, computador,
) Assistente de A 2 : e
2.9A |5 dias antes do evento. 2 wi-fi, arméario com chaves, caixa com primeiros socorros, -
infraestrutura 2 : <
maquiagens, frigobar, e telefone.
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APENDICE U - PA.2.10 — Plano de ago: Infraestrutura — Coordenag&o

PLANO DE ACAO

COD: PA.2.10 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - COORDENACAO | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
2.10.A | Providenciar mobilidrio e equipamentos para sala. Para tornar o ambiente agradavel, funcional e confortavel. Coordenacao
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
2140 | 5 dias antos do eveitts: Assistente de Providenciar mesa, cadeiras, sofas, cafeteira, y

infraestrutura 1

computadores, wi-fi e telefone.
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APENDICE V - PA.2.11 — Plano de ag&o: Infraestrutura — Sala de estudos

PLANO DE ACAO

COD: PA.2.11 ASSUNTO: INFRAESTRUTURA - SALA DE ESTUDOS | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
2.11.A | Providenciar mobilidrio e equipamentos para sala. Para tornar o ambiente funcional. Sala de estudos
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
2.11.A |2 dias antes do evento. Assistente de Providenciar mesas, cadeiras, computadores e wi-fi. -

infraestrutura 2
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APENDICE W - PA.3 - Plano de ac¢&o: Operacional

PLANO DE ACAO

COD: PA.3 ASSUNTO: OPERACIONAL | COORDENADOR:

ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)

3.1 Tratar da coordenacao cultural. Para organizar as atrac6es do evento.

3.2 Tratar do protocolo. Para organizar o texto relativo ao protocolo.

33 Ciceronear os convidados. Para que sua estada seja agradavel.

34 Tratar da alimentacéo. Parq que os participantes tenham uma alimentagao de
qualidade.

35 |Tratar do credenciamento. Para que as atividades de credenciamento e entrega de URI - PPGGEO
materiais seja organizada.

36 Tratar da seguranca. Para gue ndo haja inconvenientes durante o evento.

3.7 Tratar da sinalizacao. Para que todos sejam orientados durante o evento.

a8 Tratar das visitas técnicas. Para que as visitas técnicas sejam interessantes e
agreguem valor ao evento.

39 Tratar do jantar pés evento. Para que o encerramento dos trabalhos seja comemorado.

ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
3.1 100 dias antes do evento. -
3.2 30 dias antes do evento. -
3.3 150 dias antes do evento. =
34 90 dias antes do evento. A sl d it d = -
35 30 dias antes do evento. Coordenador 589005 Cevem.aer desciias: emamn plano de agao -

especifico.
36 Durante o evento. -
3.7 35 dias antes do evento. -
38 120 dias antes do evento. -
3.9 90 dias antes do evento. -
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APENDICE X — PA.3.1.A — Plano de agdo: Operacional — Coordenag&o cultural — Shows

PLANO DE ACAO

COD: PA3.1.A ASSUNTO: OPERACIONAL — COORDENACAO CULTURAL - SHOWS ICOORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
3.1.A1 Definir quais artistas irdo se apresentar durante o Para permitir a inclusao destas atragdes na divulgacao do
" 7" levento. evento. . i
3.1.A.2 | Providenciar espago para preparagao do show. eP:;tgz:I':tlr B00 SIVSIHS QU0 Possai 50 oL parn g URI - PPGGEO
3.1.A.3 | Preparar informagdes a respeito de cada show. Para que o protocolo e o MKT possam divulgar os shows
corretamente.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (RS)
Definir artistas a se apresentarem:
- no show de abertura do evento;
3.1.A.1 | 60 dias antes do evento. Coordenador - no show de encerramento do evento; -
- no show do intervalo do primeiro dia;
- no show do intervalo do segundo dia.
Escolher uma sala proximo do palco onde irdo se
3.1.A.2 | 40 dias antes do evento. Coordenador apresentar, para que os artistas possam trocar de roupa, -
preparar equipamentos, cenarios, efc.
Relacionar todos os shows, com suas respectivas
3.1.A.3 | 55 dias antes do evento. Coordenador caracteristicas e encaminhar para o responsavel pelo -

protocolo e também para o MKT.
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APENDICE Y - PA.3.1.B — Plano de ac&o: Operacional — Coordenaco cultural — Passeios guiados

PLANO DE ACAO

COD: PA.3.1.B ASSUNTO: OPERACIONAL — COORDENACAO CULTURAL - PASSEIOS GUIADOS | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
3.1.B.1 | Realizar acdes para realizar os passeios guiados. Para permitir planejamento do passeio.
3.1.B.2 [ Divulgar informacdes dos passeios. Para promover a venda dos passeios.
3.1.B.3 [ Definir equipe para acompanhar passeios. Para fornecer informacées e registrar com fotos o passeio.
3.1.B.4 | Firmar parceria com empresas. Para fornecer lanches com comidas tipicas de nossa regiao.
3.1.B.5 | Firmar parceria com agéncia de turismo. Para forngc_:er aos turistas material de divulgacao sobre URI - PPGGEO
nossa regiao.
Para que somente pessoas com inscrigao paga possam
3.1.B.6 | Controlar presengas nos passeios et pessek,
e : Para que todos os participantes permanegam até o final do
p io junto com a equipe.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Escolher os trajetos para os passeios turisticos para:
- escolher o meio de transporte;
3.1.B.1 [ 100 dias antes do evento. Coordenador - definir o nimero de vagas para cada passeio; -
- escolher os guias turisticos para acompanhar;
- definir o valor dos p ios
Descrever todas as informagoes disponiveis sobre cada
3.1.B.2 | 80 dias antes do evento. Coordenador passeit_), como trajeto, pontos turisticos, tempo,’e valor, e -
encaminhar para o protocolo e para o MKT realizarem a
divulgacao de maneira correta.
Definir um integrante da equipe da coordenacao e um
fotografo para acompanhar cada passeio programado,
3.1.B.3 [ 30 dias antes do evento. Coordenador realizando a entrega de materiais, de lanches, realizagao -
de controle de presencas, além de registrar todos estes
momentos.
Firmar parceria para fornecimento de kits contendo lanche
3.1.B.4 | 25 dias antes do evento. Coordenador e bebidas tipicas da regiao das missdes aos turistas dos -
passeios turisticos.
Firmar parceria para montar sacola com folderes, livros,
3.1.B.5 | 35 dias antes do evento. Coordenador cartdes postais, entre outros, sobre a regiao das missoes, a -
ser entreque aos participantes dos p i0S.
Efetuar a chamada dos inscritos antes da saida para o
3.1.B.6 | No dia do evento. Professor acompanhante | passeio, durante os retornos das paradas nos pontos -

turisticos, e ao final da programagao do passeio.
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APENDICE Z - PA.3.2 — Plano de acgéo: Operacional — Protocolo

PLANO DE ACAO

COD: PA.3.2 ASSUNTO: OPERACIONAL - PROTOCOLO COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
32A Preparar o _texto do protocolo, em funcao da Para ser agrovado previamente ao evento, pela URI — PPGGEO
programacao do evento. coordenacao geral do evento.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Escrever o protocolo baseando-se na programagao do

30 dias antes do evento.

Coordenador

evento, inserindo as seguintes observagdes:

- Divulgagao dos passeios guiados;

- Divulgacao das visitas técnicas;

- Divulgacao dos estandes;

- Divulgacao dos shows;

- Divulgacao dos dados estatisticos do evento.
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APENDICE AA - PA.3.3 — Plano de acgéo: Operacional — Cicerone

PLANO DE ACAO

COD: PA.3.3 ASSUNTO: OPERACIONAL - CICERONE COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
3.3.A |Providenciar os translados dos palestrantes. Para permitir os deslocamentos entre a origem e o destino

dos palestrantes.

3.3.B | Providenciar as hospedagens dos palestrantes. Para acomodar os palestrantes na cidade do evento.
33.C | Providencisr se nsleiodes dos palestiaites Para fornecer aos palestrantes, uma gastronomia dentro de | URI - PPGGEO
Sk ! suas preferéncias.
3.3.D | Tratar do acompanhamento dos palestrantes. P ara tomar a permanéncia do palestrante agradavel e
inesquecivel.

ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Analisar a origem de cada palestrante, e verificar a melhor

3.3.A | 150 dias antes do evento. Coordenacao alternativa de deslocamento até a cidade do evento, seja -
de carro, aviao, ou onibus.
Agendar hospedagem dos palestrantes, atentando para as
seguintes observagoes:

3.3.B [ 120 dias antes do evento. Secretéria - conhecer o quarto a ser reservado no hotel; -
- providenciar fotos da familia do palestrante para deixar no
quarto antes do check-in.
Reservar lugares nos restaurantes que oferecam
alimentagao de qualidade superior para os palestrantes,

3.3.C |30 dias antes do evento. Secretaria preparando uma agenda onde conste quem vai -
acompanha-lo e quais refeigoes serao degustadas, bem
como onde.
Um integrante da equipe do evento deve acompanhar o

3.3.D |Nos dias do evento. Cicerone palestrante em horarios fora do evento, com passeios e -

programacao extra evento.
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APENDICE AB — PA.3.4 — Plano de acg&o: Operacional — Alimentagio

PLANO DE ACAO

COD: PA.3.4 ASSUNTO: OPERACIONAL — ALIMENTACAO COORDENADOR:

ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)

3.4.A | Providenciar coffee break para intervalos do evento. Para entreter os inscritos no evento.

3.4.B [Providenciar lanches para a sala VIP. Para oferecer aos palestrantes.

3.4.C | Providenciar lanches para os p ios guiados. Para oferecer aos inscritos neste programa. URI — PPGGEO

3.4.D | Providenciar cocktail de abertura do evento. Para comemorar o inicio das atividades.

3.4.E |Providenciar jantar de encerramento do evento. z:l:?p(;omemorar o divulgar o6 resikados to evento jurio a

ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Realizar trés orgamentos para o coffee break, levando em
consideragao a previsao de publico, contendo:

3.4.A |90 dias antes do evento. Coordenador » apoads salga{dos; -
- 5 tipos de doces;
- 4 sabores de sucos;
- Agua com e sem gas.
Realizar trés orgamentos para o lanche da sala VIP,
conte_ndo:

3.4B (90 dias antes do evento. Coordenador =10 fpoe s salge{dos; -
- 5 tipos de doces;
- 4 sabores de sucos;
- 4gua com e sem gas.
Em conjunto com a equipe dos passeios guiados,

: desenvolver um cardapio com comidas tipicas para

34.C |30 dias antes do evento. Coordenador oferecer aos inscritos neste passeio. Montar um kit Z
contendo um suco, mais os lanches escolhidos.
Providenciar um cocktail de abertura com bebidas,

3.4.D |30 dias antes do evento. Coordenador salgados e doces para a equipe do evento, mais corpo -
docente e autoridades.
Organizar um jantar de comemoracao de encerramento do

3.4.E |10 dias antes do evento. Coordenador evento, para a comissao organizadora do evento, mais -
convidados.

137



APENDICE AC - PA.3.5 - Plano de acgo: Operacional — Credenciamento

PLANO DE ACAO

COD: PA.3.5 ASSUNTO: OPERACIONAL - CREDENCIAMENTO COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
3.5.A | Organizar material a ser disponibilizado aos inscritos. | Para montar as pastas para os inscritos.
3.5.B | Realizar o credenciamento dos inscritos. Para entregar material aos inscritos.
e > - — URI - PPGGEO
Realizar inscrigdes para passeios guiados e visitas ; . i i .
3.5.C tEchicas. Organizar os passeios guiados e as visitas técnicas.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Organizar os kits de materiais que compde a pasta do
evento;
; & : Imprimir as etiquetas dos inscritos e aplica-las nos crachas;
3.5.A |30 dias antes do evento. Equipe de credenciamento Organizar os crachas em ordem alfabética; -
Separar os crachas em grupos de 3 letras para cada guiché
de atendimento.
Organizar fitas de controle para fila Gnica em cada guiché;
3.5.B [No dia do evento. Equipe de credenciamento |Atender inscritos, conferindo documento RG, e entregando -
cracha e pasta contendo o material do evento.
Organizar dois guichés separados, localizados na saida
3.5.C |No diado evento. Equipe de credenciamento |dos guichés de credenciamento, para venda dos pacotes -

de visitas guiadas e das visitas técnicas.
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APENDICE AD - PA.3.6 — Plano de agdo: Operacional — Seguranca

PLANO DE ACAO

COD: PA.3.6 ASSUNTO: OPERACIONAL - SEGURANCA COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
3.6.A | Proporcionar seguranca ao evento. Para que nao haja incidentes.
. . ) e Para atendimento de participantes do evento em caso de Local do evento
3.6.B | Providenciar atendimento médico. rocassidade.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)

Deve ser designada uma equipe para proporcionar

3.6.A | Nos dias do evento. Coordenador seguranga ao evento, resguardando os acessos, as salas, -
o estacionamento e os deslocamentos de publico.
368 | Nos dias do evento. Shordanaiion Proporcionar pronto atendimento através de ambulancia A

com médico disponivel para atendimento ao evento.
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APENDICE AE - PA.3.7 — Plano de ac¢&o: Operacional — Sinalizag&o

PLANO DE ACAO

COD: PA.3.7 ASSUNTO: OPERACIONAL - SINALIZACAO COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
37.A |Mapear o local do evento. ;ﬁ:;i%'gg" a escolha dos locais que devem ser URI - PPGGEO
3.7.B | Relacionar placas sinalizadoras. Para solicitar a equipe do MKT o material. Local do evento
3.7.C | Sinalizar o local do evento. Para orientar o publico do evento. Local do evento
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
37A |35 dias antes do evento. Cotidsnidor Qesgnhar local do evento, destacando os locais a serem y
sinalizados.
: Escrever uma relagao de placas com os respectivos dizeres
3.7.B |35 dias antes do evento. Coordenador e simbolos para encaminhar a equipe de MKT. -
3.7.C | No dia do evento. Coordenador Afixar as placas sinalizadoras nos locais pré-definidos. -

140



APENDICE AF - PA.3.8 — Plano de acgdo: Operacional — Visitas técnicas

PLANO DE ACAO

COD: PA.3.8 ASSUNTO: OPERACIONAL - VISITAS TECNICAS COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
3.8A |Agendar visitas em empresas da regido. Para possibilitar o acesso as praticas de gestao realizadas

nestas empresas.

3.8.B

Relacionar informagoes a respeito das empresas

Para subsidiar as equipes de protocolo e de MKT.

URI - PPGGEO

escolhidas.
3.8.C | Definir meio de transporte para as visitas. Para locar veiculo com antecedéncia.
3.8.D | Definir equipe para acompanhar visitas técnicas. Para proporcionar organizagao na condugao da visita.
Para que somente pessoas com inscrigao paga possam
& participar da visita;
3.8.E | Controlar presengas nas visitas. Para que todos os participantes permanegam até o final da Local do evento
visita junto com a equipe.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
3.8A |[120 dias antes do evento. Coordenador Escolher duas empresas para efetuar o contato; -
Definir tempo de visita e nimero de participantes.
’ Escrever as informagées sobre as empresas e sobre as
3.8.8 | 120 dias antes do evento. Coordenador visitas para encaminhar a equipe de protocolo e MKT. 7
3.8.C |60 dias antes doevento. Coordenador E;;?;\;a: veiculo para translado entre universidade e y
3.8.D |30 dias antes do evento. Coordenador ?éifr']?é;do's professores para acompanhar cada visita -
38E |No diado evento. Coordenador Efetuar a chamada dos inscritos antes da saida para a A

visita e ao final da programacao da visita.
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APENDICE AG - PA.3.9 — Plano de ac&o: Operacional — Jantar pds evento

PLANO DE ACAO

COD: PA.3.9 ASSUNTO: OPERACIONAL — JANTAR POS EVENTO COORDENADOR:

ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)

3.9.A |Reservar local para o jantar. Para garantir a realizagao do jantar. URI - PPGGEO

3.9.B | Definir cardapio para o jantar. Para preparar orcamentos e organizar o jantar. URI - PPGGEOQO

3.9.C | Definir equipe para organizagao do jantar. Para que o jantar aconteca da melhor maneira possivel. URI - PPGGEO

3.9.D | Preparar apresentacéo sobre o sucesso do evento. Para fortalecer e coroar o trabalho da equipe. URI - PPGGEO

ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Escolher local compativel com o niumero de integrantes da

3.9.A |90 dias antes do evento. Coordenagao equipe coordenadora do evento, e agendar data um dia -
ap6s o termino do evento.

3.9.B |60 dias antes do evento. Coordenagao Estabelecer o cardapio e buscar 3 orgcamentos. -

3.9.C |60 dias antes do evento. Coordenagao Bﬁm;as pessoas que estario encamegadas de organizar -

: . 22 Preparar apresentagao com nimeros, fotos e }
3.9.D |1 dia depois do evento. Coordenagao agradecimento aos resultados do trabalho em equipe.
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APENDICE AH - PA.4 - Plano de agdo: MKT

PLANO DE ACAO

COD: PA4 ASSUNTO: MARKETING | COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
4.1 Tratar da producao de arte. Para criar uma identidade visual para o evento.
4.2 Tratar da publicidade. Para divulgar o evento junto ao seu publico alvo.
4.3 Tratar da promogao. Para promover o evento junto aos seus participantes.
4.4 Tratar da decoragao de ambiente. Para que o ambiente do evento esteja agradavel e bonito.
45 | Tratardaspesquises. Para que sejam coletadas informagbes relevantes para o URI - PPGGEO
planejamento dos préximos eventos.
Para que todos os interessados sejam informados sobre os
46 Tratar do jornalismo. fatos relativos ao evento, bem como para que sejam
arquivados registros em imagens do evento.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)

4.1 200 dias antes do evento.

42 200 dias antes do evento.

4.3 130 dias antes do evento.

4.4 1 dia antes do evento.

45 120 dias antes do evento.

A partir do inicio do
46 g
planejamento do evento.

Coordenador

As agoes devem ser descritas em um plano de acao
especifico.
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APENDICE Al - PA.4.1 — Plano de agdo: MKT — Producgo de arte

PLANO DE ACAO

COD: PA.4.4 ASSUNTO: MKT - PRODUCAO DE ARTE COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
4.1.A | Desenvolver o logotipo do evento. Para criar uma identidade visual para o evento.

4.1.B | Desenvolver placas para o evento. Para sinalizar o local do evento.
Para criar o sentimento de equipe no grupo, bem como
4.1.C |Desenvolver o modelo de uniforme da equipe. identificar as pessoas que fazem parte da coordenagao do URI — PPGGEO
evento. -
41D Criar um modelo de papel de carta para envio de Para personalizar a comunicacgao do evento.
mensagens por e-mail.
4.1.E | Criar certificados de participacdo no evento. Para entregar aos participantes do evento e das plenarias.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
5 Deve constar a sigla CIGECO, o sinal de “+", e a letra inicial )
A 200 diss:antes:da-evento, Depto: MCT-URI do foco do evento, que no caso, deve ser “Q" de Qualidade.
A partir da solicitagao da equipe de sinalizacao, produzir
4.1.B |40 dias antes do evento. Depto. MKT URI todas as placas necessarias para sinalizar o local do -
evento.
. Decidir em conjunto com a administragao o modelo de
4.1.C | 100 dias antes do evento. Depto. MKT URI i e Ty -
4.1.D | 180 dias antes do evento. Depto. MKT URI C""%’ um AgUIvO- para. gua sefa mcorporac_io ST ONeROMNS -
enviadas por e-mail a partir da organizacdo do evento.
Criar um modelo de certificado que devera ser impresso em
4.1.E |50 dias antes do evento. Depto. MKT URI off-set, para posteriormente ser impresso pela equipe de -

credenciamento e entregue para os inscritos no evento.
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APENDICE AJ — PA.4.2 — Plano de a¢do: MKT — Publicidade

PLANO DE ACAO

COD: PA.4.2 ASSUNTO: MKT - PUBLICIDADE COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
4.2.A | Desenvolver pecas para cartazes, banners e faixas. Para divulgar o evento em pontos estratégicos.

4.2.B | Desenvolver pecas para redes sociais. Para criar campanhas nas redes sociais.
4.2.C _|Desenvolver midia para telées. Para apresentar durante o evento. URI — PPGGEO
Para veicular na internet, bem como nas TVs durante o

4.2.D |Desenvolver VTs. IR

4.2.E | Desenvolver pecas sonoras. Para divulgar o evento em radios e podcasts.

ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)

‘ Devem ser definidos os tamanhos para os materiais, e

42.A | 110 dias antes do evento. Depto. MKT URI desenvolvidas as pecas publicitarias para cada um deles. )
Devem ser criadas pegas para divulgagao do evento pelas

4.2.B | 200 dias antes do evento. Depto. MKT URI redes sociais, incluindo uma contagem regressiva para o -
evento.
Deve ser criado um padrao para as apresentacoes de

4.2.C |30 dias antes do evento. Depto. MKT URI apoiadores, do préprio evento, do PPGGEO, e também da -
URI, bem como de nossa cidade.
Devem ser criados programas com entrevistas junto a
pessoas chave do evento, falando sobre a importancia do

4.2.D | 160 dias antes do evento. Depto. MKT URI mesmo, além de reportagens sobre a programacao e sobre -
os fatos principais ocorridos durante a preparagao e
acontecimento do evento.
Devem ser criadas pegas para publicidade em radios,

4.2.E | 120 dias antes do evento. Depto. MKT URI mensagens do tipo podcasts a serem disponibilizadas em -

redes sociais e no site do evento.
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APENDICE AK — PA.4.3 — Plano de ag&o: MKT — Promogé&o

PLANO DE ACAO

COD: PA43 ASSUNTO: MKT - PROMOCAO COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
4.3.A | Desenvolver materiais de utilizacao durante o evento. [ Para fixar o evento na lembranca dos participantes.
4.3.B | Realizar visitas em universidades da regiao. E:é%gg?;’;tm a produgao de artigos cientificos e suas
4.3.C | Encaminhar material para universidades internacionais. | Para promover a participacao internacional no evento. URI - PPGGEO
4.3.D | Convidar entidades e instituigoes para o evento. Para HEOWES classes empresariais e politicas na area
académica.
4.3.E | Convidar cursos afins para no evento. Para promover o intercAmbio entre os cursos.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)

4.3.A | 130 dias antes do evento.

4.3.B |60 dias antes do evento.

4.3.C |60 dias antes do evento. Equipe de MKT

4.3.D |1 dia depois do evento.

4.3.E |10 dias antes do evento.

Criar adesivos, bolsa, blocos de anotagao, canetas e outros
materiais necessarios para promogao do evento.

Agendar e efetuar visitas em universidades para convidar
pessoalmente os alunos para participar do evento.

Encaminhar material digital para universidades da Ameérica
do Sul.

Convidar ACISA, SINDILOJAS, CDL, e Prefeitura Municipal
para participar do evento.

Convidar todas as turmas dos cursos que tenham alguma
afinidade com o assunto foco do evento.

146



APENDICE AL — PA.4.4 — Plano de agdo: MKT — Decoragio de ambiente

PLANO DE ACAO

COD: PA.4.4 ASSUNTO: MKT — DECORACAO DE AMBIENTE COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
4.4.A | Decorar a entrada do ambiente.
4.4.B | Decorar o palco principal.
4.4.C | Decorar as mesas do coffee break. Para tornar o ambiente bonito e agradavel. URI - PPGGEO
4.4.D |Decorar a sala VIP.
4.4.E | Decorar a area do credenciamento.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Colocar flores e tecidos acompanhando as cores das pecas
447 desenvolvidas pelo Depto. de MKT da URI, e criar local )
e para fotos de lembranga do evento, com banner do evento
ao fundo.
Ornamentar o palco com arranjos de flores de modo que os
mesmos encubram a TV de retorno e as caixas de retorno;
Decorar a mesa do palco com toalhas e arranjo de flores na
frente da mesma;
448 Arrumar as bandeiras conforme protocolo e participantes do _
Z 1 dia antes do evento. Equipe de decoracao evento;
Cobrir as armagdes de iluminagao, o fundo do palco, e a
frente do palco, com tecidos nas cores do evento;
Organizar o banner no fundo do palco, em conformidade
com a equipe de iluminagao.
44.C Decorar as mesas do coffee break com toalhas e flores. -
44D Decorar a sala VIP com arranjos de flores e banners, bem }
o como local para fotos com as personalidades.
44E Decorar credenciamento com tecidos nas cores do evento, i
ik organizando a faixa do evento, e arranjos de flores.
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APENDICE AM — PA.4.5 - Plano de ac&o: MKT — Pesquisas

PLANO DE ACAO

COD: PA45

ASSUNTO: MKT - PESQUISA

COORDENADOR:

ITEM

O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS)

POR QUE (JUSTIFICATIVA)

ONDE DEVER FEITO (LOCAL)

Aplicar pesquisa junto a professores escolhidos para

Para saber a opinido sobre questdes relativas a submissao

4.5.A |testar o sistema de submissao de trabalhos e o modelo URI - PPGGEO
de formatacao do trabalho do evento. dos trabalhos.
4.5.B | Aplicar pesquisa junto aos painelistas. SZE;Z ﬁﬁ:&gﬁgﬁvgﬁgﬁ?}g oree:de trekialos Salas de plenarias
4.5.C | Aplicar pesquisa junto aos congressistas. Para saber a opinido sobre guestées relativas ao evento. Local do evento
4.5.D | Aplicar pesquisa junto aos palestrantes. Para saber a opiniao sobre questées relativas as palestras. | Sala VIP
4.5.E | Aplicar pesquisa junto aos apoiadores. Para saber a opiniao dos apoiadores sobre o evento. Nas empresas
4.5.F |Aplicar pesquisa junto a equipe. Para saber sobre o trabalho realizado para o evento. URI - PPGGEO
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
Aplicar a pesquisa P.4.5.C junto aos professores
45A 120 dias antes da submissao pesquisadores do mestrado escolhidos para formatar e R
- dos trabalhos. submeter um mesmo trabalho ao evento, em reunido apos
os testes de submissao.
Aplicar a pesquisa P.4.5.A junto aos painelistas, logo apos
4.5.8 | Durante o evento. a apresentacgao de seus tralbalhos nas plenarias. B %
Colocar a pesquisa P.4.5.B impressa junto aos materiais
promocionais dos congressistas, e avisar que o certificado
4.5.C |Durante o evento. de participagao no evento sera disponibilizado na area de -
Equipe de pesquisa credenciamento, mediante a entrega da pesquisa de
satisfacao no mesmo local.
45D |Durante o evento. Apl’icar a pesqu‘isa F-’.4.5.D junto aos palestrantes, logo :
apos sua participacao no evento, na sala VIP.
Aplicar a pesquisa P.4.5.E junto as empresas que foram
4.5.E |10 dias apos o evento. parceiras do evento, em visita a ser realizada apés o -
término do evento.
Aplicar a pesquisa P.4.5.F junto a todos os integrantes da
4.5.F |1 dia apds o evento. equipe que trabalhou para que o evento fosse realizado, -

durante o jantar pés evento.
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APENDICE AN - PA.4.6 — Plano de acdo: MKT — Jornalismo

PLANO DE ACAO

COD: PA.46 ASSUNTO: MKT — JORNALISMO COORDENADOR:
ITEM O QUE DEVE SER FEITO (ETAPAS) POR QUE (JUSTIFICATIVA) ONDE DEVER FEITO (LOCAL)
4.6.A | Noticiar os fatos que antecedem o evento. inti:formar os interessados a respeito da preparagsio do
4.6.B | Noticiar os fatos durante o evento. Z:': vz;(:(;mm G pabico ikekbmesto;sobi; Y sotnmcmenta URI - PPGGEO
4.6.C | Registrar todos os momentos em fotos e videos. Para ilustrar os acontecimentos ocorridos durante o evento.
4.6.D | Editar jornal eletrénico diario do evento. Para servir de informativo do evento.
ITEM QUANDO DEVE SER FEITO QUEM DEVE FAZER COMO DEVE SER FEITO QUANTO CUSTARA (R$)
; Qi Escrever e veicular noticias sobe a preparagao do evento
46.A A|M'r do ‘?lcéo do t no site do evento, em redes sociais, e em jornais locais e -
planejamento do evento. regionais.
Gerir informagdes para serem divulgadas no protocolo, nos
4.6.B | Durante o evento. telées, TVs e no site do evento, bem como nas redes -
sociais.
; oo Equipe de jornalismo Organizar equipe com minimo de 3 fotografos para registrar
486.C Algsggmdg':rt\;c&% i(\)/ento todos os acontecimentos do evento, gerando material para -
plane; 2 os materiais criados pela equipe de jornalismo.
Criar e editar um jornal diario do evento, contendo os fatos
46.D |Durante o evento. principais e as informagdes relevantes para aqueles que }
nao participaram do evento, bem como para aqueles que
participaram.
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APENDICE AO - C.1 — Check list participacéo cientifica

150

CA

CHECK LIST - COORDENACAO CIENTIFICA

Coordenador:

ITEM

CHECK

Regras para submissao desenvolvidas?

Medelo para formatagao desenvolvido?

Forma de submissao definida?

Método de avaliagao desenvolvido?

Premiacao dos melhores trabalhos escolhida?

Eixos tematicos definidos?

Informag0es para o site definidas?

Mensagens de retomo para os autores definidas?

Wl oY o0 s

Forma de entrega dos certificados definida?

Coordenadoras das plenarias definidos?

1

Formato dos anais definidos?

12

Forma de divulgagao dos anais definida?
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C.2
CHECK LIST - INFRAESTRUTURA

Coordenador:

ITEM

CHECK

Mapa de localizagao dos pontos de som definido?

NOmero de equipamentos auxiliares necessarios definido?

Playlist para intervalos e apresentagoes definidos?

Mapa com pontos estratégicos de luminagao do ambiente do
evento definido?

Lista do equipamentos necessarios definida?

Palco principal mapeado?

Tablet para mesa principal disponilzado?

Quantidade de teldes a serem instalados definida?

Localizagao dos teldes no local do evento definida?

Equipamentos para o jantar pds evento providenciados?

Paico do intervalo mapeado?

Local do evento mapeado?

13

Lista de necessidades junto a equipe de credenciamento
providenciada?

14

Lista de nacessidades junto as empresas que Irao ocupar 0s
estandes criada?

15

Mobiliario @ equipamentos para sala VIP providenciado?

16

Mobiliario @ equipamentos para sala coordenagao
providenciado?

17

Mobiliario e equipamentos para sala de estudos providenciado?
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C.3
CHECK LIST - OPERACIONAL

Coordenador:

ITEM

CHECK

Definir quais antistas irao se apresentar durante o evento.

Providenciar espago para preparacao do show.

Preparar informagdes a respeito de cada show.

Realizar agbes para realizar 0s passeios guiados.

Divulgar informagdes dos passeios.

Definir equipe para acompanhar passeios.

Firmar parceria com empresas.

Firmar parceria com agéncia de turismo.

wloo [~ fonfon e w |||

Controlar presengas nos passeios.

Preparar o texto do protocolo, em fungao da programacao do

- evento.

11 Providenciar os translados dos palestrantes.

12 Providenciar as hospedagens dos palestrantes.

13 Providenciar as refeigdes dos palestrantes.

14 Tratar do acompanhamento dos palestrantes.

15 Providenciar coffee break para intervalos do evento.
16 Providenciar lanches para a sala VIP.

17 Providenciar Lanches para 0s passeios guiados.

18 Providenciar cocktail de abertura do evento.

19 Providenciar jantar de encerramento do evento.

20 Organizar material a ser disponibilzado aos inscritos.
21 RBealizar o credenciamento dos inscritos.

22 Realizar inscrigdas para passeios guiados e visitas técnicas.
23 Proporcionar seguranga ao evento.

24 Providenciar atendimento médico.

25 Mapear o local do avento.

26 Relacionar placas sinalizadoras.

27 Sinalizar o local do evento.

28 Agendar visitas em empresas da regiao.

29 Relacionar informacdes a respeito das empresas escolhidas.
30 Definir meio de transporte para as visitas.

31 Definir equipe para acompanhar visitas técnicas.

32 Controlar presencas nas visitas.

33 Reservar local para o jantar.

34 Definir cardapio para o jantar.

35 Definir equipe para organzacao do jantar.

36 Preparar apresentagao sobre o sucesso do evaento.
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CHECK LIST - MKT

C.4

Coordenador:
N¢# ITEM CHECK
1 Logotipo do evento desenvolvido?
2 Placas para o evento desenvolvidos?
3 Modelo de uniforme da equipe desenvolvido?
4 ?n'o:deolg de papel de carta para envio de mensagens por e-mail
5 Certificados de participagac no evento criados?
6 Pagas para cantazes, banners e faixas desenvolvidas?
7 Pacas para redes sociais desenvolvidas?
& Midia para teldes desenvolvida?
= VTs desanvolvidos?
10 Pacas sonoras desenvolvidas?
1 Materiais promocionais desenvoividos?
12 Visitas em universidades da regiao realzadas?
13 Materiais para universidades internacionais encaminhados?
14 Entidades e instituigbes convidadas para o evento?
15 Cursos afins convidados para o evento?
16 Entrada do ambiente decorada?
17 Palco principal decorado?
18 Mesas do coffee break decoradas?
19 Sala VIP decorada?
20 [ Area do credenciamento decorada?
21 Pasquisa junto a professoraes aplicada?
22 Pasquisa junto aos painelistas aplicada?
23 Pasquisa junto aos congrassistas aplicada?
24 Pasquisa junto aos palestrantes aplicada?
25 Pesquisa junto aos apoiadores aplicada?
26 Pesquisa junto a equipe aplicada?
27 Noticiar os fatos que antecedem o evento.
28 Noticiar os fatos durante o evento.
29 Registrar todos os momentos em fotos e videos.
30 Editar jornal eletrénico didrio do evento.
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R.1
RELATORIO — COORDENACAO CIENTIFICA

Coordenador:

Periodo de submissao de trabalhos:

Qtd. de artigos submaetidos: Qtd. de artigos aprovados:
Qtd. de avaliadores: Qtd. de trabalhos por avaliador:
Qtd. de salas para plenarias: Qtd. de mediadores por sala:

Qutras informagoes relevantas para ajuste de documentos futuros:
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APENDICE AT - R.2 — Relatério infraestrutura

R.2
RELATORIO - INFRAESTRUTURA

Coordenador:

Informacdes relevantes para ajuste de documentos futuros:
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R.3
RELATORIO - OPERACIONAL

Coordenador:

Qtd. de inscrigdes: Qtd. de palestrantes:
Qtd. de atendimentos médicos: Qtd. de pessoas na equipe:
Qtd. de visitas vendidas: Qtd. de passeios vendidos:

Qtd. de sobra de kits para congressistas:

Qutras informagdes relevantes para ajuste de documentos futuros:
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R.4
RELATORIO - MKT

Coordenador:

Qtd. de IES visitadas: Qtd. de envics para exterior:
Qtd. de salas de aula visitadas: Qtd. de apoiadores:

Qtd. de pasquisas respondidas: Professoras pesquisadores

Painelistas

Congressistas

Palestrantes

Apoiadores

Equipe de trabalho

Qutras informagdes relevantes para ajuste de documentos futuros:
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P.4.5A

Pesquisa de Satisfacao — Il CIGECO + Q
PAINELISTAS

1) Como vocé ficou sabendo deste evento?

( ) Jornal ( ) Midia indoor (lotérica, restaurante, academia, etc.)
( ) Site do evento () Bussdoor (propaganda em 6nibus)

( ) E-mail de divulgagao () Contato pessoal

( ) Facebook () Material impresso (cartaz, folder, etc.)

() Midia outdoor (telao) () Outro (indicar qual)

2) Qual o seu nivel de satisfagao em relagao a organzagao do evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel
() Muito boa ( ) Ruim
( )Boa

3) Qual o seu nivel de satisfagio em relagao as regras para submissao de trabalhos cientificos
para o evento?

() Excelentes ( ) Razoaveis
() Muito boas ( ) Ruins
( )Boas

4) Qual o seu nivel de satisfagio em relagao ao modelo de formatagao dos trabalhos
cientificos disponibilizado?

( ) Excelente ( ) Razoavel
( ) Muito boa ( ) Ruim
( )Boa

5) Qual o seu nivel de satisfagcao em relagdo ao meio de submissao de seu(s) trabalhos
cientificos?

Excelente ( ) Razoavel

£
() Muito boa ( ) Ruim
( )Boa

6) O que pode ser aprimorado para o proximo evento?
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P.45.B

Pesquisa de Satisfacao — Il CIGECO + Q
CONGRESSISTAS

1) Como vocé ficou sabendo deste evento?

( )Jornal () Midia indoor (lotérica, restaurante, academia, etc.)
( ) Site do evento () Bussdoor {propaganda em 6nibus)

() E-mail de divulgacdo () Contato pessoal

( ) Facebook () Material impresso (cartaz, folder, etc.)

( ) Midia outdoor (telao) () Qutro (indicar qual)

2) Qual o seu nivel de satisfagao em relagio a organizagao do evento?

() Excelente ( ) Razoavel ( )Boa

() Muito boa ( ) Ruim

3) Como vocé avalia o atendimento prestado pela equipe da organizagao do evento?
( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Bom

() Muito bom ( ) Ruim

4) Como vocé avalia a sinalizagao e orientacao no local do evento?

() Excelente ( ) Razoavel ( )Boa

() Muito boa ( ) Ruim

5) Qual o seu nivel de satisfagio em relagio a tematica proposta para o evento?
( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Boa

() Muito boa ( ) Ruim

6) Qual a sua sugestao para a tematica a ser abordada no proximo CIGECO?

7) Qual o seu nivel de satisfacao em relagao a escolha dos palestrantes do evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Boa
{ ) Muito boa ( ) Ruim

8) Qual o seu nivel de satisfagdo em relagao ao contetido disponibilizado no site do evento?

() Excelente ( ) Razoavel ( )Boa
{ ) Muito boa ( ) Ruim

9) Atribua uma nota de 1 a 6 para o nivel de relevancia das atragdes oferecidas: ( 1) menos
relevante o ( 6 ) mais relevante

() Palestra1 ( ) Plenarias
( ) Mesaredonda ( ) Visitas turisticas
() Palestra 2 ( ) Visitas técnicas

10) O que pode ser aprimorado para o proximo evento?
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P.4.5.C
Pesquisa de Satisfacao — Il CIGECO + Q

SUBMISSAO

1) Como vocé classifica o acesso as informagdes sobre a submissao dos trabathos no site do
evento?

( ) Muito facil ( ) Razoavel ( ) Normal
() Fécil ( ) Dificil

2) Como vocé classifica a clareza das informagbes a respeito das regras para submissao dos
trabalhos ao evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Boa
( ) Muito boa { ) Ruim

3) Como vocé classifica o modelo de formatagao disponibilizado no site do evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Bom
() Muito bom ( ) Ruim

4) Qual o seu nivel de satisfacdo em relagao ao cadastro/forma de submissao dos trabalhos
para o evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Boa
() Muito boa ( ) Ruim

5) Qual o seu nivel de satisfacao em relagio ao e-mail de retorno aos autores do trabalho apés

a submissao para o evento?

{ ) Excelente ( ) Razoavel ( )Boa
( ) Muito boa ( ) Ruim

6) O que pode ser aprimorado para o proximo evento?
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P.45.D

Pesquisa de Satisfacao — Il CIGECO + Q
PALESTRANTES

1) Como vocé classifica o contato para convidar a participar deste evento?

() Excelente ( ) Razoavel ( )Bom
( ) Muito bom { ) Buim

2) Como vocé avalia o deslocamento até a cidade do evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Bom
() Muito bom ( ) Ruim

3) Como vocé classifica a hospedagem disponibilizada durante sua participagao no evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Boa
( ) Muito boa { ) Ruim

4) Como vocé avalia o translado disponibilizado entre o hotel e o local do evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Bom
() Muito bom { ) Ruim

5) Qual o seu nivel de satisfacao em relacao a gastronomia disponibilizada durante sua
permanéncia na cidade do evento?

() Excelente ( ) Razoavel ( )Boa
( ) Muito boa { ) Ruim

6) Classifique seu nivel de satisfagdo em relagao a organizagao do evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Boa
() Muito boa ( ) Ruim

7) Atribua uma nota de 1 a 6 para o nivel de satisfacdo em relagao as opgdes a seguir:
( 1) Muito satisfeito e ( 6 ) insatisfeito

() Audiovisual () Tempo disponibilzado { ) Coffe-Break
( ) Jomalismo ( ) Protocolo ( )SalaVIP

8) Considere o seu nivel de satisfagdo em relagéo ao publico do evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Bom
() Muito bom ( ) Ruim

9) O que pode ser aprimorado para o proximo evento?
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P.45E

Pesquisa de Satisfacao — Il CIGECO + Q
APOIADORES

1) Como vocé participou do evento?

() Palestras ( ) Mesa redonda () Nao participei
() Plenarias ( ) Visita Técnica () Visitas guiadas

2) Vocé teve acesso a prévia dos materiais de divulgagao onde sua marca estava inserida?
() Sim ( ) Nao

3) Vocé visualizou a divulgagao de sua marca durante o evento?

( ) Sim ( ) Nao

4) Como vocé classifica a divulgagao de sua marca durante o evento?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Boa
( ) Muito boa ( ) Ruim

5) Sua marca foi inserida no site do evento e em postagens nas redes sociais. Qual foi sua
participagao na divulgacao do evento a respeito de seu apoio?

( ) Companilhei ( ) Comentei ( ) Nao participei
( ) Curti () Twitei () Divulguei por e-mail

6) Como vocé avalia o resultado da participagdo neste evento?

{ ) Excelente ( ) Razoavel ( )Boa
( ) Muito boa ( ) Ruim

7) O que pode ser aprimorado para o proximo evento?
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P.45F

Pesquisa de Satisfacao — Il CIGECO + Q
EQUIPE

1) Qual a area na qual vocé participou como integrante da equipe do evento?

() Coordenagao Geral ( ) Operacional
( ) Planejamento Estratégico ( ) Marketing

() Administragao ( ) Patrocinio

( ) Coordenagao Cientifica ( ) Infraestrutura

2) Qual o seu nivel de satisfacdo em relagao ao seu coordenador de drea?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Bom
( ) Muito bom { ) Ruim

3) Como vocé avalia o treinamento recebido para desempenhar a fungao para o qual foi
designadof(a)?

() Excelente ( ) Razoavel ( )Bom
() Muito bom ( ) Ruim

4) Como vocé avalia o material de apoio para execugao de suas tarefas?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Bom
( ) Muito bom ( ) Ruim

5) Como vocé avalia o plano de agdo desenvolvido para execugio de suas tarefas?

( ) Excelente ( ) Razoavel ( )Bom
() Muito bom ( ) Ruim

6) Como vocé avalia as reunides ocorridas antes, durante e depois do evento?

( ) Excelentes ( ) Razoaveis ( )Boas
() Muito boas { ) Ruins

6) Como vocé avalia as reunides ocorridas antes, durante e depois do evento?

( ) Excelentes ( ) Razoaveis ( )Boas
() Muito boas ( ) Ruins

7) Qual tarefa vocé gostaria de executar em um préximo evento?

8) O que pode ser aprimorado para o proximo evento?
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9) Divida sua participacido neste evento com toda a equipe:
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Leandro Bicho Bom

De: PPGGEQ - Programa de Pos-Graduagdo em Gestao Estratégica de
Organizagées - Mestrado Profissional <mestradogestao@santoangelo.uri br>

Enviado em: terga-feira, 17 de setembro de 2013 10:12

Para: Comissdo de Pas-Graduagao Rozelaine Tusi Neusa Vanusa Prof. Dr. Edio
Polacinski; Prof. Bernardo Both; leandro@bichobomcombr;
vmaradm@santoangelo.uri.br

Assunto: CONVOCACAOQ24/05/2013 as 14h

Prioridade: Ala

Prezados.

Bom dia.

A Coordenagao do Mestrado em Gestao Estratégica de Organizagbes convoca a todos para reuniao no dia
24/00¢2013 as 14h, na sala 6101 do prédio 6, para tratar assuntos referentes ao [l CIGECO ¢ a semana

académica dos Cursos de Administragio ¢ Ciéncias Contabeis.

Atenciosamante,

Gabriellas do Fatima Faix Suski
q2

Estratégica da

5% 3313 79

Sgcretaria do Programa da Pés-Craduagio am Gast3ac

Organizacdes - Mastrado Profissional

http: //santoangelo.uri . br/maestradogastan/

Antes de imprimir, pense em sua rasponsabilidada @ compromisso com o

meio-ambianta!

Rua Universidade das Missiaes, 464
Santo Angelo-RS - CEp 98.802.470
<25 55 3313 7900

www.santoangelonr br

Nenhum virus encontrado nessa mensagem.
Verificado por AVG - www.avgbrasil.com.br

o

Versao: 2013.0.3408/ Banco de dados de virus: 3222/6673 - Data de Langamento: 0%17/13
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Leandro Bicho Bom

De: PPGGEQ - Programa de Pos-Graduagdo em Gestao Estratégica de
Organizagdes - Mestrado Profissional <mestradogestao@santoangelo.uri br>

Enviado em: terga-feira, 8 de outubro de 2013 16:29

Para: *Professores; Vinicius prédio 5; Prof. Bernardo Both;
leandro@bichobom.combr

Assunto: CONVOCACAOQ15/10/2013 3s 14h

Anexos: CONVOCACAQ N° 008.pdf; _Certification_htm

Prioridade: Ala

PROGRAMA DE POS-GRADUACA O EM GESTAO ESTRATEGICA DE ORGANIZACOES -
PPGGEO - MESTRADO PROFISSIONAL

CONVOCACAO N'00%/2013

A Coordanadora do programa de Pés-Craduagic am Gast3oc Es tégica da Organizacgdes
PPG no uso de suas atribuigdes, CONVOCA tcdos osa prof oras doutoras intagrantas
do Mestrade para ReuniZc Extraordindria a raealizar-se no dia 15 de outubro da 2013, as

14h n= sala 6101 no prédioc 6, com a seguinta pauta:

1- I CIGECO:

2-  Assuntos gerais.

Lembramos da INDISPENSABILIDADE da presenca de todos os professores ou da auséncia devidamente
justificada.

RS o8

Santo Angelo RS, 08 da ocutubro da 2013.

Cordizimanta,

Prof.3 Dr.? Rozelainae da Fiatima Franzin

ordenadora do PPGGEQ
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Leandro GMAIL

De: Rut Marquetto <rutmargquetto@gmail.com>

Enviado em: quinta-feira, 28 de novembro de 2013 1642

Para: ediopk@gmail.corm Leandro Domeles; Leandro Domeles; Rozelaine Franzin
Assunto: Reunido CIGECO

O1a!

Vamos nos reunir para discutir os itens do CIGECO 2014, principalmente a respeito dos palestrantes.
Data: Quarta-feira, dia 04 de dezembro de 2013

Horério: 14h

Local: Predio 6, URI

Aguardo confinmagio de sua presenga até amanha, sexta feira, ok!

Atenciosamente

Prof* Dr* Rut Friedrich Marquetto

Mestrado em Gestio Estratégica de Organizagdes - PPGGEO 2

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — Santo Angelo — RS - Brasil
{55) 3313-7900

Contem sempre comigo!




