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RESUMO 
 

 

Atualmente, devido a grande competitividade e a alta sazonalidade de 
mercado, o marketing torna-se uma ferramenta cada vez mais importante para o 

estudo teve por objetivo 
elaborar um Plano de 

o mesmo encaixa-se 
no termo Dark Tourism. O trabalho busca analisar e conhecer um pouco mais esse 
tema, o 

pode trazer a fim de alavancar o turismo 
local e regional. Para isso, o traz temas relacionados ao conceito 
de Dark Tourism e sua 
s
c Dark Tourism; necessida
dos turistas; p mpra; marketing voltado ao turismo; 
e Dark Tourism; tecnologia como 
ferramenta de apoio a urismo inteligente. No intuito de 
atender as expectativas do trabalho,  da pesquisa  
a  uma pesq quanto 
aos procedimentos, utilizou-se de uma p
documental. Dessa forma, entre as principais , 

algumas vantagens que um bom planejamento pode trazer, e ainda, 
demonstrar que o plano de 

t  para atuais e futuros visitantes. 
 
         Palavras-Chave: Marketing  Turismo   
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ABSTRACT 

  

 

Today, due to its high competitiveness and high market seasonality, marketing 
becomes an increasingly important tool for the success of any organization. 
Therefore, the present study had the objective of elaborating a Plan of marketing 

assuming that it fits in the term Dark Tourism. The work seeks to analyze and to know 
a little more this theme, consumer behavior and through this, the importance of the 
elaboration and application that a good action plan can bring in order to leverage 
local and regional tourism. For this, a theoretical reference is sought in the themes 
related to Dark Tourism Concept; Categorization; Concept, history and importance of 

Site; Human behavior in relation to Dark Tourism; Needs and motivations of tourists; 
Purchase decision process; Marketing focused on tourism; Elaboration of a 
marketing plan focused on Dark Tourism; Technology as a tool to support tourism 
development and, Smart tourism. And to meet the expectations of the work, the 
classification in the research, will be used as to its nature, the applied one; objectives 
will be an exploratory and descriptive research; procedures will be used in a 
bibliographic research, case study, and documentary. Thus, among the main 
conclusions of this dissertation, is the description of some advantages that good 
planning can bring, and also, demonstrate that the marketing action plan is 
fundamental for market expansion, in which it will provide greater visibility and 
recognition of the point for current and future visitors. 
 

Keywords: Marketing  Tourism  market expansion. 
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1  
 

 

A presente  tem como tema o estudo do Dark Tourism como 

para o .  o 

estudo do Dark Tourism 

do  

o estado do Rio Grande do Sul. , com base 

idas 

realizadas pelo autor, buscou-se saber 

 

Arcanjo? 

Resgatar o

-se no conceito de Dark 

Tourism, no intuito de conhecer suas particularidades; c

icando sua funcionalidade atual; verificar 

segmento Dark Tourism -se no 

Elaborar um plano 

intuito de potencializar o turismo local e regional. 

 O presente tema justifica-se devido ao fato de que um bom planejamento de 

aprimorar a infraestrutura de modo geral do turismo, com o intuito de oferecer um 

 

 Este estudo agregou para o autor, novos conhecimentos referentes ao tema 

escolhido, bem c

ou um aumento no 

conceitos podem ser compartilhados na vida profissional. 

bibliografias como: Pegas, Rosa, Barreto, Andrade, Klaric, entre outros. Esses 
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Dark Tourism o comportamento do consumidor. 

O estudo 

sobre o C  

; Turismo no S

iguel Arcanjo; C Dark Tourism; 

N ; P ; Marketing 

voltado ao turismo; E Dark 

Tourism; Tecnologia  e, 

Turismo inteligente. 

 , tem-se a possibilidade de 

verificar as vantagens que um bom planejamento pode trazer ao setor 

. Dentre os principais 

-se citar

atuais e futuros turistas. 
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2  

 

Nesta etapa   descritos os prin

ao tema em estudo, os quais proporcionaram uma base ca a para a 

 objetivos propostos. 

Desta forma,   estruturada da seguinte maneira: Conceito de 

Dark Tourism; C once  

S ; Turismo no S iguel Arcanjo; 

C Dark Tourism; N

dos turistas; P ; Marketing voltado ao turismo; 

E Dark Tourism; Tecnologias 

 e, Turismo inteligente. 

 

2.1 CONCEITO DE DARK TOURISM 

 

 ticos diferentes 

em morte de pessoas. Diante disso, surgiu o termo 

Dark Tourism 

simplesmente algo sinistro ou macabro. Para Seaton (1996), o Dark Tourism 

deslocamento de qualquer pessoa para um local, sendo que a mesma foi motivada 

direta ou indiretamente,  

  Institute for Dark Tourism Research1, afirmando que o Dark Tourism 

, sendo um 

e mortos, podendo citar exemplos como os antigos campos de batalha, lugares 

acidentes, , entre outros. A 

Corroborando 

com isso, Stone (2006), afirma que o Dark Tourism  uma 

para o ramo o, pois utiliza-se muitas vezes d s) 

                                                 
1 -tourism.org.uk/ 
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morte(s) para atrair lucro. Segundo o autor, o  desejo de recordar algum fato 

macabro, apenas mascara o gosto pela morbidez. 

Ainda nesse sentido, Lynch (2008) afirma que na maioria das vezes 

existe demais envolvidos no fat com 

os danos que o turismo pode causar.  cuidado para que a 

converta em falta de respeito ou somente em 

financeira. Esse sentimento, muitas vezes constrangedor, ocorre pelo fato de que em 

alguns locais que enquadram-se no conceito Dark Tourism, 

para explorar e expor o sofrim  ou de seus familiares, no intuito 

unicamente de conseguir um retorno financeiro, sem se preocupar com os 

sentimentos da comunidade local. Para Yuill (2003), o interesse do turista em 

conhecer um lugar ou relembrar um fato, pode ir de encontro com o desejo do 

residente ou dos familiares de esquecer. 

 

[...] 
non-sense 

dos Estados, poderosos investimentos do turismo global dedicado  

ssociada. (FORTUNA, 2012, p.33). 
 

Po Yuill (2003), 

Dark Tourism, afirmando que o mesmo  ca e do 

. Logo, os turistas contribuem, mesmo que de maneira indireta, para a 

 Na mesma 

linha, Fortuna (2012) alega que os locais e monu

formam um  aviso para que algumas barbaridades ocorrer: 

aquilo que aconteceu aos perseguidos do regime nazista poderia ter ocorrido com 

. (DANTAS, 2008, p. 57). Ainda, a morte pode ser 

icos e ter um sentimento mais seguro e confor  

(SHARPLEY; STONE, 2009). 

 Dark Tourism, ela unanimidade entre autores 

que 

turismo negro, turismo rismo 
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e turismo de necrofilia (MONTEIRO; MONTEIRO; SILVA; 2010). Neste trabalho 

optou-se por utilizar a nomenclatura Dark Tourism, 

em pesquisas realizadas na internet. 

 Dark Tourism, segundo Foley e Lennon (2000) 

tem a ver com as primeiras Para alguns autores, essa 

atividade  turismo a locais que recordam mortes ou 

, mas, estes lugares necessitam dos que 

ainda vivos, para  pois para os autores, o 

Dark Tourism precisa despertar alguns sentimentos, como de . 

 De acordo com Stone (2011 apud PEGAS, 2013, p. 24) o Dark Tourism 

assunto ainda em constante crescimento, pois somente a partir dos anos 90, iniciou-

de Malcolm Foley e John Lennon em 1996 para o International Journal of Heritage 

Studies, mas apenas no ano 2000, tornou-se um assunto conhecido, 

 Nesta obra, Foley e Lennon 

(2000) ressaltam que os turistas que fazem parte do Dark Tourism, visitam esses 

locais simplesmente pelo fato deles estar incluso nos  apenas 

pela curiosidade, por estar nas . 

 

es como 

 

Cristo (DALE; ROBISON, 2008 apud MONTEIRO; MONTEIRO; SILVA, 2010). 

 Mas somente com a , esses fatos macabros ou 

, mentando dessa forma, o interesse das pessoas 

por esses acontecimentos (ROBINSON; DALE, 2008). Ainda, ao longo dos anos, as 

pessoas vem buscando cada vez mais as 

para relaxar e fugir de sua pesada vida rotineira . (SOUZA, 2004, p. 3). Portanto, o 

Dark Tourism m a 

 

Para melhor entendimento do termo Dark Tourism, Monteiro, Monteiro e Silva 

(2010), classificam-no pelo seu grau de morbidez, ou seja, c

. Por exemplo, o , conhecido 

por  em que muitas pessoas foram mortas. Dessa 
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maneira, ele  com um grande grau de morbidez. Por 

outro lado, o Memorial dos Judeus  

que busca relembrar utilizando-

como fotografias e depoimentos. Assim, o museu faz  

morte, pois nenhuma maldade ocorreu naquele local. 

que o Dark Tourism pode ser dividido. 

 

5.1.1 C  

 

Stone (2006), divide o Dark Tourism em 6 categorias, quanto ao grau de 

crueldade individual dos locais que enquadram-se no conceito Dark Tourism. 

 

Figura 1: Espectro de Dark Tourism 

 
Fonte: Stone, 2006, p.151. 
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A empatia, o , a afinidade, o design do produto de turismo escuro 

fatores essenciais para  . Stone 

ainda defende que fatos, 

dos visitan eja, quanto mais recente, 

melhor. Apoiando   (2002), sugere que a 

morte  ou que ainda podem ser retratadas  

os fatos que 

decorrem de um passado distante. 

Nesse sentido, os eventos escuros que possuem um prazo menor para o 

presente, aumenta a  algo considerado bom para o turismo de 

um local.  pioneiro a conceituar o 

termo empatia  foi Edward Titchener, capacidade de ter a 

da outra pessoa e de pensar de maneira semelhante a ela. 

Utilizando os   a construir uma 

base t  para o fornecimento do Dark Tourism, delineando outras sete classes 

mais detalhadas: 

a) sombria os mais leves no 

espectro da Figura 1. 

criados (normalmente com boa infra-estrutura), tendo como foco, o entretenimento 

 comercial, apresentando mortes reais, 

Exemplos: The York Dungeon e Dracula Park (na   

b) E sombrias: locais que essencialmente misturam entretenimento, 

de acontecimentos macabros, morte ou sofrimento,  

comemorativo, educacional ou de mensagem reflexiva. Da mesma forma que a 

"mais sombria" do espectro, possuindo um 

certo grau de infra-  

Por exemplo, o Smithsonian Museum da American History, que construiu uma 

 de imagens e artefatos dos ataques terroristas de setembro 11. 

c) Masmorras das trevas: Tem o entretenimento e a  como principal 

foco, ainda possuem um alto grau comercial e infra- , onde 

que retratam uma . Exemplo dessa classe, 

M , que promove-se como sendo um "ambiente 

relaxante" expondo entre outras coisas, 

morte de prisioneiros. Ainda pode-se citar a antiga , 
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localizada na Cidade de Cabona, que  luta pela liberdade, democracia e 

paz na   classificado no centro do espectro. 

d) Lugares de descanso sombrio: 

Com uma crescente infra-  em torno desses lugares, o 

 um lugar 

e, portanto, pode ser colocado no centro do espectro da Figura 1, com elementos 

sombrios, mas leves. to 

 exemplo  o 

-Lachaise em Paris, que atrai cerca de 

por ano. Por sua vez, esse  em Paris, evoluindo assim, 

para um museu ao ar livre. Em suma, o  

aqueles em que foram enterradas celebridades. 

e) S : -falecido. 

 formal ou informalmente, bem perto dos locais 

da morte . Essa classe ocupa o lado mais 

escuro do espectro do Dark Tourism. Na maioria das vezes, esses lugares 

intencionais para o turismo e, portanto, possuem ca devido 

temporalidade e natureza, existindo por 

tempo. Exemplo: ao redor dos ,  

Diana, (morta em 1997, em um acidente de carro), tornou-se um ponto para 

mil  de 

tempo, este foi desmantelado e como no 

Althorp House  a cidade de 

Soham, no Reino Unido, a qual tornou-  morte de dois 

estudantes. 

f) Locais sombrios de conflito: s. 

Essa classe ducativo, comemorativo -

intencionais batalhas da primeira ou da segunda guerra 

mundial. Nessa classe, a e 

assim pode ocupar o fim mais leve no "espectro do Dark Tourism". 

g) Campos sombrios de : representa lugares io, 

atrocidade ou s, ocupando assim, o lado mais sombrio do espectro. 
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Exemplo: O que simboliza o Holocausto, 

 atrocidades foram cometidas ali. (STONE, 2006). 

Para , pode-se fazer um Dark 

Tourism, proposto por Stone (2006), utilizando menos detalhes, subdividindo em 

 

 

Figura 2: Espectro do Dark Tourism baseado no proposto por Stone (2006) 

 
Fonte: Prezzi, 2009. 

 

Alguns dos locais de Dark Tourism 

, pois tem essa 

 que associa esses lugares n  morte e ao 

SEATON, 2009). 

Dark Tourism ou-se 

ismo local e em diversos lugares do mundo. 

 

2.2 CONCEITO, H   

 

com Barretto (2007) o turismo de massa iniciou-

 suas 
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expectativas de crescimento 

cultural entre os povos. 

 

como 

 

(superior a 24 horas, 

. 
(SIQUEIRA, 2005, p. 78). 

 

  

: 

a) Visitantes:  

seja o enos de doze meses, e cujo objetivo principal de 

viagem seja out  

JENKINS; LICKONISH, 2000, p. 55). 

b) Turista: qualquer  

meio de alojamento coletivo ou pri JENKINS; LICKONISH, 

2000, p. 57). 

c) Visitante do dia: 

alojamento SANCHO, 2001, p. 40). 

mais importantes no 

transporte, 002).  

mundo, sendo um instrumento civilizador e um grande gerador de empregos 

(COBRA, 2001). De acordo com o Portal Planalto (2017), somente no ano de 2016, 

a receita com o ingresso de estrangeiros no Brasil foi de tendo 

gerado cerca de  

postos de trabalho  2022. 
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realmente 

mundo. (BRASIL, 2009). 

 

(2012), de todos os turistas que ingressaram no Brasil no ano de 2010, 

aproximadamente 40% entraram pelo Rio Grande do Sul. (RIO GRANDE DO SUL, 

2012). Mas o   grande ferramenta 

  uma importante atividade cultural. 

Neves relata que 

 

pessoas e suas sensibilidades, sua

fortuitamente. (NEVES, 2003, p. 59). 
 

Diante dessa , pode-se identificar que o turismo internacional 

 ser estudado. Ainda nesse sentido, o 

al. 

 

2.2.1 S  do Turismo 

 

 

 

turismo, tendo como finalidade melhorar seu planejamento, sua ercado 

em que atua. Dark 

Tourism. 

 Portanto, atualmente, Turismo 

Social, Ecoturismo, Turismo Cultural, , Turismo de 

Esportes, Turismo de Pesca, , Turismo de Aventura, Turismo de Sol 

e Praia, , Turismo Rural e . Em 

delas: 
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Turismo Social:  surgiu na Europa, por volta do  

XX. A ideia inicial era uma  

organizado por associa de atender as 

principalmente das pessoas de baixa renda. Atualmente, ela 

o a igualdade de oportunidades, equidade, 

  

Ecoturismo: 

 mundial em valorizar a natureza. 

Esse   

incentivar 

na busca por um maior bem-estar; 

Turismo Cultural: A con  No , 

houve . 

Desde aquele tempo, -se bastante. 

Atualmente, o   

eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais de uma 

determinada cultura. Dentro do Turismo Cultural, tem- -grupos: O 

Turismo Religioso, o ico e, o . O 

Primeiro,  motivadas pela busca espiritual 

decorrente da 

busca da espiritualidade e do auto-  

alternativos. E o  

com modos de vida de ; 

 Seu desenvolvimento ficou mais 

a v

ica. Turismo de Estudos e 

visando a aprendizagem, 

tendo como finalidade, a ssoal e 

profissional; 

Turismo de Esporte: de viajar por motivos esportivos, 

tratado como turismo a partir do  

das modalidades esportivas; 
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Turismo de Pesca: Somente no ano de 1998, a pesca passou a ser 

reconhecida oficialmente  , pois compreende as 

; 

  p

como finalidade de . 

Turismo de Aventura: Antigamente, essa atividade estava associada ao 

Ecoturismo,  . 

Compreende a tividades de aventura (apenas com 

); 

Turismo de Sol e Praia: O  em meados 

 XIX, principalmente pelo os banhos de 

mar tinham finalidades medicinais e, eram recomendados apenas para os adultos. 

 

sol e calor; 

 Os deslocamentos realizados para trocas 

comerciais acontecem -se comuns a partir 

 aprimoramento dos meios de transporte e da 

 Esse ramo do turismo envolve atividades decorrentes de encontros 

com 

; 

Turismo Rural: Mesmo que em propriedades rurais no Brasil seja 

praticada a muitos anos, somente cerca de vinte anos, o Turismo Rural passou a 

ser reconhecido, uma vez que tornou-se uma . Desta forma, 

atividades 

desenvolvidas no meio rural, precisando 

agregar valor aos produtos ou servi ao mesmo tempo em que resga e promove 

nio cultural e natural da comunidade. 

 As primeiras viagens em busca de curas, vem desde as 

antigas c s, romanas s, onde os mesmos utilizam-se das 

 medicinais . 

massagens e dietas especiais. Atualmente, o Turismo de 

 envolve advindas do uso de 
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produtos e  . 

TURISMO, 2015). 

 As  baseiam-se no conceito de turismo 

elaborado pela Organi  atividades que as pessoas 

realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, 

por um .2 

 

 

 

As existiram entre os anos 1609-1769, durante o 

de Brasil, Argentina 

Uruguai e Paraguai. Desde o primeiro ano, 

O principal objetivo da 

Espanha era  da Bacia Platina3, colonizando e convertendo os 

 ao cristianismo  

 localizada no Paraguai, que pelo Tratado de Tordesilhas4, pertencia ao 

governo espanhol  

Entre os anos de 1626 a 1637, os 

de Tape, atual Rio Grande do Sul. Ali formaram alguns 

povoados, dentre eles o de  e . Com a Batalha de 

5 em 1641, os padres fogem  Rio Grande 

do Sul, onde em 11 anos fundaram 18 povoados , 

 

nosa dos bandeirantes paulistas . 

 

 

                                                 
2  
3 
formada  

O DO MEIO AMBIENTE, 2009). 
4 

continente americano deu-se a p
2006, 

p. 2). 
5 

(NEUMANN, 1996, p. 16). 



25 

Note-  
 

uatro ou seis casas apenas, separados uns dos 
-  

 
 

viviam na desnudez, nem ainda cobrindo o que a natureza ocultou 
(MONTOYA, 1997, p. 34). 

 

No ano de 1682, o ordena que os padres voltem para 

formar os chamados . Esses povos tinham como objetivo 

  garantir a posse das terras para 

a Espanha, acabando assim com a disputa de terras. O principal motivo que fez com 

que os ssem para o RS  nas terras que 

 Pode-se citar como exemplo, a 

, em 1680, criada pelos portugueses. Dessa maneira, com a 

ete Povos, os  formariam uma fronteira e assim impediriam 

que os portugueses tomassem posse de outras terras, seguindo o que foi firmado no 

Tratado de Tordesilhas.  

 

A
do 

 ontravam e estabeleceram 
 

  

 

O primeiro dos Sete Povos fundados foi o de 

, (1687), 

No 

dia 13 de janeiro de 1750, foi assinado um outro tratado entre as coroas europeias, o 

chamado Tratado de Madri, um acordo de limites entre Portugal e Espanha que 

determinou que os portugueses iriam trocar toda  

(atual Uruguai), pelo  . 

 de das terras 

missioneiras  

. Diante disso, o  e os  recusaram-se a 

deixar e migrar para o outro lado do rio Uruguai, uma vez que aquela 

gado e disputada com armas. Esse 

descumprimento da ordem uerra que ficou conhecida como 



26 

resultando em diversas batalhas  sul do Brasil, marcada entre 

opas aliadas de Espanha e Portugal. (PORTAL DAS 

 

 

 outubro de 1752 a 40 leguas de 
Castilhos  
roubo de cavalos 
vinte e oito deles. Todos eram 

 Grande do 
m da primeira partida 

 fronteiras. 
 

 
outros setenta e dois foram feitos prisioneiros. Em dez de fevereiro de 1756, 

decisiva batalha dos campos de e do 
 

foi uma realidade. 
dados por mortos nessa 

itos coligados perderam cinco soldados e 

 nunca tiveram a intensidade da batalha dos campos de 
 entre emboscadas, 

guerrilhas, furtos, embates localizados e combates em campos de batalha. 
(VIEIRA, 2005, p. 18). 

 

A marcada como a pior  guaranis, 

com cerca de 1500 mortos, sendo que dentre eles, estava Foi 

exatamente nesta batalha que falou a frase 

. 

baixas foram queimados vivos pelos guaranis antes 

de fugir das aldeias. Com -se que a troca fosse 

consolidada, mas em 1761 anulou o Tratado 

de Madri

 

  

2.3 COMPORTAMENTO DARK TOURISM 

 

 Um dos motivos que torna esse estudo interessante do ponto de vista 

pesquisar 

sintam- . Para isso, buscou-se respostas 

 filosofia, turismo e do 
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o contexto geral.  

 

 Ele varia de acordo com a 
sociedade, o grupo social  

 
  

Na verdade, o olhar do turista, em qualquer 
em relacionamento 

  determinado olhar do 
turista dependa daquilo com que ele contrasta. (URRY, 1996, p.16). 

 

Atualmente, as pessoas preferem adotar quando trata-se da morte, 

p , o interesse das 

2007). Walter (2002) afirma que grande parte 

disso 

tristezas pessoais. Dessa maneira, por mais 

 quase que , no fator individual bem diferente, pois 

cada vez mais existe a procura por um entendimento maior sobre o tema, seja ele, 

 viagens (DURKIN, 2003). 

 

de

 

um 
romanceada. (RIBEIRO, 2013, p.20). 

 

Segundo o World Travel Market6 , as 

viagens com cunho sombrio, apelam mais para o lado educativo para lhes auxiliar a 

promover e, assim, conseguir atrair os turistas. Monteiro, Monteiro e Silva 

  e desconforto  

humanos), cria um certo encanto pela morte. 

 , agora 

Schadenfreude, que segundo Leite (2007), significa alegria 

                                                 
6  
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ou o prazer que as pess  Por isso, para Sharpley 

 propositadam  para locais, 

atra

 

 Aprofundando ainda mais sobre o assunto , o autor Viscott (1982), 

afirma que 

 

poderosa

(VISCOTT, 1982, p. 48-49). 
  

ara Stone (2006), a morte sempre tem um certo charme, seja 

morte ou a dos outros. Esse interesse um tanto quanto esquisito sobre o tema, 

uma mistura que envolve respeito, curiosidade e 

i muito antigas que vem de encontro com o 

conceito do Dark Tourism. Um exemplo a ser citado, segundo Stone (2006, apud 

MONTEIRO; MONTEIRO; SILVA, 2010) eram os jogos realizados por gladiadores no 

 

 Percebe-se que o comportamento 

ligados ao Dark Tourism, 

necessidades diferentes, sendo assim,  realizar uma pesquisa mais 

do consumidor. Para Beni 

(2003), esse processo, precisa ser bem conhecido pois em alguns casos, pode 

envolver uma grande quantidade de dinheiro, algo que 

ser visto, nem avaliado antes do ato da compra. Deve-se fazer de tudo 

 

contam com dinheiro adicional para refazer aquela viagem 

como gostaria (BENI, 2003). 
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2.3.1 N  

 

ma ou mais necessidades e motivo 

Solomon quando a pessoa sente uma 

necessidade entre o estado atual ( ) e um estado desejado (onde ela 

quer estar). Basicamente, essa necessidade, que pode ser 

internos e externos,  -lo agir (SOLOMON, 2002). 

 

Minic (2012), afirma que pessoas com uma rotina de vida mais pacata, 

tendem a procurar por algo mais radical e emocionante quando tem um tempo livre, 

b

 Portanto, essa busca pelo 

inusitado para sair da rotina, muitas vezes pode auxiliar na busca pelo Dark Tourism. 

Para os autores Booth e Casbeard (2012) existem que 

podem ser classificados no Dark Tourism. O primeiro seria para a

para presenciar a morte de outras pessoas no exato momento 

acontecendo (pode ser ). O segundo tipo, seria as pessoas que viajam 

para conhecer locais relacionados a mortes,  

 os visitantes que tem desejo de 

algum tipo de objeto que simboliza o acontecimento. 

Qu Dark Tourism, 

da vontade de apreciar .  

extremamente importante para compreender seu comportamento, permitindo 

identificar suas reais necessidades. Yuill (2003) 

os fatos sentindo assim, 

a necessidade -  

Outro motivo que faz com que os turistas visitem locais macabr

pode acontecer 

-culturais, fazendo com que as pessoas percam ao longo do 
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Talvez essa 

a 
sua origem, mesmo que de forma artificial. (DANTAS, 2008, p.14). 

 

Hall (2009) complementa que antigamente os  eram 

muito mais os do que agora, isso possibilitava um sentimento de pertencer 

determinado grupo social. tualmente, com as constantes s, muito 

 o futuro parece incerto, havendo assim, uma necessidade de 

passados. Fortuna (2012) complementa que o turismo se 

beneficia desses fatos, para proporcionar ao sujeito um certo alento, contrapondo 

sua perda de identidade. 

Uma pesquisa feita por Yuill (2003) no Holocaust Museum Houston, localizado 

nos Estados Unidos, buscou entender o que faz com que as pessoas visitem aquele 

fatores citados pelos visitantes: alguns vieram 

, outros pelo parentesco ou amizade com , outros 

porque foram sobreviventes do acontecimento, alguns se culpavam sobre o 

Holocausto, houve relatos de pessoas que visitaram por simples curiosidade 

e  de dias melhores. Um importante fato  

mencionado, foi d que teve para impulsionar as visitas, onde 

muitos visitantes falaram sobre o  e o filme A Lista de 

Schindler  

 

conhecido nem de -lo, mas o fato da 

que museus, gera na mente do telespectador uma curiosidade. (RIBEIRO, 
2013, p.20). 

 

Para Yuill (2003) as pessoas assumirem que a principal 

a , 

que . Segundo Yuill 

(2003), durante a pesquisa no museu, muitas pessoas iam em frente ao local onde 

, 
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Dark Tourism cessidades para serem 

Dark Tourism: A teoria de Maslow, mesmo que bastante 

criticada pesquisas , ainda 

uma das teorias mais estudadas sobre e necessidade,  

clareza de entendimento (ROBBINS, 2002). 

O autor Uzzell (1984), defende a teoria que as pessoas nenhum 

pouco motivad proporcionadas pelo local a ser 

visitado, mas  

individuais dos turistas. E a principal necessidade, para Yuill (2004), seria a 

educacional. Smith (2003) corroborando com isso, afirma que existe um interesse 

educacional muito grande em incentivar o Dark Tourism, onde alguns desses 

destinos  projetos educacionais, formando parcerias com escolas, 

que proporcionam descontos e atendimentos diferenciados para as mesmas. 

sa-se primeiramente tratar de conhecer o perfil dos 

consumidores

. Discordando, afirma que 

algum estudo, conseguiu determinar de man

podem vir a levar uma pessoa a visitar  e, se 

a mesma, sentiu- 2002). 

u a 

personalidade  

marketing, acabam fazendo um importante diferencial na escolha do local onde o 

turista quer conhecer. 

Espectro de Dark Tourism, 

 

 

os locais 
 

-37). 

 

Dark Tourism um tema que 

. Segundo Yuill (2003) e Foley e Lennon (2000), os 

 papel fundamental para o crescimento do setor. 
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, as mortes como 

, assassinatos, funerais e e 

 . 

 

2.3.2 P  

 

 

-

realizar qualquer planejamento d

 

 Cobra (2001) lista quatro fatores chave que interferem no processo de 

compra: 

 - Necessidade de reconhecimento: o consumidor precisa reconhecer que 

tem um problema ou uma necessidade a ser suprida. 

 - 

de comprar ou onde ele gostaria de ir. A pesquisa eng

as (Embratur, 

 

 - 

 

- 

consumidor. Ainda tem-se um quinto processo de compra: 

- Comportamento 

pois qu

promete (COBRA, 2001). 

Conforme os Espectros do Dark Tourism (Figura 1), os lugares mais escuros 

m diferentes fatores de a  A figura 

4 ilustra ocorre o consumo de um produto 
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 -

morte e, assim as mesmas podem se conscientizar com o tema (Stone, 2009). 

 

FIGURA 3   

 
Fonte: Adaptado de Stone e Sharpley (2009). 

 

Como percebe-

som

 

quantidade de turistas, precisa-se conhecer o que esse tipo de consumidor busca 

naquele local, 

ao fato. Dessa maneira faz-
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2.4 MARKETING VOLTADO AO TURISMO 

 

ornando-

diversos lugares do mundo. Para auxiliar nesse sentido, dentro do campo do 

marketing, tem-se o Neuromarketing7, que 

influencia as O, 2009, p.75). 

A medida do sucesso de uma empresa que atue no segmento de turismo e 

a

(COBRA, 2001, p. 271). 

 

fast-food

b

outros. (COBRA, 2001). 

qu

dados do IBGE apresentados no artigo , chega a 67% em 

 

Dessa man

- -

2005, p. 2). Eis que a chave do turismo, 

comportamento do cliente bem identificado permite segmentar o mercado, 

                                                 
7 Para Chavaglia apud Purezzo (2015), Neuromark

g e/ou propagandas. 
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,  evitar a perda de clientes. 

manter cli ). 

Nesse sentido, Kotler afirma [...] que os consumidores avaliam qual oferta 

 procuram sempre maximizar o valor, dentro das 

conhecimento, mobilidade e renda. (KOTLER, 2005).    

Em tratando-

entre o real e o imag

valor ao cliente mediante lucro . (KOTLER; KELLER, 2006, p. 34). 

a de muitas formas e varia 

por meio de sites de busca ou relacionados com viagens

impacto dos sistemas informatizados como a internet, o setor de turismo necessita 

e 

viagem, lazer e hospitalidade  (COBRA, 2001, p. 36). , pode ser 

 

Com toda essa 

impactos causados pela mesma, foi ficando cada vez maior. Assim, um assunto que 

de 

 Para Molina e Rodrigues 

(2001), a necessidade de planejamento  

anos. Aprendendo com o atraso e a 

sociais e 

planejamento. 
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No ano de 1984, a EMBRATUR 

os passos para o desenvolvimento e planejamento 

 

 
[...] quantificar e qualificar os atrativos inventariados, permitindo assim a sua 

estabelecer uma hierarquia ou uma prioridade para a utili

 (EMBRATUR, 1984, p.7). 

 

 e profissionalizar os 

agentes que trabalham direta e indiretamente no setor, seja de iniciativa privada, ou 

sensibilizar a comunidade para com o setor, ouvindo 

sustentabilidade no segmento 

(CASOLA, 2003, p. 41). 

 

MARKETING VOLTADO PARA O DARK 

TOURISM 

 
Dark Tourism e marketing, pode-se 

marketing para 

do Rio Grande do Sul, Brasil. Para isso, buscou-

 

envolvidos no objeto de estudo.  

 Dark Tourism 

um crescimento expressivo no mercado por trabalhar entre outros fatores com a 

curiosidade da

manter-se no mercado e buscar novos clientes.  

Deste modo, vale ressaltar que o Dark Tourism 

crescimento expressivo no mercado por trabalhar entre outros fatores com a 
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manter no mercado e buscar novos clientes.  

a empresa ica ou 

planejamento. 

onde 

produtos no 

mercado para aumentar o volume de vendas. (OLIVEIRA, 2013).  

Depois de conhecer o lugar onde enquadra-se ao conceito de Dark Tourism, 

cultura, o pensamento das pessoas a respeito do mesmo e 

 marketing 

para alavancar o turismo local. Nesse sentido, Kotler e Kotler argumentam que  

 

requer planos e os planos neces

-
 

KOTLER; KOTLER, 2015, p. 
174). 

 

impulsionar o turismo local, faz-se 

, detalhando todas 

marketing sabe sobre o mercado e que indica como a 

 

Um plano de marketing para o Dark Tourism

atividades que o envolvem indiretamente. De acord

 

O desenvolvimento e o detalhamento  
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-lo de plano de batalha. O plano 

 primeira 

 

de um planejamento , sugere-  

 

FIGURA 4  Matriz 5w2H. 

 
Fonte: Filho (2010). 

 

tem o objetivo de obter respostas aos problemas a serem resolvidos e/ou organizar 

ide  

 

sem pular nenhuma pergunta. 
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2009, p. 326). 

 

FIGURA 5   
Fonte: Andrade (2012). 

 

, relata que esse processo que 

 

 

controle 
 

 

marketing, por vezes decorrem menos do plano em si do que do processo, 

coisas 

certas. (KOTLER; KOTLER, 2015). 

 

O plano de marketing identifica as oportunidades mais promissas no 

plano de mark

determinam o futuro. (COBRA, 1992, p. 88).  

 

Dark 

Tourism, deve-se levar em co

Pensando dessa maneira, evita-
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7, p. 34). 

 marca. conhecimento de uma determinada 

marca   

Desconhecida:  

Reconhecida: ; 

Lembrada: quando a marca , sem necessitar ; 

Mind: a marca rimeira a ser mencionada quando se aborda 

uma Top of de uma determinada categoria de produtos (AAKER, 1998). 

Segundo o que pode-se perceber diante de todos os referenciais 

de marketing, pode-se citar: 

maior retorno financeiro, visibilidade e reconhecimento da marca para atuais e 

futuros clientes. 

 

2.6 TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO 

 

 

o de pessoas vivendo em grandes 

centros, aumentou-

 

que esse crescimento populacional 

 

modo que melhore o cotidiano das pessoas inseridas no contexto, seja em sua vida 
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pessoal ou profissional, incrementando aspectos inovadores e colaborativos nas 

cidades. (KOMNINOS; SEFERTZI, 2009). 

Segundo Webber e Wallace (2009), as chamadas cidades inteligentes, 

englobam algumas tecnologias que promovem diversas melhorias significativas em 

para rastreamento de mercadorias e objetos, entre outros. 

 

para promover a competitividade econ mica, a sustentabilidade ambiental e a 

qualidade de vida dos . (SELADA; SILVIA, 2013, p. 4). Dessa maneira, 

turismo no contexto atual: o turismo inteligente. 

 

2.6.1 Turismo Inteligente 

 

Smarts Cities

 

e alinhar os 

 

Portanto, com as constantes s, o turista  mais poder 

de escolha, principalmente pela interatividade e flexibilidade no 

. (OLIVEIRA; RESENDE, 2014). 

-se 

 

 

turista munido de qualquer dispositivo, em qualquer lugar e a qualquer hora, 

 melhorada em todos os lugares ao longo da 
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BUHALIS, 2013, p. 2). 

 

 de redes sociais, sites de 

-a-

STEPCHENKOVA, 2015). 

 complementa que 

gasto na cidades. (  Ainda segundo os mesmos autores, o 

 

seja, quais foram os procedimentos escolhidos para o alcance dos objetivos 

e pesquisa. 
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3 METODOLOGIA 

 

Nesta etapa do trabalho, apresenta- ram o estudo, ou 

seja, os procedimentos escolhidos para o alcance dos objetivos 

de pesquisa. Segundo Prodanov e Freitas (2013), uma 

depende d de alguns procedimentos, que podem ser intelectuais ou 

para o alcance dos objetivos propostos. Dessa maneira, esse estudo, inicia-

se a partir de um determinado problema o qual po

em um objeto de estudo, que busca um norteador fundamental para o alcance do 

seu objetivo . Para Marconi e Lakatos, 

procedimento 

tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para 

 (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.155). 

 

3  

 

  descrita nesse estudo,  classificada por Prodanov 

e Freitas (2013) quanto a sua natureza, quanto aos seus objetivos, quanto aos seus 

procedimentos  e  quanto ao seu ponto de vista na maneira de como 

aborda o problema. Para um melhor entendimento de como 

pesquisa, segue a imagem. 

 

FIGURA 6  Resumo da metodologia da pesquisa 

 
Fonte: Adaptado de PRODANOV; FREITAS, 2013. 
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3.1.1 Quanto a sua natureza 

 

A pesquisa desse estudo pode ser definida como aplicada, que de acordo  

com Prodanov e Freitas gerar produtos, processo e/ou 

 e acordo com Gil  pesquisa aplicada aquelas 

 a 

Mas, segundo os autores Barros e Lehfeld, 

afirmam que 

 

a pesquisa aplicada tem  a necessidade de   produzir 
conhecimento para  resultados, com o objetivo de 

 
problema encontrado na realidade. (BARROS; LEHFELD, 2000, p.78). 

 

Ou seja, e do presente trabalho, 

classificada como aplicada, pois o estudo tem a finalidade de resolver um problema 

 

 

3.1.2 Quanto aos objetivos 

 

Quanto aos objetivos propostos nesse estudo, levando em  

etapas do trabalho, a presente   

 

 

3.1.2.1 Pesquis  

 

tiliza-  

na busca de proporcionar maior familiaridade com o problema, com -lo 

mais . (GIL, 2010, p. 27). 

 Para Santos 

 

E
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2002, p.26-27). 

 

2014, p. 42) "a in

confundida com leitura realizada em uma  

conhecimento acumulado e  Para isso, n

, 

a fim de familiarizar-se com o problema, buscando dessa forma, compreender a 

realidade em  

a essa o autor conseguiu desenvolver determinados 

conceitos que sejam convincentes, estabelecer prioridades, desenvolver 

elhorar o plano final da pesquisa  proposta. 

 

3.1.2.2 Pesquisa descritiva 

 

Ainda quanto aos objetivos, o presente estudo, possui uma pesquisa 

descritiva, pois o autor descreveu e registrou diversos acontecimentos sem 

nenhuma , mente a caracterizar os fatos e/ou a 

 existentes. 

Portanto, quanto a resolutividade dos objetivos propostos, a pesquisa 

classifica-se como busca proporcionar 

maior familiaridade com o problema , tornando-o 

construi  

palavras, 

o autor Gray (2012, p.16) afirma que "os estudos descritivos buscam desenhar um 

 

relacionadas entre si". 

pesquisa descritiva nesse trabalho, o autor caracterizou 

determinada sobre 

um determinado assunto. aborda quais os procedimentos s  

realizados na pesquisa. 
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3.1.3 Quanto aos procedimentos 

 

Quanto aos procedimentos  

efere-se 

como foram conseguidos os dados fundamentais para a 

 

 

3.1.3.1 Pesquisa  

 

O que motivou 

objetivo de proposto pelo autor, juntamente a todo o material 

publicado sobre o assunto, nos diversos meios . Tal 

dar o suporte ao estudo no que tange os  De 

acordo com 

44).  

Para Silva (2010), a  visa detalhar e explicar um 

determinado tema ou problema, tendo como base diversas r

como livros, revistas, Os dados foram 

buscados em jornais, revistas e sites. 

 

 

3.1.3.2 Estudo de Caso 

 

 e ser considerado um estudo de caso, pois permitiu 

um conhecimento profundo  ampla 

Arcanjo, marketing e Dark Tourism. Segundo Gil 

 

um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado 
con
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(2015) e Olsen (2015), o estudo de caso 

entre os temas, para garantia 

de uma , 

  objeto 

e , na busca pela veracidade dos mesmos. 

 

3.1.3.3 Pesquisa Documental 

 

 Para Gil (2010, pg.30), a pesquisa -se de toda sorte de 

documentos, elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento, 

. 

orrem 

habitualmente em formatos caso, rascunhos, 

 

 "(SAMPIERI, CALLADO e LUCIO, 

2013, p.440) 

Essa metodologia de  dados tem o intuito de aprofundar as  

causas factuais, ou seja, preocupam-se em estudar os fatos de determinado 

 

 

3.2 COLETA DE DADOS 

 

 Os dados que foram utilizados nessa pesquisa foram coletados atra  de 

bibliografias de autores renomados no assunto, documentos oficiais, 

imagens e, ainda 

in loco . Quanto a coleta de dados, 

ela foi realizada em grande parte, no primeiro e segundo semestre de 2018. 

Na coleta documental, procurou-se sobre mapas, 

entre 

outros, existentes em documentos formais no 

local. 

Foram  , no sentido de conhecer a 

r  atualmente. Todas as 
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in loco  foram realizadas nos dias 23 de julho, 24 de agosto, 10 

de setembro e 22 de outubro de 2018. 

as mesmas foram transcritas.  possibilitou que o pesquisador 

compreendesse alguns detalhes pa

. 

 

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS 

 

 Com base no problema de estudo, os dados foram tratados de maneira 

qualitativa. A pesquisa ainda, utilizou-se de an s descritivas das 

coletadas in loco. Mas para que os dados obtidos com os 

gestores do  possam ter uma , foram 

usadas . 

foi realizada a cham  dados, pois o presente 

trabalho utilizou-se de diferentes 

englobando: documentos oficiais, com 

diversos autores. Sendo assim, toda essa triangul baseada em 

o turismo local. 

 

 

 

 , por ser o Dark Tourism um 

tema relativamente novo

e-books, 

. Ainda, o autor 

a (ou d

sobre o tema. 

 Outra particularidade, foi o fato de o Benchmarking 

 

 foi o de 
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 A ideia inicial era fazer uma 

 

 inviabilizaram o 

foram desenvolvidas pelo pesquisador. 
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4 RESULTADOS E DIS  

 

Ne , os dados levantados a 

pesquisa, . As das 

Primeiramente foram explanadas 

 . 

 descrita  Dark Tourism 

.  

Benchmarking de 

 E por fim, foi 

realizada a e

do visitante visando potencializar o turismo do S

Arcanjo 

 

4.1 A INFRAESTRUTURA DO  

 

Estado do Rio Grande do Sul, reconhecido 

re um dos antigos sete povos 

Borchardt  tinham como 

objetivo o povoamento e a do local 

pelo Tratado de Tordesilhas (1494). Foi fundada no ano de 1687, pelo 

 

 

Entre 1938 e 1940, o arquiteto Lucas Mayerhofer dirigiu as obras de 

sacras e 

 
(www.portal.iphan.gov.br). 
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ser tombada pela UNESCO8 em 1983, como sendo Pa

da Humanidade9

Somente no ano de 2012, a cidade de recebeu cerca de 40 

mil turistas, segundo dados da Secretaria Municipal de Turismo (BORCHARDT, 

2016). Durante pesquisas feitas por Batista Neto (2009), os turistas entrevistados 

consideraram que possuem um ambiente de muita espiritualidade. 

 

stas admiram 
mediante a exclusiva 

 
  

s: Bossoroca, , 

Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre- , , Garruchos, 

, , Mato Queimado, , Porto Xavier, Rolador, Roque 

Gonzales, , , , S

Borja, , , , 

, , Sete de Setembro, Ubiretama e . 

Nas segundas-feiras10 o S guel Arcanjo abre das 

 18h. 

s, estudantes e idosos. As escolas 

ita mediante a um of

 

um dos locais do 

sileiro, tanto que foi tombado pelo IPHAN (

) em 1938 e, 

                                                 
8  e a Cultura. 
9 Entende-

- junto com os instrumentos, objetos, artefatos e lugares culturais que lhes 
- 

e 
 

10 -  
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Natural, pela Unesco (

Cultura), em 1983 (www.portal.iphan.gov.br). 

Durante in loco do local, 

encontrar , na qual pode-se destacar algumas 

: 

1) A Igreja: Embora esteja em nas  o eiro da 

. A igreja foi projetada no ano de 1735, por 

Gian Battista Primolli, um arquiteto italiano. Em um estilo barroco

pedras de arenito e coberta com telha de barro. 

 

FIGURA 7   

 
Fonte: Bordim (2018). 

 

A igreja era pintada de branco e seu interior era ornamentados por pinturas e 

esculturas de madeira policromada. Ainda, continha uma 

internas coloridas, divididas entre pinturas sagradas e esculturas religiosas. Com o 

passar dos anos, a igreja  virou alvo de saques e de 

baderneiros que vinham buscar   levarem muitos 

No ano de 1886, os telhados da igreja 

Com anos de descaso e abandono, gra

foram crescendo no interior da mesma (PORTAL IPHAN, 2018). 

2) Cruz Missioneira:  A Cruz 

Missioneira tornou-  da estado do 
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Rio Grande do Sul  um  naquela que foi a 

do povo Guarani. 

 

11. 

  

FIGURA 8  Cruz Missioneira. 

 
Fonte: Bordim (2018). 

 

3) Sino: Ele fica ao lado de fora do  O 

sino foi  em outra  e, foi levado 

torre -se suas 

badaladas. 

 

                                                 
11 
carregadas de simbologia que se fundem na Cruz M

placa que os romanos colocaram quando crucificaram Jesus Cristo. [...] A Cruz de Caravaca original, na 
Espanha, diz-se possuir u

contra o mal
 



54 

FIGURA 9  Sino. 

 
- abav.com.br 

 

4) C -  No local os mortos 

eram enterrados de maneira separada, por sexo. 

 

FIGURA 10   

 
Fonte: www.portaldasmissoes.com.br 

 

Oficinas: a oficinas de 

escultura, pintur  
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6) :  

a escrever e ler. 

7)  ou : Era uma casa 

tanto na parte interna como externa. Neste local viviam todas 

as quais tinham tarefas, sendo que  

certa idade. s jovens casavam cedo e passavam a residir com os 

demais. 

 

FIGURA 11   

 
Fonte: saomigueldasmissoesrs.com.br 

 

8) Casas : Localizavam-  

alpendres (marquise) e avarandados. 

9) Tambo: Localizava-

tinha a finalidade de hospedar os viajantes das  

10) : Projetado -

se uma grand  de belas obras de artes missioneira

XVII. cerca de cem imagens, de diversos  15 cm a 2,20 m. 
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FIGURA 12   

 
Fonte: saomigueldasmissoesrs.com.br 

 

Entre os anos de 1938 e 1940, o arquiteto Lucas Mayerhofer, coordenou as 

obras de  da Igreja e a museu. O mesmo foi inspirado 

nas casas dos missioneiros, com avarandado contendo telhas de barro. A arte 

missioneira reflete mistura de dois povos, completamente diferentes, de um lado a 

o Mus  o entendimento da UNESCO, na qual 

 

 

tem como nome Som e Luz. Retrata um resumo ria missioneira desde o seu 

 A 

narrativas e luzes projetadas 

m  
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FIGURA 13  Espe  

 
Fonte: www.portaldasmissoes.com.br 

 

tem- Atualmente o gerenciado pela 

municipalida  

 

 

QUADRO 1   

  Diariamente 

 

Fevereiro - 20h. 

Estudantes e pessoas com mais 60 anos  R$ 10,00 

Demais pessoas: R$ 25,00 

 

   

 

- 21h. Maio, Junho, julho, Agosto  19h 

 R$ 30,00 
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 quarta, sexta e domingo 

Durante o   22h30min 

- 21h. 

Maio, Junho, julho, Agosto  19h 

 R$ 50,00 

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018). 

 

vende souvenirs 

Alguns habitam as 

terras missioneiras . A cidade missioneira  conta 

com bares e restaurantes, e pousadas para bem servir os turistas. 

nos arredores, ficam outras cidades 

Gonzaga,  e objeto desse 

tombado Humanidade pela 

 as 

 

 

FIGURA 14   

 
Fonte: www.portaldasmissoes.com.br 
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Dentre as Obras do PAC Cida  

des

natural. 

 

saga do filho 

de Gumercindo Saraiva  pai, a qual foi decepada 

por legalistas e posteriormente enviada a

 

Embora, mesmo com o reconhecimento da UNESCO, c

Humanidade ( ) e embora o turismo cultural 

Miguel Arcanjo esteja em pleno funcionamento, ainda  

explorada (BATISTA NETO, 2009), o que ressalta 

estudo. 

 

4.2 CATEGORIZANDO DARK TOURISM  

 

considerado cultural. -se classificar 

Dark Tourism, pois a  (1753-1756), 

 jes onde segundo o 

dizimadas  pelo or Portugal e 

Espanha. Para Vieira (2005), ap

, onde cerca de foram 

Universidade Federal Fluminense), 

 . 

conceito de Dark Tourism ito anteriormente por Foley e Lennon (2000), 

Farmaki (2013) e Stones (2011), tem a ver com a a lugares 

reais ou recriados, onde tenham ocorrido mortes, sofrimento, guerras ou 

simplesmente algo sinistro ou macabro, podendo citar como exemplos como os 

antigos campos de batalha, locais de 

 Pode-se concluir que o 
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 anteriormente, os 

 

Dark Tourism 

disserta Turismo 

determinados locais. Sendo assim, a classi Dark Tourism fica da seguinte 

maneira: 

 

QUADRO 2  Dark Tourism. 

TURISMO -> TURISMO CULTURAL - -> DARK TOURISM 

Fonte: Bordim (2018). 

 

categorias de 

Dark Tourism, o -se. Levando em 

 

educativo, comem -

Dark Tourism".  

diferente do pr sombria. Essa 

mais leves no espectro da 

Figura 1. 

boa infra-  tendo como foco, o 

entretenimento  comercial, 

com mortes reais e/  
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se mal elaboradas ou com pouca infraestrutura, correm o risco 

-chave das 

mudar o sentimento negativo (seja de medo ou tristeza) para algo que venha a 

entre

, portanto, o 

). 

Entretanto, o modo de como atrair turistas para um local de Dark Tourism 

depende da sua natureza. Um  comercial, por 

exemplo,  o lucro que 

almeja. , meta 

de visitantes, mas se concentraram em atrair novos grupos de turistas, no intuito de 

obter mais recursos. (Seaton, 2009). 

Esses locais de Dark Tourism 

, precisam saber lidar com a ideologia . 

Segundo Sharpley (2009), existem duas maneiras 

influenciam: O primeiro fator 

que a sociedade ganha dinheiro. Desse modo, cabe , decidir o 

. segundo ponto, , uma 

vez que enxergam no turismo uma oportunidade de promover sua 

 

Dark Tourism, 

a tem maior 

 a da loc

fraca. 

As  baseiam-se no conceito de turismo 

elaborado pela Organi  atividades que as pessoas 

realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, 

por um .12 

                                                 
12  
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Dark Tourism de

foi realizado um 

benchmarking de locais classificados dentro do Dark Tourism ao redor do mundo. 

 

4.3 BENCHMARKING 

AR  

 

  de outros 

O ssita muito 

conhecimento, criatividade e , pois abrange  ramos e atividades que 

movimentam o mercado mundial bom planejamento de 

como gerir seus recursos (BENI, 2003). de Dark 

Tourism de gerenciar 

(KERTUDO, 2017). 

Neste sentido, pode utilizar-se do benchmarking, que nada mais  do que 

uma , que as buscam desenvolver as melhorias 

em seu ne a  

normalmente do mesmo ramo, ou com o mesmo objetivo (PINTO, 2007). Ainda, 

pode-se dizer que benchmarking  

  aos melhores competidores ou aquelas 

 (CAMP apud DAVIS et al, 1999, p. 

128) 

Em outras palavras, benchmarking a procura pelas melhores  no 

mercado, analisando de que maneira as outras empresas a executam, no intuito de 

melhorar das . Por 

isso, utilizou- encontrar as  

de marketing relacionados ao Dark Tourism no mundo. 

O maior problema do Dark Tourism em 
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o, os visitantes que perderam 
parentes ou amigos durante o ato terrorista veem o local como um lugar 

ambiente de 
ou memorial. (Stone, 2009, p.35). 

 

parte desse tipo de turismo. De acordo com o 

moralidade significa entre o certo e o errado ou em outras 

palavras, o bom e o mau comportamento ( Oxford, 2013). Mas tratando-se 

de Dark Tourism  

Para Stone, a 

de se reunir com pessoas do mesmo interesse. Esses grupos de interesse podem 

ser vistos como grupos sociais  diferente 

de outro grupo. No Dark Tourism, um grupo de turistas viajando por causa de 

s ou mortes, se a visita fosse de 

apenas um STONE, 2009). 

Ainda, importante ressaltar que o turista escuro se torna informado e muitas 

vezes influenciado pelo local, algo que pode mudar seu pensamento moral ou a 

forma de pensar o World Trade Center 

(WTC), deu lugar ao memorial chamado Tribute WTC Visitor Center, um lugar para 

iro (STONE, 2009). 

Portanto, como evitar a imoralidade atrapalhe o marketing no Dark Tourism? 

Ainda mais na era digital em que vivemos, muitas fotografias ou as famosas selfies, 

podem viralizar eito em 

locais de turismo negro. No intuito de encontrar essas e outras respostas, foi 

direcionada ao marketing nos mais famosos e, dados como principais locais de Dark 

Tourism ao redor do mundo. 

Para realizar a pesquisa chamada benchmarking, utiliza-

Marke  Para Kotler (2015), o mix de 

 conjunto de ferramentas   e 

podem ser utilizadas para influenciar as vendas. 
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FIGURA 15: Os 4Ps do mix de marketing. 

 
Fonte: Adaptado de Kotler e Keller (2006). 

 

Produto: Aplicando a estrutura do mix de marketing ao Dark Tourism

vel ter uma da 

modalidade. O primeiro fator Dark 

Tourism, refere-

considerar que o turismo negro mas 

lugares. Segundo Said, esses locais podem ser 

desses locais. O primeiro 

objetivos de um local usar 

-  

escuras, por exemplo 

locais de turismo escuro (SAID, 2009). 

Segundo Cohn (2013), a 

. Pode-se citar o caso de Museus ou monumentos que 

ou educar sobre 

fatos que ocorreram no passado, , o ambiente que 

tem como foco principal os visitantes. Por exemplo, o museu do Holocausto de nome 

Yad Vashem fica na Alemanha e sim em Israel, pois a voltada ao 

mercado- Ainda pode-se citar o Vietnam Veterans 

Memorial  bem 

turistas, mas longe de seu local de origem, perto dos campos de batalha. 
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A Figura 9 oferece  

 

QUADRO 3   
Tipologia das origens do Dark Tourism Problemas e tarefas de gerenciamento 

Origens naturais e artificiais - desastres naturais 

 

 

atrocidades); 

 

setembro); 

 

 

 

 

Origens criadas pelo homem - locais de 

 

 

cadeias, catacumbas, etc.); 

 Ambientes tornam-se funcionalmente 

obsoletos / extintos; 

 Lugares 

como locais de turismo; 

 

anteriores do local; 

 

 

Origem provocada 

criadas de Dark Tourism 

 

inicia o desenvolvimento de um ambiente 

Madame Tussaudes, London Dungeon, 

Dracula Restaurant); 

 Mercados- s em 

massa; 
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uma vez que os locais foram desenvolvidos 

por empresas do setor privado. 

Origem provocada pelo homem 2: Dark Tourism 

destinos culturais 

 

destinos culturais / patrimoniais, muitas vezes 

 

 -

de ser elite / educado; 

 

ou destino; 

  

 

 

empresas, para apoiar o posicionamento do 

Dark Tourism 

passeios fantasmas em cidades urbanas) e 

em torno de Melbourne, etc.) 

Fonte: Adaptado de Seaton (2009, p. 95) 

 

Outro exemplo bem interessante de lugares de origens criadas pelo homem 

que teve  antiga , fechada em 1963, devido 

 e a grande d  (cerca de 2km). 

Durante seus 29 anos de funcionamento foi registrada nenhuma fuga do 

: todos os que tentaram fugir foram mortos pelos ou afogados 

 rodeiam a ilha. Desde 1972,  

museu que recebe  Os visitantes buscam conhecer a 

 transmiti-la, sensibilizando as pessoas para que as crueldades 

que ocorriam na m a se repetir em outro lugar (ALCATRAZ ISLAND - 

U.S. NATIONAL PARK SERVICE, 2009) 
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FIGURA 16   

 
Fonte: www.ocaisdamemoria.com (2017). 

 

Esses locais de origem criados pelo homem, 

criado originalmente para o Dark Tourism (SAID, 2009). Por 

exemplo, o Marco 

World Trade Center, tornou-se em poucas horas um lugar para luto. O local 

cos tiveram que lidar com 

o problema de co . Os acontecimentos repentinos, 

cos/privados a 

se tornarem gerentes de turismo. (SEATON, 2009, p.90).  

Outro tipo de   

bastante comum em Dark 

Tourism como um tema , a fim de atrair uma gama maior de visitantes em 

-determinado

pinturas, entre outros

m tema escolhido de maneira 

precipitada ou errada, m pode 

2009). 
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Portanto, como descrito anteriormente, o produto (estrutura) refere-se 

 local se no Dark Tourism: seja ele natural, 

ou c

infra resulta na local, podendo tornar ele mais 

 em alguns casos, 

presentes. Portanto, o aumento de uma infraestrutura 

deve ser analisada caso a caso, pois os ambientes devem fornecer apenas o 

suficiente par

, salvo museus e memoriais, locais 

. 

 Por exemplo, 

correto cobrar entrada dos turistas nos locais de Dark Tourism? O  

taxa de entrada, ou um ingresso, para limpeza e 

bastante incomum para esse tipo de local. E, neste caso 

, uma vez que pai do comunismo

(KERTUDO, 2017). 

Segundo Seaton, a possui objetivos separados: o 

s financeiras; o segundo, a  em si; e em 

terceiro, para aquele determinado local. Isso significa 

que pode ser adequado adicionar taxas ou utilizar-se de  nas mais diversas 

 para atrair turistas. Quanto ao primeiro objetivo, p

e ter um controle de visitantes, desse modo, ess

construir uma base para desenvolver os locais de Dark Tourism (SEATON, 2009). 

 

souvenirs, comercializados em alguns desses locais. Algumas pessoas 

que tem como ob

ao turismo, mas o uso deles sozinho

 (RIBEIRO, 2013, 
p. 20). 
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Sharpley e Stone (2008), o ermite ao 

visitante recupera  imediatismo e resgate de 

, fornecendo as pessoas que visitaram o local, uma 

recordar.  seria na maioria das vezes, das fotografias, 

embora em alguns locais de Dark Tourism , o qual 

esse estudo abordar . 

O segundo 

as 

 mudou. 

diferentes for clui 

, redes sociais, entre outros, onde  

amplo, acarretando um turismo de massa. Alguns locais 

atrair uma grande quantidade de turistas, 

mais escuras. M

natureza. (SEATON, 2009). 

 trata dos 

  de maneira negativa. Hoje em dia, a 

ncios 

 comerciais, , tirando 

seu foco. Os gerentes precisam ter em mente que muita propaganda pode ter um 

impacto negativo (SEATON, 2009, p.87-88). 

Portanto, o fator (ou composto de marketing) 

particularmente mais complicado de ser aplicado para os espectros mais escuros do 

Dark Tourism. Embora alguns locais nham fins lucrativos (financiados pelo 

governo), eles ainda precisam cobrar uma certa taxa dos visitantes para 

 d como cobrar dinheiro dos 

visitantes, sem que isso l  se beneficiando da 

? A resposta para isso, pode estar na para com os visitantes: 

manter o ambiente limpo, organizado e bem conservado, faz com que as pessoas 

 investido de maneira adequada. 
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Por outro lado, existem lugares que podem ser visitados gratuitamente, como 

13 mas o problema com isso, 

torna-

uma taxa de entrada, tem essa vantagem de controle de visitantes, mas o problema 

(SEATON, 2009). 

Tratando-  ponto a se ressaltar no Dark Tourism, 

Sharpley e Stone, 

kitschification . A palavra kitsch vem da palavra 

, (que pode vir ) ou 

seja, vender objetos baratos pode ser considerado como uma falta de refinamento 

cultural ou gosto (SHARPLEY; STONE, 2009). 

 O mix dentro do plano 

keting direto, 

marketing interativo/internet e venda pessoal (COHN, 2013). Ou seja, baseia-se em 

utilizar os melhores canais existentes no intuito de divulgar os pontos s para 

atrair cada vez mais visitantes. Algo que se tratando de Dark Tourism, 

Por exemplo, elaborar um jogo de videogame, sobre uma 

-se haver muita 

do acontecimento real que originou o game. 

 

atualmente. O 

u no ano de 1962, quando 

-
fantasma. Por apresentar essa atmosfera de terror e suspense, decidiram 

                                                 
13 podem ser vistas como um aspecto perturbador, principalmente se a pessoa representada 
na imagem, estiver associada a um passado indesejado, como por exemplo, nos locais do Holocausto 
na Europa Oriental. (SEATON, 2009). 
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(RIBEIRO, 2013, p. 23). 

 

Museu Memorial do 

Holocausto em Washington, nos Estados Unidos, que disponibiliza aos visitantes um 

de marketing para atrair visitantes? (KERTUDO, 2017). 

 online e 

seu impacto  destinos de Dark Tourism. Para 

Cohn (2013), a dar fama aos locais 

conhecidos.  publicidade  

profissionais de marketing  podem 

concentrar-se em um mercado- o local de 

agentes de viagens ou utilizando de  Com o 

marketing direto  nas pessoas com maior 

probabilidade de interesse em um local,  a visitas anteriores ou em viagens 

semelhantes. 

 

base global de consumidores, importante para o turismo. Como os 

omo o Facebook e o Twitter, 

encorajar os visitantes a rees
-a-boca. 

 

rtante do mix promocional 
-a-boca dos visitantes autorizados 

pode ser utilizado como tal. (COHN, 2013, p. 28). 

 

alguns desafios. Recentemente, Shahak Shapira, um israelense que reside na 

Alemanha, desenvolveu o "projeto Yolocaust", um site criado por ele, que visa 

questionar o comportamento das pessoas nos da 

Segunda Guerra Mundial, onde hoje existe um Memorial, aberto o 



72 

desde 2012. o clara da falta 

de sensibilidade de alguns turistas, algo que pode vir a prejudicar a imagem, o que 

iversas 

pulando, andando de skate ou de bicicleta sobre os blocos de concretos do Memorial 

(www.yolocaust.de). 

 

FIGURA 17  Memorial do Holocausto 

 
Fonte: www.tripadvisor.com.br (2018). 

 

Nesse sentido, as novas tecnologias poderiam ser usadas para aumentar a 

dos turistas cas. Como no Parque Memorial da 

Paz, localizado em Hiroshima, onde o governo investiu no 

desenvolvimento de um aplicativo para smartphone, no intuito de fornecer 

a paz' aos visitantes.  Memorial do 11 de 

setembro, 

significado por KERTUDO, 2017). 

Alguns locais 

lugares de desastres naturais, como Pompeia (uma antiga cidade que 

), precisam ser gerenciados de modo 

visitantes, por e social, 

SEATON, 2009). 
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FIGURA 18  Antiga cidade romana de Pompeia 

 
Fonte: https://www.reuters.com/news/picture/ruins-of-pompeii-idUSRTR2HI7K 

 

O United States Holocaust Memorial Museum14 utiliza muita 

tecnologia  

(2000), tanta  pode acabar afastando demais os fatos que realmente 

aconteceram, fazer com que a visita de 1 (uma) hora seja realizada em 3 

( s) horas,  tempo dos visitantes para ler os textos, artigos e 

outras inf  

 

FIGURA 19  United States Holocaust Memorial Museum 

 
Fonte: https://www.ushmm.org/information/visit-the-museum/plan-your-visit 

                                                 
14 Museu nos Estados Unidos que homenageia  
http://www.ushmm.org/. Acesso: 09 jun. 2018. 
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Por outro lado, ata-se de 

tecnologia voltada a acessibilidade. Segundo o site oficial, o Museu oferece um 

tour15 udio-descritivo das principais salas, especialmente para visitantes cegos ou 

O visitante pode optar em solicitar um dispositivo de escuta ou 

baixar os arquivos   

Todos  com dispositivos 

de 

conta com elevadores em todos os andares;  uma 

; banheiros adaptados (USHMM, 2018). 

Outro exemplo de turismo bem organizado, citado por Ribeiro (2013), os 

o de Auschwitz I e Birkenau, pois assim que os turistas 

chegam, eles recebem  guias de 

de (com diversos idiomas) para as pessoas que 

preferir realizar  ido o uso de regis

determinados locais, como por exemplo, 

 O autor ainda ressalta da 

sensibilidade para 

transmitir aos turistas os fatos que aconteceram no passado 

tornando a visita um  Nota-se que os 

gestores de destinos  preocupam com cada detalhe, pois esse pode 

acabar do visitante Para Ribeiro (2013), 

a estilo de roupa do visitante deve ser pensado, tudo 

isso para que  do local sejam respeitadas. 

 O  do mix , que se tratando de 

turismo, seria para quem e onde tem que depositar os 

o local real d produto. Para Cohn (2013), pode 

locais, receber turistas do mundo inteiro, mas sim, que 

devam se concentrar em atrair apenas visitantes locais. Esse gerenciamento de 

marketing de destino, assim como os demais elementos do mix de marketing, 

complicado de se trabalhar no Dark Tourism,  em conta o 

                                                 
15 
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emocional das pessoas, as dos locais. 

preciso ser analisado individualmente, algo que exige grande pesquisa antes de criar 

um plano de marketing (COHN, 2013).  

, 

-lo dentro dos espectros do Dark Tourism e 

ao mesmo tempo, conhecendo sua infraestrutura e particularidades. 

 

 

 

experi

 Segundo uma pesquisa realizada pelo Plano de 

Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do Sul, de todos os turistas que 

ingressaram no Brasil no ano de 2010, aproximadamente 40% entraram pelo Rio 

-se 

ser estudado e ainda, pode-

. 

 fim de 

potencializar o desenvolvi  

-  

 para garantir que tudo saia 

conforme o planejado e, para isto,  cuidar de todos os detalhes, como 

determinar prioridades, apontar o   e ter certeza 

 no trabalho de uma forma ativa. 

-  

diferentes, exigem tempos diferentes para serem  (BERTONI, 

2007).  

Para elaborar essas 

descobrir as necessidades e desejos do mercado- ia os objetivos 

(  Mas para 

podem ser  

de trabalho , passa a cie de 
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fluxograma a ser seguido   

 

detalha
-

174). 

 

determinar 

 

e 

Use a criatividade para encontrar as melhores maneiras de divulgar seus 

p. 34). 

 

Dessa forma, o trabalho prop

; ; 

;  e; Estrutura Som e Luz

-

5W2H.  Segundo Peinado e Graeml (2007), o 5W2H tem como objetivo, reduzir a 

em  untas:  

   

 WHERE? (Onde?)   

 WHY? (Por que?)   

 WHO? (Quem?)  Quem vai fazer? 

 WHEN? (Quando?)   

 HOW? (Como?) De que maneira s  

 HOW MUCH? (Quanto?)    

uma marca: 

no dia 07 de fevereiro de 

1756, em combate durante a chamada Batalha de Caibo . Tamanha era a 

em exatos 3 dias de sua morte, os guaranis sofreram 

uma grande derrota na batalha. A partir misturam.  
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, marcado pelo seu bord  

 , como o corpo 

encontrado, alguns acreditam que ele ressuscitou e . , 

ele virou uma lenda no Estado do 

Latina. Dessa maneira,  , embora seja um santo 

ainda 

Estado do Rio Grande do Sul. 

 

Conhecido como o primeiro caudilho rio-  nasceu e 
viv s 

-
 era bastante organizada e, embora 

 
 cargos de corregedor (prefeito), alcaides 

(vereadores) e chefes de 
corregedor da 
as tropas luso-brasileira e espanhola na cha

, 2010, p. 78). 

 

que deu a vida para defender as terras do Povo  

reconhecido de maneira oficial - , 

atra Lei no 12.366 do Estado do Rio Grande do Sul. No dia 22 de novembro 

de 2009, o Lei Federal 12.032/09, inscreve 

16   na 

literatura brasileira, feita pelos escritores e , no 

, respectivamente. 

Diante de tantos relatos marcantes, leis estaduais e federais, livros, entre outros, por 

 ainda  um desconhecido para muitas pessoas? 

A resposta pode vir de um relato do coordenador da 

), descrito por Garcia. 

 

ndo se 
completaram os 200 anos 

o Alegre, na imprensa, e os 

                                                 
16  o templo dedicado a todos os 

 co  de 
 

 
 

 de seus feitos . 
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co do Rio Grande do 
Sul, do qual 

i espanhol porque lutou contra a 
Espanha e Terminou 

, quando se 
completaram os 250 anos da sua morte. (GARCIA, 2018). 

 

brasileiro,  

s e que 

. Dessa maneira, percebe-se, ao longo dos anos, uma 

17 . Mesmo 12 anos depois da primeira Lei 

pouco tempo para divulgar seu nome, sua 

Vernant (1979), ressalta 

ainda mais a  

que a morte violenta, linda e gloriosa, como foi a dele, ainda quando jovem, eleva o 

ultrapassa a barreira do senso comum, dando 

esse momento uma natureza grandiosa e divina para Irwin (2005), um dos 

fatores mais importantes no desenvolvimento da cultura atual  o marcante 

ressurgimento do super-  e de entretenimento. 

Uma das maneiras que 

 d

  Esse memorial seria 

Tiaraju ( ), e ficaria 

-se pelo 

destaque que  aos locais em que se encontram. Em 2016, o jornal 

18 Templo 

budista utilizou bonecos gigantes (3 metros) de super-

adolescentes. O resultado disso foi surpreendente: desde que foram colocadas as 

                                                 
17 

cacique. (WILDE, 2009). 
18 -global/templo-budista-usa-
bonecos-gigantes-de-super-herois-para-atrair-criancas-na-tailandia/ 
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respectivos pais, que v  tirar fotos com elas, -las nas 

redes sociais e , frequentar o local. Outro exemplo, seria da rede brasileira 

19. muito 

palavras, o chamariz da empresa, -  de fotos entre os 

consumidores da rede. 

 

FIGURA 20   

 
Fonte: Imagem original  pioneiro.clicrbs.com.br 

 

 monument esse teria 3,5 metros de base, mais 20 

visitar , 

 . 

-

elevaria, levando 

super-  

 

 

 

                                                 
19 R$  
http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/economia/noticia/2018/02/estatua-da-liberdade-da-loja-da-havan-em-
caxias-do-sul-custara-r-1-5-milhao-10171626.html 
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FIGURA 21   

 
Fonte: Imagem original   / Bordim (2018). 

 

-se 

- Haynes (2015), somos 

-

atuam em um plano ligeiramente sobre-humano. Os he

pessoas normais,   e mais 

potencializados. Todo super- um passado, e muitos deles devem essas 

origens aos mitos sobre deuses 

  

-o assim 

uma ara atrair mais visitantes. Pode-

, 

onde a muitas vezes o fazem por saber que o 

famoso Al Capone, ficou ali por alguns anos, preservando e disseminando ainda 

 personagem (RIBEIRO, 2013). 

 

QUADRO 4   

 

WHAT? 

 

WHERE? 

(Onde?) 

WHY? 

(Por que?) 

WHO? 

(Quem?) 

WHEN? 

(Quando?) 

HOW? 

(Como?) 

HOW 

MUCH? 
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(Quanto?) 

Est

. 

Parte 

interna do 

mais 

 da 

estrada. 

Ajudar na 

uma marca, 

a fim de 

atrair 

turistas. 

atual do 

 e 

Prefeitura 

Municipal 

Miguel das 

 

Parceria 

Privada. 

Janeiro de 

2022 e 

final do 

mesmo ano, 

tendo sua 

em 2023. 

de uma 

concreto. 

R$ 

600.000,00 

Fonte: Bordim (2018). 

 

2   : Assim como 

inar e consolidar uma marca forte, sugere-se 

em uma cuia. Esse objeto 

ou mate), que da cultura 

 por alguns povos in , 

inclusive dos Guaranis. Esse (Figura 11) passa a ser o principal souvenir, 

 

 

FIGURA 22   

 
Fonte: Imagem original  Divulga  / Bordim (2018). 
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, a imagem do 

Miguel Arcanjo, esculpida em madeira. 

 

QUADRO 5   

 

WHAT? 

 

WHERE? 

(Onde?) 

WHY? 

(Por que?) 

WHO? 

(Quem?) 

WHEN? 

(Quando?) 

HOW? 

(Como?) 

HOW 

MUCH? 

(Quanto?) 

Cuias 

personalizadas. 

vendido 

junto 

 

Disseminar 

e fortalecer 

a Marca de 

brasileiro. 

-

Empresa 

Privada -

especializada 

cuias 

personalizadas. 

Janeiro de 

2023. 
cuias 

personalizadas. 

 R$ 

10,00 / 

unidade 

Fonte: Bordim (2018). 

 

3   Aplicativo  

, c  visibilidade e 

 a quantidade de pessoas que visitam o local.  

, as ideias que o turismo inteligente visa melhorar? 

Essa resposta  

. Para Sousa (2014), o processo de 

p

, 

uma mensagem por meio de um canal, ptor. Dentro da 

mensagem, ainda tem- go, que pode ser a linguagem oral ou escrita, gestos, 

sons, imagens, entre outros. Para uma mensagem ser transmitida de maneira eficaz, 

emissor quanto do receptor. 

Segundo Buhalis e Foerste, o marketing pode trabalhar nesse processo de 

 co-
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privados, de todas as partes inte

Inteligente pode disponibilizar

IS; FOERSTE, 2015).  

 

programas 
arruinada por uma 
devem se deter apenas a um 

 stakeholders  
fornecedores. A empresa pode  de 

 acima do  a diferentes (PORTELA, 2012, p. 7). 

 

Atual online pode ser um importante stakeholder para o 

local de Dark Tourism 

-o. (SE

Dark Tourism, pois muitas pessoas n

do lugar, mas desejam visitar por conta das fotos ou filmes no qual assistiram 

(RIBEIRO, 2013). 

  que alguns locais tem grande 

, mas ceberem muita das 

, sabe que ele existe. Por exemplo, 

io 

20 -

se como Dark Tourism. 

existem milhares de pontos sombrios com grande potencial ao redor do 

vel mundial.  

lugares sejam mais interessantes do que aqueles mais 

                                                 
20 livros, 

atrair uma massa de turistas do Brasil e do mundo.  
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conhecidos,  por algum motivo despertam o interesse das pessoas em 

-los pelo f

filmes famosos. Segundo Ribeiro (2013), a podem ser 

elaborados a partir da  ,  a importantes 

como a morte de pessoas famosas. 

 nas 

. 

Uma 

um app (aplicativo) 

turis postar , saber quantas 

das 

aplicativo em 

diminuindo a proximidade e aumentando o relacionamento ao longo da viagem. Tudo 

isso antes, durante e depois da viagem. (NEUHOFER; BUHALIS, 2013). 

 Esse aplicativo precisa ter uma interface simples e objetiva, para que pessoas 

d -

Apple Store, Google Play ou do  

. No menu principal do app (Figura 23), tem-se as seguintes 

 

naquele exato momento  a o 

, do 

terceira funcionalidade do aplicativo, 

no aparelho. E finalmente, tem-

discar para o telefone oficial do local. 
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FIGURA 23   

 
Fonte: Bordim (2018). 

 

 

melhorando aspectos negativos que podem aparecer  

 

(Quick Response) Code, ( , ). Segundo Liao 

e Lee (2010), o a marca plana 

grande capacidade de armazenamento de dados, algo que permite codificar cem 

vezes  barras tradicional

outros, possibilitando uma leitura de dados em Masahiro Hara  

QR Code  pela empresa japonesa 

Denso Wave. 
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aos dispositivos artphones e tablets disso, a 
 marketing digital das empresas 

 

outros aspetos do marketing 
 sendo as fundamentais. (SOUSA, 2014, 

p. 18). 

 

 

. Para Lowette (2012), o QR Code pode ser usado como uma ferramenta de 

marketing, principalmente na que visam promover 

 

muito ampla, podendo este ser  locais, como em produtos, 

folhetos, a Por exemplo, na Figura 24, tem-

m  

de madeira 

turista gostaria de visualizar como era o lugar antes da dest  

teria um QR Code contendo imagens, sobre o local. 

 

FIGURA 24   

 
Fonte: Bordim (2018). 

 

 O visitante por sua vez, necessitaria ter 
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QR Code, bastaria clicar  

-lo do QR Code. Depois 

 do aparelho. Para Lowette (2012), as 

empresas que utilizarem o QR Code  facilitando 

utilizadores, desenvolvendo 

alg  uma grande essa 

tecnologia. 

24 horas21 

u

. Segundo Seaton 

(2009), como os locais de Dark Tourism 

-se 

constantemente feedback 

 O 

clientes sobre um 

determinado destino. (PIKE, 2004). 

  

-se de Mobile marketing e, vem sendo usado principalmente para a 

 dos 

clientes (POUSTTCHI; WIEDEMANN, 2007). Las Casas (2009) ressalta que o 

mobile marketing a resposta da comuni  

marketing e da tecnologia aos consumidores cada vez mais exigentes. 

Como pode-

aliada 

autenticidade e a originalidade do local. Van den Berghe e Keyes (1984) 

exemplos, segundo eles, a dificuldade o Dark Tourism

ransformados em algo teatral ou sensacionalista, o que 

                                                 
21 
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acaba perdendo a autenticidade da his . Para eles, algumas pessoas defendem 

a ideia que dos fatos acaba gerando simplesmente uma 

 por parte dos 

turistas. E esse algo a mais no Dark Tourism, seria como uma 

 e das  que encontram 

constantemente em nosso dia a dia. 

se pode negar que a tecnologia 

ridades da 

omo tornar a tecnologia aliada na conquista dos 

turistas  

 

  [...] 
tecnol

dimento, facilidade de acesso aos 

tecnologia, principalmen (SANZ, 2014). 

 

 uma das propostas da presente , aliar a tecnologia ao 

cido tanto online, quanto in loco. Para a 

-se uso do Modelo de Plano de Marketing do 

Dark Tourism a ideia do 

desenvolvimento do aplicativo  oferecer um melhor atendimento 

aos turistas que visitare

 

-

Virtual em  

 

 



89 

-
sta pode ver no empreendimento. Desta forma, 

tel antes mesmo de estarem 
(SANZ, 2014). 

 

simples fato de realizar um tour virtual, 

 ino 

. Obviamente que a visita realizada pelo aplicativo, 

 pessoalmente, embora nem todos pensam assim. 

 estar no mesmo local onde muitas 

vidas foram perdidas, por exemplo. (RIBEIRO, 2013). 

 

QUADRO 6   

3 

WHAT? 

 

WHERE? 

(Onde?) 

WHY? 

(Por que?) 

WHO? 

(Quem?) 

WHEN? 

(Quando?) 

HOW? 

(Como?) 

HOW 

MUCH? 

(Quanto?) 

Aplicativo 

 

Empresa 

desenvolvedora 

de softwares/ 

programador, 

historiador e 

designer. 

Melhorar a 

do visitante 

e atrair 

novos 

turistas. 

atual do 

- 

Empresa 

Privada 

prestadora 

de 

 

Desenvolvimento 

em Janeiro de 

2022. 

um 

aplicativo 

para 

smartphone. 

R$ 

10.000,00 

Fonte: Bordim (2018). 

 

4   Roteiro  

algo a mais para fazer com que o visitante, passe a ser um turista e fique mais 

s aneja-

, passando por todos os antigos Sete Povos das 

e acordo com a proximidade das cidades, deixando a 

Os Sete Po

correspondem, atualmente, a seis cidades do Rio Grande do Sul: Em 

Gonzaga, encontravam-se 
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Na cidade de m Entre-

ocalizava-

E -  

E, por fim, e situava-se  

O roteiro, portanto, 

e o Portal dos 30 Povos. Tendo o resto da tarde e noite livre, com pernoite em um 

  

 

Brasil.   e em 

seguida para a cidade de . Depois do meio dia, 

da cidade isco de Borja, na cidade de 

, os turistas terem a noite livre, hospedando-se em um hotel 

 para 

uma visita ao Museu das Loja de artesanato local, com parada para 

Arcanjo.  anoitecer 

para o a o 

 

 

FIGURA 25   

 
Fonte: Bordim (2018). 
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tem-se o exemplo, da 

nos Estados Unidos, onde a empresa Dearly Departed Tours, proporciona 

as pessoas a visitar locais onde pessoas famosas morreram ou viveram, ou ainda 

Inclusive, a 

por conta das  pelos guias. Durante todo o 

passeio,  detalhadas sobre tudo o que aconteceu  e, 

ainda, um destinado para debate, 

onde os participantes podem conversar sobre o ocorrido. (RIBEIRO, 2013). Um 

 

 

QUADRO 7   

4 

WHAT? 

 

WHERE? 

(Onde?) 

WHY? 

(Por que?) 

WHO? 

(Quem?) 

WHEN? 

(Quando?) 

HOW? 

(Como?) 

HOW 

MUCH? 

(Quanto?) 

Roteiro 

 

Seis 

cidades do 

Rio Grande 

Luiz 

Gonzaga, 

Nicolau, 

Entre-

Santo 

Miguel das 

es. 

Agregar 

valor ao 

turismo 

local e 

regional, 

fazendo 

com o que 

visitante 

passe a ser 

turista. 

atual do 

- 

Empresa 

Privada 

prestadora 

 

Janeiro de 

2023. 

um roteiro 

utilizando 

como meio 

de 

. 

estipular 

valores 

Fonte: Bordim (2018). 

 

5   Estrutura Som e Luz: 

em caso de tempo seco, caso este

m uma estrutura coberta para assistir ao 

mesmo, conforme mostra a  da Figura 26. A i
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as. 

 

FIGURA 26  Estrutura Som e Luz 

 
Fonte: Bordim (2018). 

 

Desta maneira, sugere-

 ( Figura 26), a qual venha a proteger os 

sa acontecer independentemente do 

clima.  

 

QUADRO 8   

5 

WHAT? 

 

WHERE? 

(Onde?) 

WHY? 

(Por que?) 

WHO? 

(Quem?) 

WHEN? 

(Quando?) 

HOW? 

(Como?) 

HOW 

MUCH? 

(Quanto?) 

Estrutura 

coberta 

Nas 

arquibancadas 

Agregar 

valor ao 

turismo 

local e 

regional, 

para que o 

visitante 

possa 

assistir 

diariamente 

ao Som e 

Luz. 

atual do 

Empresa 

Privada 

prestadora 

 

 das 

obras em 

Janeiro de 

2022. 

de um 

telhado e 

paredes na 

parte lateral 

e dos 

fundos. 

R$ 

50.000,00 

Fonte: Bordim (2018). 
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s, acredita-

dos outros seis 

antigos povos das Miss

Prezzi (2009) acredita que o incentivo 

ao Dark Tourism, visa estimular a ajuda e a solidariedade com os povos, ou seja, 

ultura do local, mais elas se sentem 

envolvidas e  

o fato que ali tenha ocorrido. 

O Plano de  Marketing com foco 

no Dark Tourism,  

 

Nesse contexto, segundo Pinho (1996), somente um produto, 

mas sim, um conjunto de valores e atributos 

Concomitantemente, significados advindos de pesquisa, 

resulta na vitalidad  marca (TAVARES, 1997). 

 

algo que une o passado com o futuro, acredita-
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Na medida que o Dark Tourism 

o modelo e os resultados esperados podem 

constituir in

Dark Tourism,  

A pesquisa teve como objetivo estruturar um Plano de  

voltado ao Dark Tourism, no intuito de  

tema Dark Tourism. O alvo da pesquisa, foi justamente 

Miguel Arcanjo, um dos antigos sete povos das mis pio de 

.  

ncializar o 

  

- conceito de 

Dark Tourism , 

as categorias de Dark Tourism, sendo que a 

basicamente os lugares associados  

-intencion

"espectro do Dark Tourism". O , as 

 

  , foi 

pesquisado o Dark Tourism no intuito de 

conhecer as necessi dos turistas, ou seja, o que leva eles a 

decidir a compra de uma viagem ao local desejado. Por fim, o 

conceito de Smart Cities, que torna o Turismo mais inteligente  da 

para que o trabalho tivesse 

conceitos que norteassem a pesquisa e posteriormente fosse

marketing. 

documentos  cnica de  in 
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loco e 

objetivos do trabalho. ao fato de unir os 

, o presente trabalho 

tornou-se consistente  detectar detalhes que ficariam restritos, caso 

fosse utilizado  

Arcanjo 

entretenimento como expe

redor do mundo. , identificou-se que 

poderia ser ampliada, para melhor acomodar os espectadores. 

pouco conhecido no Brasil e no mundo. 

s, portanto, 

-

s uito forte 

ar 

que 

.  

, que conhecer o atual funcionamento do 

foram realizadas visitas ao local, no intuito 

 

 que era categorizar o Dark Tourism nas 

conhecer a 

juntamente com seus arredores esgatar os principais aspectos 

p -lo 

dentro da categoria Dark Tourism. 

in loco

documentos. 

Quanto ao objetivo de v keting nos 

Dark Tourism, foram coletadas 

Ps de 



96 

marketing, para basear-se no desenvolvimento de  com a 

finalidade de a

passeio. 

Por fim, o 

sando potencializar o turismo, 

consolidou-

adas 

. 

Diante dessas adquiridas  dados coletados, finaliza-

da pesquisa, 

 

Recomenda- , 

aplicadas icas, que fazem parte dos Sete Povos 

para que se forme um complexo padronizado e

algumas cidades possam a vir complementar as outras. Acredita-

aumentar o turismo regional, agregando valor ao mesmo. Cabe novamente ressaltar 

que seja feito as 

a , onde o custo esteja adequa ao potencial financeiro que os 

locais possam vir a ganhar.  

Para o autor e pesquisador desse trabalho, o estudo contribuiu para aumentar 

o  

, consequentemente trazendo mais turistas ao local. 
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