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RESUMO

A Gestao Publica é um conjunto que aborda temas complexos e importantes para
que a sociedade brasileira possa dialogar em grupos com objetivo de encontrar
solucbes para os problemas publicos. O presente estudo propds em elaborar uma
Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestédo Publica
para municipios do noroeste do Rio Grande do Sul, a fim de fornecer a todos os
cidaddos as informacdes referentes a gestdo publica. Para o desenvolvimento da
pesquisa foi realizada um estudo bibliografico sobre o tema abordado. A
metodologia caracterizou uma pesquisa exploratdria e qualitativa, pois buscou
responder o seguinte questionamento: Quais S80 0S requisitos para compor uma
Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica para municipios de pequeno
porte do noroeste do Rio Grande do Sul? Quanto aos procedimentos ela foi
bibliografica, pesquisa de campo e estudo de caso, quanto aos objetivos é
descritiva, a coleta dos dados foi realizada através da aplicacdo de questionario. Os
sujeitos da pesquisa é a comunidade académica que se refere aos colaboradores
diretos (técnicos administrativos/ professores) e académicos da ICES - Instituicdo
Comunitaria de Ensino Superior no noroeste do Rio Grande do Sul. A andlise dos
dados foi realizada a partir da coleta das opinides dos participantes, tornando
possivel a elaboracdo da Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica.
Portanto a plataforma esta estruturada em dez categorias sendo elas: Cultura/Lazer,
Direitos Humanos, Desenvolvimento Social, Educa¢do, Economia, Meio Ambiente,
Saneamento Basico, Saude, Trabalhista/Previdenciaria e Transparéncia, a
plataforma permite que os cidaddos adquiram o conhecimento necessario para a
formacdo das opiniGes publicas sobre os assuntos que exigem uma aten¢do maior
dos governantes e a sociedade na busca de politicas de estratégicas para a
resolucao dos problemas de interesse publico.

Palavras-chave: Gestédo Publica, Matriz de Requisitos e Praticas Educativas.



Abstract

Public Management is a set that addresses complex and important issues so that
Brazilian society can dialogue in groups with the objective of finding solutions to
public problems. The present study proposed to elaborate a Matrix of Requirements
for a Platform of Educational Practices of Public Management for municipalities in the
northwest of Rio Grande do Sul, in order to provide all citizens with information
regarding public management. For the development of the research was carried out
a bibliographic study on the topic addressed. The methodology characterized an
exploratory and qualitative research, as it sought to answer the following question:
What are the requirements to compose a Platform of Public Management Education
Practices for small municipalities in the northwest of Rio Grande do Sul? As for the
procedures it was bibliographic, field research and case study, as far as the
objectives is descriptive, the data collection was performed through the application of
a questionnaire. The research subjects are the academic community that refers to
the direct collaborators (administrative technicians / professors) and academics of
ICES - Community Institution of Higher Education in the northwest of Rio Grande do
Sul. The analysis of the data was made from the collection of the opinions of the
participants, making possible the elaboration of the Platform of Educational Practices
of Public Management. Therefore, the platform is structured in ten categories:
Culture / Leisure, Human Rights, Social Development, Education, Economy,
Environment, Basic Sanitation, Health, Labor / Social Security and Transparency, the
platform allows citizens to acquire the necessary knowledge to the formation of public
opinions on issues that require greater attention from government officials and
society in the pursuit of strategic policies for the resolution of problems of public
interest.

Keywords: Public Management, Matrix of Educational Requirements and Practices.
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INTRODUCAO

Atualmente a gestdo publica passou a ser prioridade para a sociedade
brasileira, pois os tantos escandalos de corrupcdo noticiados em telejornais, tém
motivado a sociedade a refletir sobre varios aspectos que precisam ser debatidos na
gestao publica.

Em razédo disso, a Lei da Responsabilidade Fiscal trouxe para a sociedade
instrumentos de transparéncia como o Plano Plurianual (PPA), a Lei das Diretrizes
Orcamentaria (LDO), Lei Orcamentéria Anual (LOA) e o Orcamento Participativo
(OP) os quais abordam informacd@es relativas a gestao publica.

A proposta deste estudo é elaborar uma Matriz de Requisitos para uma
Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica, tendo a finalidade de fornecer
para os cidadaos informacdes claras e de facil compreensao relativas as acodes
publicas. Seguindo nesse raciocinio, levanta-se a seguinte questao: Quais sdo 0s
requisitos, sobre a o6tica do cidaddo, para compor uma Plataforma de Praticas
Educativas de Gestdo Publica em municipios do noroeste do Rio Grande do Sul?

Nesse sentido, o estudo teve como objetivo geral elaborar uma Matriz de
Requisitos para uma Plataforma de Préaticas Educativas de Gestdo Publica em
municipios do noroeste do Rio Grande do Sul. Para o alcance do objetivo geral
foram estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos: a) Realizar um estudo
tedrico sobre o tema proposto; b) Verificar, sob a 6tica dos cidadaos, os requisitos
importantes para compor uma Plataforma de Préticas Educativas de Gestao Publica;
c) Identificar os tipos de ferramentas de evidenciacdo de gestdo publica utilizadas
pelas entidades publicas; d) Elaborar uma Matriz de Requisitos para uma Plataforma
de Praticas Educativas de Gestédo Publica em municipios do noroeste do Rio Grande
do Sul.

O estudo € muito relevante, devido a grande importancia que a gestéao
publica tem para a sociedade atualmente, tornando a plataforma de Praticas

Educativas de Gestdo Publica um instrumento de transparéncia onde seréo
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disponibilizadas informagbes dos municipios relacionadas as categorias:
Cultura/Lazer, Direitos Humanos, Desenvolvimento Social, Educacdo, Economia,
Meio Ambiente, Saneamento Basico, Saude, Trabalhista/Previdenciaria e
Transparéncia, permitindo que o0s cidaddos possam obter o conhecimento
necessario para a formacdo de opinides. Por fim, ressalta-se que esse estudo
contribuiu para 0 meio académico e para a sociedade, servindo como base para
outros estudos.

A dissertacdo esta dividida em cinco partes sendo a primeira parte composta
pela introdugéo, onde se apresenta o problema da pesquisa, o0 objetivo geral e os
especificos que nortearam o estudo e, a justificativa que revela a importancia e
relevancia do estudo para a area de conhecimento da gestdo publica para os
cidaddos. Na segunda parte estd a fundamentacéo tedrica que embasa o tema em
estudo, e deu suporte para o alcance dos objetivos. A terceira parte refere-se a
metodologia, que contempla os métodos utilizados para o alcance dos objetivos
propostos e consequente resolucdo do problema de pesquisa. A quarta parte refere-
se a apresentacdo e andlise dos resultados obtidos no estudo, seguido das

consideracdes finais e as referéncias bibliogréaficas utilizadas.
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1.FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 MODELOS DE GESTAO PUBLICA

Os modelos de Gestdo Publica desencadearam uma série de reformas
desde o periodo imperial até os dias atuais para a area publica. Os modelos de
gestdo publica sdo classificados em Patrimonialista, Burocratica, Gerencial e
Societal. Portanto cada modelo representa os periodos importantes na historia do
Brasil (MATIAS, 2013). Na figura 01 demonstra-se uma linha do tempo com os

periodos que determinaram a implantacdo dos modelos de gestao publica.

Figura 01: Linha dos periodos com os modelos de Gestédo Publica

Modelo Patrimonialista | Modelo Burocratica | Modelo Gerencial | Modelo Societal

\ 4

(1500-1930) (1930-1995) (1995-2000) (2003 até os dias atuais)

Fonte: adaptado de Matias (2013)

Conforme consta na linha do tempo da figura 01, o pais viveu grandes
periodos importantes para a histéria iniciando-se no periodo imperial a republica
velha, no qual teve origem o modelo patrimonialista, seguido pelo periodo Vargas ao
governo FHC o qual foi representado pelo modelo burocratico, também no periodo
de FHC foi implantado o modelo gerencial, e por fim temos o0 modelo societal no qual

foi marcado no governo Lula. Tais modelos sdo descritos na sequéncia.

1.1.1 Modelo Patrimonialista

O modelo patrimonialista para a gestdo publica foi o inicio de um marco
histérico para o Brasil. Logo ap6s a descoberta do pais, o rei de Portugal Dom Joéo
VI, implantou o modelo patrimonialista com o objetivo de prevalecer uma jungéo do
patrimdénio publico com o patrimdnio privado, levando em consideracao as relacdes
patriarcais e as estatais do pais.

Segundo Faoro (2001), durante o periodo colonial a estrutura patrimonialista
estabeleceu distorgcbes nos campos econdmicos e sociopoliticos do pais. Na area

econdmica o pais sofreu com as exigéncias estabelecidas pela coroa Portuguesa e
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com o modelo patrimonialista, pois no periodo colonial todos os produtos e
especiarias encontradas no pais eram transferidos a Portugal, desse modo que o
sistema econdmico no periodo colonial fracassou, tornando-se, mais tarde, um
sistema econdmico capitalista. Na area sociopolitica segundo Faoro (2001) o Brasil
no periodo colonial era dividido em classes, na maioria por estamento no qual se
reuniam em pequenos grupos para estabelecer os aspectos sociais e politicos diante
da coroa portuguesa.

Souza (2007) destaca que com a vinda da familia real para o Brasil em
1808, o modelo patrimonialista tornou-se mais centralizador, pois continha as trocas
de favores entre os individuos e também as nomeacdes de pessoas proximas ou
gue possuia grau de parentesco com a Familia Real para exercer um cargo publico
durante o periodo imperial. O modelo patrimonialista possui caracteristicas que
levaram os governos a adocao de outros modelos de gestao publica, caracterizadas
como: (1) confusdo daquilo que é publico com o privado; (2) predominio da vontade
unipessoal do dirigente; (3) praticas de nepotismo e relacbes de compadrio; (4)
cargos publicos como prebendas; (5) corrupcéo; e (6) servilismo (SOUZA, 2007).

Na figura 02 demonstra-se a estrutura, as estratégias adotadas e

politicamente como era visto o modelo patrimonialista durante o periodo imperial.

Figura 02: Modelo Patrimonialista: na sua estrutura, estratégias e politica
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Por fim o modelo patrimonialista perdeu o foco de seu objetivo principal
levando a sociedade brasileira a exigir nova reforma para a maquina publica, pois o
modelo patrimonialista para a gestédo publica estava tornando-se inaceitavel perante
a sociedade, provocando o surgimento de um novo modelo de gestdo publica, o

Modelo Burocrético.

1.1.2 Modelo Burocratico

Com o desaceleramento do modelo patrimonialista em 1930, o Brasil
implantou o modelo Burocratico pelo entdo presidente Getulio Vargas com objetivo
de separar o patrimbnio publico com o patriménio privado no qual a familia real
administrava no periodo imperial.

O modelo burocratico foi apresentado por Weber (2004) com o propdésito de
ser um modelo mais eficiente e traz consigo métodos ligados ao autoritarismo,
racionalismo e legalidade para dentro de uma organizacao.

Weber (2004) apresenta algumas caracteristicas essenciais no modelo
burocratico:

. Distribuicbes de atividades entre os participantes, estabelecendo a
autoridade burocratica:

. Estrutura hierarquica;

o Regras gerais para o funcionalismo;

. Controle rigoroso nos procedimentos de gestao;

o Separacao dos bens publicos com os bens privados; e

o Selecdo de pessoas através do método de meritocracia.

Com essas caracteristicas, que o entdo presidente Getulio Vargas implantou
o modelo burocratico, pois o pais estava com sérias deficiéncias administrativas e
uma delas era o atraso econdmico do pais deixado pelo modelo patrimonialista
(BRESSER-PEREIRA, 2008).

O modelo burocratico, na gestdo de Vargas, constituiu papel muito
importante para o Brasil, pois Vargas criou o Departamento Administrativo de
Servigco Publico (DASP) tornando uma das agéncias da modernidade administrativa

no periodo, sendo que o seu objetivo era “implementar mudangas, elaborar
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orgamentos, recrutar, selecionar e treinar os servidores para 0s respectivos cargos
publicos” (COSTA, 2008, p. 846).

De acordo com Wabhrlich (1984) o DASP trouxe resultados positivos e
também negativos no periodo de Vargas como estdo descritos abaixo:

. Resultados Positivos:

1- Melhoria da qualidade dos funcionarios publicos;
2- Institucionalizacdo da funcdo orcamentaria; e
3- Simplificagéo, padronizacao e aquisi¢céo racional.

. Resultados Negativos:

1- A reforma pretendia realizar demasiando em pouco tempo;

2- Dava énfase ao controle e ndo a orientacao e assisténcia para os servidores;
3- Altamente centralizadora; e

4- Normas gerais inflexiveis

Entretanto o DASP transformou-se em uma agdo governamental sem
importancia para 0s governos seguintes que sucederam ao de Getulio Vargas.

Com a reforma administrativa de 1967 instituida pela decreto-lei 200
(BRASIL, 1967) houve a implantacdo de principios da administracdo publica como
planejamento, coordenacdo descentralizacédo, delegacdo de competéncia e controle.
Além da implantacdo dos principios o decreto também visava a expansao das
empresas estatais, o fortalecimento do sistema mérito, criacdo de diretrizes para
novo plano de classificacdo de cargos e o reagrupamento de departamentos que
consistia na divisdo de dezesseis ministérios sendo; Justica, Interior, Relacbes
Exteriores, Agricultura, Industria e Comércio, Fazenda, Planejamento, Transportes,
Minas e Energia, Educacdo e Cultura, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social,
Saude, Comunicacdes, Exército, Marinha e Aeronautica (WAHRLICH 1984).

Para Bresser-Perreira (2008) a reforma administrativa apresentou dois
grandes momentos indesejaveis no periodo, sendo que o primeiro momento permitiu
a contratacao de servidores publico sem que 0s mesmos prestassem um CONcurso
publico, facilitando as praticas de clientelistas que eram muito praticadas no modelo
patrimonialista. O segundo momento foi caracterizado por ndo haver mudancgas no
ambito da administragdo direta, deixando de realizar concursos publicos e
treinamentos de capacitacdo para os altos cargos na administracéo publica, sendo

por esta razdo que o decreto-lei 200 de 1967 fracassou.
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Logo apdés o fracasso do decreto-lei 200 de 1967, o governo federal
instaurou dois programas prioritarios, tendo como objetivos (WAHRLICH, 1984):

a) Aumentar a eficiéncia, a eficacia e a sensibilidade da administracéo publica; e
b) Fortalecer o sistema livre empresa.

Segundo Wahrlich (1984, p. 53) o programa de desburocratizagcdo instituido
no decreto 83.740 de 1978 consistia “na simplificacdo e a racionalizagdo das normas
organizacionais, de modo a tornar os 6rgaos publicos mais dinamicos e ageis”. Em
relacdo a isto, esperava-se a melhoria na formalizacdo dos processos publicos
beneficiando tanto os clientes como também para os servidores publico.

Entretanto o programa de desestatizacao segundo Wabhrlich (1984) defendia a
privatizacdes das empresas estatais daquelas em que o controle publico tenha se
tornado desnecessario para o governo federal. De fato, a administracdo publica
obteve um resultado positivo, pois chegou a ultrapassar suas metas, corrigindo a
disfuncdo existente nos anos anteriores e consequentemente a luta por uma
economia de mercado.

Para Costa (2008) o modelo burocratico apresentou falhas na administracao
publica gerando uma crise politica e econémica. Diante desse contexto, 0 governo
federal se viu desafiado com uma possivel redemocratizacdo. A redemocratizacao
por sua vez, visava uma analise critica das experiéncias anteriores na administracéo
publica, podendo assim instalar sistemas administrativos capazes de trazer
desenvolvimento econémico, politico, social e cultural para o pais.

Segundo Bresser-Pereira (1996), o retrocesso burocratico ocorreu em 1988
guando o governo federal implantou a Constituicdo. De acordo com Bresser-Pereira

(1996, p. 21) a Constituicdo Federal visava:

A perda da autonomia do Poder Executivo para tratar da estruturagdo dos
6rgdos publicos, instituiu a obrigatoriedade de regime juridico Unico para os
servidores civis da Unido, dos Estados membros e dos Municipios, e retirou
da administracdo indireta a sua flexibilidade operacional, ao atribuir as
fundacgbes e autarquias publicas normas de funcionamento idénticas as que
regem a administracdo direta.

Para Abrucio (2007) a constituicdo federal de 1888 trouxe para o pais trés
importantes mudancas que merecem destaques:
o Desburocratizacédo do estado, pois visava o fortalecimento do controle externo
na administracdo publica e também reforcava os principios da legalidade e da

publicidade. Esse processo foi adotado pelo ministério publico;
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o Descentralizacdo abriu caminhos para a participacao social e inovacdes para
0 campo de gestao publica;

o Reforma no servigo civil propondo agfes importantes através do método da
meritocracia e universal sendo que os servidores publicos deveriam ser contratados
mediante concursos publicos.

Contudo essas mudancgas trouxeram avan¢gos, mas também sérios
problemas, pois na desburocratizagdo poucos foram 0s avangos para os tribunais
federais, ao contrario da descentralizacdo que houve a multiplicacdo exagerada de
municipios e pouco incentivos de cooperacdo intergovernamental, e por fim, o
processo que colaborava em manter as qualidades da profissionalizagdo nos 6rgaos
publicos, resultou em um aumento do corporativismo estatal e ndo na producédo de
servidores publicos (ABRUCIO, 2007).

Em consequéncia disso, 0 pais viveu uma das maiores crises fiscais em
1990, resultando em um modelo burocratico mais fechado e distante da populacgéo,
sendo assim, o governo Collor adotou estratégias nao muito relevantes para o Brasil,
pois neste periodo tivemos varios desmantelamentos dos setores publicos e
politicas publicas, reducdes das atividades estatais essenciais para o governo, além
disso, o governo Collor foi marcado por corrupcao e também pela tentativa de usar o
poder publico para privilegiar as empresas privadas do seu grupo politico
(ABRUCIO, 2007).

Bresser-pereira (2008) detecta que o modelo burocratico no Brasil enfrentou
varios problemas na administracéo publica, deixando o pais num momento critico e
gerando instabilidade para a populacédo, contudo em 1995, o entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso substituiu 0 modelo burocratico pelo modelo gerencial.

1.1.3 Modelo Gerencial

Bresser-Pereira ministro do governo Fernando Henrique Cardoso identificou
alguns aspectos importantes para o desenvolvimento do Brasil, sendo que o primeiro
aspecto identificado pelo ministro foi a crise fiscal do estado deixando como
consequéncia a incapacidade do estado de desenvolver as politicas publicas e
sociais, 0 segundo aspecto identificado foi a exaustdo pelo modelo burocratico, pois
0 modelo ndo correspondia mais as expectativas da sociedade de modo geral e por

fim o terceiro aspecto identificado foi 0 excesso de formalismo e rigidez apresentado
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no modelo burocratico. Entretanto esses aspectos levaram Bresser-Pereira a tomar
uma decisdo importante, estabeleceu uma reforma administrativa gerencial
chamando de Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE (SOUZA,
2007).

Contudo o Modelo de Gestéo Publica Gerencial foi implantado no Brasil com
base na reforma do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de 1995, cujo
objetivo era aumentar o tamanho do estado transformando-o em um estado
democratico, tornando a organizacao publica mais eficiente, legitimando os grandes
servi¢cos sociais como a Educacgdo, Saude, Previdéncia e Assisténcia (BRESSER-
PERREIRA, 2000).

Sendo assim o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995, p.

41) estabeleceu trés niveis de atuacdo do estado sendo:

1. Nucleo estratégico: é o setor que define as leis e as politicas
publicas, e cobra o seu cumprimento. Corresponde aos Poderes
Legislativos e Judiciarios, ao Ministério Publico e, no poder executivo, ao
Presidente da Republica, aos ministros e aos seus auxiliares e assessores
diretos, responsaveis pelo planejamento e formulacdo das politicas
publicas.

2. Atividades exclusivas: € o setor em que sdo prestados servicos que
s6 o estado pode realizar como, por exemplo, de regulamentar, fiscalizar,
fomentar as politicas sociais publicas. E

3. Servigos ndo exclusivos: Corresponde ao setor onde o estado atua
simultaneamente com outras organiza¢des publicas ndo-estatais e privadas
como hospitais, escolas, centro culturais e etc.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995) criou as
dimensdes Institucional, cultural e Gestdo Publica que configuram a forma de
implantacdo do modelo gerencial na administracéo publica

. Dimenséao institucional-legal: as estratégias ligadas a esta dimensao
sdo focalizar o estado para que atendam as demandas sociais da populacdo e
proporcionar o redirecionamento da atuacéo do estado passando do papel executor
para o papel de fomentador do desenvolvimento socioeconémico do Brasil.

o Dimensédo Cultural: esta centralizada na transicdo do modelo
burocratico para o gerencial, pois 0 modelo gerencial enfatiza a busca por resultado
com eficiéncia

o Dimenséo da Gestdo: a estratégia dessa dimenséo propde a inclusao

da estrutura organizacional e dos métodos gerenciais, possibilitando um modelo de
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qualidade e enfatiza também a participacdo social aumentando a eficiéncia e a
eficacia dos servidores publicos.

Bresser-Pereira (2000) relata que o Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado possibilitou criar novas instituicbes legais e organizacionais permitindo
uma gestdo moderna que possa gerir o estado brasileiro, levando em consideragao
o fim do patrimonialismo e do clientelismo herdados no século XIX.

Abrucio (2007) alega que a reforma de Bresser consolidou um novo modelo
de gestdo publica, pois através dessa reforma estabeleceu varias organizacdes da
sociedade civil de interesse publico (Oscips) desencadeando um resultado positivo
para as esferas estaduais. Destacam-se dois problemas enfrentados na Reforma
proposta por Bresser-pereira sendo:

1. O legado negativo deixado pelo governo Collor proporcionou certa
desconfianca na populagcdo. Contudo a gestdo de Fernando Henriqgue Cardoso
sofreu resisténcia por parte da populacdo ao estabelecer uma reforma gerencial no
pais nos primeiros anos de gestéo; e

2. O Brasil passou por duas reformas administrativas importantes sendo o
modelo daspiano e o decreto lei 200/67, pois nenhum consistia em uma experiéncia
democrética, mas com as inexperiéncias das politicas publicas sociais tornando-se
um empecilho para as reformas administrativas naquele periodo (ABRUCIO, 2007).

No segundo governo de Fernando Henrique Cardoso a Reforma Gerencial
de Bresser contribuiu muito para a gestado publica, pois possibilitou varios avancos
na area fiscal com a aprovacao da lei da responsabilidade Fiscal trazendo para o
pais a estabilidade econdmica. Para os estados e municipios o0 modelo gerencial
introduziu novidades como maior participacdo social nas politicas publicas sociais.
Constituiu uma coalizdo entre o Plano Plurianual e o planejamento da administracédo
publica e por fim, estabeleceu o governo eletrénico cuja finalidade € aproximar a
sociedade para a obtencdo das informagbes sobre a administracdo publica
(ABRUCIO, 2007).

Embora que o modelo gerencial tenha contemplado todos os requisitos da
administracdo publica na gestdo de Fernando Henrique Cardoso, Paula (2005)
constatou que o Modelo Gerencial limitou-se quanto a centralizacdo dos processos
decisorios ndo permitindo a participagdo social em determinados assuntos publicos

e também a baixa qualidade nos servigcos publicos prestados a populacao.
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Desta forma Drumont (2014) constatou que o Brasil estd vivenciando
atualmente um periodo de recessdo, pois percebe-se que 0 pais estd com sérios
problemas na gestdo publica como os casos de corrupc¢ao, a influéncia burocratica
em determinados servicos publicos e também pela ineficiéncia na performance do
estado, levam a sociedade brasileira a acreditar que o Brasil encontra-se no modelo

patrimonialista.

1.1.4 Modelo Societal

O Modelo Societal € um novo modelo que foi apresentado na gestédo de Luiz
In4cio Lula da Silva, mas que ainda nao foi implantado na administracao publica.
Véarios autores estdo estudando a construcdo do seu conceito, pois necessita
estabelecer uma ponte interligando os conceitos de governancga publica, socialismo
e transparéncia publica (DRUMONT, 2014)

Para Paula (2005) o modelo social procurou estabelecer um projeto social
cuja finalidade era atender os interesses sociais, construindo entidades publicas e
politicas sociais para a sociedade. E importante destacar que o modelo societal
busca a participacdo social em tornos dos assuntos publico (BAGATTOLLI, 2010).
Para Tenério (1998) a gestdo social € um modelo em discurso, pois permite a
substituicdo de uma gestdo burocratica e monotona por uma gestao participativa e
dialégica sobre o qual o processo decisorio parte também da opinido publica.

Drumont (2014) constatou que atualmente os 6rgdos pubicos, como por
exemplos as prefeituras, estdo adotando instrumentos participativos como o0s
orcamentos participativos sobre o qual auxilia os cidadaos a expressar suas ideias e
percepcdo de um assunto publico em debate. Entretanto a vantagem em destaque
no modelo societal é o potencial que o cidadao tem de participar dos debates dos
assuntos publicos podendo assim contribuir com a sociedade brasileira em busca de
solugdes para os problemas enfrentados atualmente no Brasil.

Embora o modelo ndo tenha sido implantado no Brasil de maneira eficaz na
gestao de Luiz Inacio Lula da Silva, isso nédo quer dizer que o modelo societal n&o foi
ignorado, pois 0 modelo societal apresentado no governo petista serviu como ponte

de aproximacé&o entre o governo e a sociedade brasileira (PAULA, 2005).
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1.2 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Publica pode ser entendida segundo Reboucas (2014, p.
04) como “um processo estruturado de planejamento, organizacdo, orientacao,
execucao, avaliagdo e aprimoramento das atividades da instituicdo publica no
direcionamento para atender as necessidades dos cidaddos da comunidade,
visando ao bem comum”.

Para Matias-Pereira (2016) tudo depende da estrutura da administracao
publica e de sua gestao para a obtengéo dos resultados em beneficios a sociedade.

Cardoso Junior e Cunha (2015) afirmam que a administracdo publica
consiste em um planejamento estratégico amplo, pois com a vigéncia da Lei da
Responsabilidade Fiscal a administracdo publica passou a elaborar o Plano
Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentérias (LDO) e a Lei Orcamentaria
Anual (LOA), instrumentos que levam a administracdo publica definir suas metas e
objetivos ao curto prazo.

Segundo o Ministério do Planejamento (2015) o Plano Plurianual apresenta-
se como uma ferramenta de planejamento na administracdo publica que possibilita
em trazer para o gestor publico a capacidade de interpretar a realidade implantando
politicas publicas para a sociedade em geral. Considera-se que a administracao
publica devera apresentar Plano Plurianual determinando os objetivo e metas no
periodo de quatro anos.

A Lei das Diretrizes Orcamentaria verifica e estabelece as metas e
prioridades financeiras para 0 exercicio seguinte, expondo-lhe as principais
mudancas nas estratégicas adotadas em relacdo as receitas e despesas
orcamentarias para o proximo ano. A apresentacdo da Lei das diretrizes
Orcamentarias para 0 congresso nacional € anualmente sendo em agosto
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2015).

De acordo com lei da responsabilidade Fiscal (2000) a Lei Orgcamentéria
Anual corresponde a execugdo das metas e prioridades que foi proposto pelo Plano
Plurianual e das diretrizes orcamentarias no ano vigente.

Sobre o ponto de vista de Santos (2006) a administracdo publica procura
estabelecer mecanismos para atender as necessidades da populagao. Dentre esses

mecanismos temos: a) desenvolvimentos de projetos, b) execucdo das atividades



27

propostas no plano de gestdo e c) utilizagao eficiente dos recursos financeiros da
administracéo publica.

Portanto a sociedade brasileira sempre espera que a administracdo publica
invista os recursos publicos em areas que merecem maior aten¢cdo como na saude,
educacdo e seguranca publica, mas para isso acontecer os cidaddos precisa
participar ativamente nos processos de tomada de deciséo referente aos assuntos

gestao publica, tornando a administracéo publica mais eficiente.

1.3 GOVERNANCA PUBLICA

O IBGC incorporou as medidas de praticas de Governanca Corporativa para
0 setor publico para tornar o estado mais eficiente, estabelecendo como principios:
transparéncia, integridade, prestacdo de contas, lideranca, compromisso e
integracdo. Dessa forma a governancga corporativa no setor publico tem sido definida
como governanca publica.

A IFAC (2013) caracteriza o setor publico como uma organizacdo onde
estdo concentradas as areas determinantes para o estado cujo interesse é politico,
social, econémico e ambiental. Ainda € possivel verificar que o objetivo principal do
setor publico é alcancar os resultados, isto é, melhorando ou mantendo o bem-estar
dos cidadaos, mas para que o objetivo se cumpra é necessario que a governanca
publica esteja presente demonstrando a transparéncia e prestacdo de contas aos
cidaddos na elaboracdo e execucdo de projetos oriundos das esferas: federal,
estadual e municipal.

A governanca publica esta voltada para o desenvolvimento de politicas
publicas que garantem melhorias para os problemas enfrentados pela sociedade em
geral. Nesse contexto, a governanca publica procura analisar seis elementos que
séo fundamentais para as entidades publicas (WORLD BANK, 2012):

o As estruturas democraticas;

o Os processos pelos quais os governos sao selecionados, monitorados e
substituidos;

o A organizacdo do Estado e a divisdao de poder e de autoridade entre as
instituicoes;

o O comportamento ético dos governantes;
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o Os instrumentos institucionais de controle; e
o O respeito dos cidadédos as instituicdes que governam a economia e o Estado.

Os elementos propostos pelo World Bank (2012) como objetos de anélise da
governanca publica configuram um conjunto de objetivos que garantem o bem-estar
econdmico, social e ambiental da sociedade.

Na governanca publica existe uma relagdo de interdependéncia e
complementaridade entre as perspectivas de observagao: a) Sociedade e Estado; b)
Entes Federativos, Esferas de Poder e Politicas Publicas; c) Orgéos e Entidades e,
d) Atividades Intraorganizacionais (WORLD BANK, 2012).

Enquanto a primeira estabelece regras e principios que orientam a atuacdo
dos agentes publicos e privados regidos pela Constituicdo e cria as condi¢cfes
estruturais de administracao e controle do Estado, a segunda se preocupa com as
politicas publicas e com as relacdes entre estruturas e setores, incluindo diferentes
esferas, poderes, niveis de governo e representantes da sociedade civil organizada.
A terceira garante que cada 6rgéo ou entidade cumpra seu papel. A quarta reduz os
riscos, aperfeicoa os resultados e agrega valor aos 6rgaos ou entidades (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO, 2014).

Figura 03: Relacdo entre as perspectivas de observacao da governanga no setor publico
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Fonte: Governanca Publica (2014, pg. 25)

A figura 03 demonstra o quanto as perspectivas de observacdo da
governancga publica nas entidades publicas deve estar alinhada e integrada as suas

estruturas para que nao ocorram problemas garantindo a eficiéncia nos resultados.

1.3.2 Lei de Responsabilidade Fiscal
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A lei de responsabilidade Fiscal foi regulamentada n° 101 em 2000 com o
propdsito de estabelecer normas de financas voltadas a gestédo publica, isto é, a lei
de responsabilidade fiscal pressupbe que a Unido, estados e municipios devem
realizam suas ac¢les e projetos de forma planejada e transparente, prevenindo os
riscos e corrigindo os desvios capazes de afetar o equilibrio nas contas publicas (LEI
101/2000)

A Lei de Responsabilidade Fiscal ressalta a importancia do Plano Plurianual,
da Lei de Diretrizes Orcamentarias, da Lei Orcamentaria Anual para a elaboracao e
execucao dos projetos publicos nas esferas: federal estadual e municipal. O quadro
01 descreve as definicbes dos trés instrumentos de gestédo publica:

Quadro 01: Instrumentos de gestdo publica

Plano Plurianual: estabelece as prioridades e metas para que seja realizado no periodo de 04 anos.
O plano plurianual é encaminhado pelo Executivo ao Congresso até 31 de agosto do primeiro ano de
cada governo, mas ele s6 comeca a valer no ano seguinte. Essa passagem do PPA de um governo
para outro visa promover a continuidade administrativa, de forma que 0s novos gestores possam
avaliar e até aproveitar partes do plano que esta sendo encerrado.

Lei de Diretrizes Orgcamentérias: estabelece as prioridades e metas para 0 ano seguinte, para isso,
0s gestores devem fixar 0 montante de recursos que o governo pretende economizar; traca regras,
vedacOes e limites para as despesas dos Poderes; autoriza 0 aumento das despesas com pessoal;
regulamenta as transferéncias a entes publicos e privados; disciplina o equilibrio entre as receitas e
as despesas; indica prioridades para os financiamentos pelos bancos publicos.

Lei Orcamentaria Anual: estabelece os Orcamentos da Unido, por intermédio dos quais sao
estimadas as receitas e fixadas as despesas do governo federal. Na sua elaboracéo, cabe ao
Congresso Nacional avaliar e ajustar a proposta do Poder Executivo. Os Or¢camentos da Unido dizem
respeito a todos nés, pois geram impactos diretos na vida dos brasileiros. O Or¢gamento Brasil € um
instrumento que ajuda na transparéncia das contas publicas ao permitir que todo cidaddo acompanhe
e fiscalize a correta aplicacdo dos recursos publicos

Fonte: Camara dos deputados (2018)

Além da elaboracdo do PPA, LDO E LOA, a lei de responsabilidade fiscal
(BRASIL, 2000) fixa um limite para os gastos publicos, divida publica e ainda
estabelece a criacdo de metas para o controle das despesas e receitas das esferas
publicas, isto é, nenhum governante pode exceder o limite proposto na legislacéo,

como se verifica no quadro 02.

Quadro 02: Limite proposto pela Lei de Responsabilidade Fiscal

Gastos com o pessoal

Federal: os limites maximos para gastos com pessoal (50% da Receita Corrente Liquida) sdo assim
distribuidos:

e 2,59% para o Poder Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas;

e 6 % para o Judiciério;

e 0,6 % para o Ministério Publico da Uniao;

e 3 9% para custeio de despesas do DF e de ex territérios;

e 37,9% para o Poder Executivo;

Estadual: os limites maximos para gastos com pessoal (60% da Receita Corrente Liquida) seréo:
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3% para o Poder Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas;
6% para o Poder Judiciario;

2% para o Ministério Puablico;

49% para as demais despesas de pessoal do Executivo.

Municipal: os limites maximos para gastos com pessoal (60% da Receita Corrente Liquida) seréo:
e 6% para o Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas;
e 549% para o Executivo

Divida Publica

De acordo com o senado federal os percentuais dos limites sdo definidos a partir das receitas
geradas pela Unido, Estados e Municipios, isto significa que os governantes devem respeitar a
relacdo entre a divida e sua capacidade de pagamento.

Metas fiscais

A LRF determina o estabelecimento das metas fiscais para que os governantes possam planejar as
receitas e as despesas, podendo corrigir os problemas que possam surgir no meio do caminho. Com
as metas fiscais estabelecidas fica facil realizar a prestacdo de contas a sociedade, evidenciando
para todos o que esté sendo realizado e como esté sendo realizado para o alcance dos objetivos.

Fonte: Lei de Responsabilidade Fiscal (LEI 101/2000).

Desde entdo a lei de responsabilidade fiscal vem sendo importante para
sociedade, pois ela determina que os governantes elaborem um relatério de gestéo
fiscal que visa informar de uma linguagem simples e objetiva as prestacfes de
contas da unido, estados e municipios. O relatério de gestdo fiscal pode ser
acessado via internet, para que todos possam analisar as informacdes evidenciadas
no referido relatério, e assim garantindo uma boa gestao entre as esferas publicas
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2018).

1.3.3 Lei de Acesso a Informacéo — 12.527/2011

A Lei de acesso a informacao regulamenta o direito a todos os cidadaos,
seja pessoa fisica ou juridica de receber as informacdes de quaisquer entidades
publicas. Para a Controladoria Geral da Unido (2013) o acesso as informacdes
publicas possibilita uma participacdo ativa da sociedade nas a¢des governamentais,
trazendo inUmeras vantagens como:

e Prevencdo da corrupgdo: com o acesso as informagfes, os cidaddos tém
condicdes de monitorar onde esta sendo investindo o dinheiro publico.

e Respeito aos direitos fundamentais: ressalta a importancia de preservar 0s
direitos humanos, sem que isso afete a integralidade dos cidadaos.

e Fortalecimento da democracia: sendo o Brasil um pais democratico, os eleitores
tém condi¢cdes de averiguar as informacdes sobre os candidatos que disputam aos

cargos importantes para o pais, estados e municipios.
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¢ Melhoria da gestdo publica: com o acesso as informacdes os cidadaos podem
contribuir para melhorar as instituicbes publicas enviando solicitacGes e identificando
as necessidades de aprimoramentos em sua gestao documental, em seus fluxos de
trabalho, em seus sistemas informatizados, entre outros aspectos que tornardo a
gestao publica mais eficiente.
e Melhoria do processo decisoério: 0 governo pede a participacdo da sociedade
guando precisa tomar as decisfes relacionadas aos projetos e agbes que visam o
bem-estar dos cidadaos.

Além das vantagens oferecidas aos cidadaos, a lei de acesso a informacéo
estabelece principios (BRASIL, 2011):
I) Maxima Divulgacéo;
II) Obrigacéo de Publicar;
[Il)Promocao de um Governo Aberto;
IV) Limitag&o das Excecdes;
V) Procedimentos que Facilitem o Acesso; e
VI) Moderacéo dos Custos.

Portanto a Lei do acesso a informacédo (LAI) (BRASIL, 2011) tem sido vista
como uma mudanca de paradigma em matéria de transparéncia publica, pois ela
determina que toda a sociedade tenha o0 acesso a informac¢des publicas, de modo
que possam analisar detalhadamente as informacdes evidenciadas pelos 6rgaos e
entidades (federal, estadual, municipal e distrital), todos os poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario) Administracdo Direta e Indireta e as Entidades sem fins
lucrativos (as ONGs que recebem recursos publicos para realizagdes de projetos em
beneficio aos cidadaos).

1.4 SISTEMAS DE INFORMACAO NO SETOR PUBLICO

Os sistemas de Informacao sao definidos por Laudon (2007) como conjuntos
de componentes interligados que coletam e processam os dados para a geracao das
informacdes destinados ao publico-alvo, para que possam realizar uma andlise
profunda nessas informacdes para a tomada de decisdes.

Os sistemas de informacéo tém se tornado uma ferramenta muito importante
na administracdo publica. Com a vigéncia da Lei de Responsabilidade fiscal
(BRASIL, 2000) e a Lei de Acesso a informacdo (BRASIL, 2011) as entidades
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publicas passaram a aderir plataformas digitais para evidenciar com transparéncia
suas informacdes publicas para os cidadaos.

Entre os sistemas de informacdes disponibilizados pelo governo estdo: a)
portal da transparéncia, b) Politica de Governanca Digital Estratégica, c) Padrao de
Interoperabilidade entre Orgdos Publicos e d) Plataformas de Servicos Publicos
(SALLA, et. Al., 2017).

1.4.1 Portal da Transparéncia

O portal da transparéncia foi criado em 2004 pelo ministério da
transparéncia com o proposito de levar as informac8es publicas de forma gratuita a
todos os cidaddos das esferas: federal, estadual e municipal (MINISTERIO DA
TRANSPARENCIA, 2018).

No portal da transparéncia podem ser encontradas informagdes detalhadas
relacionadas a: Orcamento Anual, Receitas Publicas, Despesas Publicas, Recursos
Transferidos, Gastos por Cartdo de Pagamento, Areas de Atuacdo do Governo,
Programas de Governo, Beneficios aos Cidadaos, Programas e Acdes
Orcamentarias, Emendas Parlamentares, Orgdos do Governo, Servidores Publicos,
Viagens a Servico, Iméveis funcionais, Licitacdes, Contratacdes, Convénios e outros
Acordos e Sancdes. Além disso, podem ser encontrados relatérios de auditorias,
links Gteis, recursos educativos e ferramentas interativas para facilitar a navegacéo e
a exploracdo dos dados (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, 2018).

1.4.2 Politica de Governanca Digital Estratégica

A Politica de Governanca Digital Estratégica tem como finalidade gerar
beneficios a sociedade com o uso da informacdo e dos recursos de tecnologia na
prestacdo de servicos publicos, estimularem a participagdo da sociedade na
formulagdo e no monitoramento das politicas publicas; e assegurar a obtencdo de
informacgdes pela sociedade (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2018). Para isto
foi criado o documento que regulamenta a Estratégia da Governanca Digital onde
sdo definidos os objetivos estratégicos, metas e indicadores orientando também os
programas, projetos, servigcos, sistemas e atividades vinculado ao Plano Plurianual
PPA (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2016).


http://www.portaltransparencia.gov.br/orcamento
http://www.portaltransparencia.gov.br/receitas.html
http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas
http://www.portaltransparencia.gov.br/transferencias
http://www.portaltransparencia.gov.br/transferencias
http://www.portaltransparencia.gov.br/cartoes
http://www.portaltransparencia.gov.br/funcoes
http://www.portaltransparencia.gov.br/programas-de-governo
http://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios
http://www.portaltransparencia.gov.br/programas-e-acoes/busca/lista
http://www.portaltransparencia.gov.br/programas-e-acoes/busca/lista
http://www.portaltransparencia.gov.br/emendas
http://www.portaltransparencia.gov.br/orgaos-superiores
http://www.portaltransparencia.gov.br/servidores
http://www.portaltransparencia.gov.br/viagens
http://www.portaltransparencia.gov.br/imoveis-funcionais
http://www.portaltransparencia.gov.br/licitacoes
http://www.portaltransparencia.gov.br/contratos
http://www.portaltransparencia.gov.br/convenios
http://www.portaltransparencia.gov.br/convenios
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes
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Os objetivos da Estratégia da Governanca Digital (EGD) estéo classificados

em trés eixos conforme descrito no quadro 03:

Quadro 03: Objetivos estratégicos do EGD

Eixo Objetivos Estratégicos
Acesso a o Fomentar a disponibiliza¢éo e o uso de dados abertos.
informac&o J Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a
o Aplicagdo dos recursos publicos.
. Garantir a seguranca da informag&o e comunicacéo do Estado e o sigilo
o Das informac®es do cidadao.
Prestacéo de . Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais.

Servigos . Melhorar a governancga e a gestédo por meio do uso da tecnologia.

. Facilitar e universalizar 0 uso e 0 acesso aos servicos digitais.

Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e
Infraestrutura.

Participagéo
Social

Fomentar a colocacao no ciclo de politicas publicas.

Ampliar e incentivar a participacdo social na criagdo e melhoria dos
servigos publicos.

Aprimorar a intera¢do direta entre governo e sociedade.

Fonte: Ministério do Planejamento (2016, p. 15)

Portanto o documento aborda diversos mecanismos de planejamento,

estratégias e o uso de técnicas como Analise SWOT, Balanced Scorecard e Gestao

de Projetos para atingir os objetivos em beneficio da populacéo.

1.4.3 Padréo de Interoperabilidade entre Orgédos Publicos

O Ministério do Planejamento (2018, p.3) define os Padrbes de

Interoperabilidade de Governo Eletrénico como:

Um conjunto de premissas, politicas e especificagbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo
(TIC) na interoperabilidade de servicos de governo eletrdnico,
estabelecendo as condi¢Bes de interagdo com os demais Poderes e esferas
de governo e com a sociedade em geral.

Para Salla et. al (2017) os Padrdes de Interoperabilidade de Governo

Eletrénico possibilitam a troca de informacgfes entre as instituicdes publicas e a

sociedade de maneira eficiente e eficaz, sem esta ferramenta seria limitado a

participacéo dos cidadaos nos assuntos publicos.

1.4.4 Plataformas de Servi¢os Publicos
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Atualmente temos vérias plataformas que disponibilizam para os cidadaos
0s servicos. Desse modo o governo federal regulamentou o decreto n.° 8.936/2016
(BRASIL, 2016) que estabelece a Plataforma de Cidadania Digital cujo objetivo é
promover transparéncia, integracdo, participacdo e qualidade dos servicos
oferecidos a populagéo.

Portanto o0s servigcos prestados pelos o6rgdos publicos poderdo ser
encontrados no portal de servicos onde estdo disponibilizadas as informacdes
relativas a areas da educacdao, trabalhista/previdenciaria, projetos sociais, saude e

muitos outros (Brasil, 2016).

1.5 TRANSPARENCIA PUBLICA

Um pais considerado democratico como o Brasil, a transparéncia publica
tornou-se uma ferramenta importante para a populacdo, pois seu objetivo €
evidenciar as informacdes publicas para os cidadaos, promovendo uma cultura mais
aberta entre as entidades governamentais e a sociedade em geral (CGU, 2013).

O governo federal realiza anualmente a Escala Brasil Transparente, sendo
esta uma metodologia aplicada a todos os estados e municipios do pais para medir
o nivel de transparéncia das informac6es publicas evidenciadas pelas entidades
para os cidad&os (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, 2018).

A Escala Brasil Transparente tem como objetivo auxiliar a Controladoria
Geral da Uniao “no monitoramento da transparéncia publica e gerar um produto que
possibilite 0 acompanhamento das acdes empreendidas por estados e municipios no
tocante ao direito de acesso a informacdo” (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA,
2018).

Entretanto para a realizagcdo da metodologia Escala Brasil Transparente, os
estados e municipios deverdo atender os 12 quesitos relacionados a transparéncia
publica para alcancar bons resultados. A figura 04 é um checklist da metodologia

Escala Brasil Transparente aplicado nos estados e municipios no periodo de 2016.



Figura: 04: Checklist da Metodologia Escala Brasil Transparente
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Checklist EBT 3.0

O regulamento foi localizado na pagina eletronica ? 100

25,00%

278%

O ente regulamentou a LAI? 130

Tipo legal da requlamentacdo (Lei,
Decreto Portaria Fte )

N® do Mormativa

Data do Mormativo

Regulamentagéo

Verificag&o na legislagéo

Regulamentou a criacédo do SIC?

200

417%

5,56%

Existe a previsdo da autoridades que p

odem classificar a

informacdo auantn a0 arau de siaila?

150

4.17%

Previsdo de responsabilizagdo do servidor
llicitas;

em caso de condutas

100

2,78%

Regulamentou a existéncia de pelo me
recursal?

nos uma instancia

200

5,56%

TRANSPARENCIA PASSIVA

75,00%

Existéncia do SIC

Existe indicacdo precisa no site de
funcionamento de um SIC fisico, ou seja,
com a possibilidade de entrega de um
pedido de acesso de forma presencial?

Indicac&o do érado

200

5,56%

Indicac&o de endereco

100

278%

Indicac&o de telefone

100

2,78%

Indicac&o dos horarios
de funcionamento

100

278%

Ha alternativa de enviar pedidos de form

a eletrénica ao SIC?

200

5,56%

Transparéncia Passiva

Funcionamento do SIC

Para fazer a solicitag3o, s3o0 exigidos
dados de identificacdo do requerente que
dificultem ou impossibilitem o acesso a
informacgao?

Envio de qualquer
documento nara

Assinatura
reconhecida

Declaracéo de
responsabilidade

Maioridade

Qutras exigéncias

300

8,33%

Apresenta possibilidade de acompanha
solicitacda?

mento posterior da

200

556%

Cumpre 0s prazos para resposta das
solicitagdes?

Resposta no prazo da
1% pergunta:
Questionamento na
area de Salde”

Resposta no prazo da
2% pergunta.
"Questionamento na
area de Educagdo”

Resposta no prazo da
3% pergunta:
"Questionamento na
area de Assisténcia
Social”

Resposta no prazo da
4% pergunta: "Norma
de regulamentacdo da
LAL"

500

13,89%

Respondeu ao que se perguntou,
atendendo ao pedido de informac&o?

Resposta em
conformidade da 12
pergunta:
Questionamento na
Area de Saide”

Resposta em
conformidade da 22
pergunta:
Questionamento na
area de Educacao”

Resposta em
conformidade da 32
pergunta:
Questionamento na
area de Assiténcia
Social”

Resposta em
conformidade da 42
pergunta: "Norma de
requlamentacio da

LAL"

1000

27,78%

TOTAL

3600

0,00%

Fonte: Ministério da Transparéncia (2018)
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A aplicacdo dos requisitos resulta em uma nota de 0 a 10 pontos, onde 25%

da nota foram destinadas para regulamentacdo da LAl e 75% para a efetiva

existéncia e atuacdo dos SIC. O resultado da terceira edicdo apresentou um grande

avanco no nivel de transparéncia em relacdo as duas primeiras edicbes da
Metodologia Escala Brasil Transparente (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA,

2018).

O quadro 04 apresenta um panorama geral sobre a Escala Brasil

Transparente dos trés periodos de avaliacdo nos estados brasileiros.

Quadro 04: Panorama geral sobre a Escala Brasil Transparente dos trés periodos de avaliacdo nos

estados brasileiros

Estados Nota 32 edicdo da Nota 22 edic&o da Nota 12 edicdo da
EBT EBT EBT
Alagoas 10 7,92 7,78
Bahia 10 10 8,33
Ceara 10 8,6 10
Espirito Santo 10 10 8,75
Maranhao 10 10 2,22
Mato Grosso do Sul 10 2,50 2,50
Rio Grande do Sul 10 8,89 9,17
Rondénia 10 4,44 5,56
Séo Paulo 10 10 10
Tocantins 10 10 8,61
Rio Grande do Norte 9.72 8,19 Zero
Santa Catarina 9,72 6,94 9,17
Goias 9,58 10 8,89
Mato Grosso 9,58 8,61 6,39
Minas Gerais 9,58 10 7,36
Pernambuco 9,58 6,67 8,61
Piaui 9,58 8,47 6,67
Sergipe 9,58 2,08 9,31
Acre 9,30 3,33 472
Distrito Federal 9,16 10 8,89
Para 9,16 9,03 2,78
Parana 9,16 9,31 9,72
Amazonas 8,88 1,39 2,78
Paraiba 8,88 8,75 7,78
Roraima 8,05 2,50 4,86
Rio de Janeiro 5 7,08 3,33
Amapa Zero Zero Zero

Fonte: Escala Brasil Transparente (2018)

Analisando os dados do quadro 04, verificou-se que somente o estado do

Amapa nao atingiu os niveis de transparéncia propostos na metodologia,

permanecendo na ultima colocacao.

Em sintese é importante destacar a importancia da Lei n°® 12.527 de Acesso

a Informacédo (BRASIL, 2011) para a sociedade, pois € direito de todos os cidadaos
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0 acesso as informagBes publicas, isto é, o governo tem a obrigacdo de ser
transparente nas informagdes evidenciadas nas plataformas digitais de gestao

publica, para que ndo ocorram indicios de corrupcao.

1.6 PRATICAS EDUCATIVAS DE GESTAO PUBLICA

O governo federal incentiva as entidades publicas na busca e implantacao
de préticas inovadoras de gestdo publica que contribuem efetivamente para a
melhoria dos servi¢os publicos prestados a comunidade em geral.

Dentre as praticas educativa de gestéo publica estdo os projetos como: a) e-
SIC - Sistema Eletrénico do Servi¢co de Informacdes ao Cidadao, b) Exame Nacional
de Ensino Médio - Enem, c) Monitoramento Analitico dos Programas do MDS,
d) Tecnologias no Sistema Unico de Saude, e) Sistema de Apoio a Elaboracgéo do
Relatério Anual de Gestdo do SUS (SargSUS), e f) Incentivo a Novas Préticas
(InovaSUS) (ENAP, 2017).

1.6.1 e-SIC - Sistema Eletronico do Servi¢co de Informacdes ao Cidadéo

O e-SIC - Sistema Eletronico do Servico de Informacfes ao Cidadao pela
controladoria geral da unido através da Lei 12.527 (BRASIL, 2011) que permite o
cidadao acessar as informacgdes das entidades publicas.

O objetivo do e-SIC é facilitar o acesso das informacdes publicas tanto para
os cidadaos quanto para a administracao publica, permitindo também a solicitacdo
de pedidos de quaisquer assuntos publicos (CGU, 2016).

Para as entidades publicas o e-SIC se tornou uma ferramenta importante de
gerenciamento dos pedidos de acesso a informacao, trazendo inUmeras vantagens
para os cidadaos dentre as quais se destacam (ENAP 2014):
¢ Disponibilidade via web;

e Baixo custo para o cidaddo efetuar pedidos de acesso a informagéo, assim como
para as entidades publicas que gerenciarem os procedimentos relativos a Lei de
Acesso a Informacao;

e Os cidaddos podem verificar através de um numero de protocolo o andamento de
seu pedido no sistema, podendo também interpor recursos, apresentar reclamacoes,

entre outras acgoes; e
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¢ Celeridade no recebimento e envio das solicitacfes e das respostas.
Enfim, o e-SIC possibilita que os cidaddos possam solicitar as informacdes
publicas de seu interesse para assim analisar detalhadamente os dados

evidenciados pelas entidades publicas.

1.6.2 Enem — Exame Nacional de Ensino Médio

O Exame Nacional de Ensino Médio foi criado em 1998 pelo Ministério da
educacdo com o objetivo de avaliar o desempenho dos estudantes ao fim da
escolaridade basica. Em 2004 o passou a ser uma porta de entrada para jovens e
adultos que querem ingressar numa universidade publica ou particular através dos
programas como (Ministério da educacao, 2018):

a) Programa Universidade para Todos (PROUNI): o programa oferece bolsas
integrais e parciais para aqueles jovens e adultos que cujo desempenho atingindo
seja igual ou superior a 450 pontos;

b) Sistema de Selecdo Unificada (SISU): é um programa sobre o qual as instituicées
de ensino superior oferecem vagas integrais para o0s participantes do Exame
Nacional de Ensino Médio o Enem; e

c) Fundo de Financiamento Estudantil: € um programa onde os jovens e adultos
podem recorrer ao financiamento estudantil para fazer o curso que deseja e na
instituicdo que deseja.

Portanto desde a sua primeira aplicacdo em 1998, o Exame Nacional de
Ensino Médio cresceu em sua importancia, tendo em vista, que grande namero de
instituicdes de ensino superior adotam o Enem como o Unico processo seletivo para
que os estudantes realizem seus sonhos de entrar numa universidade (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2018).

1.6.3 Monitoramento Analitico dos Programas do MDS

O Ministério do Desenvolvimento Social (2016) relata que o Monitoramento
Analitico dos Programas do MDS visa aprimorar a implementacdo de politicas
publicas para a elaboracéo de projetos relacionados ao Desenvolvimento Social.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (2016) o monitoramento

dos programas sociais € definido a partir de indicadores que possibilitam avaliar as
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estratégias impostas nos projetos sociais desenvolvidos pela Unido, estaduais e
municipais. Para a realizacdo do monitoramento analitico os indicadores devem ficar
atentos a cada etapa do ciclo das politicas publicas para o desenvolvimento dos

programas sociais conforme apresentado na figura 05.

Figura 05: etapas do ciclo das politicas plblicas para o desenvolvimento de programas sociais

Fonte: Ministério do desenvolvimento social (2016, p. 16)

Todas as etapas do ciclo de politicas publicas possuem objetivos que 0s
governos precisam seguir para a execucdo de projetos sociais (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2016).

a) Definicdo da agenda: é nessa etapa que 0s gestores discutem o0s problemas
sociais de suas regides, definindo as estratégias por meio de indicadores que
possibilitam orientar o0s gestores para realizar as analise nas informacdes
pertinentes a elaboracéo dos projetos sociais;

b) Definicdo das alternativas: é a etapa onde sdo estabelecidas as alternativas para
a resolucdo dos problemas sociais encontrados pelos gestores publicos apés
analises realizadas nos indicadores sociais;

c) Tomada de decisdo: nessa etapa 0s gestores publicos decidirdo quais as
possiveis alternativas adotadas para a resolucao dos problemas;

d) Implementacéo: nessa etapa ocorre a execucdo das ac¢oes planejadas para que

0s objetivos propostos pelos gestores publicos sejam atingidos; e
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e) Avaliacdo e Feedback: é nessa etapa que avaliam os resultados do programa
desenvolvido para a sociedade, bem como os impactos positivos e negativos do
programa de acordo com o feedback da populacédo, podendo assim corrigir as acdes
indesejaveis como também suspender o programa para a comunidade (se for o
caso). Essa etapa é vista como aprendizagem para a realizagcdo dos préximos
programas sociais.

Por fim, o monitoramento analitico € uma ferramenta que promove melhorias
para a gestdo publica, garantindo a eficiéncia no desenvolvimento de politicas

publicas para os programas sociais.

1.6.4 Tecnologias no Sistema Unico de Saude

A tecnologia tornou-se uma grande aliada na &area da saude, pois ela
proporcionou melhorias na qualidade da saude da populagéo, reduzindo a taxa de
mortalidade provocada por doencas como o cancer. Por esta razdo, o governo
federal regulamentou a Lei 12.401/2011, que possibilitou a criacdo da Comisséo
Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no SUS (Conitec), com o papel de
assessorar o Ministério da Saude quanto a incorporacdo, exclusdo ou alteracédo de
novas tecnologias no SUS (ENAP 2014).

Para Elias (2013) as tecnologias em saude sdo um conjunto de
medicamentos, equipamentos, acessorios médicos-farmacéutico e procedimentos
clinicos e cirargicos, modelos de organizacdo e sistemas de apoio na atencdo a
saude que por sua vez sado utilizados para a prevencdo de riscos, diagndsticos,
tratamentos e reabilitagcdo dos pacientes.

O ministério da Saude introduziu no Sistema Unico de Salide, a Avaliacdo
das Tecnologias em Saude (ATS) que possibilita avaliar as consequéncias em curto

e longo prazo do uso das tecnologias em saude, como demonstra a figura 06.
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Figura 06: Aspectos da Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS)

CLINICA ECONOMICA

Seguranga  Efetividade Custos  Eficiéncia
Indicagbes  Eficacia Custo-efetividade

Populacao Beneficiada Custo-utilidade
Outros Resultados Custos de Oportunidade
Impacto Orgamentario

PACIENTE
ORGANIZACIONAL

Impacto Social  Etica

Conveniéncia  Aceitabilidade Difusdo  Aceitabilidade
Reagbes Psicologicas Logistica Capacitagdo
Qutros Aspectos Utilizagdo Sustentabilidade

Fonte: Ministério da Saude (2016, p.10)

Por fim, o objetivo da Avaliacdo das Tecnologias em Saude (ATS) é fornecer
as informacgdes necessarias quanto a sua ciéncia e o método cientifico, sendo assim

realizada com integridade e imparcialidade para a tomada de decisdes.

1.6.5 Sistema de Apoio a Elaboracdo do Relatério Anual de Gestdo do SUS
(SargSuUsS)

O Sistema de Apoio a Elaboracdo do Relatério Anual de Gestdo do SUS
(SargSUS) é uma ferramenta utilizada para facilitar a elaboracdo dos relatorios de
gestdo do Sistema Unico de Salde, permitindo que os gestores apresentem 0s
resultados alcancados durante o ano para os cidaddos (MINISTERIO DA SAUDE,
2018).

O Ministério da Saude (2018) expde as vantagens do sistema que
beneficiam tanto aos cidadéos quanto as entidades publicas:

o Acesso aos relatorios de gestéo apresentados aos Conselhos de Saude;
o Apoio a participacdo e ao controle social e subsidio ao trabalho, interno e
externo, de controle e auditoria;

o Inducéo do processo de articulagéo dos instrumentos de planejamento; e
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o Provimento dos meios para o aperfeicoamento continuo da gestao

participativa e das acdes e servi¢os prestados.

1.6.6 Incentivo a Novas Praticas (InovaSuUS)

O Ministério da Saude publica anualmente através de um edital os requisitos
para as entidades publicas relacionadas ao setor de saude publica interessadas em
participar do InovaSUS, sendo ele um incentivo que possibilita a valorizacado das
praticas inovadoras da gestdo do trabalho na saude e o reconhecimento dos
profissionais de salde que d&do prioridade ao Sistema Unico de Saude (SUS)
(MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

Em 2018 os participantes do InovaSUS deverédo abordar em seus projetos
0s seguintes temas: a) Melhoria de Processos para o Fortalecimento da Gestao do
Trabalho no SUS, b) Dimensionamento da Forca de Trabalho no SUS, c) Combate a
Discriminacdo no Local de Trabalho, Iniciativas Estaduais de Capitalizacdo da
Gestdo do Trabalho nos Municipios, e d)Praticas Integrativas e Complementares —
PICS. Em contrapartida as propostas dos projetos submetidos devem ser
inovadoras, terem resultados positivos, carater educativo, que possam ser
adaptados a outras instituicbes, que tenham a participacédo dos trabalhadores e que
demonstrem sustentabilidade (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

Portanto o prémio InovaSUS permite dar visibilidade as experiéncias
exitosas locais e fortalecer a gestdo dos trabalhos realizados pelo SUS através dos

investimentos propostos pela gestédo publica.
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2 METODOLOGIA

A metodologia cientifica caracteriza-se pelos métodos utilizados pelos
pesquisadores. Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 14) a metodologia cientifica é
definida como “aplicagéo de procedimentos e técnicas que devem ser observados
para construgdo do conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e
utilidade nos diversos ambitos da sociedade”.

Portanto, a metodologia € uma forma de esquematizar a pesquisa,
demonstrando o caminho para o pesquisador, além disso, a metodologia fornece ao
pesquisador uma ampla visdo do projeto que ira desenvolver durante o periodo.
Desta forma o presente estudo sera classificado: quanto a natureza, quantos aos
objetivos quantos aos procedimentos técnicos, e quanto a forma que serao
coletados e analisados os dados durante a pesquisa. A figura 07 demonstra os
passos a serem seguidos para a execucdo da dissertacao.

Figura 07: esquematizacdo da etapa da metodologia
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| auantoaos | e
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2.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo constituiu-se em um estudo de caso em que foi realizado
em uma ICES - Instituicio Comunitaria de Ensino Superior com o objetivo de
elaborar uma Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Praticas Educativas de

Gestdo Publica.

2.1.1 Quanto a natureza

A pesquisa realizada foi aplicada onde se pretendeu obter conhecimento
para a confeccdo de uma Matriz de Requisito de Plataforma de Praticas Educativas
de Gestdo Publica com um propésito de fazer com que os cidaddos possam
interpretar facilmente as informacdes relativas a gestao publica.

Segundo Vergara (2014) a pesquisa aplicada é aqguela a ser realizada para a
solucdo de problema ou também pode estar voltada para a obtencdo de
conhecimento sobre novas ferramentas que estdo em fase de estudo com a

finalidade de atingir um resultado especifico.

2.1.2 Quanto aos objetivos

O estudo é classificado quanto aos objetivos como uma pesquisa descritiva.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa descritiva objetiva em descrever as
caracteristicas das informacfes analisadas de uma determinada populacdo e
amostra durante o periodo em que foi realizado o estudo, utilizando técnicas
especificas e coleta de dados para chegar ao resultado final.

Para Vergara (2014), a pesquisa descritiva descreve as informacdes do
objeto em estudo, apds ser observado, analisado, registrado e interpretado conforme
a realidade existente, estabelecendo correlagdes e definindo a natureza do estudo.

O presente estudo é descritivo, pois foram identificados os requisitos para a
elaboracdo de uma Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Praticas

Educativas de Gestao Publica.
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2.1.3 Quanto aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos o presente estudo é definido como uma
pesquisa bibliografica, estudo de caso e pesquisa de campo. Para Vergara (2014), a
pesquisa bibliografica é realizada por meio de materiais disponiveis para a
construcdo da fundamentacao tedrica do estudo, pois é na pesquisa bibliografica
gue se inicia a base de sustentacéo do estudo.

Beuren (2012) coloca que todo o material bibliografico consultado durante o
periodo de estudo sO enriquece o trabalho de pesquisa, fornecendo para o
pesquisador o conhecimento sobre o assunto em estudo. Os materiais bibliograficos
disponiveis para o pesquisador sao livros classicos, artigos, teses, dissertacoes,
jornais, revistas e entre outros (BEUREN, 2012; VERGARA, 2014).

No presente estudo buscou-se o embasamento tedrico em fontes primarias
atualizadas disponiveis para o publico em geral, sobre os temas referentes a gestao
publica e os instrumentos utilizados na gestado publica. Todo esse material serviu de
apoio para a elaboracdo da Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Préticas
Educativas de Gestao Publica para municipios da regido noroeste do Rio Grande do
Sul.

O estudo de caso pode ser definido por Godoi (2010) como uma pesquisa
de investigacdo que procura investigar um ou mais casos correspondentes ao
objetivo geral da pesquisa. Diante disso, 0 estudo de caso pode ser Unico ou
multiplo e também pode utilizar diferentes instrumentos como técnicas para chegar
ao resultado desejado da pesquisa. As técnicas utilizadas durante uma pesquisa de
estudo de caso sdo geralmente as observacdes, as aplicacdes de entrevistas para
0s patrticipantes, o uso de relatérios e documentos de empresas e instituicoes.

Para Gil (2009), o estudo de caso possui algumas caracteristicas para ser
identificado e definido:

o O estudo de caso é um delineamento da pesquisa, hdo uma técnica ou
um meétodo para coletar dados;

o Preservar o carater do estudo de caso, permitindo que o estudo de
caso seja estudado como um todo, sendo que o estudo de caso pode ser constituido
por um individuo ou um grupo de organizacdes empresariais ou comunidades em

gerais e entre outros casos que podem ser estudados;
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o Investiga um fenbmeno contemporaneo, todo estudo de caso tem um
objeto de estudo no qual sdo chamados de fendbmeno cuja ocorréncia se da durante
a realizacao da pesquisa;

o N&o separa o seu objeto de estudo do seu contexto geral da pesquisa;

o E um estudo que inspira muita complexidade e conhecimento sobre o
objeto em estudo; e

o Para um estudo de caso o pesquisador deve utilizar varias técnicas de
coletas de dados para garantir a qualidade das informacfes obtidas durante o
estudo.

A pesquisa foi realizada em uma ICES - Instituicdo comunitaria de Ensino
Superior, tendo como objetivo a elaboragcdo uma Matriz de Requisitos para uma
Plataforma de Préticas Educativas de Gestéo Publica.

Para Lakatos e Marconi (2010) a Pesquisa de Campo é utilizada para
conseguir mais informacgdes do objeto em estudo. A pesquisa de campo demonstra
a importancia em compreender as diferencas entre as pessoas em relacdo ao objeto
pesquisado. Na pesquisa foram aplicados questionarios com dezesseis questdes
semiestruturadas e estruturadas utilizando-se da escala Likert na busca sobre a
opinido dos participantes em relacdo aos requisitos que seriam importantes

constarem na Plataforma de Praticas Educativas de Gestao Publica.
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2.1.3.1 Amostras da Pesquisa

Para a realizacédo do estudo buscou-se obter informacdes sobre a populagéao
da Comunidade Académica de uma ICES - Instituicdo Comunitaria de Ensino
Superior do noroeste do Rio Grande do Sul, utilizando-se informacdes publicadas na
Revista @] Mensageiro Especial - Fenamilho Internacional,
gue publicou a quantidade de alunos e funcionarios da instituicao.

A Comunidade académica da ICES - Instituicio Comunitaria de Ensino
Superior participante da pesquisa contempla uma populacdo de 445 colaboradores
diretos (técnicos administrativos/ professores) e 4.000 académicos. A selecdo da
amostra baseou-se na acessibilidade para identificar os requisitos para uma
plataforma de praticas educativas de gestéo publica.

Os tamanhos das amostras foram calculados com base nas férmulas
estatisticas que permitiram generalizar os resultados obtidos para toda a populacéo,
e considerando a intencdo de estimar algumas propor¢cdes da populacdo estudo

finita na analise descritiva.

zzp*q*N Onde,

n= 2 N2
z *pxq+(N-1)*e

Descricdo da formula amostral

N= populacao

Z= abscissa da distribuicdo normal.

p= propor¢ao populacional verdadeira.

g=proporcao populacional ndo verdadeira

e= erro amostral

n= valor da amostra

Fonte: Tribunal de Contas do estado de Parana (2017)

A amostra foi composta por 551 participantes, sendo 345 académicos e 206
colaboradores diretos da Instituicho Comunitaria de Ensino Superior — ICES
localizada no noroeste do Rio Grande do Sul. O estudo contou com a participacao
de 347 do género feminino e 204 do género masculino, a maioria dos académicos
gue contribuiram com a pesquisa € do 6° e 8° semestres dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Civil/Elétrica/Quimica,
Matematica e Psicologia, sendo a maioria deles pertencentes a cidade de Santo
Angelo. Por parte dos colaboradores diretos da instituicdo foram 110 professores e

96 técnicos administrativos que contribuiram para a realizacdo da pesquisa.
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2.1.4 Quanto a forma

Quanto a forma, as pesquisas sdo analisadas através de métodos
guantitativos e qualitativos gerando resultados para atingir os objetivos de pesquisa.
No entanto a forma que os dados do estudo foram analisados € qualitativa. Para
Goddi (2010), a pesquisa qualitativa descreve detalhadamente os resultados do
fenbmeno estudado durante o periodo, esse método busca compreender
especificamente cada etapa do objeto estudado.

Rodrigues (2006) define a pesquisa qualitativa como a pesquisa que nao
utiliza procedimentos ou técnicas estatisticos para chegar ao resultado final. Gerhard
e Silveira (2009), diz que na pesquisa qualitativa os pesquisadores se preocupam
com os aspectos da realidade levando a compreenséao e a interpretacdo dos fatos
estudados para o publico de interesses.

Quanto a forma o estudo é qualitativo, pois foram descritos todos os
requisitos para a elaboracdo da Matriz de Requisitos para uma Plataforma de
Praticas Educativas de Gestdao Publica para que a sociedade tenha o devido
conhecimento dos assuntos de gestéo publica.

2.1.5 Plano de coleta de dados

Marconi e Lakatos (2010) relatam que a coleta de dados se faz por meio de
procedimentos como entrevista, observacdo, questionarios, formulario, coleta
documental e entre outros. Gil (2010) afirma que a coleta de dados possui multiplas
técnicas de coleta de dados, podendo contribuir com os resultados esperados. Ja
Yin (2010) aborda que a utilizacdo de multiplas técnicas possibilita ao pesquisador
interpretar os dados detalhadamente gerando informacfes concretas para que a
pesquisa obtenha o resultado esperado. Entretanto o método utilizado para a coleta

de dados foi 0 questionario.
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2.1.5.1 Questionério

O questionério é definido como um instrumento de investigacdo composto
por um conjunto de questbes que sdo submetidas a pessoas com o propoésito de
obter informagdes sobre o objeto de estudo (GIL, 2008).

Para a realizacdo do estudo a pesquisadora elaborou um questionario que
constituiu em questdes objetivas que foi aplicada a comunidade académica, a fim de
verificar quais os requisitos sdo considerados importantes para a elaboracdo de uma
Plataforma de Préticas Educativas de Gestao Publica. O questionario foi dividido em
duas etapas:

A primeira etapa do questionario buscou averiguar a importancia da gestéao
publica na vida dos cidaddos através das perguntas como: a) Possui algum
conhecimento sobre os assuntos de Gestao Publica?; b) Qual o grau de importancia
que vocé atribui a Gestdo Publica?; c) Hoje existe um grande interesse da
sociedade pelos assuntos de Gestédo Publica?; d) Vocé como cidadao concorda que
as Instituicbes de Ensino Superior comecam abordar o assunto Gestdo Publica em
sala de aula como forma de despertar o interesse nos académicos para 0s assuntos
publicos, para a formacao de opinido?; e) Vocé ja buscou informacdes a respeito de
Gestéao publica no Portal da Transparéncia?; f) Qual o grau de importancia que vocé
atribui ao Portal da transparéncia?; g) Qual o seu grau de compreensdo das
informacdes acessadas no Portal da Transparéncia?; h) Em sua opinido a matriz de
requisitos para uma Plataforma de préaticas Educativas de gestdo publica para os
municipios do estado do Rio Grande do Sul seria?; i) Para vocé cidaddo a
plataforma de prética educativa de gestao publica facilitaria o seu entendimento com
relacdo aos assuntos sobre gestdo publica de seu municipio? e; j) em sua Visao
como académico, a matriz de plataforma de praticas educativa de gestao publica
permitira um processo de aprendizagem, educativo e cultural a respeitos dos
assuntos publicos para a formacéao de opinido?

A segunda etapa do questionario foi constituida por dez blocos sendo
representado pelas categorias: a) Cultura/Lazer; b) Direitos Humanos; c)
Desenvolvimento Social d) Educacédo; e) Economia; f) Meio ambiente; Q)
Saneamento Basico — Agua/Esgoto; h) Saude; i) Trabalhista/Previdenciaria; e, j)
Transparéncia, onde foram estabelecidos requisitos para a elaboragdo da

Plataforma de praticas Educativas de gestao publica. Nessa etapa do questionario a
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pesquisadora utilizou a escala Likert que abordou as alternativas: (1) Nada
importante; (2) Pouco Importante; (3) Importante; (4) Muito Importante; (5)
Extremamente Importante. Assim foi possivel identificar os requisitos considerados
importantes pelos respondentes para a elaboracdo da Matriz de Requisitos para
uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica para os Municipios do
Estado do Rio Grande do Sul.

A aplicacdo dos questionarios para o grupo académico sucedeu-se da
seguinte forma: a) envio de um oficio de autorizacdo para os coordenadores dos
cursos da instituicdo; b) apds a autorizacdo dos coordenadores, foram pré-
agendadas as visitas nas salas de aulas; e c) as visitas nas turmas aconteceram nos
turnos: tarde, vespertino e noite. Ja para o grupo dos colaboradores diretos o
questionario da pesquisa foi elaborado no Google Drive e enviado no e-mail de
todos os técnicos administrativos e professores da instituicdo, a fim de atingir o
objetivo geral do estudo

Portanto as aplicac6es dos questionarios foram realizadas no periodo 01 de
setembro a 31 de outubro de 2017.

2.1.6 Plano de analise e interpretacao dos dados

Para Godoi (2010) a andlise e interpretacdo dos dados referem-se as
analises realizadas durante o periodo de coleta dos dados, sendo assim contribui
para que o pesquisador leve os resultados dos fatos estudados de maneira
disciplinada e muito bem organizada.

Bardin (2016, p. 37), descreve que a “analise de conteudo € um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes”, cujas técnicas de analise utilizadas pelos
pesquisadores auxiliardo no procedimento de desenvolvimento do estudo. Porem
durante o periodo de analise surge questbes a respeito do desenvolvimento do
estudo que podem ser respondidas através da inferéncia.

Grassel (2016) diz que as inferéncias sdo um aspecto de analise que
fundamenta as caracteristicas e especificidades do objeto em estudo, respondendo
tais perguntas como: a) O que levou a determinado enunciado? Este aspecto diz
respeito as causas ou antecedentes da mensagem; b) Quais sdo as consequéncias
gue determinado enunciado vai provavelmente provocar? Isto se refere aos

possiveis efeitos das mensagens.
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O plano de andlise e interpretacdo dos dados do presente estudo foi
organizado seguindo as etapas de analises de dados proposto por Bardin (2016): a)
Pré-analise, b) Exploracdo do material e ¢) Tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacéao.

A pré-analise é definida como a fase da organizacdo, é nessa fase que o
pesquisador sintetiza as ideias iniciais. Com base nisso, buscou-se na literatura as
interpretacbes para os dados que foram coletados através da aplicacdo de
questionario a comunidade académica.

A segunda fase refere-se a exploracdo do material, isto é, a fase que
consiste em operacdes de codificacdo, decomposicdo ou enumeracao das funcoes
previamente formulada pelo pesquisador. Nessa fase, os dados coletados atraves
do questionario foram analisados em unidades e organizados por paragrafos.
Desses paragrafos foram identificando os requisitos que compdem a Plataforma de
Praticas Educativas de Gestdo Publica.

A terceira fase é composta por Tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo dos dados, € a fase onde o pesquisador reine todas as informacodes
extraidas no material coletado, sendo através das aplicacbes de questionarios,
entrevistas e observacdo para o desenvolvimento do objeto de estudo. Nessa fase
foi elaborada a Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Praticas Educativas de
Gestdo Publica para os Municipios do noroeste do Rio Grande do Sul, apos as
analises realizadas no software IBM SSP STATISTICS 22, que identificou os
requisitos considerados importantes sobre a 6tica dos cidadaos.

O quadro 05 aborda uma esquematizacdo da andlise de contetdo que

demonstra a realizacdo do estudo:
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Quadro 05: Esquematizacéo da analise de conteddo do estudo proposto

ANALISE DE CONTEUDO

Pré Andlise
1. Organizacéo dos dados coletados ap0s a aplicacdo dos questionarios;
2. Leitura inicial do material coletado, tendo como embasamento a fundamentacao tedrica.
|

~

Exploracédo do Material
3. Analise aprofundada no material coletado onde foram:
e [dentificados os requisitos que compdem a Plataforma de Praticas Educativas de Gestao
Publica;
¢ |dentificadas as ferramentas de gestéo publicas utilizadas pelos municipios.

~

Tratamento dos Resultados, Inferéncia e Interpretacéo
4. Descricdo da Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestéo
Pudblica para os Municipios do Estado do Rio Grande do Sul, e como a ferramenta podera auxiliar
as administracdes publicas municipais no processo de transparéncia.

Fonte: Adaptada de Bardin (2016)
2.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os municipios que fazem parte da Associacdo dos Municipios das Missfes
(AMM) fundada em 28 de maio de 1967, em Cerro Largo, sdo os participantes da
pesquisa.

A Associacdo dos Municipios das MissGes (AMM) é representada por 26
municipios da regido noroeste do Rio Grande do Sul sendo os municipios de
Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre ljuis, Eugenio de
Castro, Garruchos, Girua, Guarani das Missbes, Mato Queimado, Pirapd, Porto
Xavier, Rolador, Roque Gonzales, Salvador das Missbes, Santo Antonio das
Missdes, Santo Angelo, Sete de Setembro, S0 Borja, S40 Luiz Gonzaga, S&o
Miguel, S&o Nicolau, Sdo Paulo das Missbes, Sdo Pedro do Butia, Ubiretama e
Vitoria das Missoes.

A economia da regido esta alicercada, na exploracdo da agricultura (soja,
milho e trigo) e pecuaria, apresentando altos indices de produtividade. Atualmente a
Associacdo dos Municipios das MissGes tem buscado recursos dos governos
federais e estaduais para a construgcdo de uma ponte internacional interligando o
Brasil, Argentina e Paraguai, onde sdo encontrados os Sitios Arqueoldgicos
considerados pontos turisticos, pois foram construidos pelos indios e padres jesuitas
que residiam na localidade (ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DAS MISSOES,
2018).
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Para tanto os sitos dos municipios foram analisados a fim de encontrar

informacdes de gestéo publica.

2.3 PROCEDIMENTOS ETICOS

O Conselho Nacional da Saude aprovou a Resolucédo de 466 de dezembro
de 2012, onde constam as normas e diretrizes de pesquisas envolvendo seres
humanos. A resolucdo garante aos participantes direitos como: a autonomia, nao
maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade de repostas ao pesquisador.

Os procedimentos éticos a ser seguidos durante a pesquisa sdo muito
importantes tanto para o pesquisador quanto para os participantes que séo as pecas
chave para a elaboracao do estudo.

Portanto o pesquisador entrega aos participantes da pesquisa o Termo de
Consentimento de Livre Esclarecimento, constando as informac¢des necessarias do
referente estudo, utilizando uma linguagem clara e objetiva para que os participantes
pudessem compreender o objeto do estudo proposto pelo pesquisador.

O parecer consubstancial do projeto de pesquisa desta dissertagcdo emitido
foi aprovado pelo comité de ética da Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missbes - URI Campus de Santo Angelo, sobre o nimero CAAE
70453717.9.0000.5357.

Os Procedimentos Eticos adotados no estudo garantiram a confidencialidade
dos participantes durante os dados coletados, que por sua vez, o estudo propde um
desconforto e um risco minimo para as pessoas que se submeteram a coleta do
material, mas se justificou pelo beneficio dos participantes em contribuir com suas

opinides para a realizacdo do estudo.

2.4 LIMITACOES DO ESTUDO

O método escolhido para o desenvolvimento do estudo apresentou as
seguintes limitagdes:

a) A selecéo dos requisitos para a construcdo do questionario dependeu da

propria pesquisadora, o que pode tornar o estudo passivel de criticas. Por isso,

para minimizar essa limitacdo, optou-se por construir a matriz de requisitos
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para uma Plataforma de préaticas educativas de gestdo publica sobre a 6ética

dos cidadaos;

b) Alguns participantes se recusaram a responder ao questionario;

c) O estudo considerou apenas as informacgdes disponibilizadas nas paginas

eletrOnicas dos governos: Federal, Estadual e Municipal para a elaboracao da

Plataforma de Praticas Educativas de Gestao Publica; e

d) O estudo analisou as ferramentas de evidenciacdo da gestdo publica,

considerando apenas as buscas efetuadas nas paginas eletrbnicas das

Administrag6es Publicas Municipais.

Porém julga-se que as limitagBes nao inviabilizaram o estudo, pois com as

informacBes geradas a partir dos dados coletados foi possivel a elaboracdo da
matriz de requisitos para uma Plataforma de praticas Educativas de gestao publica

para os municipios do estado do Rio Grande do Sul.
2.5 TRAJETORIA DA PESQUISA
A trajetdria da pesquisa é a descricdo de todas as etapas envolvidas no

desenvolvimento do estudo. Dessa forma € possivel visualizar todo o caminho

percorrido pela pesquisadora para o alcance do objetivo geral (figura 08).



Fioura 08: Trajetéria da Pesquisa

TRAJETORIA DA PESQUISA
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Definicdo do Problema de Pesquisa: Quais sdo o0s requisitos, sobre a otica do
cidaddo, para compor uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica para
municipios do noroeste do Rio Grande do Sul?
I -
Definicao do Objetivo Geral: Elaborar uma Matriz de Requisitos para uma Plataforma
8 || de Praticas Educativas de Gestdo Publica em municipios do noroeste do Rio Grande
Er‘j do Sul.
o Definicao dos Objetivos Especificos:
-~ a) Realizar um estudo tedrico sobre o tema proposto;
b) Verificar sobre a otica dos cidaddos, os requisitos importantes para compor uma
Plataforma de Préticas Educativas de Gestao Publica;
¢) ldentificar os tipos de ferramentas de evidenciagdo de gestdo publica utilizadas
pelas entidades publicas; e
d) Elaborar uma Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Préaticas Educativas de
I L
© Fundamentacdo tedrica
E 1. Modelos de Gestéo Publica; 5. Lei de Acesso a informacéo;
5J 2. Administracdo Publica; 6.Sistemas de informag¢des no setor publico;
| 3. Governanca publica; 7. Transparéncia publica; e
4. Lei da Resnonsabilidade Fiscal: 8. Préticas educativas de Gestdo Publica
g -
— : Estudo de Caso
Classificacdo da pesquisa: Instituic&o
Quanto a natureza: aplicada. :> Comunitaria de
Quanto aos objetivos: descritivo. Ensino Superior —
Quanto aos procedimentos técnicos: bibliografico, estudo ICES.
de caso e pesquisa de campo.
- - Procedimentos Eticos:
Sujeito da Pesquisa Etapa que antecede a
Instrumento de Pesquisa j Comunidade Académica H coleta de dados:
Questionario (551) apreciacdo pelo Comité
< de ética.
S Tratamento dos Etapa em que ocorre a
i dados: Qualitativa coleta de dados:
g, gue descreveu 0s apresentacdo do TCLE
Coleta de Dados requisitos aos participantes.
Aplicacdo dos questionarios foi importantes para
dividida em dois grupo;. compor uma Limitago da
e Grupo dos Acadt_amlco~s que Plataforma de pesquisa:
contou com a participacdo de m Prat|cas~ Eo!uc_atlvas || A partir dos requisitos
345 estudantes. de Gestédo Publica. 1 considerados
e Grupo dos Colaboradores Procedimento de important |
) . portantes pelos
Diretos que contou com a analise dos dados: cidadaos foram
partipipqgéo _ d_e o 206 analise de contetdo analisada;s as
funcionérios da instituicéo software IBM SSP informacées  somente
STATISTICS 22. nos sitios das
N entidades publicas
Apresentacdo dos resultados
< | e Requisitos de uma Plataforma de Préticas Educativas de
& | Gestéo Publica sobre a otica dos cidadéos; g
(';“ e Instrumentos evidenciados pelos municipios da AMM em 8
Y | seus sitios; e g Consideracgdes
Elaborag&o da Matriz de Requisitos para a Plataforma Finais

Fonte: Elaborada pela autora
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3 DESENVOLVIMENTO PRATICO

Para o desenvolvimento do estudo, organizou-se em topicos sendo assim
estruturado:
a) Requisitos de uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica
sobre a oOtica dos cidadaos: neste topico foram identificados os requisitos para
compor a Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica, sendo estes
divididos em dez categorias considerando a seguinte sequéncia: Cultura, Direitos
Humanos, Desenvolvimento Social, Educacdo, Economia, Meio Ambiente,
Saneamento Basico, Saude, Trabalhista/Previdenciéria e Transparéncia;
b) Ferramentas de Evidenciacdo da Gestdo Publica: o topico abordou dez
municipios da regido noroeste cujo objetivo € apresentar os instrumentos de
evidenciagdo das informacdes de Gestédo Publica das entidades publicas;
C) Elaboracdo da Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Préticas
Educativas de Gestdo Publica para Municipios de Pequeno Porte do Noroeste do
Rio Grande do Sul: o tépico apresenta a matriz com seus respectivos requisitos que

para os cidadaos séo importantes para a sociedade

3.1 REQUISITOS DE UMA PLATAFORMA DE PRATICAS EDUCATIVAS DE
GESTAO PUBLICA SOBRE A OTICA DOS CIDADAOS

A pesquisa enfatiza a importancia da gestdo publica na vida dos cidadaos,
pois ela é definida segundo Matias (2012), como algo amplo e muito complexo, pois
abrange todas as questfes internas e externas de um pais, estados e municipios
para serem rigorosamente governados, sendo que a Gestdo Publica ndo depende
somente da eficiéncia e eficacia, mas também precisam atender as questées como a
legalidade e legitimidade para realizar-se uma gestao de governo. Com base nisso,
o estudo aborda a importancia da participagdo da sociedade em debates sobre os
assuntos de interesses publicos.

Entretanto, na busca da resposta a problematica da pesquisa, foram
aplicados questionarios para colaboradores diretos e académicos de uma Instituicao
Comunitaria de Ensino Superior — ICES, com questfes objetivas a fim de identificar
0S requisitos que a sociedade vislumbra encontrar evidenciados nos sitios das

prefeituras.
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Os participantes da pesquisa foram questionados sobre o conhecimento,
grau de importancia e interesses pelos assuntos relacionados a gestdo publica, e
apos a compilacdo das respostas verificou-se que um grande numero significativo de
respondentes possui conhecimento sobre assuntos relacionados a gestao publica,

conforme demonstrado no grafico 01:

Grafico 01: Conhecimento sobre os assuntos de Gestao Publica

Hsim

H ndo

Fonte: elaborada pela autora

Ficou evidente que 66% dos respondentes possuem conhecimento dos
assuntos relativos a gestao publica, sendo 244 académicos e 120 colaboradores
diretos da ICES - Instituicdo Comunitaria de ensino Superior.

Para a maioria dos entrevistados o grau de importancia atribuido a gestéao
publica é extremamente importante, mesmo que para eles 0os assuntos relativos a
gestao publica ndo sejam abordados e discutidos com muita frequéncia tornando-se
uma barreira entre a sociedade e as entidades publicas, conforme demonstra o

gréafico 02.
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Grafico 02: Grau de importancia que vocé atribui & Gestdo Publica

2%

B importante
muito importante
W extremamrnte importarte

H pouco importante

Fonte: elaborada pela autora

Dos 551 entrevistados, 205 apontam que a gestdo publica € extremamente
importante, seguido por 188 respondentes consideram muito bom, 147 participantes
consideram a gestdo publica importante e por fim, ocupando o ultimo lugar o item
pouco importante com apenas 11 entrevistados. Portanto, os resultados refletem o
quanto a gestao publica vem se tornando importante na vida dos cidadaos.

A maioria dos respondentes alega que ainda a sociedade nao tem
apresentado grandes interesses pelos assuntos de gestdo publica, identificado no

grafico 03.

Gréfico 03: Interesse da sociedade pelos assuntos de Gestao Publica

H concordo

B discordo

Fonte: elaborada pela autora
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Conforme demonstrado no grafico 03, para 298 respondentes ndo ha
interesses da sociedade pelos assuntos de gestao publica, pelo fato de ndo existir a
cultura do dialogo entre a populacdo e os gestores publicos municipais. Diante
desse resultado se ressalta a importancia dos 6rgaos publicos em estabelecer
estratégias para que os cidaddos possam participar ativamente dos ciclos, cujo
objetivo € debater ideias para encontrar solugdes para os problemas enfrentados em
diversos setores da rede publica.

Para a maioria dos entrevistados o fornecimento das disciplinas sobre
gestdo publica nas Instituicdes de Ensino Superior seria relevante, conforme

demonstrado no grafico 04.

Grafico 04: Fornecimento das disciplinas que abordam assunto de Gestéo Publica nas
Instituicbes de Ensino Superior

W concordo

M discordo

Fonte: elaborada pela autora

Nota-se que no quesito sobre abordar temas sobre assuntos de gestao
publica nas Instituicbes de Ensino Superior, 504 entrevistados alegam que as
Instituicbes de Ensino Superior deveriam fornecer em suas grades curriculares
disciplinas que abordam assuntos pertinentes ao tema. Isso reflete o quédo é
importante estabelecer mecanismo de debates para os assuntos publicos em
Instituicbes de Ensino Superior para que possamos compreender de fato o que
acontece com a nossa administragao publica municipal.

Sobre a transparéncia das informacdes geradas pela gestdo publica os
participantes admitem que acessem poucas vezes o portal da transparéncia, devido

as informacdes ser pouco compreensivel, conforme abordado no grafico 05.
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Grafico 05: informacdes acessadas no Portal da Transparéncia

W sim, muitas vezes
M sim, poucas vezes

H nao, nunca entrei

Fonte: elaborada pela autora

Dos participantes, 239 respondentes afirmam que ja buscaram algum tipo de
informag&o no portal da transparéncia, mas, relatam que apresentam dificuldade na
interpretacdo das informacdes disponiveis, ou, as informacBes desejaveis
encontram-se indisponiveis no portal da transparéncia. Ainda assim, os participantes
alegam que o portal da transparéncia € importante para os cidaddos, como

demonstra o grafico 06.

Graéfico 06: Grau de importancia atribuido ao Portal da transparéncia

3%

W importante
B muito importante
W extremamrnte importarte

B pouco importante

Fonte: elaborada pela autora

Para os 190 participantes consideram o portal da transparecia importante,
pois o portal € uma ferramenta de utilidade publica que evidencia todas as
informacdes publicas relacionadas as esferas: federal, estadual e municipal.

De acordo com a literatura a Plataforma de Préaticas Educativas deve

abordar assuntos relacionados ao conhecimento acumulado pela sociedade como
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um processo formativo, apresentando-se no presente estudo como: Cultura/Lazer,
Direitos Humanos, Desenvolvimento Social, Educag¢do, Economia, Meio Ambiente,
Saneamento Basico, Saude, Trabalhista/Previdenciaria e Transparéncia. No quadro

06 apresenta-se a descricdo de cada uma dessas categorias.

Quadro 06: Categorias da Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica

Categoria Descricao

Vecchiatti (2004) afirma que o desenvolvimento da cultura é valorizar as
identidades individuais ou coletivas promovendo uma coesdo entre as
Cultura/Lazer comunidades de um determinado territério, uma das caracteristicas
apresentada pela cultura é beneficiar o desenvolvimento econémico e
socioambiental dos municipios

Segundo a ONU (2018) os direitos humanos sao direitos aplicaveis todos
Direitos Humanos 0s seres humanos independentemente de raca, sexo, nacionalidade,
etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicéo.

O Desenvolvimento Social corresponde a um conjunto de politicas
publicas para reduzir a desigualdade social que ainda existe no Brasil.
Para que isso aconte¢a o governo federal tem o compromisso de apoiar
Desenvolvimento Social | os Estados e municipios em um trabalho convergente na conducéo dos
programas sociais a toda sociedade (MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2018).

A educacéo representa tudo aquilo que pode ser feito para desenvolver o
Educacéo ser humano e, no sentido estrito, representa a instrucdo e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades. (VIANA, 2006).

A Economia foca no desempenho econdémico e financeiro do pais,
Economia estados e municipios, gerando lucro e produzindo produtos em beneficio
a sociedade (DIAS, 2011).

Meio ambiente € o conjunto de condi¢fes, leis, influéncias e interacdes
de ordem fisica, quimica e biologica, que permite, abriga e rege a vida
Meio Ambiente em todas as suas formas. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2018)

A Lei n° 11445 de 2007 define o Saneamento B&sico como um o
conjunto dos servicos, infraestrutura e instalacdes operacionais de
Saneamento Basico abastecimento de 4&gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana,
drenagem urbana, manejos de residuos sélidos e de aguas pluviais.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define saude como “um estado
Saude de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia
de afecgbes e enfermidades”.

Trabalhista/Previdenciaria | S&o legislacdes que garantem os direitos e obrigacdes dos trabalhadores

A Transparéncia Publica apresenta os dados referentes as despesas
realizadas pelos 6rgdos e entidades da Administragcdo Publica Federal

Transparéncia com informagGes sobre execugdo orcamentaria, licitagdes, contratos,
convénios, diarias e passagens (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA,
2018).

Fonte: elaborada pela autora

Com base na descricdo das categorias, foram identificados os requisitos
correspondentes a cada categoria, por sua vez, a identificacdo e categorizacdo dos
requisitos foi resultado das analises realizadas através dos relatorios
disponibilizados nos sitios dos governos, nas legislacbes e artigos cientificos,

conforme demonstrado no quadro 07.
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Quadro 07: Identificacdo dos requisitos para a elaboracdo da matriz para uma plataforma de praticas
educativas de gestao publica

Onde foi obtido Estudos / Documentos / Site
Bedin et. al. (2015); Junior e Cunha (2015); Meyer (2016); Nascimento
Literatura teérica (2012); Frota et. al. (2015), Vecchiatti (2004), Vianna (2006), Righetto
(2009)

Lei Rouanet (8313/91), Lei da responsabilidade fiscal (101/2000), Cédigo
tributario nacional, consolidacdo das legislacdes trabalhista (CLT), Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (9.394/1996) Lei do
Desenvolvimento Social (8.677/1993); Politica Nacional do Meio Ambiente
Leis e normas nacionais | (6.938/1981); Lei Organica da Saude (8.080/1990), Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (13.146/2015), Estatuto da Crianca e do Adolescente
(8.069/1990), Estatuto do Idoso (10.741/2003), CONAMA (369/2006), .

Indicadores: orientagdes basicas aplicadas na gestdo publica (2012),
Plano Nacional de Saneamento Basico — PLANSAB (2013), Cartilha sobre
uso de incentivos fiscais (2015) Manual do Saneamento Béasico (2012),
Documentos de Relac¢@o Nacional de Medicamentos Essenciais RENAME (2017), Guia de
orientacdes Politicas e Programas (2017), Caderno de Licenciamento Ambiental
(2009), Diferencas entre patrimdnios materiais e imateriais (2009), as
metas do Plano Nacional de Cultura (2012), Mananciais (2018), lixo (2016)

Fonte: Elaborada pela autora

Esse levantamento resultou em uma relacéo de 60 itens que integralizaram
as categorias da matriz de requisitos para uma plataforma de praticas educativas de
gestao publica, apresentado no apéndice B e C. Desse total, 05 itens pertencem a
categoria Cultura, a categoria de Direitos Humanos possui 04 itens, 10 sdo da
categoria Educacao, 12 estdo na categoria Econbmica, 14 pertencem a categoria
Meio Ambiente, 06 sdo da categoria saude, 03 fazem parte da categoria
transparéncia e nas categorias Desenvolvimento Social, Saneamento Basico e
Trabalhista/Previdenciaria possuem 02 itens cada.

Para tanto foram questionados sobre o grau de importancia dos itens que
compdem as categorias para a elaboracdo da Matriz de Requisitos para uma
Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica, apresentando os seguintes
resultados.

A categoria Cultura estd representada pelos itens como: a) Teatros,
Cinemas, Centros Culturais, Bibliotecas e Museus; b) Eventos abertos ao publico; c)
Preservagdo do patrimonio histérico material e imaterial do municipio; d)
Preservacdo do patriménio arquitetdnico, urbanistico e cultural do municipio; e, €)
Taxas referentes ao Patrimdnio natural e histérico. Foi possivel verificar uma
avaliacdo positiva oriundas dos participantes, onde obtivemos bons niveis de
importancia. A média geral de importancia foi de 4,03 pontos em uma escala de 01
a 05, como demonstra o grafico 07. Penso que teria que dividir o somatério pelo

namero de respostas.
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Gréfico 07: Categoria Cultura

Taxas referentes ao Patrimonio natural e histdrico ) 146
Preservagdo do patrimdnio arquitetonico, urbanistico
L 78 163 296
e cultural do municipio
Preservacdo do patriménio histdrico material e
. . L 168 295
imaterial do municipio
Eventos abertos ao publico4 3 147 244
Teatros, Cinemas, Centros Culturais, Bibliotecas e
( 170 241
Museus

M nada de importante Hpouco importante Mimportante M muito importante M extremamente importante

Fonte: elaborada pela autora

Para os participantes quatro itens foram considerados extremamente
importantes para a sociedade como a Preservacdo do patriménio arquitetdnico,
urbanistico e cultural do municipio e a Preservacao do patriménio histérico material e
imaterial do municipio, ambos apresentam 24% cada um, os itens relacionados a
eventos abertos para o publico e Teatros, Cinemas, Centros Culturais, Bibliotecas e
Museus apresentando 20% cada um. Ja o item Taxas referentes ao Patrimdnio
natural e histérico foi considerado pelos participantes importante com 30%. Percebe-
se 0 guanto a cultura é importante para a sociedade, pois ela nos remete ao
passado, através das preservacdes de objeto, prédios, monumentos, dialeto,
folclores, dancas e gastronomia regional que permite aos cidadaos tornar-se um
conhecedor da sua prépria historia.

Na categoria direitos humanos a pesquisadora trouxe quatro temas
relevantes para a sociedade atualmente como: a) Estatuto da Crianca e do
Adolescente, b) Estatuto do Idoso, c) Estatuto da pessoa com deficiéncia e d)
Programas de incentivos e apoio fiscais. Os resultados apresentados obtiveram uma
avaliacdo positiva pelos participantes. A média geral de importancia dos itens que
integram a categoria direitos humanos alcangou os 4,91 pontos em uma escala de

01 a 05, conforme apresentado no grafico 08.



64

Graéfico 08: categoria Direitos Humanos

Programas de incentivos e apoio fiscais10
Estatuto da pessoa com deficiéncia 2

Estatuto do Idosoll

Estatuto da Crianga e do Adolescente 6 ! 38
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Fonte: elaborada pela autora

O gréfico demonstrou que todos os itens da categoria direitos humanos sédo
extremamente importantes para a sociedade, para tanto o item que apresentou o
maior percentual foi o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia com 29%, seguido pelo
Estatuto do Idoso com 27%, Estatuto da Crianca e do Adolescente com 24%, e com
apenas 20% estd o item Programas de incentivos e apoio fiscais. A categoria
direitos humanos se mostrou de muita relevancia para a sociedade, pois ela
evidenciara os direitos, obrigaces e programas fornecidos pelos governos para 0s
grupos apresentados na plataforma de praticas educativas de gestédo publica.

A categoria desenvolvimento social apresentou como seus integrantes: a)
Programas de inclusdo social no municipio e b) Atendimento a criancas e
adolescentes em situacao de risco social, obtendo excelentes resultados. Portanto a
média geral de niveis de importancia atingiu os 4,34 pontos em uma escala de 01 a

05, conforme apresenta o gréafico 09.
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Gréfico 09: Categoria Desenvolvimento Social

Atendimento a criancgas e adolescentes em situacdo de 4
risco social

Programas de inclusdo social no municipio 7
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Fonte: elaborada pela autora

Os integrantes da categoria desenvolvimento social foram considerados
extremamente importantes para a sociedade, dessa forma o item Atendimento a
criangas e adolescentes em situagdo de risco social apresentou 0 maior numero de
participantes com 54% e o item Programas de inclusdo social no municipio com
46%. E possivel verificar o quanto os programas de atendimentos e incluséo social
sdo importantes atualmente, pois € através deles que formamos criancas e jovens
em profissionais capacitados a exercer quaisquer funcoes.

Na categoria educacdo estédo inseridos os itens como: a) N° de Escolas por
rede de Ensino Basico, Médio, Técnico e Superior no municipio, b) Plano Nacional
de educacao, c) Oferta de vagas por rede de ensino Basico, Médio, Técnico e
Superior no municipio (em relacdo ao tamanho da populacdo do municipio), d)
Acesso aos servicos de educacao especial, €) Acessibilidade a instituicdo de ensino
regular, técnico e superior, f) Taxas de analfabetismo, g) Taxas de rendimentos dos
alunos por dependéncias administrativas, h) Acesso a biblioteca e/ou tele centros
(equipamentos de inclusédo digital), i) Gasto publico em percentual do PIB para a
educacao e j) Qualificacdo dos educadores em todas as redes de ensino. A média
geral de importancia da categoria educacéo atingiu os 4,60 pontos em uma escala

de 01 a 05, como aborda o gréafico 10.
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Gréfico 10: Categoria educagédo
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plano Nacional de educagdo 28 7/ 138 338

N2 de Escolas por rede de Ensino Basico, Médio, 3
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Fonte: elaborada pela autora

Para os participantes os itens que integram a categoria Educagcdo sao
extremamente importantes, visto que cada tema aborda muito assuntos de
interesses da sociedade. Dessa forma os integrantes que apresentaram maior
ndamero de participantes foram taxa de analfabetismo, Acesso aos servicos de
educacdo especial, Qualificacdo dos educadores em todas as redes de ensino,
Plano nacional de educacédo e Gasto publico em percentual do PIB para a educacao
com 11% cada um. O item Acessibilidade a instituicdo de ensino regular, técnico e
superior ficou com 10% seguido por acesso a biblioteca e/ou tele centros
(equipamentos de inclusédo digital), Oferta de vagas por rede de ensino Basico,
Médio, Técnico e Superior no municipio (em relagcdo ao tamanho da populacdo do

municipio) e N° de Escolas por rede de Ensino Basico, Médio, Técnico e Superior no
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municipio com 9% cada um. E por fim, o item correspondente a Taxas de
rendimentos dos alunos por dependéncias administrativas ficou com apenas 8%.
Portanto foi possivel verificar a importancia que cada tema tem para a sociedade,
pois eles contribuam para que 0 pais, 0s estados e 0S municipios estabelecam
estratégias solucionar os problemas enfrentados pela educagéo atualmente.

A economia brasileira esta passando por uma grande crise, em razéo disso
a pesquisadora reuniu doze integrantes na categoria economia como: a) PIB
municipal, b) Investimento publico, c) Capacidade econbmica financeira do
municipio, d) Receita Publica, e) Despesas publicas, f) Politicas geradoras de renda,
g) Padrao de renda média da populacdo, h) Distribuicdo de renda, i) Concentracédo
de renda, j) Acesso aos servicos publicos, k) Grau de dependéncia da
municipalidade de outros niveis de governo e |) Maturidade dos setores primario,
secundéario e terciario de producdo. A média de importancia desta categoria foi de

4,44 pontos em uma escala de 01 a 05, como demonstra o gréfico 11.

Grafico 11: Categoria Economia

Maturidade dos setores primario, secundario e
[ ~ 7 97 203 232
terciario de produgao
Grauded déncia d icipalidade de out
rau de depen erTuz.a a municipalidade de ou ros8 116 177 234
niveis de governo
Acesso aos servicos publicos 3 § L) 135 356
Concentragao de renda 1 121 148 240
Distribuicdo de renda 5 7 7/ 175 286
Padrao de renda média da populagdo 7 126 193 212
Politicas geradoras de renda 38 /] 187 271
Despesas publicas2 8 7/ 176 283
Receita Publica4 87 166 281
Capacidade econdmica financeira do municipio 4 5 & 198 257
Investimento publico 4 § &l 160 319
PIB municipal 7 96 194 247
M nada de importante M pouco importante M importante M muito importante M extremamente importante

Fonte: elaborada pela autora
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Observou-se que todos os integrantes da categoria economia s&o
considerados extremamente importantes pelos respondentes, pois cada tema
aborda assuntos que interessam a todos os cidaddos atualmente, com base neste
contexto, o item que apresentou o maior numero de respondentes foi 0 Acesso aos
servicos publicos com 11%, seguido pelo Investimento publico com 10%, os itens
que atingiram os 9% cada um foi a distribuicdo de renda, as Despesas publicas e as
Receitas Publicas. Os integrantes relacionados a Politicas geradoras de renda,
Capacidade econdmica financeira do municipio e o PIB municipal apresentou 8%
cada, por fim, os temas como Concentracdo de renda, Grau de dependéncia da
municipalidade de outros niveis de governo, Maturidade dos setores primario,
secundario e terciario de producéo e Padrdo de renda média da populagéo atingiram
7% cada um. Dessa forma se verificou a importancia da economia para a vida dos
cidaddos, pois € atraves dela que o0s governos estabelecem estratégias para
equilibrar as contas sendo elas da Unido, Estados e Municipios.

De acordo com a literatura o Meio Ambiente é um dos pilares do
Desenvolvimento Sustentavel, por essa razdo tem se tornado um dos assuntos mais
debatido na atualidade em eventos nacionais e internacionais, pois 0 seu objetivo é
propagar mecanismo eficientes para uma gestdo ambiental de qualidade. A
categoria Meio Ambiente apresenta como seus integrantes: a) Numero de areas
verdes para lazer, b) Clima, c¢) Controle da polui¢do visual, d) indices de poluicdo
sonora/ruidos, €) Legislagbes ambientais, f) Licencas ambientais, g) Qualidade da
agua dos mananciais, h) Polui¢do e contaminacdo da agua, i) indice de poluicédo do
ar, ) Acesso aos servicos publicos de coleta de lixo, k) Coleta de lixo com
periodicidade adequada, |) Sistema adequado de disposic¢ao final do lixo, m) Sistema
adequado de tratamento do lixo e n) Sistema de drenagem de aguas pluviais. A
média dessa categoria apresentou 4,63 pontos de importancia em uma escala de 01
a 05, demonstrado no gréafico 12.

A categoria Meio Ambiente apresentou excelentes resultados, visto que para
0s participantes 13 integrantes dessa categoria sdo considerados expressamente
importantes para a sociedade. A Qualidade da agua dos mananciais ficou com 9%,
seguido pelos itens Coleta de lixo com periodicidade adequada, Sistema adequado
de tratamento do lixo, indice de poluicdo do ar, Poluicdo e contaminagido da agua,
Acesso aos servicos publicos de coleta de lixo, Sistema adequado de disposicéo
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final do lixo e Sistema de drenagem de &guas pluviais ambos apresentaram 8%

cada um.

Grafico 12: Categoria Meio Ambiente

Sistema de drenagem de aguas pluviais 6§7 ¥/ 132 347
Sistema adequado de tratamento do lixo 16 e 103 380
Sistema adequado de disposigao final do lixo 238" 4l 127 347
Coleta de lixo com periodicidade adequada 2 16 =15 159 315
Acesso aos servicos publicos de coleta de lixo 2 | %) 157 347
indice de polui¢do do ar 86 =14 110 368
Poluigdo e contaminagdo da dgua 3 8 /4] 137 334
Qualidade da agua dos mananciais 31 7213 427
Licengas ambientais10 86 141 296
Legislagcdes ambientais10; 68 153 301
fndices de poluicdo sonora / ruidos 3 86 133 305
Controle da poluigdo visual 4 83 172 271
Clima 5 137 203 193
Numero de areas verdes para lazer 6 88 179 261
M nada de importante M pouco importante Mimportante M muito importante M extremamente importante

Fonte: elaborada pela autora

Os itens relacionados a Indices de poluicdo sonora/ruidos e Legislacbes
ambientais atingiram 7% cada. Os Ultimos itens que atingiram a pontuacdo maxima
foram Licencas ambientais, Controle da poluicdo visual e Namero de areas verdes
para lazer atingindo 6% cada um. O item referente ao clima foi considerado muito
importante pelos participantes ficando com 10%. Dessa forma foi possivel verificar o
guanto o meio ambiente é importante na vida das pessoas, pois € a missao como
cidadaos de preservar a natureza e tudo que ela oferece. Pensando nisso, a matriz
de praticas educativa de gestdo publica vai levar até os cidadaos as informacdes
ambientais dos municipios.

A categoria Saneamento Basico esta representada pelos itens como: a)
Acesso a agua tratada e b) Estacdo de tratamento de esgoto. Sua média de
importancia totalizou 4,95 pontos em uma escala de 01 a 05, como demonstra o

gréafico 13.
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Grafico 13: Categoria Saneamento Basico

Estacdo de tratamento de esgoto

Acesso a agua tratada

M nada de importante M pouco importante Mimportante M muito importante M extremamente importante

Fonte: elaborada pela autora

Para os participantes o0s integrantes que correspondem a categoria
Saneamento Basico sdo extremamente importantes para a sociedade, sendo assim,
o item que recebeu o maior numero de participantes foi o Acesso a agua tratada com
55%, seguido por Estacdo de tratamento de esgoto com 45%, isso sé demonstra
gue o pais, estados e municipios precisam estabelecer estratégias para solucionar
os problemas enfrentados pela populacdo por falta de um plano adequado de
saneamento bésico.

A Saude Publica vem sofrendo com as consequéncias da crise econémica,
pensando nisso a pesquisadora trouxe temas relevantes para ser analisados e
discutidos pela sociedade na categoria saude como: a) Recursos publicos alocados
para a Salude, b) Exames Realizados pelo Sistema Unico de Saude, c) Vacinagdes
disponibilizadas pelo Sistema Unico de Saude, d) Intervencbes Cirlrgicas
disponibilizadas pelo Sistema Unico de Satde e) Remédios disponibilizados pelo
Sistema Unico de Saude e f) Combate & Dengue, Chikungunyas e Zika. A média de
importancia para esta categoria é de 5,22 pontos em uma escala de 01 a 05, como
apresenta o grafico 14.

A categoria Saude apresentou excelentes resultados, visto que seus
integrantes sdo considerados extremamente importantes pela sociedade. O item
correspondente a Remédios disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude atingiu
18%, seguidos pelos itens Recursos publicos alocados para a Saude, Exames




71

Realizados pelo Sistema Unico de Saude e Intervengdes Cirlirgicas disponibilizadas

pelo Sistema Unico de Salde ambos apresentaram 17% cada um.

Grafico 14: categoria Saude

Combate a Dengue, Chikungunyas e Zika 8

Remédios disponibilizados pelo Sistema Unico de
Saude

IntervengGes Cirargicas disponibilizadas pelo Sistema
Unico de Satde

Vacinages disponibilizadas pelo Sistema Unico de
Saude

Exames Realizados pelo Sistema Unico de Saude

Recursos publicos alocados para a Saude

M nada de importante M pouco importante Mimportante M muito importante M extremamente importante

Fonte: elaborada pela autora

O item relacionado a Vacinacbes disponibilizadas pelo Sistema Unico de
Saude atingiu 16% e o item Combate a Dengue, Chikungunyas e Zika ficou com
apenas 15%. Com base nos resultados evidenciados foi possivel verificar o
interesse da sociedade nos assuntos relacionados a Saude Publica que hoje precisa
de atencdo dos 6rgdos governamentais para estabelecer estratégias eficientes na
elaboracao de um plano de salde que visa atender toda a populacéo.

Os direitos trabalhistas e previdenciarios foram estabelecidos na década de
30, pelo entdo presidente da republica Getulio Vargas, desde entdo muitas coisas se
modificou. Pensando nisso, a categoria Trabalhista/Previdenciaria € composta pelos
integrantes como: a) Legislacbes Trabalhistas e b) Legislacdes previdenciaria,
atingindo uma média de importancia de 4,35 pontos em uma escala de 01 a 05,

como demonstra o grafico 15.
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Gréfico 15: Categoria Trabalhista/Previdenciaria

legislagcbes previdenciaria

LegislagBes Trabalhistas

M nada de importante B pouco importante Mimportante M muito importante M extremamente importante

Fonte: elaborada pela autora

Os participantes afirmam que o0s integrantes da categoria
Trabalhista/Previdenciaria sdo extremamente importantes para a sociedade, o item
que obteve o maior nivel de importancia foi as Legislacdes Trabalhistas com 56%,
seguido pelas Legislacbes previdenciarias com 44%. Para tanto foi possivel verificar
0 quanto sdo importantes as legislacGes trabalhistas e previdenciarias para o0s
cidaddos. Na plataforma de préaticas educativas constardo todas as legislacdes
trabalhistas e previdenciarias vigentes atualmente.

Como o Brasil € um pais democratico a Transparéncia tornou-se uma
ferramenta indispensavel nas entidades publica, pois € através da transparéncia que
a sociedade fica sabendo onde sdo destinados os recursos publicos oriundos de
impostos e taxas de contribuicbes. Dessa forma, a categoria Transparéncia
apresenta como seus integrantes: a) Demonstracdes contdbeis aplicadas ao setor
publico, b) Tributos Federais, Estaduais e Municipais e c¢) Plano Plurianual do
municipio, tendo uma média de 4,67 pontos de importancia em uma escala de 01 a
05, apresentado no grafico 16.

Os integrantes da categoria transparéncia foram considerados
extremamente importantes pelos participantes, sendo que o item correspondente ao
Plano Plurianual do municipio atingiu 35% da pontuacdo maxima, as Demonstracdes
contabeis aplicadas ao setor publico apresentaram 33% e os Tributos Federais,
Estaduais e Municipais ficou com 32%. Atualmente com o auxilio da internet os
orgdos publicos disponibilizam frequentemente suas informacdes no portal da
transparéncia ou até mesmos nos proprios sitios, com o intuito de manter a

sociedade atualizada e tornando possivel a formagao de opinido.
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Grafico 16: categoria Transparéncia

Plano Plurianual do municipio 3 £ s}

Tributos Federais, Estaduais e Municipais 8/

Demonstracdes contdbeis aplicadas ao setor publico 61kl (&

M nada de importante M poucoimportante B importante M muito importante M extremamente importante

Fonte: elaborada pela autora

Por fim, foram guestionados se a plataforma de pratica educativa de gestéao
publica facilitaria a compreensdo das informacdes publicas no processo de
aprendizagem para a formacdo de opinido, e diante das analises realizadas
verificou-se um grande numero de respondentes que afirmam que a plataforma sera
sim um instrumento de auxilio na busca de informacdes referentes ao seu municipio,

como demonstra o grafico 17.

Gréfico 17: Facilidade na compreensao das informacdes publicas no processo de
aprendizagem para a formacao de opinido

Hsim

Hndo

Fonte: elaborada pela autora

Os 530 participantes alegam que a plataforma de praticas educativas de
Gestéo publica contribuird no desenvolvimento do conhecimento dos cidadaos, pois

possibilitara que os mesmos possam tirar suas duvidas relacionadas sobre os



74

assuntos publicos, tornando possivel a criagdo de ciclos de debates entre a
sociedade e as entidades publicas.

3.1.1. Analise das informacdes para a elaboracdo da Matriz de Requisitos para

uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestao Publica

Com base no levantamento dos itens, foram analisadas as informacdes
apresentadas nos sitios de 26 municipios da regido das missdes do Rio Grande do
Sul, levando em consideracdo os integrantes que sobre a ética dos cidadaos séo
extremamente importantes para a sociedade em geral.

As tabelas apresentadas relacionam o0s integrantes das categorias
considerados extremamente importantes com as informacfes evidenciadas pelos
municipios, para a obtencdo da matriz de requisitos. Para tanto os municipios
analisados foram Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre
ljuis, Eugenio de Castro, Garruchos, Girua, Guarani das Missdes, Mato Queimado,
Pirapo, Porto Xavier, Rolador, Rogue Gonzales, Salvador das Missdes, Santo
Antonio das Missdes, Santo Angelo, Sete de Setembro, S&o Borja, S&o Luiz
Gonzaga, Sao Miguel, S&o Nicolau, Sdo Paulo das Missfes, Sdo Pedro do Butia,
Ubiretama e Vitdria das missdes.

Canedo (2009) afirma que a cultura evoca interesses multidisciplinares, pois
ela estuda a influéncia de valores, das crencas e habitos culturais de uma
sociedade, permitindo que todos tenham acesso a histéria de seus antepassados,
através dos patrimoénios histéricos, na literatura, dancas e artesanato, propondo
também o desenvolvimento econdmico da regido. Assim, inicia-se apresentando os
integrantes que compdem a categoria cultura, conforme a tabela 01.

A tabela 01 demonstrou que na categoria Cultura os municipios analisados
deixam a desejar, porque 0s municipios ndo evidenciam todas as informacgdes
relacionadas a cultura e lazer nos seus sitios para a sociedade. 19 municipios
procuram evidenciar em seus sitios 0 requisito eventos aberto para o publico,
seguido pelos requisitos Preservagao do patriménio historico material e imaterial do
municipio e Preservacdo do patriménio arquitetdnico, urbanistico e cultural que séo
evidenciados por 09 e 07 municipios. O requisito menos evidenciado nos sitios é o
requisito Teatros, Cinemas, Centros Culturais, Bibliotecas e Museus, sendo

evidenciado por 03 municipios apenas. Percebe-se que 0s municipios ndo possuem
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interesses em apresentar as informacdes relacionadas a cultura e lazer em suas

paginas eletronicas.

Tabela 01: integrantes da categoria cultura

Preservacéo Preservacéo do Teatros, Cinemas,

do patriménio patriménio Eventos Centros Culturais,
Municipios arquiteténico, | histdrico material abertos ao Bibliotecas e

urbanistico e e imaterial do publico Museus

cultural municipio

Bossoroca

Caibaté

Cerro Largo

Dezesseis de
Novembro

Entre ljuis

Eugenio de Castro

Garruchos

Girua

Mato Queimado

Guarani das Misspes | |

Pirap6

Porto Xavier

Rolador

Roque Gonzales

Salvador das Missodes

Santo Antonio das
Missdes

Santo Angelo

Sete de Setembro

S&o Borja

S&o Luiz Gonzaga

Sao Miguel das
Missbes

Sao Nicolau

Séao Paulo das
Missdes

Sao Pedro do Butia

Ubiretama

Vitéria das Missoes

Legenda: gnéo evidenciado [jpouco evidenciado gmuito evidenciado
Fonte: elaborada pela autora.

Para Baruffi (2006) os Direitos Humanos estdo relacionados com o0s
conceitos de justica, igualdade e democracia para a sociedade em geral. Sua
finalidade é proteger a dignidade humana em todas as dimensdes. Os itens
identificados que representam a categoria Direitos Humanos estdo elencados na
tabela 02.
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Tabela 02: integrantes da categoria Direitos Humanos

Estatuto da Programas de
Municipios Estatuto da Estatuto do Crianca e do incentivos e apoio
Pessoa com Idoso Adolescente fiscais
Deficiéncia
Bossoroca
Caibaté

Cerro Largo

Dezesseis de
Novembro

Entre ljuis

Eugenio de Castro

Garruchos

Girua

Guarani das Missoes

Mato Queimado

Pirapo

Porto Xavier

Rolador

Roque Gonzales

Salvador das Missdes

Santo Antonio das
Missdes

Santo Angelo

Sete de Setembro

Sao Borja

Sao Luiz Gonzaga

Sao Miguel das
missdes

Sao Nicolau

Sao Paulo das
Missbes

Sé&o Pedro do Butia

Ubiretama

Vitéria das MissOes

Legenda: gnéo evidenciado [ pouco evidenciado mmuito evidenciado
Fonte: elaborada pela autora.

A tabela 02 demonstra que na categoria Direitos humanos os 26 municipios
analisados ndo apresentam nenhuma informacdo dessa categoria em seus sitios
para os cidaddos. Com base nos resultados apresentados é correto afirmar que a
Plataforma de Préticas Educativa de Gestédo publica serd um instrumento de apoio
para 0os municipios, pois na plataforma constardo todos os tipos de informacao nao
evidenciadas nos sitios como foi no caso da categoria Direitos Humanos.

O conceito de Desenvolvimento Social é muito complexo, pois ele aborda
um conjunto de politicas publicas para reduzir as desigualdades sociais
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2017). Assim, a tabela 03,
apresenta-se os integrantes identificados da categoria de Desenvolvimento Social.
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Tabela 03: integrantes da categoria Desenvolvimento Social

Atendimento a criancas e Programas de incluséo social
Municipios adolescentes em situacéo de no municipio
risco social
Bossoroca
Caibaté

Cerro Largo

Dezesseis de Novembro

Entre ljuis

Eugenio de Castro

Garruchos

Girua

Guarani das Missoes

Mato Queimado

Pirapé

Porto Xavier

Rolador

Roque Gonzales

Salvador das Missbdes

Santo Antonio das Missbes

Santo Angelo

Sete de Setembro

Séo Borja

Séo Luiz Gonzaga

Sao Miguel das Missbes

Séao Nicolau

Sao Paulo das Missoes

Sao Pedro do Butia

Ubiretama

Vitéria das Missoes

Legenda:l n&o evidenciado [ pouco evidenciado [Emuito evidenciado
Fonte: elaborada pela autora.

A tabela 03 demonstrou que dos 26 municipios analisados somente 07
municipios evidenciam algumas informacfes correspondendo aos programas que
atendam criancas e adolescentes que estdo em situacdo de riscos sociais. O
municipio de Cerro Largo foi o Unico a apresentar informacdes em seu sitio sobre os
Programas de inclusdo social como o programa Bolsa-Familia.

Para Viana (2006) a educacéao é o grande alimento que auxilia o ser humano
no processo de desenvolvimento de suas habilidades fisicas, mentais e intelectuais,
dando ao individuo a autonomia de liberdade de escolha para o alcance dos
objetivos pessoais e profissionais. A tabela 04 tem-se 0s integrantes que pertencem

a categoria Educacéo.
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Tabela 04: Integrantes da Categoria Educacéo

Oferta de vagas N° de Escolas por Taxas de
Acesso aos Qualificacdo dos Plano Nacional Gasto publico Acessibilidade a Acesso a biblioteca por rede de ensino rede de Ensino rendimentos dos
Taxas de servigos de educadores em de Educagédo em percentual do instituicao de e/ou tele-centros Basico, Médio, Bésico, Médio, alunos por
analfabetismo educacéo todas as redes de PIB para a ensino regular, (equipamentos de Técnico e Superior Técnico e Superior dependéncias

especial ensino educacédo técnico e superior incluséo digital) no municipio. no municipio administrativas

Bossoroca
Caibaté
Cerro Largo

Dezesseis de
Novembro
Entre ljuis

Eugenio de
Castro
Garruchos

Girua

Guarani das
Missdes
Mato Queimado

Pirap6
Porto Xavier
Rolador
Roque Gonzales

Salvador das
Missdes
Santo Antonio
das Missdes
Santo Angelo

Sete de
Setembro
Sé&o Borja

S&o Luiz
Gonzaga
Sé&o Miguel das
Missdes
Sé&o Nicolau

Sé&o Paulo das
Missdes
Sé&o Pedro do
Butia
Ubiretama
Vitéria das
Missdes
Legenda:M no evidenciado K pouco evidenciado Ehuito evidenciado

Fonte: elaborada pela autora.
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A tabela 04 demonstrou que sSdo poucos 0S municipios que apresentam
informacdes relacionadas a educacdo. Algumas informacgdes sédo evidenciadas nos
sitios dos municipios como:

a) N° de Escolas por rede de Ensino Basico, Médio, Técnico e Superior no
municipio, sendo evidenciado por 08 municipios (Cerro Largo, Entre ljuis, Pirap0,
Rolador, Sdo Borja, Sdo Luiz Gonzaga, Sado Miguel das Missdes e Vitéria das
Missdes).

b) Plano Nacional de Educacéo, sendo evidenciado por 03 municipios apenas
(dezesseis de novembro Mato Queimado e S&o Miguel das Missdes).

C) Qualificacdo dos educadores em todas as redes de ensino é evidenciada
somente no municipio de Caibaté onde séo realizadas palestras e debates para
melhor a educacdo do municipio.

O crescimento econémico de um pais, estados e municipios ocorre em
funcdo de sua trajetéria de acumulacéo de fatores de producéo, capital e trabalho, e
da evolucdo do nivel de eficiéncia com que a economia transforma tais fatores em
produto. Para tanto é necessario que os governos federal, estadual e municipal
estabelecam estratégias que identificam e solucionam os problemas provocados
pela crise econémica (NEGRI; ARAUJO; BACELETTE, 2018). A tabela 05
apresenta-se os integrantes da categoria Econdémica.
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Tabela 05: Integrantes da Categoria Econémica
Maturidade dos
Grau de dependénciada | setores primario,
Acesso aos Investimento Distribuicéo Despesas Receita Politicas Capacidade Concentragéo municipalidade de secundario e Padréo de
Municipios Servigos publico derenda publicas Publica geradoras econdmica PIB de renda outros niveis de terciario de renda média

publicos derenda financeira governo producéo da populacao

Bossoroca
Caibaté
Cerro Largo

Dezesseis de
Novembro
Entre ljuis

Eugenio de Castro
Garruchos
Girua

Guarani das
Missbes
Mato Queimado

Pirap6
Porto Xavier
Rolador
Roque Gonzales

Salvador das
Missdes
Santo Antonio das
Missdes
Santo Angelo

Sete de Setembro
Sé&o Borja
Sé&o Luiz Gonzaga

Sé&o Miguel das
Missdes
S&o Nicolau
Sé&o Paulo das
Missdes
S&o Pedro do Butia

Ubiretama

Vitéria das Missdes

Legenda:M no evidenciado K pouco evidenciado Elmuito evidenciado
Fonte: elaborada pela autora.
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A tabela 05 demonstrou que todos os municipios analisados apresentam as
informacdes relacionadas as despesas e receitas orcadas e executadas em seus
sitios, para que os cidadaos possam verificar onde esta sendo investindo o dinheiro
publico, mas deixam muito a desejar quanto as outras informacdes, pois elas ndo
sdo evidenciadas pelos municipios. Dessa forma vale ressaltar a importancia da
plataforma de praticas educativas de gestdo publica para 0os municipios e 0s
cidadaos.

O processo de crescimento e urbanizacdo dos municipios nas udltimas
décadas ocorreu de maneira desordenada, ocasionando varios transtornos
ambientais para a populacdo. Dessa forma, a recuperacdo e a preservagao da
natureza e rios tornaram se um grande desafio para a sociedade atualmente
(Jackisch; Vieira, 2013). Na tabela 06 estdo os integrantes pertencentes a categoria

Meio Ambiente.



Tabela 06: Integrantes da Cate

oria Meio Ambiente
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Municipios Acesso aos
Qualidade da Sistema de indice de Poluicéo e servigos Sistema de Sistema de indices de Controle da Nimero de
agua dos Coleta de tratamento poluicédo contaminagao publicos de disposicdo drenagem poluicado LegislacGes Licencas poluicédo areas
mananciais lixo do lixo do ar da dgua coletade final do lixo de &guas sonora/ruidos ambientais ambientais visual verdes para
lixo pluviais lazer

Bossoroca
Caibaté

Cerro Largo

Dezesseis de
Novembro
Entre ljuis

Eugenio de Castro
Garruchos
Girua

Guarani das
Missdes
Mato Queimado

Pirap6
Porto Xavier

Rolador

Roque Gonzales

Salvador das
Missbes
Santo Antonio das
Missdes
Santo Angelo

Sete de Setembro
S&o Borja
Sé&o Luiz Gonzaga

Sao Miguel das
MissGes
Sé&o Nicolau
Sé&o Paulo das
Missdes
Sé&o Pedro do Butia

Ubiretama

Vitéria das Missbes

Legenda:M n3o evidenciado K pouco evidenciado Emuito evidenciado

Fonte: elaborada pela autora.
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A tabela 06 demonstrou que s&0 poucos 0S municipios que evidenciam suas
informacdes referentes a categoria meio ambiente nos sitios dos municipios
analisados. A informacado coleta de lixo apresentou o maior nimero de municipio
gue a evidenciam, sendo os municipios de Cerro Largo Entre ljuis, Porto Xavier,
Santo Angelo e S&o Borja. Seguidos pela informacdo Legislagdes ambientais que
s&@o evidenciadas pelos municipios de Entre ljuis, Santo Angelo e S&o Borja. A
informacédo correspondente a Acesso aos servicos publicos de coleta de lixo é
evidenciada pelos municipios Cerro Largo e Sdo Borja e por fim, a informacdes
sobre Licengas ambientais € evidenciado somente nos municipios de Girua e Santo
Angelo.

Todos os cidadaos tém o direito de ter acesso a um Saneamento Basico,
pois ele abrange um conjunto de politicas preventivas, com a finalidade de prevenir
as doencgas e melhorar a qualidade de vida dos individuos (TRATA BRASIL, 2012).
A Tabela 07 apresenta os integrantes que compdem a categoria Saneamento

Basico.

Tabela 07: Integrantes da Categoria Saneamento Bésico

Municipios Acesso a agua tratada Estacao de tratamento de esgoto

Bossoroca

Caibaté

Cerro Largo

Dezesseis de Novembro

Entre ljuis

Eugenio de Castro

Garruchos

Girua

Guarani das Missoes

Mato Queimado

Pirap6

Porto Xavier

Rolador

Roque Gonzales

Salvador das Missodes

Santo Antonio das Missoes

Santo Angelo

Sete de Setembro

Séo Borja

S&o Luiz Gonzaga

S&o Miguel das Missdes

Sao Nicolau

Sao Paulo das Missoes

Sé&o Pedro do Butia

Ubiretama

Vitéria das Missoes

Legenda: mnéo evidenciado pouco evidenciado @nuito evidenciado
Fonte: elaborada pela autora.
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A tabela 07 demonstrou que dos 26 municipios analisados, apenas oito
apresentam um plano de saneamento basico em seus sitios. Os municipios que
evidenciam o plano de saneamento basico sdo: Bossoroca, Caibaté, Girua, Pirapo,
Porto Xavier, Santo Angelo, S&o Luiz Gonzaga e S&o Nicolau. Dessa forma, foi
possivel verificar a importancia do plano de saneamento bésico para 0s municipios,
pois sdo através deles que os cidaddos podem ter acesso a agua tratada e uma
estacdo de tratamento de esgoto de qualidade, reduzindo o risco de doencas
causadas pela falta de saneamento basico.

O conceito de saude publica abrange uma série de fatores complexos que
interceptam entre si como alimentacgéo, habitacdo, educacao, renda, meio ambiente,
trabalho, emprego, lazer e liberdade, garantindo a qualidade de vida dos cidadaos
gue necessariamente precisam dos servi¢os publicos de saude (PINHO, et.al. 2012).

Na tabela 08 estdo os integrantes pertencentes a categoria Saude.

Tabela 08: integrantes da categoria Saude

Recursos Combate a
Remédios publicos Exames Intervencdes | VacinacOes Dengue,

Municipios | pelo SUS alocados pelo SUS Cirargicas pelo SUS Chikunguny
paraa pelo SUS ae Zika

Saude

Bossoroca
Caibaté
Cerro
Largo
Dezesseis
de
Novembro
Entre ljuis
Eugenio de
Castro
Garruchos
Girua
Guarani
das
Missdes
Mato
Queimado
Pirap6
Porto
Xavier
Rolador
Roque
Gonzales
Salvador
das
Missbes
Santo
Antonio das

|
_



MissBes
Santo
Angelo
Sete de
Setembro
S&o Borja
Séo Luiz
Gonzaga
Sao Miguel
das
Missbes
Séo
Nicolau
Sao Paulo
das
Missbes
Sao Pedro
do Butia
Ubiretama
Vitéria das
MissBes
Legenda: gnéo evidenciado [jpouco evidenciado [@mnuito evidenciado
Fonte: elaborada pela autora.
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A tabela 08 demonstrou que as informacdes apresentadas na categoria

Saude ndo sdo evidenciadas nos sitios dos municipios, exceto as campanhas de

bY

conscientizacdo sobre Combate a Dengue, Chikungunya e Zika, que abordam

métodos auxilia no combate do mosquito Aedes Aegypti.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho é um conjunto de legislagcbes

complexas que abrange os direitos e deveres de todos os cidaddos que possuem

vinculos empregaticios. A previdéncia social € um seguro social, sobre o qual o

cidaddo contribui mensalmente, garantindo uma renda ao cidaddao que no momento
ndo estar em condi¢es de trabalhar (CLT, 2017; MINISTERIO DA PREVIDENCIA

SOCIAL, 2004). A tabela 09 apresenta os integrantes correspondentes a categoria

trabalhista e previdenciaria.

Tabela 09: Integrantes da Categoria Trabalhista/Previdenciaria

Municipios LegislacBes Trabalhistas
Bossoroca
Caibaté
Cerro Largo
Dezesseis de Novembro
Entre ljuis
Eugenio de Castro
Garruchos
Girua
Guarani das Missdes
Mato Queimado
Pirap6

LegislacBes previdenciérias
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Porto Xavier
Rolador
Roque Gonzales
Salvador das Missdes
Santo Antonio das Missdes
Santo Angelo
Sete de Setembro
S&o Borja
S&o Luiz Gonzaga
Sao Miguel das Missdes
S&o Nicolau
Sao Paulo das Missdes
Sao Pedro do Butia
Ubiretama
Vitéria das Missodes
Legenda: gnéo evidenciado [jpouco evidenciado [@mnuito evidenciado
Fonte: elaborada pela autora.

A tabela 09 demonstrou que nenhum municipios evidenciam as legislacdes
trabalhistas em seus sitios, por outro lado, as legislacdes previdenciarias sao
evidenciadas por cinco municipios apenas.

A transparéncia publica € fundamental, pois é através dela que os cidad&os
possam analisar o desempenho diario, mensal e anual das esferas: federal,
estaduais e municipais. (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, 2018). Na tabela 10
estdo os integrantes da categoria Transparéncia.

Tabela 10: Integrantes da Categoria Transparéncia

Plano Plurianual do Tributos Federais, Demonstracbes
municipio Estaduais e contabeis aplicadas ao
Municipios Municipais setor publico
Bossoroca
Caibaté

Cerro Largo

Dezesseis de Novembro

Entre ljuis

Eugenio de Castro

Garruchos

Girua

Guarani das Missdes

Mato Queimado

Pirapé

Porto Xavier

Rolador

Roque Gonzales

Salvador das Missdes

Santo Antonio das Missdes

Santo Angelo

Sete de Setembro

Sao Borja

Sao Luiz Gonzaga

Sao Miguel das Missdes
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Séao Nicolau

Séao Paulo das Missbes

Séao Pedro do Butia

Ubiretama

Vitéria das Missodes

Legenda: gnéo evidenciado [jpouco evidenciado [gmnuito evidenciado
Fonte: elaborada pela autora.

A tabela 10 demonstrou que os municipios de S&o Borja e Sdo Paulo das
MissBes apresentam as informagdes como o Plano Plurianual do municipio, Tributos
Federais, Estaduais e Municipais e as Demonstracdes contabeis aplicadas ao setor
publico em seu sitio, para que os cidaddos possam analisar o desempenho
financeiro e os planos estratégicos do municipio. Enquanto os outros municipios
apresentam somente as informacBes referentes a Demonstracdes contabeis
aplicadas ao setor publico, e por fim, a informacdo correspondente aos Tributos
Federais, Estaduais e Municipais € pouco evidenciada nos municipios de Bossoroca,
Caibaté, Cerro Largo, Guarani das Missdes, Porto Xavier, Santo Antonio das
Missdes, Santo Angelo e S&o Miguel das Missdes.

Para finalizar esse topico, foi realizada uma andlise demonstrando quais 0s
municipios que apresentaram um numero maior de evidenciacdo das informacdes

consideradas extremamente pela sociedade.
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Tabela 11: Numeros de informacdes evidenciadas pelos municipios.
Categoria Cultura Categoria Direitos Categoria Desenvolvimento Categoria Categoria Categoria Meio Categoria Saneamento Categoria Salde Categoria Trabalhista/Previdenciaria Categoria Total de
Municipio Humanos social Educacéao Economia Ambiente Basico Transparéncia informagéo
evidenciada
Bossoroca 2 0 2 0 2 0 2 1 0 3 12
Caibaté 1 0 2 1 2 0 2 1 0 2 11
Cerro Largo 1 0 2 1 2 2 0 1 0 3 12
Dezesseis de 1 0 0 1 2 0 0 1 0 1 6
Novembro
Entre ljuis 2 0 0 1 2 2 0 1 1 1 10
Eugenio de Castro 1 0 0 0 2 0 0 1 1 2 7
Garruchos 1 0 0 0 2 0 0 1 0 1 5
Girua 1 0 0 0 2 1 2 1 0 1 8
Guarani das 3 0 0 0 2 0 0 1 0 3 9
Missdes
Mato Queimado 1 0 0 1 2 0 0 1 0 1 6
Pirap6 1 0 0 1 2 0 2 1 0 1 8
Porto Xavier 1 0 2 0 2 1 2 1 0 3 12
Rolador 0 0 0 1 2 0 0 1 1 1 6
Roque Gonzales 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 4
Salvador das 1 0 0 0 2 0 0 1 0 1 5
Missdes
Santo Antonio das 0 0 0 0 2 0 0 1 1 2 6
Missoes
Santo Angelo 1 0 0 0 2 3 2 1 1 2 12
Sete de Setembro 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 4
Séo Borja 4 0 0 1 2 3 0 1 0 3 14
Séo Luiz Gonzaga 3 0 2 1 2 0 2 1 0 1 12
Sao Miguel das 3 0 2 2 2 0 0 1 0 2 12
Missoes
Séo Nicolau 4 0 2 0 2 0 2 1 0 1 12
Sao Paulo das 1 0 0 0 2 0 0 1 0 3 7
MissBes
Sé&o Pedro do Butia 3 0 0 0 2 0 0 1 0 1 7
Ubiretama 2 0 0 0 2 0 0 1 0 1 6
Vitéria das Missdes 1 0 0 1 2 0 0 1 0 1 6

Fonte: elaborada pela autora.
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A tabela 11 demonstrou a quantidade de informacdes relacionadas a Gestéao
publicas evidenciadas nos sitios dos municipios. Dentre os municipios analisados,
0S quais que apresentaram maior numero de informacfes foram os municipios de
S&o Borja, Bossoroca, Cerro Largo, Porto Xavier, Santo Angelo, S&o Luiz Gonzaga,

S&o Miguel das Missdes, Sao Nicolau, Caibaté e Entre ljuis.

3.2 INFORMACOES DE GESTAO PUBLICA EVIDENCIADAS PELOS
MUNICIPIOS DA ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DAS MISSOES - AMM

Os municipios foram escolhidos com base no levantamento das informacdes
consideradas pelos cidaddos extremamente importantes para a sociedade. Portanto
foram realizadas analises nos municipios de Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Entre
ljuis, Porto Xavier, Santo Angelo, S&0 Borja, S&o Luiz Gonzaga, S&o Miguel das
Missdes e S&o Nicolau, a fim de verificar o quanto os municipios sao transparentes

para com seus cidadaos.

3.2.1. Bossoroca

Bossoroca foi emancipada em 12 de outubro de 1965, atualmente o
municipio de Bossoroca € composto por 6.801habitantes. Tendo como atividade
econdmica a producédo de soja e do trigo, pecuéria e a atividade comercial e servigcos
(PREFEITURA DE BOSSOROCA, 2018).

A figura 09 representa o sitio da prefeitura de Bossoroca onde séo

encontradas as informacdées disponibilizadas sobre o municipio.



Figura 09: Sitio da Prefeitura de Bossoroca
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Fonte: prefeitura de Bossoroca (2018)

A prefeitura de Bossoroca disponibiliza em seu sitio diversas abas que tem

por finalidade evidenciar informacdes sobre temas pertinentes a gestdo Publica,

sendo assim apresentada:

a) Inicio: na aba esta evidenciada as informacdes correspondentes aos eventos

municipais, Licitacdes, Contas Publicas, Concursos Realizados No Municipio,

Contratos, Consultas ao E-SIC, Projetos, Licenciamento Ambiental, Diario das

Operacdes do PAC, Gespam Web, Nomeacdes, Legislacbes, Decretos, Portarias,

Regimento Interno, Plano Diretor, LDOS, Lei Organica, PMSB, Plano de Carreira

do Magistério, Plano de Carreira dos Servidores Municipais, Regimento Juridico,

Acesso a Informacao e o Plano Plurianual.
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b) Municipio: nesta aba estdo evidenciadas as informacdes referentes a Ata de
Instalagcbes do Municipio, Bandeira e Braséo, Biblioteca Publica, Contato, Dados
Gerais, Denominacdo da Buena Terra, Emancipacdo e histéria do municipio,
Historicos dos Prefeitos e 0 Museu Municipal.

C) Secretarias Municipais: aqui sdo apresentadas as oito secretarias e 0
gabinete do Prefeito. No municipio de Bossoroca tem as secretarias da Fazenda,
Saude, Administracdo, Agricultura e Meio Ambiente, Assisténcia Social, Educacao
e Cultura, Obras e Transitos, e, Turismo e Desenvolvimento Econémico.

d) Transparéncia: as informagbes evidenciadas dizem a respeito ao
desempenho financeiro do municipio como as receitas, despesas, diarias e
relatorios financeiros das demonstracdes contabeis.

e) Perguntas e Respostas: correspondem as duvidas dos cidaddos quanto a
podas e arvores publicas que apresentam riscos de quedas.

f) Turismo: séo apresentados diversos pontos turisticos do municipio como a
Cerca de pedras, Casa de pedra, Cemitério dos cativos, Estatua de Noel Guarany,

Igrejinha, Mausoléu de Noel Guarany, sobrados e senzalas e Vossorocas.

3.3.2. Caibaté

O municipio de Caibaté foi emancipado em 15 de maio de 1966, Caibaté
abrange cerca de 5.000 habitantes. No municipio a cultura predominante é alema,
pois fica evidente em suas festas as caracteristicas alemas como é o caso do baile
de Kerp, onde além da apresentacdo do grupo de dancas tipicas alemas
SONNENTRAHL, onde séo realizados leildes regados a Chopp e guloseimas. Além
disso, Caibaté é conhecido por seus folclores como lendas campeiras jesuitas e
casos e cantigas antigas (RIO GRANDE DO SUL TURISMO, 2018).

A figura 10 refere-se ao sitio da prefeitura de Caibaté, onde sdo encontradas

as informacdes relacionadas a gestédo publica.
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Figura 10: Sitio da Prefeitura de Caibaté
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Fonte: prefeitura de Caibaté (2018)

No sitio da prefeitura de Caibaté as informacdes de gestdo publica séo
evidenciadas da seguinte forma:
a) Inicio: sdo evidenciadas as informa¢cdes como Concursos Publicos,
Legislacdes Municipais, Contas Publicas, Contratos, Editais, Licitacdes, e-SIC,
Consultas aos ISS e as NFe, Portal da Transparéncia, Portal do Servidor, Previsdes
do tempo atualizadas e as Atas.
b) Governo Municipal: sdo apresentadas as seis secretarias do municipio e
também o gabinete do prefeito. Caibaté conta com as secretarias de
Administracdo/Planejamento, Agricultura, Educacao/Cultura/Turismo, Financas,
Obras/Saneamento/Transito e Saude/Ac¢éo social.
C) Contatos: aqui sdo evidenciadas as informacdes como os telefones de cada
secretaria e da prépria prefeitura.

d) Agenda: esta relacionada aos Eventos Municipais.
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e) Passe Livre Estudantil: & programa desenvolvido pelo municipio com o
propasito de garantir o transporte escolar para criangas e jovens de baixa renda.

f) Plano Municipal de Saneamento béasico: nessa aba apresentam-se todas
as estratégias municipais, garantindo que todos os cidaddos possam ter acesso a

um saneamento basico adequado.

3.3.3 Cerro Largo

Cerro Largo foi emancipado em 04 de outubro de 1902, o municipio abriga
mais de 13 289 habitantes, sua base econ6mica é composta pela agricultura e
pecuaria (soja, trigo, milho, suinocultura e gado de leite), Prestacdo de servicos,
Comeércio e Industrias. Além disso, Cerro Largo é conhecido por sua flora abundante
e pela cultura Alemé (PREFEITURA DE CERRO LARGO, 2018).

A figura 11 apresenta o sitio de Cerro Largo, onde o municipio disponibiliza

as informacdes publicas para os cidadaos.



Figura 11: Sitio da Prefeitura de Cerro Largo
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Fonte: prefeitura de Cerro Largo (2018)

A Prefeitura de Cerro Largo disponibiliza em seu sitio as seguintes

informacdes:

a) Inicio: nessa aba sdo evidenciadas as Noticias Municipais, Emissdo do IPTU,

Contracheques dos Servidores, E-SIC, Ouvidoria, Contas publicas, eventos,

Concursos/Selecoes, Licitacdes, Contratos, Portal do cidadéo, Portal Ambiental, ITB
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Online, Nota Fiscal Eletrdnica, Cidaddo Mobile, Gespam Web, Bolsa Familia e Plano
Plurianual.

b) Municipio: sdo encontradas informacdes sobre o Municipio, Dados Gerais,
Historia, e Contato da Prefeitura.

C) Gabinete: sédo evidenciadas informacdes sobre Chefe de gabinete, Estrutura
Administrativa, Galeria de Prefeitos.

d) Secretarias: a Administracdo Municipal de Cerro Largo € composta por nove
secretarias sendo ela: Administracdo, Agricultura/Econdémica, Educacdo/Cultura,
Fazenda, Saude, Esporte, Obras/transporte, Industria/Comercio/Turismo e
Trabalho/assisténcia Social.

e) Acessoéria: aqui o cidaddo encontra informacBes sobre as acessorias de
comunicacao, juridica e Planejamento.

f) Transparéncia: as informacdes evidenciadas dizem a respeito ao
desempenho financeiro do municipio como as receitas, despesas, diarias e relatorios
financeiros das demonstracdes contabeis.

Q) Perguntas frequentes: os cidaddos geralmente possuem algumas duvida
como as solicitac6es de alvaras, coletas de lixos e também em relacdo ao Imposto
Predial Territorial Urbano (IPTU).

h) Legislacbes: sao evidenciadas as legislagbes municipais, para que 0s
cidaddos seus direitos e deveres. Além de ser uma ferramenta de estudos para

agueles que estao querendo fazer um concurso municipal

3.3.4 Entre ljuis

O municipio de Entre ljuis foi emancipado em 13 de abril de 1988,
atualmente o municipio conta com 8.938 habitantes e sua atividade econbémica é
basicamente a agricultura (PREFEITURA DE ENTRE 1JUIS).

A figura 12 demonstra o sitio da prefeitura de Entre ljuis, onde o municipio

evidencia as informacfes de gestao publica para os cidadaos.
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Figura 12: Sitio da Prefeitura de Entre ljuis
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Fonte: prefeitura de Entre ljuis (2018)

No sitio da prefeitura de Entre ijuis encontram-se informacdes referentes ao
portal do contribuinte, Nota Fiscal EletrGnica, Portal da Transparéncia, Acesso a
informacéo, Portal dos Convénios Municipais, Licitacbes, legislacbes municipais,

Eventos e Noticias do municipio.

3.3.5 Porto Xavier

Porto Xavier foi emancipado em 15 de maio de 1966, o municipio abrange
10.580 habitantes, sua atividade econb6mica se baseia na atividade portuaria
desenvolvida na regi&o atualmente (ROTA MISSOES, 2018).

A figura 13 representa o sitio da prefeitura de Porto Xavier, onde s&o

encontradas as informacdes publicas disponibilizadas pelo municipio.
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Figura 13: Sitio da Prefeitura de Porto Xavier
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A prefeitura de Porto Xavier disponibiliza para os cidaddos todas as
informacdes relacionadas a gestdo puablicas em seu sitio, sendo assim
apresentadas:

a) Inicio: sdo evidenciadas informagdes sobre Portal da Transparéncia,
Licitagdes, Ouvidoria, CRESU, e-SIC, SICOV, Portal do Cidadao, Portal do Servidor,
NF-e/ISS, Consultar e-SIC, contratos, contas publicas, Numeros da LAI, Portal
Ambiental, LTCAT, Concursos/Selecdes, Editais, Diarias, FAPS, Gespam Web,
Repasses/Transferéncias, Programas Acao Projetos de Obras, Patrimonio Publico,
Plano Plurianual, Horario da Balsa, Lei orcamentaria Anual e Lei das Diretrizes
Orcamentaria.

b) Municipio: Historia do Municipio, contatos da prefeitura de Porto Xavier, e o
mapa do Municipio.

C) Secretarias: O municipio apresenta nove secretarias sendo elas:
Administragéo, Agricultura/Saneamento/Meio Ambiente, assisténcia
Social/Habitacéo, Coordenacéo/Planejamento,
Desenvolvimento/Turismo/MERCOSUL,  Educacao/Cultura/Desporto, Fazenda,
Obras/Infraestrutura e Saude. Alem de apresentar informacfes relacionadas a
escolas publicas Municipais.

d) Gabinete: informacdes relacionadas ao Prefeito e o0 Vice-Prefeito do
municipio.

e) Informacdes: nessa aba sédo apresentadas as informacfes sobre a Frota de
Veiculos Municipais, o Quadro Funcional e Perguntas Frequentes

f) Controle Interno: aqui os cidaddos encontram informacbes sobre
Decreto/Lei/Portarias de Controle Interno no municipio e Relatérios de Gestéao.

9) Legislacbes: sao evidenciadas as legislacbes municipais, para que 0s
cidaddos seus direitos e deveres. Além de ser uma ferramenta de estudos para

agueles que estao querendo fazer um concurso municipal.

3.3.6 Santo Angelo

Santo Angelo foi um dos sete povos das missdes fundado pelo padre jesuita
Diogo Haze em 1706, sendo assim, a Reducio de Santo Angelo foi consagrada ao
Anjo Custédio das Missdes (aquele que tem a custddia, a guarda), o protetor de

todos os povos missioneiros. Em 22 de marco de 1873, santo Angelo torna-se um
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dos municipios do noroeste do Rio Grande Sul, atualmente o municipio abriga mais
de 80.000 habitantes (PREFEITURA DE SANTO ANGELO, 2018)

7

O sitio da prefeitura Santo Angelo é estruturado em abas para melhor
compreensao e visualizacdo das informacBes e servicos disponibilizados pela

prefeitura, conforme demonstra a figura 14.

Figura 14 sitio da prefeitura de Santo Angelo

€« C' £ https: //www santoangelo.rs.gov.br %

MUNICIPIO} ED
o) ANGELL@ RS

Nota Fiscal de M:ﬁ
pServiqo Eletronica

':, Porlda n

Transparéncia

=N

Site do
Municipio

Leis AIA ‘
Municipais i

ﬂL Portal do @
Contribuinte

Horario de Atendimento: Turno tnico: Das 7h30m|n as 13h30m|n

Endereco: Rua Antunes Ribas, n°® 1001 CEP:98.801-630 Fone(55)3312-0100

Fonte: prefeitura de Santo Angelo (2018)

Na aba site do municipio estdo disponibilizadas as informacgdes relevantes a
agenda de eventos, noticias, as secretarias e coordenadorias do municipio, 0s
concursos publicos realizados no municipio e as legislacdes sobre os incentivos a
cultura/esporte.

O portal Gespam Web fornece para prefeitura o acesso nas informacdes

bY

referentes a contabilidade, tributos, recursos humanos e controle assim como o
Educar Web que permite o acesso do municipio para as informacées relacionadas a
educacao municipal.

No portal do contribuinte estdo disponibilizados servigos como: a nota fiscal
eletrbnica, Emisséo do IPTU, Emissdo da Certiddo Negativa, Emissao da Certidao

Positiva, Protocolos. Emisséo da Certiddo Negativa Imobiliaria, Emissédo da Certidao
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Positiva Imobiliaria, Autenticidade de Certiddo. O portal da do servidor também
disponibiliza para os servidores publicos o0s servicos como consultas de
contracheques, consultas das férias e 0 historico do servidor na administracao
publica municipal.

O portal da transparéncia e o portal das contas publicas do municipio
demonstram a execugdo orgcamentaria municipal, também disponibiliza as
informacdes relacionadas a despesas, receitas, patrimonio, licitacbes/contratos,
convénios abrangidos para a populacéo e servidores publicos, além de abordar a Lei
da Responsabilidade Fiscal. Ja o portal de gestdo ambiental encontra-se desativado.

Na aba legislagdes municipais sdo encontradas as leis e decretos vigentes
no municipio. E por fim, Santo Angelo também aderiu ao aplicativo cidaddo mébile
possibilitando aos cidaddos um contato direto aos servicos oferecidos pela

administracao publica municipal.

3.3.7 Séo Borja

Sado Borja foi uma das reducfes dos sete povos que foi construida pelos
padres jesuitas e indios guaranis em 1682. Durante essa época Sao Borja foi
cenario de importancias batalhas como, por exemplo, a guerra do Paraguai, mas em
21 de maio de 1830 Sé&o Borja torna-se um municipio com pouco mais de 61.671
habitantes. A base econémica do municipio é a agricultura, possui também servicos
de logisticas. Na area da educacdo S&o Borja tornou-se um municipio universitario,
pois ele conta com trés universidades federais sendo elas Universidade Federal do
Pampa (Unipampa), Instituto Federal Farroupilha (IFFar) e Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul (UERGS), garantindo a todos os cidadados o direito de estudar
(PREFEITURA DE SAO BORJA, 2018).

A figura 15 representa o sitio de S&o Borja, onde o municipio disponibiliza

suas informacgdes publicas para todos os cidad&os.


http://portaldocidadao.girua.rs.gov.br/VerificaAutenCert.aspx

Figura 15: sitio da prefeitura de Sao Borja
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Fonte: prefeitura de S&o Borja (2018)

A Prefeitura de S&o Borja disponibiliza as seguintes informagdes em seus

sitio.

a) Pagina Inicial: sdo evidenciadas as informacfes referentes ao municipio,

prefeitura, secretarias, empreendedor, acesso as informacdes, servigco central de

conteudos, além das noticias destaques de Sao Borja.

b) Cidaddo Web/Protocolo Web: aqui o cidaddo encontra 0s servicos

disponibilizados pela prefeitura.

C) Nota Fiscal Eletrénica/Livros Eletronico: as empresas prestadoras de

servicos devem emitir suas notas fiscais e retirar suas guias de ISS mensais

3.3.8 Séo Luiz Gonzaga

S&o Luiz Gonzaga também foi uma reducéo jesuita criada pelo Padre Miguel

Fernandes em 1687 e foi emancipada em 03 de junho de 1880. Atualmente o

municipio é composto por mais de 34.000 habitantes, sua atividade econdmica é

agricultura e pecuaria (PREFEITURA DE SAO LUIZ GONZAGA, 2018). O

sitio da

prefeitura de Sao Luiz Gonzaga disponibiliza muitas informacbes a respeito da

gestao publica como demonstra a figura 16.
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Figura 16: sitio da prefeitura de S&o Luiz Gonzaga
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Fonte: prefeitura de S&o Luiz Gonzaga (2018)

No sitio da prefeitura de Sdo Luiz Gonzaga o contribuinte podera ter acesso
aos documentos relacionados ao plano estratégico do municipio e o plano diretor
sobre o qual estabelecem detalhes de como sera administrado 0 municipio para os
quatro anos seguintes. Também fornece informacgfes referentes aos concursos
publicos, licitagcdes, convénios realizados e as legislacbes e decretos vigentes no
municipio. A transparéncia e as contas publicas demonstram a capacidade do
municipio para a execucdo orcamentaria, também disponibiliza as informacdes
relacionadas a despesas, receitas, patrimdnio, investimentos, recursos financeiros
para as obras realizadas na cidade.

O portal de gestdo ambiental fornece o acesso aos cidadaos para a

solicitacdo de licencas ambientais. Com 0 avanc¢o da tecnologia 0 municipio de séo
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Luiz Gonzaga criou duas paginas no Facebook, sendo uma para o turismo que
demonstra para os cidadaos os pontos turisticos do municipio e a outra para a
saude que disponibiliza informacdes relacionadas a saude publica municipal para os
cidadaos.

O portal do contribuinte disponibiliza para os cidadaos os servigos oferecidos
pela entidade como a nota fiscal eletrénica, Emissao do IPTU, Emissao da Certiddo
Negativa, Emissédo da Certiddo Positiva, Protocolos. Emissdo da Certiddo Negativa
Imobiliaria, Emissdo da Certiddo Positiva Imobiliaria, Autenticidade de Certiddo. O
portal da do servidor também disponibiliza para os servidores publicos 0s servigos
como consultas de contracheques, consultas das férias e o historico do servidor na
administracdo publica municipal.

No SINE estéo disponibilizadas as vagas de emprego na regido, assim como
0s servicos oferecidos para a comunidade como a requisicdo e entrega de carteiras
de trabalho, confecgdo de carteiras de identidade, encaminhamento de seguro-
desemprego. Sao Luiz Gonzaga também possui o aplicativo cidaddo mobile com

objetivo de interagir com a populacdo sobre os assuntos de gestéao publica.

3.3.9 Séo Miguel das Missdes

O municipio de Sao Miguel das MissGes também foi umas das reducdes
constituidas pelos padres jesuitas e indios guaranis em 1687, foi nesse periodo que
a reducdo obteve grande desenvolvimento e num processo de transculturacdo os
indios guarani vdo gradualmente absorvendo a cultura européia, transformando-se
em habeis artifices, metallrgicos, tipografos, escultores, pintores, mduasicos,
ceramistas, canteiros e fabricantes de instrumentos musicais. Mas com as expulsées
dos padres jesuitas e dos indios em 1768, a reducdo de Sdo Miguel das missdes
passou a ser governados pelos espanhdis e portugueses causando uma grande
guerra guaranitica que ocasionou a derrota dos indios, antes de abandonar suas
terras, os indios ateiam fogo as suas residéncias e ao Colégio. Portanto esse
periodo um marco importante para a historia do Brasil, pois em 1983 o sitio
arqueoldgico de Sao Miguel foi reconhecido pela UNESCO como Patriménio
Historico e Cultural da Humanidade, onde recebe milhares de turistas do mundo
inteiro (PREFEITURA DE SAO MIGUEL DAS MISSOES, 2018)


http://portaldocidadao.girua.rs.gov.br/PIptu.aspx
http://portaldocidadao.girua.rs.gov.br/PBuscaCpfCnpj.aspx?Red=0
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Sé&o Miguel das Missdes foi emancipado em 29 de abril de 1988, atualmente
0 municipio conta com mais de 7.421 habitantes, sua base econdmica é composta
pela agricultura/pecuaria (soja, trigo, arroz e milho, ovino, equinos, bovinos e
suinos), além disso, 0 municipio agrega o turismo como fonte geradora de
empregos, sendo possivel transformé-lo como a principal atividade econdémica do
municipio (SAO MIGUEL DAS MISSOES/RS, 2018). A figura 17 demonstra o sitio da
prefeitura de S&o Miguel das Missdes, onde o municipio disponibiliza as informacdes

publicas para todos os cidadaos.

Figura 17: Sitio da Prefeitura de S&o Miguel das Missbes.
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Fonte: prefeitura de S&o Miguel das Missbes

No sitio da prefeitura de S&o Miguel das Missbes as informacdes de gestao
publica sdo evidenciadas da seguinte forma:
a) Inicio: sdo evidenciadas as informac¢des como Video Institucional, Portal da

Transparéncia, e-SIC, E-mail, Licitacbes, Portal do Servidor, Gespam Web, Portal
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Ambiental, Ouvidorias, Consulta do e-SIC, Editais, Concursos/Selecdes, Legislacdes
Municipais Digitalizadas, Contas Publicas, Educacdo Fiscal, Portal do Cidad&o e
Caodigo de postura.

b) Municipio: constam informacdes sobre Gabinetes do Prefeito/Vice-Prefeito,
Hino Municipal e a Historia de S&o Miguel das Missbes.

C) Secretarias: sdo apresentadas as oito secretarias do municipio sendo as
secretarias da Fazenda, de Acdo Social, Administracdo, Agricultura, Educacéao,
Obras /Transito, Saude e Turismo.

d) Departamentos: aqui se encontram informacdes relacionadas & COMDICA,
Departamento Municipal de Transito, Departamento Municipal de Meio Ambiente e o
Setor de Planejamento Municipal.

e) Contatos: aqui sdo evidenciadas as informacées como o endereco e 0s
telefones da prefeitura Municipal.

f) Aos Turistas: os cidadaos poderdo encontrar informacdes sobre as Agencias
de turismos, Aplicativos de Guias Turisticas, Atrativos turisticos, Eventos Municipais,
Mapas do Municipio, Restaurantes, Hotéis e Roteiros Turisticos.

9) Tour 360°: sabendo que o sitio arqueolégico de Sdo Miguel € um Patrimodnio
Historico e Cultural da Humanidade, os cidadaos estrangeiros poderdo encontrar as

informacgdes e quatro idiomas sendo eles: Espanhol, Frances, Inglés e Portugués.

3.3.10 Sao Nicolau

Sao Nicolau foi a primeira reducédo jesuitica fundada a margem esquerda do
Rio Uruguai por acdo do padre jesuita Roque Gonzalez, em 1626. Por este motivo é
conhecida como a Primeira Queréncia do Rio Grande. Neste periodo os indios
trabalhavam na agricultura para que o povoado crescesse economicamente, mas
um tornado devastou o destruiu, e logo depois de um ano novamente construido e
recuperado das consequéncias deixadas pelo tornado, um incéndio se alastrou na
maior parte do povoado, pondo fim nos sonho dos indios e padres que ali
habitavam.

Em decorréncia dos fatos historicos contribuiram em muito para a
emancipacdo do municipio que ocorreu em 03 de 1966, atualmente S&o Nicolau

abrange 5.727 habitantes, sua base econdmica € a agricultura.
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A figura 18 refere-se ao sitio da prefeitura de Sao Nicolau, onde o municipio
disponibiliza as informacgdes para todos os cidadaos.

Figura 18: Sitio da Prefeitura de Sao Nicolau
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Fonte: prefeitura de S&o Nicolau

A prefeitura de Sao Nicolau tem disponibilizado as seguintes informacdes
em seu sitio.
a) Inicio: séo evidenciadas as informacdes sobre Portal da Transparéncia, e-
SIC, Legislagbes Municipais, Ouvidoria, Governo do Estado, Secretaria Municipal de
turismo, E-mail, Portal Ambiental, Caminho das Missdes, Trilha dos Santos Martires,
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Missdes turismos, Portal das Missdes Consulta do e-SIC, Contas Publicas, Diarias,
Editais, Eventos, Licitacdes, Projetos e Café de Cambona.

b) Secretarias: sdo apresentadas as oito secretarias do municipio sendo as
secretarias da Administracao, Agricultura/Pecuaria/Meio Ambiente,
Educacédo/Cultura, Fazenda, Habitagcdo, Obras, Planejamento, Saude e Turismo.

C) Municipio: constam informacdes sobre os Conselhos Municipais, Contatos
da prefeitura de Séo Nicolau e a Historia do Municipio.

d) Governo: sao evidenciadas as informacdes sobre o Prefeito e o seu Vice.

e) Downloads: os cidadaos poderdo baixar gratuitamente as informacdes sobre
Extratos do Estatuto CRESU, Lei Organica do Municipio, Logomarca, Mapa das
Missdes, Mapa Urbano, Plano Municipal de Saneamento Basico, Regulamento
Interno e Regulamento e Ficha de Inscri¢cdo para a Rainha do Municipio e Rainha do
Café de Cambona.

f) Pontos Turisticos: as informacdes evidenciadas correspondem a Adegas
Jesuitas, Cabildos, Casa de Pedra, Imagens Sacras, Passo do Padre — Santo Izidro,
Sitio Arqueoldgico de Séo Nicolau e Sobrado da Familia Silva.

9) Feriados Municipais: os cidadaos encontram informacdes relativas sobre o
dia 03 de maio, data que se comemora a fundacéao histérica de Sao Nicolau e no dia
06 de dezembro, data que se comemora o dia do Santo Sao Nicolau.

h) Duvidas: aqui sdo evidenciadas as informac6es como Farmacia Basica,
Licenciamento Ambiental e do Regulamento para a Rainha do Municipio e Rainha
do Café de Cambona, evento que ocorre anualmente no municipio.

Os municipios apresentados pela pesquisadora foram os municipios que
mais divulgam suas informac¢8es em seus sitios para os cidadéos. Dessa forma, foi
possivel verificar a importancia das informacdes publicas para o desenvolvimento
socioeducativo dos cidadaos, sendo esse 0 objetivo proposto pela Matriz de
Requisitos para uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestao Publica.
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3.4. MATRIZ DE REQUISITOS PARA UMA PLATAFORMA DE PRATICAS
EDUCATIVAS DE GESTAO PUBLICA PARA MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE
DO NOROESTE DO RIO GRANDE DO SUL

A Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Préaticas Educativas de
Gestdo Publica é composta por dez categorias: Cultura, Direitos Humanos,
Desenvolvimento Social, Educacédo, Economia, Meio Ambiente, Saneamento Basico,

Saude, Trabalhista/Previdenciaria e Transparéncia, conforme demonstra a figura 19.

Figura 19: Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestédo Publica

Plataforma de FPraticas Educativas

de Gestao Publica J
T AMcoEoos as INToOrrmac oS & Urm Cdireitas dae oo t - ;#
nos cidadacos™ : L 5

\“—rr-n”"‘*
Cultura Direitos Desenvolvimento
Humanos Social
Educacao | | Economia M?io
Ambiente
Saneamento
A Basico - Saude Trabalho
gua/Esgoto

Transparéncia

Fonte: elaborada pela autora

Para tanto, os requisitos que compdem as categorias da Matriz de
Requisitos para uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica séo

assim apresentados.

3.4.1. Categoria Cultura

O Ministério da cultura admite que “as politicas para a cultura ainda ocupam

posicdo periférica na agenda da maioria dos governos, além de serem conduzidas



109

de forma pouco profissional” (2012, pg.11). Pois muitos cidaddaos pensam que a
cultura € um assunto da sociedade e que por isso o Estado deve intervir o minimo
possivel, e outros acreditam que a sociedade e o estado devam atuar juntos no
desenvolvimento e crescimento da cultura trazendo beneficios econdémicos e
responsabilidade socioambiental para as regides.

Na Categoria Cultura compdem-se 0s seguintes requisitos Preservacdo do
patrimdnio arquitetdnico, urbanistico e cultural, Preservacédo do patrimoénio historico
material e imaterial do municipio, Eventos abertos ao publico e
Teatros/Cinemas/Centros Culturais/Bibliotecas/Museus, como demonstra a figura
20.

Figura 20: Categoria Cultura

Plataforma de Praticas Educativas
de Gestao Publica

O Acesso as Iinformacao € um direito de todos
Nnos cidadaos™

Preservacao do patrimdnio arquitetdnico, urbanistico e cultural do

municipio
Preservacao do patriménio histérico material e imaterial do
municipio

Eventos abertos ao publico

Teatros. Cinemas. Centros Culturais. Bibliotecas e Museus

Fonte: elaborada pela autora

3.4.1.1. Preservacdo do Patrimbénio Arquitetbnico, Urbanistico e Cultural do
Municipio

O requisito Preservacao do Patrimdnio Arquitetdnico, Urbanistico e Cultural
esta intimamente ligado a identidade local, bem como aos valores histéricos e
artisticos dos municipios, pois o patrimbnio arquitetbnico destaca os periodos

importantes que marcaram a histéria dos municipios.
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Dessa forma é possivel visualizar através das edificagbes histéricas os
processos de transformacdo dos municipios, por meio da preservacao de
expressdes proprias de cada periodo historico.

Nesse sentido, € importante ressaltar a importancia que os cidadaos e os
O0rgdos publicos competentes precisam se unir para preservar o patrimoénio
arquitetdnico, pois ele carrega uma bagagem repleta de historias que levaram varios

municipios a serem turistico.

3.4.1.2. Preservacdo do patrimonio histérico material e imaterial do municipio

O requisito Preservacdo do patrimoénio histérico material e imaterial do
municipio é definido como a preservacdo da identidade cultural de um povo, isto €,
manter vivos 0s registros dos acontecimentos que marcaram a histéria de um
municipio.

Segundo o Ministério da cultura (2009) o patriménio histérico material e
imaterial € composto por duas definicbes bem distintas, o patriménio historico
material é formado por um conjunto de bens arqueoldgico, paisagistico, etnografico
e artesanatos. Por outro lado, temos Patrimdnio histérico imaterial corresponde a um
conjunto de costumes e tradicdes de um povo.

Portanto é imprescindivel que todos se conscientizem da importancia de
preservar os bens materiais e imateriais que fazem parte da nossa identidade
cultural, podendo assim auxiliar no desenvolvimento turistico e econémico dos

municipios.

3.4.1.3. Eventos abertos ao publico

Todos 0os municipios proporcionam momentos de lazer e descontracdo para
a sociedade, promovendo shows, festivais de musicas, teatro e eventos esportivos e
etc.

O requisito Eventos abertos ao publico abordara uma série de eventos
realizados no municipio, cujo objetivo é apresentar para os turistas de outras regides
os diversos eventos que se encontra nos municipios, podendo ser reconhecido
externamente como o municipio de Santo Angelo, conhecido como Terra da

Fenamilho e muitos outros.
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3.4.1.4. Teatros, Cinemas, Centros Culturais, Bibliotecas e Museus

No documento apresentado pelo ministério da cultura em 2012 afirmou que
houve uma reducdo expressiva quanto aos espacos culturais devido a falta de
estrutura e incentivos dos municipios para a cultura.

Em consequéncia disso, o governo tem estabelecido metas para o0s
municipios em relacdo aos espacgos culturais, pois esses espacos criam
oportunidades para que os cidaddos possam expressar suas habilidades artisticas
através dos livros, teatros e centros culturais.

Com base nisso, o requisito Teatros, Cinemas, Centros Culturais, Bibliotecas
e Museus tornaram-se uma base de apoio onde poderdo ser encontradas diversas

opcOes de lazer nos municipios.

3.4.2. Categoria Direitos Humanos

A carta das nac¢des unidas estabelece alguns propdsitos sendo um deles de
desenvolver as relagcdes amistosas entre as nacdes baseadas no respeito ao

principio de igualdade de direitos e de autodeterminacéo dos povos.

Levando em consideragdo os fatos mencionados, o estudo demonstrou a
importancia de apresentar a categoria de direitos humanos na plataforma, pois nela
serdo abordadas questdes sobre o estatuto da crianca e do adolescente, estatuto do
idoso, estatuto das pessoas com deficiéncia e os programas de incentivos e apoio
fiscais. A figura 21 demonstra os requisitos da categoria Direitos Humanos, os quais
sdo de extrema importancia para a sociedade em geral, pois eles expressam 0s

direitos e os deveres de cada individuo na sociedade.
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Figura 21: Categoria Direitos Humanos

Plataforma de Praticas Educativas
de Gestao Publica

O Aces=o as Informacio & um dirernto de todo=s
Nnos cidadaos™

Estatuto da pessoa com deficiéncia
Estatuto do Idoso

Estatuto da Crianca e do Adolescente
Programas de incentivos e apoio fiscais

Fonte: elaborada pela autora

3.4.2.1. Estatuto da pessoa com deficiéncia

Ha registros histéricos que as pessoas com algum tipo de deficiéncias nao
eram bem vistas pela sociedade por terem “certos defeitos”, e por isso que eram
condenadas a viverem extremamente isolados da sociedade ou em alguns casos
mais sérios as pessoas perdiam o direito de viver.

Mas com o passar do tempo, a visdo da sociedade em relacdo as pessoas
com deficiéncias se modificou muito, pois hoje temos legislagdes que garantem o0s
direitos como qualquer outro ser humano. Também temos projetos sociais que
possibilitam a inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade com o intuito de
gue elas mesmas possam compartilhar suas ideias e opinibes em relacdo aos
assuntos importantes.

Levando em consideracao os fatos mencionados, ainda hoje temos pontos a
serem debatidos pela sociedade e um deles é a acessibilidade, pois a acessibilidade
€ extremamente importante para a sociedade, através da acessibilidade que as
pessoas com deficiéncia conquistam sua independéncia e consequentemente

participam ativamente dos grupos sociais onde eles estéo inseridos.
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Portanto conclui-se que o estatuto das pessoas com deficiéncia € muito
importante, pois nele aborda temas como acessibilidade, inclusédo social, educacéo e

saude, cujo sdo de extrema relevancia para a sociedade atualmente.

3.4.2.2. Estatuto dos ldosos

O estatuto dos idosos foi criado em 2003 com o propdsito de assegurar 0s
direitos as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, pois atualmente no Brasil
a grande maioria da populagéo é considerada idosa.

Segundo o relatério da secretaria dos direitos humanos em 2013 relatou que
o envelhecimento populacional esta desafiando a sociedade a encontrarem solucdes
para as questdes como: politicas publicas de seguridade social, politicas urbanas,
politicas sociais, politicas de trabalho e emprego, de mobilidade urbana e de
acessibilidade, de acbes Inter geracionais e pluriculturais, nas quais eram
consideradas como tabus ha décadas.

Diante desse contexto, é possivel afirmar que hoje o governo federal em
conjunto com os 6rgdos publicos estaduais e municipais esta promovendo grandes
avancos institucionais e adotando politicas publicas voltadas as pessoas idosas,
garantido a elas o bem-estar.

Dessa forma é importante ressaltar que a plataforma abordara o estatuto do
idoso com o intuito de esclarecer as duvidas da sociedade em relacdo aos direitos

gue abrange todas as pessoas idosas.

3.4.2.3. Estatuto da Crianca e Adolescente

O Estatuto da Crianca e Adolescente foi criado em 1990 com objetivo de
assegurar os direitos e deveres das criancas e adolescente, sendo este um
elemento de muito debate atualmente. Outro fator relevante no estatuto € que nele
consta um conjunto de politicas publica nas quais sdo essenciais para 0
desenvolvimento saudavel das criancas e dos adolescentes.

Hoje o governo federal em conjunto com as organizagcbes nao
governamentais esta desenvolvendo projetos que estimulam o0s interesses nas

criancas e nos adolescentes a demonstrarem suas habilidades perante a sociedade.
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Portanto o estatuto da crianga e do adolescente é fundamental para a
sociedade, pois ressalta a importancia de promover o desenvolvimento do bem-estar
social das criancas e adolescentes que necessitam de uma atencdo maior das

entidades publicas e também da sociedade na qual fazem parte.

3.4.2.4. Programas de Incentivos e Apoio Fiscais

A Cartilha sobre uso de incentivos fiscais (2015, pg. 03) define o incentivo
fiscal para como “um instrumento usado pelo governo para estimular atividades
especificas por prazo determinado e constitui-se em uma forma de a empresa ou
pessoa fisica escolher a destinacdo de uma parte dos impostos que ja seriam pagos
por ela, contribuindo, assim, para o desenvolvimento de projetos pela sociedade”.

A cartilha explica também para onde serdo destinados os incentivos fiscais
recebidos das empresas e das pessoas fisicas. Quando recebidos os incentivos
fiscais, respectivamente sdo distribuidos para os grupos de beneficiados, como
criancas e adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia, onde os mesmos
realizam projetos promovendo o bem-estar social das criancas, adolescentes e
idosos.

Pela legislacdo brasileira, os tributos que podem ser deduzidos por
prestarem incentivos fiscais as entidades beneficentes, atingem nos trés niveis de
governo, sendo:

1. Federal: Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e Imposto
de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ);

2. Estadual: Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos
(ICMmS);

3. Municipal: Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e Imposto
Sobre Servicos (ISS)

O valor destinado pela empresa pode ser descontado, adiante do imposto a
pagar, de acordo com as regras de cada uma das leis. Tendo em vista os fatos
mencionados, verificou-se que o requisito Programas de Incentivos e Apoio Fiscais
sera importante, pois demonstrara os beneficios trazidos dos incentivos fiscais para
0S projetos que promovem o desenvolvimento social das criangas, adolescentes,

pessoas com necessidades especiais e idosos.
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3.4.3. Categoria Desenvolvimento Social

O ministério do desenvolvimento social (2017, pg. 11) afirma que um dos
desafios enfrentados pelos estados e municipios é “promover a integragdo entre os
varios segmentos, considerando ndo s6 politicas de um ministério especifico, mas
também de todos os setores”. Isso significa que cabe aos prefeitos e a cidadaos a
responsabilidade de estabelecer estratégicas para a resolucdo dos problemas
sociais.

Na figura 22 aborda a categoria do Desenvolvimento Social apresentando os
requisitos que sao considerados pelos participantes extremamente importantes para

a gestao publica.

Figura 22: categoria Desenvolvimento Social

FPlataforma de Praticas Educativas

de Gestao Publica
“ Acesso as Informacaoc & urm direito de todos t‘ .|
Nnos cidadaos™ = Bl 5
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Atendimento a criancas e adolescentes em situacao de
risco social

Programas de inclusao social no municipio

Fonte: elaborada pela autora

3.4.3.1. Atendimento a crianc¢as e adolescentes em situacdo de risco social

Atualmente as questdes referentes as criancas e adolescentes que vivem
em situacdes de riscos tornaram-se um assunto atual e relevante para diversos
estudos sobre o tema. Nesses estudos é demonstrado as melhores alternativas para
a diminuicdo das desigualdades socioeducativas sobre o qual melhoraria a
qualidade de vida entre os jovens que vivem em situacdes de risco, reduzindo os
casos de morte que sempre sdo provocados por drogas. Levando em consideracao
os fatos mencionados acima, é de suma importancia que as autoridades
competentes criam mecanismo de apoio para estas criangcas e adolescentes que

vivem em situacdes de riscos a todo o momento.
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Diante disso, a plataforma abordara o requisito Atendimento a criangas e
adolescentes em situagédo de risco social, nele serdo apresentados os servicos de
atendimentos disponibilizados pelos municipios as criancas e adolescentes que
necessariamente precisam de apoios psicologicos para se visualizar em um futuro

melhor.

3.4.3.2. Programas de incluséo social no municipio

Para acabar com as desigualdades sociais o governo federal promoveu uma
série de programas sociais, cujo objetivo é incentivar as familias que necessitam de
apoio para serem re-enquadrados na sociedade. Com base nisso, a unido dos
gestores federais, estaduais, municipais e até mesmo a sociedade pode contribuir
para estabelecer estratégias para que 0s programas possam atingir seus objetivos.

No entanto € importante ressaltar que a plataforma de préaticas educativas
de gestdo publica ir4 abordar todos os programas de inclusédo social oferecidos pelo
governo como forma de esclarecer as duavidas dos cidaddos e auxilid-los nos

processos de cadastramento.

3.4.4. Categoria Educacéo

“O Brasil s6 vai ter a verdadeira revolugdo na educacdo quando a
sociedade, como um todo, aderir a causa, quando todos se preocuparem e se
mobilizarem com relacdo a educacéo” (BEZERRA FILHO, 2018).

O comentario do ministro da educacdo em um seminario realizado em
fevereiro de 2018, vem causando uma profunda reflexdo perante a sociedade, pois
nos ultimos anos, o ensino brasileiro passa por inUmeros problemas como a falta de
investimentos para as escolas publicas e os grandes numeros de greves que
prejudicam tanto os alunos quanto os professores que precisam estar em dia com
suas atividades curriculares.

Para que aconteca uma revolucdo na educacao € preciso que a sociedade
participe dos ciclos de debates expondo suas ideias e opinides em relagcdo ao
assunto debatido, pois a educacdo € o alicerce para constituirmos uma sociedade
mais digna e respeitosa. A figura 23 demonstra 0s requisitos que compdem a

categoria Educacédo na plataforma de praticas educativas de gestéo publica.
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Plataforma de Praticas Educativas
de Gestao Publica

O Aces=o as Informacio € um direito de todos=s
Nnos cidadaos™

N° de Escolas por rede de Ensino Basico, Médio, Técnico e Superior no municipio

Plano Nacional de Educacéao

(em relagfo ao tamanho da populacio do municipio)

Oferta de vagas por rede de ensino Basico, Meédio, Técnico e Superior no_municipio

Acesso aos servicos de educacio especial

Acessibilidade a instituicdo de ensino reqular, técnico e superior

Gasto publico em percentual do PIB para a educacéo

Taxas de analfabetismo

Taxas de rendimentos dos alunos por dependéncia administrativas

Acesso _a biblioteca e/ou tele-centros (equipamentos de incluséo digital

Qualificacdo dos educadores em todas as redes de ensine

Fonte: elaborada pela autora

3.4.4.1. Namero de Escola por rede de Ensino Basico, Médio, Técnico e Superior no

municipio

A educacédo é vista como um instrumento de transformacao, pois so ela é

capaz de semear, cultivar e colher os frutos do conhecimento. No entanto, para que

toda essa magia aconteca € preciso de escolas e professores qualificados para

atender grandes nameros de alunos desde a pré-escola até o nivel superior. Sendo

assim o requisito denominado Numero de Escola por rede de Ensino Basico, Médio,

Técnico e Superior no municipio propde ao cidaddo uma ampla visdo das escolas

localizadas nos municipios contendo informacdes relevantes para que os cidadaos

possam decidir quais das instituicbes de ensino escolher para os seus filhos.

3.4.4.2. Plano Nacional da Educacéo

O governo federal estabeleceu o Plano Nacional de Educacdo que

determinam diretrizes, metas e estratégicas para uma politica educacional eficaz. O

Plano Nacional de Educacgdo é dividido em quarto grupos, sendo que 0 primeiro
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grupo estdo enquadradas as metas para a educacdo basica de qualidade, e que
assim promovam a garantia do acesso, a universalizacdo do ensino obrigatorio, e a
ampliacdo das oportunidades educacionais, 0 segundo grupo é composto por metas
e estratégias que diz respeito a reducdo das desigualdade e a valorizacdo das
diversidade, caminhos imprescindiveis para a equidade, o terceiro grupo
correspondem as metas para a valorizagéo das dos profissionais da educacao e por
fim, o quarto grupo estéo estruturadas as metas para 0 ensino superior.

No entanto, o Plano Nacional de Educacédo tem sido fundamental para que o
pais, 0s estados e 0S municipios cumpram as metas estabelecidas para uma

educacao de qualidade e eficaz.

3.4.4.3. Oferta de vagas por rede de ensino Basico, Médio, Técnico e Superior no

municipio

Atualmente o Brasil vem sofrendo com os problemas enfrentados na area
educacional, em razéo disso em 2017 o numero de matricula, sendo 48,6 milhdes de
estudantes matriculados nos pais. O MEC por sua vez, explica essa reducao
acontece porque existem muitos gargalos no sistema educacional brasileiro, e um
dos fatores que limitam o acesso a educacao € a desigualdade social que ainda é
muito grande no pais (FERREIRA; SOUZA,2018).

3.4.4.4 .Acesso aos servi¢os de educacédo especial

A educacédo especial pode ser definida como uma modalidade de ensino
para as pessoas com deficiéncias, com transtornos globais do desenvolvimento e
com altas habilidades/super dotagdo nas escolas comuns do ensino regular. Além
disso, os professores da educacgéo especial devem elaborar recursos pedagoégicos e
de acessibilidade que auxilie essas pessoas na eliminacdo das barreiras de suas
limitagdes, tornando-as independentes.

Com base nisso, a plataforma disponibilizara para os usuarios as escolas
gue fornecem a educacgéo especial para criangas, jovens e adultos que necessitam
desses ensinos para superar as barreiras impostas pelas limitagcdes, pois todos tém

direito a educacao de qualidade.
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3.4.4.5. Acessibilidade a instituicdo de ensino regular, técnico e superior

Hoje é comum de vermos, instituicbes de ensinos adaptadas para receber
as pessoas com deficiéncias, pois a questdo da acessibilidade veio através da lei
10.098 (BRASIL, 2000) que se transformou mais tarde um dos assuntos mais
debatido em congressos sobre inclusdo. Além disso, a acessibilidade é dividida em
trés categorias:

1) Fisicos: pessoas com dificuldade de locomocao;

2) Auditivos: pessoas com dificuldade na audicdo. Em decorréncia do problema
auditivo a pessoa também tem problema na fala causando a mudez;

3) Visual: pessoas com dificuldade na visdo, causando a perda total ou parte da
viséo.

Sabendo da importancia da acessibilidade para as instituicbes de ensino, a
plataforma disponibilizara para os cidaddos as escolas que estdo devidamente
enquadradas na lei da acessibilidade para receber pessoas com deficiéncia,

possibilitando a inclusdo dessas pessoas na sociedade.

3.4.4.6. Gasto publico em percentual do PIB para a educacao

O Brasil é o pais que mais gasta para ter uma educacdo eficiente e de
qualidade, mas o Tesouro Nacional relata que mesmo com 0s aumentos dos
recursos federais para a educacao ainda ndo € o suficiente para tirar o pais das
Gltimas posi¢cdes em avaliacbes internacionais de desempenho escolar e nem
melhorar outros indicadores educacionais. O principal desafio para a educacéo é
estabelecer estratégicas para melhorar a qualidade do ensino basico, convertendo
0s gastos em aprimoramento de politicas e processos educacionais (OLIVEIRA,
2018).

3.4.4.7. Taxas de analfabetismo
O analfabetismo é um problema sério que o Brasil enfrenta a décadas,

sendo assim o governo federal criou um programa que objetiva a alfabetizacéo para

jovens, adultos e idosos com interesses de elevar o grau de escolaridade. No
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entanto, o programa Brasil alfabetizado abrange todo o territério nacional, com
atendimento prioritario para 0S municipios que possuem altas taxas de
analfabetismo.

Atualmente em uma pesquisa realizado pelo IBGE demonstrou que a taxa
de analfabetismo caiu cerca de 9% em relacdo aos anos anteriores, esse resultado
indica que a alfabetizacdo deve estar integralizada a uma politica de educacao de
jovens, adultos e idosos, para que 0s mesmos possam dar continuidade aos estudos
futuramente.

Contudo a plataforma de préticas educativas de gestdo publica fornecera
para os cidaddos as taxas de analfabetismo do municipio e com base nessas
informacBes a plataforma também disponibilizara os recursos utilizados para a

reducado do analfabetismo entre jovens, adultos e idosos.

3.4.4.8. Taxas de rendimentos dos alunos por dependéncias administrativas

O rendimento dos alunos em salas de aulas pode variar muito de um aluno
para o outro, isso depende da capacidade de aprendizagem de cada um, podendo
impactar nos indices referentes a educacdo. Com base nisso, o Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) realiza anualmente os
calculos das taxas de rendimentos dos alunos nas instituicées de ensino.

Sendo assim, cada aluno tem um cdédigo de identificacdo que permite o
INEP acompanhar o desempenho escolar, proporcionando uma visdo complexa
sobre o sistema educacional das instituicbes de ensino.

Diante disso a plataforma de praticas educativas de gestdo publica ira
evidenciar aos cidaddos como esta o desempenho dos nossos estudantes na rede
ensino publico e privado com relacdo as taxas de aprovacédo, repeténcia e evasao

nas instituicdes de ensino.
3.4.4.9. Acesso a biblioteca e/ou tele centros (equipamentos de incluséo digital)
Com os avancos da tecnologia muitas bibliotecas publicas estdo aderindo

aos projetos de inclusao digital, possibilitando a ampliagéo dos servigos da biblioteca

para 0s seus usuarios e 0 aceso as informagfes passaram a ser mais rapida para a
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geracdo de conhecimento, diminuindo o tempo espera da formacdo de opinibes
referente ao um assunto em discussao (SOUZA, 2011).

3.4.4.10. Qualificacédo dos educadores em todas as redes de ensino

A qualificacdo dos professores € extremamente importante para a
sociedade, pois séo através deles que sédo formados os profissionais, e atualmente
os professores sdo poucos valorizados no Brasil. Para Ribeiro (2014) € preciso
investir na qualificagdo dos profissionais da educagao para garantir as melhorias na
qualidade dos ensinos: basico, técnico e superior.

3.4.5. Categoria Economia

A Economia Brasileira passou a enfrentar a pior crise econdmica do pais,
saindo de um boom econémico em 2010 para uma profunda recessdo em 2014, o
gue contribuiu para o Brasil estar nesta situacdo foi a falta de investimento em
infraestrutura, falta de planejamento estratégico para a economia ao longo prazo e a
corrupgdo trazendo graves consequéncias como a desestruturacdo da maquina
publica, desempregos, aumento da inflagcdo, rebaixamento da nota do pais nas
agéncias de crédito internacional e por fim, a falta de credibilidade dos governantes
perante a sociedade.

Apesar da pior recessdo econdmica da histéria dos ultimos anos, o0s
economistas alegam que mesmos com numeros abaixo do que o esperado pelo
governo e o mercado financeiro o pais deixou a recessao e estd em processo de
recuperacdo econdmica, esse processo gera um trabalho que requer muito cuidado
para os setores gue movimentam a economia.

A figura 24 apresenta a categoria Economia com seus requisitos que

compBem a plataforma de praticas educativas de gestao publica.
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Figura 24: categoria Economia
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Fonte: elaborada pela autora

3.4.5.1. Produto Interno Bruto (PIB)

O Produto Interno Bruto é definido como uma medida do valor referente aos
bens e servigcos que o pais, produz durante um periodo, pois € calculado sobre a
producdo, a demanda e a renda, trés elementos fundamentais para o crescimento
da economia.

Com a crise econdmica no pais, diversos setores da producdo e servicos
foram prejudicados e com isso levou a queda do produto interno bruto por dois anos
consecutivos entre 2014 a 2016, retornando a crescer em 2017, mas para 0S
economistas “ainda é cedo para falar que a crise acabou”, pois, varios setores da
economia ainda estao receosos quantos aos investimentos e isso acaba impactando
negativamente para economia. Com base nisso, a plataforma sera um instrumento
de apoio para qualquer cidadao que deseja saber um pouco mais do PIB, sendo ele

do nacional, regional e municipal.
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3.4.5.2. Investimento publico

O Investimento Publico do Brasil sofreu uma queda brusca, devido a crise
econdmica, sendo investido 1,17% do seu PIB em 2017. Isso significa que além de a
infraestrutura publica estar prejudicada pela falta de novos investimentos, os gastos
ndo sao suficientes sequer para manter o que ja existe, gerando problemas para a
sociedade (FERNANDES, 2018). Para tanto, a Unido, os estados e 0s municipios
devem estabelecer estratégias para alavancar os investimentos publicos em curto,
médio e longo prazo, para que o pais volte a crescer economicamente e obtenha a

sua proépria sustentabilidade fiscal (IPEA, 2016).

3.4.5.3. Capacidade econdmica financeira do municipio

A Capacidade econdmica financeira refere-se sobre a capacidade do
municipio se auto-sustentar economicamente pela sua geracdo de receitas e
despesas. Para isso, € preciso realizar anualmente a Lei de Diretrizes Or¢camentaria
e Lei Orcamentéria Anual (CAMERA DOS DEPUTADOS, 2018).

3.4.5.4. Receita Publica

A Receita Publica € composta pela arrecadac¢do dos impostos, de aluguéis
e venda de bens, prestacdo de alguns servicos, venda de titulos do tesouro
nacional, recebimento de indenizacdes. Os estagios da receita publica sdo através
do orcamento, lancamento e  arrecadacdo/execu¢cdo (PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2018).

A fase do orcamento compreende o valor estimado para a arrecadacgéo,
evitando os gastos desnecessarios dos governos. Na fase do lancamento é
realizada a identificacdo dos contribuintes, sobre o qual tem o dever de pagar para o
governo. Por fim, a fase de arrecadacgéo/execucéao pode ser definida como a fase em
gue é entregue aos governos a sua arrecadacao, para que as entidades publicas
possam prestar servicos a sociedade em geral (PORTAL DA TRANSPARENCIA,
2018).
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3.4.5.5. Despesas Publicas

Despesa publica pode ser definida como a aplicacdo do dinheiro
arrecadado através de impostos e taxas de contribuicdo para custear 0s servicos
publicos para a sociedade e também para a realizagdo de investimentos. Os
estagios da despesa publica sdo empenho, liquidacdo e pagamento (PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2018).

A fase do empenho esta relacionada a reserva o dinheiro que sera pago
quando o bem for entregue ou o servico concluido, para que o0 governo ndo gaste
mais do que foi planejado. A fase da liquidacdo é a verificagdo se 0s governos
receberam os bens/servigos prestados da entidade contratada para assim efetiva-lo
0 pagamento dos bens/servicos prestados (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2018).

3.4.5.6. Politicas publicas geradoras de renda

As Politicas publicas geradoras de renda tornaram-se muito importante no
combate ao desemprego que hoje é muito grande no Brasil devido a crise
econdmica em 2014. Em razéo disso, o governo federal tem colocado a disposi¢céao
da sociedade programas e projetos que incentivam a qualificacdo profissional
daqueles que perderam seus empregos para serem recolocados no mercado de
trabalho. Entre as politicas publicas para a geracao de renda estéo:

a) Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec): esse
programa objetiva oferecer aos jovens estudantes de ensino médio a oportunidade
de conhecer os vastos campos de atuacéo e o programa também é direcionado para
jovens e adultos que buscam melhorar sua qualificacdo profissional diante dos
cursos oferecidos pelo Pronatec;

b) Aprendizagem: esse programa possibilita os jovens entre 14 a 24 a serem
inseridos no mercado de trabalho. A duragdo do contrato € no maximo de dois anos;
c) Sistema Nacional de Emprego: esse sistema contém um banco de dados sobre
vagas de empregos, possibilitando os interessados realizarem um cadastro no SINE
para as vagas oferecidas; e

d) Microempreendedor individual: a categoria Micro empreendedor individual (MEI)

foi criada para atender profissionais que trabalham por conta propria e que querem
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se formalizar como pequeno empresario, sendo que o seu faturamento anual nao
ultrapasse os R$ 60.000,00 (sessenta mil reais)

As politicas publicas de geracdo de renda devem ser vistas como uma
alternativa necessaria e ndo como uma estratégia de desenvolvimento econémico,
pois contemplam um conjunto de atividades produtivas que geram muitas ocupacoes
de alta qualidade (MINISTERIO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2008). Diante
desse contexto a plataforma apresentara as politicas publicas de geracéo de rendas
desenvolvidas pelos municipios para a reducdo de desempregos e da desigualdade

social que ainda assombram a vida dos cidadaos brasileiros.

3.4.5.7. Padréo de renda média da populacéo

A renda média da populagdo caiu em 2017: passou de R$ 2.124, em 2016,
para R$ 2.112, e um dos problemas enfrentados no Brasil é a desigualdade social
nas regides Sul, centro-oeste, nordeste e norte, somente na regido sudeste que a

desigualdade social teve uma leve queda de 0,535 para 0,529 (UOL, 2018).

3.4.5.8. Distribuicdo de Renda

A Distribuicdo de renda compreende todas as atividades que os cidadaos
realizam para obter uma renda no final do més. No Brasil sdo mais de 60% da
populacdo que possui algum tipo de renda, sendo distribuida da seguinte forma:

e Aposentadoria/pensdo com 14,1% dos rendimentos;

e Pensdao alimenticia/doacdo/mesada corresponde a 7,4% dos rendimentos;

e Aluguel/arrendamento com 1,9% dos rendimentos; e

e Outras fontes de rendimento equivalente a 7,5% dos rendimentos (AGENCIA
IBGE, 2018)

3.4.5.9. Concentracdo de Renda

A concentracdo de renda é bastante variada no Brasil, sendo que na regido
centro-oeste apresenta-se o maior valor em que as pessoas que possuem algum
tipo de rendimento, sendo cerca de R$ 2.479,00. A regido sul concentra-se o maior

percentual com rendimento efetivamente recebido de todos os trabalhos (46,8%) e o



126

segundo maior percentual com rendimento proveniente de outras fontes (25,9%).
Nas regides norte e nordeste concentram-se 0s rendimentos como a aposentadoria
ou pensédo (14,1%), seguido por outros rendimentos (7,5%), categoria que inclui
seguro-desemprego, programas de transferéncia de renda, poupanca, entre outros.
Pensdo alimenticia, doacdo ou mesada de ndo morador (2,4%) e aluguel e
arrendamento (1,9%) estao na sequéncia (AGENCIA IBGE, 2018).

3.4.5.10. Acesso aos servi¢os publicos

O governo vem adotando medidas sociais, pois a politica social contribui
para o crescimento econdmico, fortalecendo o mercado interno de consumo de
massas, e ampliando os investimentos na expanséao da infraestrutura para enfrentar
as deficiéncias estruturais na oferta de servicos publicos de boa qualidade
(FAGNANI, ET.AL, 2016).

3.4.5.11. Grau de dependéncia da municipalidade de outros niveis de governo

Na constituicdo de 88 garante a autonomia administrativa municipal através
da lei Orgéanica que visa os direitos e deveres do municipio, desde que estejam
dentro dos limites estabelecidos pelas constituicdes Federal e Estadual. Para tanto é
a unido que institui as espécies tributarias (imposto, taxa, contribuicdo de melhoria,
empréstimo compulsério e contribuicbes especiais), abrangendo os mais diversos
fatos geradores, ficando a cargo da unido e dos estados de repassar 0s percentuais
da arrecadacao tributaria para os municipios, tornando-se dependentes (ANDRADE,
2016).

3.4.5.12. Maturidade dos setores primario, secundario e terciario de producao

O Brasil é dividido por trés setores econdmico sendo o0 primario esta
relacionado pelas atividades como agricultura, pesca pecuaria, extrativismo vegetal,
mineracdo e caca. O setor secundario € onde que acontece a transformacao das
matérias-primas. O setor terciario corresponde a prestacdo de servi¢os, varejos,
atacados e turismo (PLANTIER, 2018).
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Nas regides sul, sudeste, centro-oeste e nordeste o setor de atividade
econdmica predominante é o primario, onde a agricultura e a pecuéria sao fontes de
geracdo de renda para os habitantes das regides. No Norte o setor de atividade
econdbmica predominante é o secundario, onde se encontram grandes industrias
(TERRA, 2012)

3.4. 6. Categoria Meio Ambiente

O Ministério do Meio Ambiente ressalta a importancia da preservacdo do
meio ambiente, pois hoje o0 meio ambiente € um tema muito debatido em
conferéncias nacionais e internacionais. Diante disso, o governo federal aderiu aos
programas e projetos chamando a atencdo de toda sociedade e dos Orgaos
competentes para estabelecer estratégicas que auxiliardo na reducdo dos impactos
ambientais.

Sendo assim o governo federal lancou o programa Cidades sustentaveis que
tem por objetivo de apresentar para a sociedade uma visdo geral sobre o0s
processos de urbanizacdo e seus efeitos causados nos sistemas socioambientais,
abordando questdes relativas a biodiversidade, as mudancas climaticas e o0s
ecossistemas da regiéo.

Diante disso, a plataforma de praticas educativas de gestdo publica levara
para todos os cidadaos informacfes a respeito da responsabilidade socioambiental
no municipio, tendo como objetivo a aproximacdo dos cidaddos com os 6rgaos
publicos para juntos possam encontrar solu¢des para os problemas ambientais que
ainda causam grandes impactos a natureza e a toda sociedade, demonstrada na

figura 25.
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Figura 25: categoria Meio Ambiente
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Fonte: elaborada pela autora

3.4.6.1. Areas Verdes para Lazer

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2016) as éareas verdes séao
consideradas como “um conjunto de &reas intraurbanas que apresentam cobertura
vegetal, arbbrea (nativa e introduzida), arbustiva ou rasteira (gramineas) e que
contribuem de modo significativo para a qualidade de vida e o equilibrio ambiental
nas cidades”.

Os municipios em geral estdo ampliando esses espacos com objetivo de
proporcionarem para a populacdo um contato com a natureza além de fornecer para
0 publico diversos atrativos como os equipamentos de atividades fisicas e parque
para garantir a alegria da criangada, sendo que essas areas verdes contribuem
muito para o bem-estar fisico, mental e social das pessoas que passeiam nestes
locais.

Sabendo da importancia das areas verdes para 0s municipios, a plataforma
disponibilizara para os cidadéos os espagos que concentram 0s maiores numeros de
area verde no municipio, para que as pessoas possam curtir com sua familia e seus

amigos.
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3.4.6.2. Controle da polui¢éo visual

A poluicdo visual estd geralmente ligada aos fatores que afetam
indiretamente a qualidade ambiental e o bem-estar dos cidadaos, pois esta
relacionado com o excesso de outdoors, Faixas, pichagbes, aglomeracdo de
pessoas, engarrafamentos de transito e moradores de rua alojados em
viadutos/pracas publicas, podendo assim modificar a visdo paisagista do municipio
(BEDIN et al. 2015).

A implementacao de legislagcdes ambientais direcionados para o controle da
poluicdo visual nos municipios se tornou um tema muito importante para debater,
pois seu objetivo é estabelecer estratégias que visam a melhoria da qualidade de
vida no meio urbano, propondo para seus cidaddos e turistas um ambiente

agradavel e harmonioso.

3.4.6.3. indices de poluicdo sonora/ruidos

Os ruidos sao considerados pela lei 4.260/2001, como um problema
ambiental, pois podem provocar a perda de audicdo nas pessoas e também
perturbacdes o sono, podendo assim prejudicar o desempenho das pessoas no
trabalho e a qualidade de vida (ASSOCIACAO BRASILEIRA PARA A QUALIDADE
ACUSTICA, 2018).

3.4.6.4. Legislagdes Ambientais

Atualmente os o6rgaos publicos estdo propondo projetos que mobilizam a
sociedade para a conscientizacdo da preservacdo do meio ambiente, trazendo
muitos beneficios como o bem-estar econémico, social e ambiental a populacéo.
Além dos projetos de conscientizacdo ambientais temos as legislagbes ambientais
gue abordam temas muito importante como: o0s riscos dos residuos sdlidos,
educacdo ambiental, crimes ambientais, controle de poluicdo, biomas brasileiros e
entre outros.

Com base nisso as legislacdes ambientais estardo disponiveis na plataforma

de praticas educativa de gestédo publica com o objetivo de esclarecer as davidas dos
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cidadaos em relagcdo ao meio ambiente e salientando a importancia dos projetos de

preservacdo ambiental para o desenvolvimento sustentavel da regiéo.

3.4.6.5. Licencas ambientais

Segundo o ministério do meio ambiente (2007) a licenca ambiental é um
instrumento de autorizacdo dos 6rgdos publicos ambientais que estabelecem as
condicles, restricdes e medidas de controle ambientais que deverdo ser obedecidas
pelos solicitantes para a utilizagdo dos recursos naturais sem causar danos
irreversiveis ao meio ambiente.

A licenca ambiental deverd ser elaborada passando por trés fases
fundamentais para obter a autorizacdo para explorar 0os recursos naturais do local
exigido pelo solicitante, sendo elas:

a) Previa: essa fase corresponde a fase de apresentacao do planejamento da area a
ser explorada pelo solicitante, logo apés a apresentacao, sera a vez das autoridades
ambientais deferirem os documentos apresentando uma série de condicdes basicas
para a atividade que seré realizada;

b) Instalagcéo: é a fase que autoriza o solicitante a instalacdo da atividade na area a
ser explorada, mas devera ser realizado de acordo com as especificacdes
constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo as medidas de
controle ambiental e demais condicionantes, da qual constituem motivo
determinante;

c) Operacional: essa fase da ao solicitante a plena autorizacao para a execucao das
atividades estabelecidas no planejamento e com as devidas exigéncias colocadas
pelas autoridades ambientais. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009).

Sabendo das dificuldades que a populacdo tem de encontrar informacdes
referentes as licengcas ambientais paras esclarecer suas duavidas, a plataforma
apresentara todos os tipos de licencas ambientais para os cidadaos verificar das

quais licencas ambientais se enquadram sua atividade a ser realizada.
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3.4.6.6. Qualidade das 4guas dos mananciais

Nos ultimos anos a agua tem se tornado cada vez mais escassa devido as
consequéncias provocadas pela poluicdo e desmatamento provocando também
modificacbes na qualidade da &gua dos mananciais. Entretanto os oOrgaos
ambientais estabelecem instrumentos gerenciais de protecdo, planejamento e
utilizacdo, para que os municipios planejam acdes que facilitam a reducdo dos
impactos sobre os mananciais (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2018).

Com base nisso, a plataforma fornecera todas as informacdes a respeito dos
mananciais localizados nos municipios como forma de demonstrar aos cidadaos as
acOes realizadas pela prefeitura e sua comunidade para reduzir 0os impactos
provocados pelas poluicdes e desmatamento sobre os rios e lagos, alterando sua
qualidade e tornando a agua impropria para 0 consumo.

E importante ressaltar que, como cidaddos devemos fazer a nossa parte
para que nossos rios e lagos ndo sofram com as consequéncias dos impactos
provocados por nés seres humanos. Como diz a reflexdo, agua é sinénimo de vida,
esperanca e energia. Pense nisso antes de poluir nossos rios, lagos e mares, pois

qgquem sofrerd as consequéncias seremos NS Mesmos com sua escassez.

3.4.6.7. indice de qualidade do ar

O Ministério do Meio Ambiente (2014) define a qualidade de ar como um
‘produto da interacdo de um complexo conjunto de fatores dentre os quais
destacam-se a magnitude das emissdes, a topografia e as condicbes meteoroldgicas
da regiao, favoraveis ou nao a dispersao dos poluentes”. A ma qualidade no ar pode

gerar problemas de salde na populagdo como respiratorio e cardiovasculares.

3.4.6.8. Acesso aos servicos publicos de coleta de lixo

Atualmente o Brasil produz em média 80 milhdes de toneladas de lixo por
ano, isso explica o fato de que o brasileiro € o que mais produz lixo cerca de um
quilo por dia. De acordo com o0 ministério do meio ambiente (2016) cerca de oito
bilhdes reais sdo perdidos por ano com os residuos sélidos que deveriam ser

reciclados no pais, pois eles séo depositados no solo sem nenhuma protecédo e com
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0 passar do tempo os residuos solidos estdo em um estado de deterioracdo
impossibilitando a sua reciclagem.

Com base nisso, os municipios tém disponibilizado a toda populacdo os
servicos de coleta lixo semanalmente, seguindo um cronograma estabelecido pela
propria empresa de recolhimento dos residuos sélidos para que ndo haja confusdes
sobre os dias de coleta dos lixos secos ou Umidos.

A plataforma de praticas educativa de gestdo publica ira disponibilizar os
horarios dos caminhfes responsaveis em recolher os lixos depositados em sacos
plasticos em frente as residéncias, estabelecimentos comerciais e condominios.
Também fornecerd a populacdo as orientacbes sobre os sobre os métodos de
separacdo e manuseios dos residuos reciclaveis (papel, plasticos, vidros e entre
outros) e dos residuos nao reciclaveis (restos de comida, papéis molhados e entre

outros).

3.4.6.9. Sistema adequado de tratamento do lixo

Onde sédo depositados os lixos recolhidos? Existem sistemas adequados
para o tratamento de lixos? Essas perguntas e tantas outras ficam na cabeca de
todos os cidaddos que diariamente buscam respostas para estas questbes
aparentemente sdo faceis de serem respondidas, mas na verdade sao questdes
muito complexas, que exigem uma atencdo maior da populacdo, da prefeitura
municipal e dos 6rgados ambientais.

Atualmente o Brasil tem trés mil lixes ou aterros irregulares espalhados,
isso significa que mais 30 milhdes de toneladas de residuos soélidos por ano sdo
depositados de formas inadequadas, expondo a populacdo aos riscos de doencas
transmissiveis. Entretanto para controlar o consumo desenfreado do lixo, a
sociedade e as entidades publicas precisam reformular o conceito do lixo como
“coisa inutil” para uma nova matéria prima a ser utilizada no processo produtivo.

Com base nisso, as empresas estdo levando para as comunidades projetos
gue incentivam a adocao de padrdes de consumo sustentavel, visando poupar os
recursos naturais e conter o desperdico, como o projeto 3r’s.

a) Reduzir € consumir menos e preferir 0s recursos que oferecam menor impacto a

natureza;
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b) Reutilizar € usar novamente, como por exemplo, os vidros de conservas ou potes
de plasticos para guardar materiais de utilidades no dia-a-dia; e
c) Reciclar é transformar os materiais com o vidro, metal e plasticos e papeis em
matéria-prima novamente. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2016)

Portanto na plataforma de préticas de gestdo publica poderdo ser
encontrados os estabelecimentos que recolhem os lixos que poderdo ser tornar
novamente matéria-prima, evitando os impactos a natureza e a sociedade aos

serem jogados em lixdes e aterros irregulares.

3.4.6.10. Sistema de drenagem de aguas pluviais

O Sistema de drenagem de aguas pluviais € um instrumento que possibilita
0 escoamento das &guas chuvas, evitando enchentes e alagamentos para a zona
urbana dos municipios, devido ao crescimento urbano 0S municipios estao
enfrentando dificuldades, ou seja, a medida que areas com superficies naturais vao
sendo impermeabilizadas, os processos de infiltracdo e retencdo da agua na bacia
vao se reduzindo, causando aumento significativo dos deflivios superficiais nas
areas situadas jusantes. (NASCIMENTO, 2011)

Os municipios deverao realizar um plano adequando 0s recursos para um
manejo sustentavel para as aguas pluviais proporcionando qualidade de vida aos
cidaddos, reduzindo os riscos de inundac¢des oriundos da impermeabilizacdo do
solo. Além disso, o sistema possibilita promover a retencdo e infiltracdo do
escoamento, com o controle dos impactos da urbanizacdo na drenagem, e,
preservar as condi¢des hidrolégicas da bacia pré-urbanizada, reduzindo os impactos
para um nivel aceitavel (RIGHETTO, 2009).

Desta forma € possivel verificar o quanto um sistema de drenagem de aguas
pluviais é importante para a preservagdo ambiental, social e econémico dos

municipios.

3.4.7. Categoria Saneamento Basico

O Saneamento Basico € um “conjunto de medidas que visa preservar ou

modificar as condi¢cdes do meio ambiente com a finalidade de prevenir doencas e
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promover a saude, melhorar a qualidade de vida da populacdo e a produtividade do
individuo e facilitar a atividade econémica” (TRATA BRASIL, pg. 09, 2012).

E direito de todos os cidaddos tenham acesso ao saneamento basico, para
isso que o governo federal instituiu 0 Plano Nacional de Saneamento Basico sobre o
qual estabelece estratégias para que a sociedade brasileira tenha uma agua de
qualidade e rede de esgoto adequado para promovendo o bem-estar entre os
cidadaos.

Ainda convém lembrarmos que no Brasil o saneamento basico ainda € um
grande problema a ser resolvido, em uma pesquisa realizada pelo IBGE demonstrou
que mais de 24 milhdes da populacdo ndo tem acesso a agua tratada e rede de
esgoto, isto €, sdo mais de 70% dos municipios que ndo apresentam uma politica de
saneamento basico e os outros 30% dos municipios adotam um plano municipal de
saneamento basico, sendo 48,7% ndaos fiscalizam a qualidade da 4gua e as rede de
esgoto de suas cidades.

Na plataforma de préaticas educativa de gestdo publica serdo abordadas
guestdes como o abastecimento da dgua para a populacdo e o0 acesso a rede de
esgoto que todos os cidaddos tém o direito de receber garantindo, portanto, a
qualidade de vida da populagéo, a preservacdo ambiental e o desenvolvimento
econdmico do municipio, apresentada na figura 26.

Figura 26: Categoria Saneamento Basico

Plataforma de Praticas Educativas

de Gestao Publica
U Aces=o as Informacao € uam direno de todo=s %_
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Acesso a agua tratada
Estacéo de tratamento de esqgoto

Fonte: elaborada pela autora
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3.4.7.1. Acesso a agua tratada

No Brasil sdo mais de 35 milhfes de pessoas ndo tem acesso a agua
tratada, o principal motivo é a falta de investimento feito pelos municipios, estados e
governo federal, que durante décadas permitiam-se centenas de bairros fossem
levantados sem nenhum planejamento sanitario trazendo como consequéncia a
perda de 40% da agua tratada no pais devido aos vazamentos nas tubulacoes, ligactes
clandestinas e erros de medicdo. Entretanto, os 6Orgdos ambientais desenvolvem
projetos e campanhas de conscientizagdo para a populagdo com o objetivo de
reduzir o desperdicio de adgua que ainda continua sendo um problema muito sério
para o brasil.

A plataforma de praticas educativas de gestao publica contribuird muito, pois
levara aos cidadédos informacdes sobre o abastecimento e a qualidade da 4gua para
o consumo, além de fornecer orientacdes de como evitar o desperdicio de agua e
dos projetos desenvolvidos pelos municipios para a captacdo de recursos que

garante a qualidade da agua.

3.4.7.2. Estagéo de tratamento de esgoto

A rede de esgoto tem a finalidade de receber novamente a agua utilizada
pelo ser humano, sendo esta de residéncias, estabelecimentos comerciais e
industriais, mas com a falta de informacgéo leva muitos cidadaos a lancar os dejetos
sobre o solo provocando sérios problemas a saude.

Os municipios estdo adaptando as estacfes de tratamento de esgoto para
remover todos os indicios de poluentes do esgoto, devolvendo para o ambiente uma
agua regulamente tratada sem riscos de contaminacao e poluicao.

Portanto na plataforma serdo fornecidos para a os cidadaos informacdes
sobre os tipos de rede esgoto apropriados para cada estabelecimento sem causar
impactos de grandes propor¢des ao meio ambiente, além disso, abordara questdes
complexas referentes ao tratamento de esgoto levando em consideracdo as

legislagbes ambientais e o plano municipal de saneamento basico.
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3.4.8. Categoria Saude

A Saude publica no Brasil esta enfrentando uma das maiores crises no pais
tornando-se um desafio para os governantes. O ministério da saude realizou um
levantamento sobre a qualidade dos servicos prestados pelo Sistema Unico de
Saulde (SUS) a média nacional foi de 5,5 em uma escala de 0 a 10.

Um dos problemas enfrentado pelo Sistema Unico de Saude (SUS) é a falta
de gestdo e investimentos para a area da saude publica, sobre tudo vem sofrendo
com as consequéncias como precariedade nos atendimentos fornecidos pelo
sistema, devido as greves constantes promovidos pelos profissionais de saude.

Entretanto a sociedade em geral devem se mobilizar para debater medidas e
estabelecer estratégicas para melhorar a qualidade nos servicos prestados na area
da saude publica, segundo Dimer (2017) uma das medidas importante a ser
implantadas no Brasil seria a instalacdes de centro regionais emergenciais adotando
como principios basicos a eficiéncia e a eficacia para os atendimentos dos cidadaos
gue necessitam de um diagnostico rapido e preciso, podendo assim evitar
aglomeracodes nos hospitais.

Tendo em vista a importancia de estabelecer estratégias e medidas para
promover a eficiéncia e a eficacia nos servicos prestados pelo Sistema Unico de
Saude (SUS) a plataforma de praticas educativa de gestdo publica reuniu os
requisitos importantes na area da saude publica para manter a sociedade informada
sobre tudo relacionada a saude publica no municipio e na regido promovendo o

bem-estar da populacéo, conforme demonstra a figura 27.
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Figura 27: Categoria Saude

Plataforma de Praticas Educativas
de Gestao Publica
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Unico de Saude

Remédios disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude
Combate a Denque, Chikungunyas e Zika

. Fonte: elaborada pela autora

3.4.8.1. Recursos publicos alocados para a Saude

Segundo o ministério da saude (2017) o repasse anual para a saude publica
€ realizado por dois métodos sendo por meio de custeio de acao e servi¢os publicos
de saude e o bloco de investimento. Estes métodos priorizam o planejamento local
das atividades estabelecidas para a saude, além disso, os conselhos de saude
terdo a possibilidade de monitorar e avaliar se 0s servi¢cos prestados a comunidade
estdo sendo executados conforme o planejamento e o orgamento estabelecido.

Conforme o0 ministro Ricardo Barros relata que o modelo adotado
recentemente diminui a burocracia, evitando que o0s recursos repassados ficam
parados nas contas dos municipios, gerando mais flexibilidade ao gestor na
aplicacdo do recurso durante o ano e propfe autonomia aos municipios e
conselhos de salde para a tomada de decisfes.

A plataforma serd uma ferramenta de utilidade publica para todos os
cidadaos, pois ficaram disponiveis as informacdes relevantes aos repasses dos

recursos destinados para a saude e o planejamento municipal de saude.

3.4.8.2. Exames Realizados pelo Sistema Unico de Salde

Atualmente o Sistema Unico de Saude (SUS) abrange varios tipos de

exames para a populacédo que necessitam de um diagnadstico rapido e relevante para
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a deteccdo dos problemas de salide. Sendo assim o Sistema Unico de Satde (SUS)
contempla os exames nas seguintes categorias como: angiologia, cardiologia,
neurologia, pneumologia, urologia, ginecologia, pediatria, oncologia, geriatria e
ortopedia (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

Sabendo da importancia de levar para os cidadaos informagdes relevantes
sobre os exames disponibilizados pelo Sistema Unico de Satde (SUS), a plataforma
abordara todos os tipos de exames enquadrados nas categorias descritas acima,
podendo ser uma ponte que interliga os cidadaos dos servicos prestados na rede

publica de saude.

3.4.8.3. Vacinacdes disponibilizadas pelo Sistema Unico de Satde

As primeiras agdes de imunizagdes no Brasil aconteceram em 1804, quando
um grupo de pessoas contraiu a variola doenca pelo qual era altamente contagiosa
podendo até causar a morte das pessoas. Somente em 1973 o governo federal
lancou o Programa Nacional de ImunizacBes sobre o qual coordenava as acdes
imunoldgicas na populagéo contra as doencas altamente perigosas.

Atualmente o Programa Nacional de Imunizagfes esta agrupado ao sistema
anico de saude (SUS) disponibilizando mais de 300 milh6es de doses de vacinas
todos os anos. Ao todo, sdo oferecidos gratuitamente 42 tipos de imunobiolégicos e
25 vacinas.

A plataforma de praticas educativas de gestao publica sera um instrumento
de divulgacdo das informacbes relacionadas aos tipos de vacinagdes
disponibilizadas na rede pubica de saude e também fornecera um calendario de
vacinacdo para que os cidaddos possam organizar o seu préprio calendario de

vacinacao.

3.4.8.4. Procedimentos das Intervencdes Cirurgicas disponibilizadas pelo Sistema

Unico de Saude

Hoje em dia as intervencgdes cirargicas € um assunto muito complexo e
requer muita atencdo dos gestores de saude durante o desenvolvimento do

planejamento estratégico. Portanto no planejamento estratégico dos hospitais
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deverdo constar todos os cuidados dos pacientes desde praticas diagnosticas até o
tratamento resolutivo.

No entanto as intervenc¢des cirlrgicas no Sistema Unico de Satde (SUS)
devem ser realizadas através de um encaminhamento do médico para que 0s
hospitais agendem as cirurgias o mais rapido possivel aos pacientes que necessitam
urgentemente de uma intervencdo cirargica. Diante disso, a plataforma fornecera
todas as informacfes a respeito dos procedimentos para uma intervencgao cirdrgica

realizada pelo Sistema Unico de Salde (SUS).

3.4.8.5. Remédios disponibilizados pelo Sistema Unico de Satde

O ministério da saude disponibiliza para os cidaddos um documento
chamado de Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais (Rename), cuja sua
funcéo é de relacionar todos os medicamentos disponiveis na rede publica de saude
para todos os cidaddos que necessitam dos medicamentos para auxiliar nos
tratamentos de doencas.

Embora tenhamos mais de 800 medicamentos disponiveis gratuitos para os
cidaddos conforme estipulado pelo ministério de salde, mas nem todos o0s
medicamentos estdo disponiveis para 0s municipios do pais. Isto é todos os
municipios tem sua lista de medicamento gratuito para os cidaddos chamado de
Relacdo Municipal de Medicamentos (Remume).

Dessa forma a plataforma sera uma base de sustentacao entre os cidadaos
e a secretaria de saude para o fornecimento de informacdes sobre os medicamentos
disponiveis no Sistema Unico de Satde (SUS), além de informar o procedimento

para obté-los gratuitamente.

3.4.8.6. Combate a Dengue, Chikungunyas e Zika

O ministério da saude realiza anualmente campanhas que incentivam a
eliminacdo total do Aedes Aegypti mosquito transmissor do virus da dengue,
Chikungunyas e Zika, doengas que afetam o sistema imunologico e neurologico das
pessoas. Para isso as unidades de saude estabeleceram o Dia D, neste dia os

agentes da vigilancia sanitaria visitam as casas e estabelecimentos comerciais com
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0 objetivo de levar orientac6es sobre o combate dos mosquitos, além de verificar a
existéncia de criadouros dos mosquitos nos locais visitados.

A plataforma serd uma fermenta de utilidade publica sobre o qual
disponibilizara todas as informacdes sobre o combate do mosquito Aedes Aegypti e

sobre as doengas transmitidas por ele.

3.4.9. Categoria Trabalhista e Previdenciaria

O direito dos trabalhadores foi concedido pelo entdo presidente Getulio
Vargas na década 30 quando criou o ministério do trabalho, indlstria e comercio
propondo uma série de leis trabalhistas e previdenciarias, garantido todos os direitos
e deveres dos cidadaos que exerciam atividades com vinculos empregaticios.

Atualmente o governo federal langou a reforma trabalhista trazendo
mudancas importantissimas na Consolidagdo das leis Trabalhistas — CLT, e a
reforma previdenciaria que tem como base o tempo de contribuicdo do trabalhador
para a previdéncia social. Na plataforma serdo fornecidas todas as informacdes
sobre as reformas trabalhistas e previdenciarias para esclarecer as duvidas dos
cidadaos sobre o que mudaram nos direitos trabalhistas e previdenciarios para a

sociedade, sendo apresentadas na figura 28.

Figura 28: Categoria Trabalhista e Previdenciaria

Plataforma de Praticas Educativas

de Gestao Publica @J
U Aces=o as Informacao e uam dirento de todo=s a
Nnos cidadidos” ﬁ*ﬁ =

Trabalhista/Previdenciaria

Legislacoes Trabalhistas
Legislacoes Previdenciarias

Fonte: elaborada pela autora

3.4.9.1 Legislac¢des Trabalhistas
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As legislacdes trabalhistas estdo regulamentadas através da CLT, sobre o
qual garante os direitos e deveres para todos os cidadaos que se possuem vinculo
empregaticio. Mas com as mudancas sancionadas pela reforma trabalhista, tém
gerado uma serie de duvidas para os cidadaos, em razdo disso verificou-se a
importancia de esclarecer para a populacado as principais mudancgas estabelecidas
pelo governo federal direcionada aos assuntos de direito trabalhistas.

3.4.9.2. Legislacbes Previdenciarias

As legislagbes previdenciarias tém por finalidade de garantir aos cidad&dos
empregados, empregador e produtor rural o direito da aposentadoria,
independentemente der ser por Idade (60 anos para mulheres e 65 para homens),
por tempo de contribuicdo (30 anos para as mulheres e 35 para homem) ou a soma
da idade com a contribui¢do totalizando (85 para as mulheres e 90 para os homens).

Na medida em que ela estad sendo discutida pelos parlamentares, ela vem
sendo alterada a cada momento para estabelecer o melhor caminho para a
sociedade brasileira garantir sua aposentadoria futuramente.

Com base nas informacfes acima, é possivel verificar a importancia de
demonstrar para a populacéo o que vai ser alterado com a reforma da previdéncia e
guem serdo os afetados com essa reforma. Sendo assim, a plataforma serd uma
aliada dos cidaddos abordando todas as informacdes sobre a reforma previdenciaria

e seus ajustes.

3.4.10. Categoria Transparéncia

A transparéncia nas contas publicas surgiu no Brasil a partir da lei
complementar 101 de 2000 estabelecendo normas para estimular a transparéncia
das contas publicas para a sociedade, com base na legislagdo vigente o governo
federal langou em 2004 o portal da transparéncia.

O portal da transparéncia oferece aos cidadaos a oportunidade de verificar
as informacodes referentes a situacao financeira atual dos municipios, estados e do
pais que através de uma analise de grafica os cidaddos possam tomar
conhecimento das contas publicas evidenciadas no portal, tornando-se um

instrumento de debate entre a populacéo.
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Na figura 29 apresentam-se 0s requisitos da categoria Transparéncia que
compdem a plataforma de préticas educativas, onde sdo evidenciadas as
informacgdes financeiras dos municipios, sendo que estas informacfes fornecem
para o publico as analises detalhadas da situacdo financeira dos municipios
atualmente.

Figura 29: Categoria Transparéncia

Plataforma de Praticas Educativas o
de Gestao Publica

Sy Acesso as Informacao e um direrto de todos EJ
Nos cidadaos™ =
Transparéncia

Demonstracoes contabeis aplicadas ao setor publico
Tributos Federais, Estaduais e Municipais
Plano Plurianual do municipio

Fonte: elaborada pela pesquisadora

3.4.10.1 Demonstracfes Contabeis aplicadas no setor pubico

As demonstracbes contabeis aplicadas no setor pubico € um conjunto
consolidado sintetizando as informagfes econ6micas, orgamentarias, financeiras e
patrimoniais de uma entidade publica, cujo objetivo é evidenciar detalhadamente
essas informacbes para os cidaddos para que possam tomar conhecimento da
situacdo atual e realizando comparacdes dos periodos anteriores (MINISTERIO DA
FAZENDA, 2014).

Nas organizacdes publicas além da apresentacdo das demonstracdes
contabeis como o Balanco Patrimonial, Demonstracdo do resultado do Exercicio,
Demonstracdo do Fluxo de Caixa, Demonstragdo das Mutacdes no Patrimdnio
Liquido e Notas Explicativas, sendo que as mesmas precisam elaborar também o
balanco orcamental do préximo periodo.
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Com base nisso, a plataforma disponibilizara as demonstra¢des contabeis e
suas analises, para que os cidaddos possam ter acesso as informacgdes financeiras

de seu municipio.

3.4.10.2. Tributos Federais, Estaduais e Municipais

O governo federal institui-se uma vasta gama de tributacdo, sendo eles
previstos na constituicdo federal, além das contribuicbes melhorias e taxas
estipulado pela unido para as realizagbes de investimentos e projetos para a
sociedade.

Os tributos estaduais sao estabelecidos pelos governos estaduais com o
intuito de proporcionar melhorias, infraestrutura e geracao de renda para os estados.
Portanto € o governo estadual quem estabelece a criacdo, a alteragcédo ou a exclusao
desses tributos conforme a necessidade do estado para a obtencdo de recursos
financeira para a realizacdo de investimentos publicos nos estados.

Os tributos municipais correspondem ao grupo de impostos, taxas e
contribuicdes de melhorias propostos pelos municipios para os contribuintes para as
realizacdes de investimentos nas areas consideradas prioritarias para o municipio. E
somente 0 gestor publico municipal tem a mencao de cria-los, altera-los ou exclui-
los, seguindo sempre o principio da legalidade.

Na plataforma de préticas educativas de gestdo publica serdo evidenciadas
todas as legislacbes sobre a tributacdo brasileira, sendo dividida em trés eixos:
federal, estadual e municipal, com o propésito de levar aos cidadaos
esclarecimentos sobre os impostos, contribuicbes e taxas que regem no pais,
estados e municipios cuja sua finalidade é investir seus recursos publicos nas areas
consideradas pelas sociedades prioritarias como € o caso da saude, educacéo,

seguranca e infraestrutura das regifes onde estao inseridas.

3.4.10.3. Plano Plurianual do municipio

O Plano Plurianual € um planejamento elaborado para um periodo de quatro
anos, nele constam as prioridades e o0s investimentos a ser realizado neste periodo,
também s&o incluidos no plano os programas sociais, desde que sejam colocadas

as metas para ser atingidas no periodo estipulado pelo Plano Plurianual para que
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nao haja irregularidades durante a sua execugdo. O Plano Plurianual expressa a
viséo estratégica da gestao publica (CAMERA DOS DEPUTADOS, 2017).

A plataforma de praticas educativa de gestdo publica € um instrumento de
pesquisa que possibilita esclarecer as duvidas da populacédo sobre os assuntos de
gestao publica, permitindo que os cidaddos tenham o conhecimento necessério para
a sua formacédo de opinido e promovendo assim, o desenvolvimento econdmico,

social e ambiental da regido.
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CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo publica tem se tornado importante para a sociedade brasileira,
devido aos problemas ocasionados pela crise econémica do pais a populacéo tem
realizado muitas manifestacdes com objetivo de pressionar os governantes para a
reducdo da carga tributaria dos produtos e reformas que estdo sendo debatidas no
congresso nacional.

Diante dessa situacdo, os cidad&dos tém procurado saber mais sobre os
assuntos de gestao publica através dos instrumentos como o portal da transparéncia
o qual disponibiliza inimeras informacfes sobre as contas publicas das esferas:
federal, estadual e municipal.

O presente estudo teve como objetivo a elaboracdo de uma Matriz de
Requisitos para uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica para
Municipios de Pequeno Porte do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Foi
aplicado um gquestionario para uma amostra de 551 participantes de uma Instituicéo
Comunitaria de Ensino Superior — ICES localizada no noroeste do Rio Grande do
Sul.

Apés a coleta de dados, foram analisados 26 municipios pertencentes a
Associacdo dos Municipios das Miss6es (AMM), cujo objetivo foi verificar se as
informacdes publicas consideradas extremamente importantes pelos cidaddos eram
disponibilizadas nos sitios dos municipios. Para tanto, os municipios que mais
evidenciam as informac6es publicas nos seus sitios sdo Bossoroca, Caibaté, Cerro
Largo, Entre ljuis, Porto Xavier, Santo Angelo, S&o Borja, S&0 Luiz Gonzaga, S&o
Miguel das MissbBes e S&o Nicolau. A partir disso, a pesquisadora apresentou as
informagdes publicas disponibilizadas nos sitios dos dez municipios, 0s quais
evidenciaram um grande namero de informacgdes.

A Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica esta estruturada em
dez categorias sendo elas: Cultura/Lazer, Direitos Humanos, Desenvolvimento
Social, Educacédo, Economia, Meio Ambiente, Saneamento Basico, Saude,
Trabalhista/Previdenciaria e Transparéncia.

Na categoria Cultura/Lazer estdao disponibilizadas as informacdes

relacionadas a Preservagdo do patrimdnio arquitetdnico, urbanistico e cultural,
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Preservacéo do patriménio histérico material e imaterial, Eventos abertos ao publico
e Teatros/Cinemas/Centros Culturais/Bibliotecas/Museus.

A categoria Direitos Humanos aborda os estatutos das pessoas com
deficiéncias, pessoas idosas, criancas e adolescentes e, além disso, evidenciara os
Programas de Incentivos e Apoio Fiscais para os projetos desenvolvidos nos
municipios. Os cidaddos poderdo obter informacdes na categoria do
Desenvolvimento Social sobre os Atendimentos as criancas e adolescentes em
situacao de risco social e os Programas de inclusdo social no municipio.

Na Educacao serdo demonstradas as informagdes relativas aos Numero de
Escola por rede de Ensino Basico, Médio, Técnico e Superior, o Plano Nacional de
educacao, Oferta de vagas por rede de ensino Basico, Médio, Técnico e Superior no
municipio, Acesso aos servicos de educacdo especial, a Acessibilidade nas
instituicbes de ensino regular, técnico e superior, as Taxas de analfabetismo, as
taxas de rendimentos dos alunos por dependéncias administrativas dos municipios,
Acesso a biblioteca e/ou tele centros (equipamentos de inclusdo digital), Gasto
publico em percentual do PIB para a educacao e a Qualificacdo dos educadores em
todas as redes de ensino

A categoria Economia é composta por informacdes referentes ao PIB
Municipal, Investimento publico, Capacidade econémica financeira do municipio,
Receita Publica, Despesas publicas, as Politicas publicas geradoras de renda para
0s municipios, Padrdo de renda média da populacdo, Distribuicdo de renda,
Concentracdo de renda, Acesso aos servicos publicos, Grau de dependéncia da
municipalidade de outros niveis de governo e Maturidade dos setores primario,
secundario e terciario de producao.

Para a categoria do Meio Ambiente as informacdes evidenciadas na
plataforma sdo as Areas Verdes para Lazer, o Controle da polui¢do visual, indices
de poluicdo sonora/ruidos as Legislacbes Ambientais, as Licencas ambientais, a
Qualidade das aguas dos mananciais, indice de qualidade do ar, o Acesso aos
servi¢os publicos de coleta de lixo, os Sistemas adequados de tratamento do lixo e
os Sistemas de drenagem de aguas pluviais dos municipios. O Saneamento Basico
€ a categoria que expdem informacdes a respeito do acesso a agua tratada e sobre
as estacdes de tratamento de esgoto localizadas nos municipios.

A categoria Saude aborda informagfes sobre os servigcos oferecidos pelo

Sistema Unico de Saude para os cidad&os como os recursos publicos alocados para
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a Saude, os exames realizados, as vacinacdes, os procedimentos das intervencdes
cirirgicas e os informativos sobre as doencas causadas pelo mosquito Aedes
Aegypti (Dengue Chikungunyas e Zika).

Na categoria Trabalhista/Previdenciaria abordam todas as informacdes
sobre as legislagfes trabalhistas e previdenciarias e suas reformas que por ventura
poderdo alterar as condi¢des trabalhistas e previdenciarias.

Por fim a categoria Transparéncia apresenta-se informacfes relativas as
Demonstracfes Contabeis aplicadas no setor pubico, os Tributos Federais,
Estaduais e Municipais e Plano Plurianual dos municipios.

Levando em consideracdo as informacgOes coletadas e analisadas, foi
possivel atingir o objetivo geral da pesquisa de maneira satisfatoria, pois o estudo
buscou nas opinibes dos académicos, professores e técnicos administrativos 0s
requisitos importantes para a elaboracdo da Plataforma de Praticas Educativas de
Gestdo Publica cujo objetivo € aproximar a sociedade e as administracdes publicas
municipais para que juntos possam desenvolver solucbes para os problemas
publicos.

Recomenda-se que todas as prefeituras adotam a Plataforma de Praticas
Educativas de Gestdo Publica com o intuito de levar as informacdes de interesse
publico para a populacdo de maneira que possam compartilhar suas ideias para a
resolucao dos problemas.

Para a pesquisadora, esse estudo provocou uma profunda reflexdo sobre a
gestdo publica, pois para muitas pessoas e inclusive para a mesma, 0Ss assuntos
publicos eram de responsabilidade somente dos governantes, mas atualmente com
0s impactos da crise a sociedade esta exercendo seu papel de cidaddo procurando
através de instrumentos disponibilizados pela gestdo publica as informacbes de
interesse publico, e com a Plataforma de Préaticas Educativas de Gestdo Publica a
populacao tera oportunidade adquirir de maneira rapida e eficaz as informacdes

relevantes do seu municipio e regiao.
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APENDICE A:

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa:
Elaboracdo de uma Matriz de Requisitos para uma Plataforma de Praticas
Educativas de Gestdo Publica. O motivo que leva a pesquisadora a estudar o
assunto é de levar para os cidadaos informacgfes a respeito da Gestao Publica de
uma forma que todos os interessados possam compreender e interpreta-las
facilmente. O objetivo principal desse projeto é elaborar uma Matriz de Requisitos
para uma Plataforma de Praticas Educativas de Gestdo Publica para os Municipios
de Pequeno Porte do Noroeste do Rio Grande do Sul. Existe um desconforto e um
risco minimo para vocé que se submeter a coleta do material, mas se justifica pelo
beneficio de que o participante possa contribuir com sua opinido para a realizacdo
do estudo. Caso vocé apresente algum desconforto maior do que o esperado ao
responder as perguntas, podera ser encaminhado para o atendimento psicolégico,
localizada no prédio 03 da URI Campus de Santo Angelo. Vocé é livre para recusar-
se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacdo sem qualquer
penalidade ou perda de beneficios. A pesquisadora ira tratar a sua identidade com
padrées profissionais de sigilo. Seu nome ou o material que indique a sua
participacdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. Vocé sera esclarecido(a) sobre
a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé ndo serd identificado(a) em
nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Uma via deste consentimento
informado serd arquivada no Curso de Mestrado em Gestdo Estratégica das
Organizacgdes, Programa de P6s-Graduacéo Stricto Sensu da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missbes — Campus Santo Angelo e a outra sera
fornecida a vocé. A participacdo no estudo ndo acarretara custos para vocé e nao
sera disponivel nenhuma compensacao financeira adicional, porém caso ocorra
qualquer despesa do participante havera ressarcimento por parte da pesquisadora,
assim como a ocorréncia de algum dano ao participante, causado pela pesquisa,
haveréa indenizagéo pela pesquisadora

Eu, fui informado(a) dos
objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
davidas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informacbes e
modificar minha decisdo se assim o desejar. O pesquisador certificou-me de que
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todos os dados pessoais serdo confidenciais. Em caso de duvidas poderei chamar a
Pesquisadora Responsavel: Grace Kelly Holtz Scremin telefone (55) 9-9632-9262 ou
o Comité de Etica em Pesquisa da URI, na Rua Universidade das Missdes, n° 464,
prédio 20, subsolo, telefone: 55-3313-7917. Declaro que concordo em participar
desse estudo. Recebi uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Nome do participante Assinatura do participante Data

Nome da pesquisadora Assinatura da pesquisadora Data
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APENDICE B

QUESTIONARIO APLICADO PARA OS ACADEMICOS

1) Género: ( ) Feminino ( ) Masculino

2) cidade:

3)Curso:

4) Semestre:

5) Possui algum conhecimento sobre os assunto de Gestao Publica?
()Sim ( ) ndo

6) Qual o grau de importancia que vocé atribui a Gestao Publica?

( )Importante ( )Muito Importante ( )Extremamente Importante ( )Pouco Importante

7) Hoje existem um grande interesse da sociedade pelos assuntos de Gestéo
Pablica?

( ) concordo Plenamente ( ) discordo

8) Vocé como académico e cidad&o concorda que as Instituicdes de Ensino
Superior comecam abordar o assunto Gestdo Publica em sala de aula como
forma de despertar o interesse nos académicos para 0os assuntos publicos,
para a formacgéo de opiniao?

( ) concordo Plenamente ( ) discordo

9) vocé ja buscou informacbes a respeito de Gestdo publica no Portal da
Transparéncia?

( ) sim, muitas vezes ( ) sim, poucas vezes ( ) ndo, nunca entrei

10) Qual o grau de importancia que vocé atribui ao Portal da transparéncia?

( )Importante ( )Muito Importante ( )Extremamente Importante ( )Pouco Importante
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11) qual o seu grau de compreenséao das informagdes acessadas no Portal da

Transparéncia?

( )Pouco compreensivel

( )Muito Compreensivel

12) na sua opinido a matriz de requisitos para uma Plataforma de praticas

Educativas de gestdo publica para os municipios do estado do Rio Grande do

Sul seria:

( )Importante ( )Muito Importante ( )Extremamente Importante ()Pouco Importante

13) Atribua o graus de importancia aos requisitos para a Plataforma de

praticas educativas:

01 02 03 04 05
Nada importante Pouco Importante Muito Importante Extremamente
Importante Importante

a) Cultura/Lazer

Graus de importancia

Teatros, Cinemas, Centros Culturais, Bibliotecas e Museus

01020030 4035

Eventos abertos ao publico (Festivais de musica, teatro e artes em
geral, Concertos, Shows, Ruas de Lazer, Feiras e Eventos Esportivos)

01002 BO 405

Preservagdo do patrimdnio histérico material e imaterial do municipio

0102030405

Preservagdo do patriménio arquitetbnico, urbanistico e cultural do
municipio

U120 30 405

Taxas referentes ao Patrimonio natural e historico

01020300 4035

b) Direitos Humanos

Graus de importancia

Estatuto da Crianca e do Adolescente

0102 O 30 405

Estatuto do Idoso

0102 O 30 405

Estatuto da pessoa com deficiéncia

0102 O 300 405

Programas de incentivos e apoio fiscais

U102 O 300 405

c) Desenvolvimento Social

Graus de importancia

Programas de inclusédo social no municipio

0102 O 300 405

Atendimento a criancas e adolescentes em situagéo de risco social

U102 O 30 405

d) Educacédo

Graus de importancia

N° de Escolas por rede de Ensino Basico, Médio, Técnico e Superior |[(J1(J2 O 30 435
no municipio

Plano nacional de educacéo 0102 O 31405
Oferta de vagas por rede de ensino Basico, Médio, Técnico e Superior [(J1(J2 O 3 405
no municipio (em relagdo ao tamanho da populacdo do municipio)

Acesso aos servigos de educacéo especial 102 O 3014035
Acesso a hiblioteca e/ou tele-centros (equipamentos de incluséo 0102 O 310405
digital)

Acessibilidade a instituicdo de ensino regular, técnico e superior, 0102 O 3104035
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Taxas de analfabetismo

U102 O 300 405

Taxas de rendimentos dos alunos por dependéncias administrativas

0102 O 30 405

Gasto publico em percentual do PIB para a educacéo

0102 O 30405

Qualificacéo dos educadores em todas as redes de ensino

0102 O 30405

e) Economia

Graus de importancia

PIB municipal

010203 0 4 A5

Investimento publico 102 O 34035
Capacidade econdmica financeira do municipio 012 O 30405
Receita Publica 102 O 300405
Despesas publicas 0102 O 31405
Politicas geradoras de renda 102 O 304035
Padrao de renda média da populacdo 0102 O 300405
Distribuicéo de renda 0102 O 310405
Concentracéo de renda 0102 O 31405
Acesso aos servigos publicos J102 O 3405
Grau de dependéncia da municipalidade de outros niveis de governo 102 O 304035
Maturidade dos setores primario, secundario e terciario de producgéo 0102 O 304035

f) Meio ambiente

Graus de importancia

Ndamero de areas verdes para lazer (parques, pragas, jardins) 0102 O 30405
Clima 0102 O 300405
Controle da poluigéo visual 0102 O 3104035
indices de poluig&o sonora / ruidos 0102 O 31405
LegislacGes ambientais J102 O 3405
Licengas ambientais J102 O 3405
Qualidade da 4gua dos mananciais 0102 O 3104035
Poluicdo e contaminacdo da agua 0102 O 31405
indice de poluicéo do ar (ou, qualidade do ar) 0102 O 31405
Acesso aos servigos publicos de coleta de lixo J102 O 3405
Coleta de lixo com periodicidade adequada 12 O 3014035
Sistema adequado de disposicéo final do lixo 0102 O 3104035
Sistema adequado de tratamento do lixo 0102 O 31405
Sistema de drenagem de aguas pluviais 0102 O 31405

g) Saneamento Basico — Agua/Esgoto

Graus de importancia

Acesso a agua tratada

U102 O 300 405

Estacdo de tratamento de esgoto

0102 O 300405

h) Salde Graus de importancia

Recursos publicos alocados para a Saude 0102 O 310405
Exames Realizados pelo Sistema Unico de Salde J102 O 3405
Vacinagdes disponibilizadas pelo Sistema Unico de Saude J102 O 3405
Intervengées Cirdrgicas disponibilizadas pelo Sistema Unico de 0102 O 30405
Saude

Remédios disponibilizados pelo Sistema Unico de Salde 0102 O 30405
Combate a Dengue, Chikungunyas e Zika 0102 O 310405

i) Trabalhista/Previdenciaria

Graus de importancia

LegislacBes Trabalhistas

U102 O 3J 405

Legislacdes previdenciarias

U102 O 3405
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j) Transparéncia Graus de importancia
Demonstracdes contabeis aplicadas ao setor publico 0102 304035
Tributos Federais, Estaduais e Municipais 0102 (B3O 435
Plano Plurianual do municipio O102 30 4035

14) para vocé cidaddo e académico a plataforma de pratica educativa de
gestdo publica facilitaria a compreensdo das informagfes publicas no
processo de aprendizagem para a formacao de opiniao?

() Sim ( ) Nao

15) contribui¢cfes a pesquisa:
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) APENDICE C:
QUESTIONARIO APLICADO PARA COLABORADORES DIRETOS

1) Género: ( ) Feminino ( ) Masculino

2) Vocé trabalha como: ( ) Professor ( ) Tecnico Administrativo

3)vocé professor leciona em qual(ais) curso de Graduacéao pela instituicao:

( ) Administracéo ( ) Agronomia ( )Arquitetura e Urbanismo ( ) ciéncias biolégicas
( ) Ciéncias Contabeis ( ) Ciéncia da Computacéo ( )Direito ( ) Educacéo Fisica
( )Enfermagem ( ) Engenharia Civil ( ) Engenharia Mecanica ( )Engenharia
Quimica ( ) Farmacia ( ) Matemética ( ) Pedagogia ( ) Psicologia ( )
Quimica Industrial
( ) Sistemas de Informacé&o ( )Teologia

4) vocé técnico administrativo trabalha em qual setor na

instituicao:

5) Possui algum conhecimento sobre os assunto de Gestao Publica?
()Sim ( ) ndo

6) Qual o grau de importancia que vocé atribui a Gestao Publica?

( )Importante ( )Muito Importante ( )Extremamente Importante ()Pouco Importante

7) Hoje existem um grande interesse da sociedade pelos assuntos de Gestéo
Pablica?

( ) concordo Plenamente ( ) discordo

8) Vocé como cidaddo concorda que as Instituicbes de Ensino Superior
comecam abordar o assunto Gestdo Publica em sala de aula como forma de
despertar o interesse nos académicos para 0S assuntos publicos, para a
formacao de opinido?

( ) concordo Plenamente ( ) discordo

9) vocé ja buscou informacbes a respeito de Gestdo publica no Portal da

Transparéncia?


http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=270
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=3635
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=303
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=399
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=421
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=474
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=530
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=545
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=378
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=437
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=437
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=455
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=566
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=582
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=599
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=614
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=630
http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/sites/site_novo/?page_id=647
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( ) sim, muitas vezes ( ) sim, poucas vezes ( ) ndo, nunca entrei

10) Qual o grau de importancia que vocé atribui ao Portal da transparéncia?

( )Importante ( )Muito Importante ( )Extremamente Importante ()Pouco Importante

11) qual o seu grau de compreenséo das informacdes acessadas no Portal da

Transparéncia?

( )Pouco compreensivel

( )Muito Compreensivel

12) na sua opinido a matriz de requisitos para uma Plataforma de praticas

Educativas de gestdo publica para os municipios do estado do Rio Grande do

Sul seria:

( )Importante ( )Muito Importante ( )Extremamente Importante ( )Pouco Importante

13) Atribua o graus de importancia aos requisitos para a Plataforma de

praticas educativas:

01 02 03 04 05
Nada Pouco Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante Importante

k) Cultura/Lazer

Graus de importancia

Teatros, Cinemas, Centros Culturais, Bibliotecas e Museus O102 O d@d 40O 5
Eventos abertos ao publico (Festivais de musica, teatro e artes em [(J1(3J2 O 33T 40 5
geral, Concertos, Shows, Ruas de Lazer, Feiras e Eventos Esportivos)

Preservagéo do patrimonio histérico material e imaterial do municipio D12 O I 40 5
Preservagdo do patriménio arquitetdnico, urbanistico e cultural do (D132 O 33 40 5
municipio

Taxas referentes ao Patrimdnio natural e histérico U102 O I 40 5

I) Direitos Humanos

Graus de importancia

Estatuto da Crianca e do Adolescente

U102 O I 40 5

Estatuto do Idoso

0102 O 33 405

Estatuto da pessoa com deficiéncia

0102 0 3 40 5

Programas de incentivos e apoio fiscais

0102 O I 4035

m) Desenvolvimento Social

Graus de importancia

Programas de incluséo social no municipio

0102 0 3 40 5

Atendimento a criancas e adolescentes em situagéo de risco social

U102 O IJ 40 5

n) Educacédo

Graus de importancia

N° de Escolas por rede de Ensino Basico, Médio, Técnico e Superior
no municipio

0102 O O3 40 5

Plano nacional de educagéo

0102 O 3 40 5
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Oferta de vagas por rede de ensino Béasico, Médio, Técnico e Superior [(J1(J2 O 33T 40 5
no municipio (em relagdo ao tamanho da populagdo do municipio)

Acesso aos servicos de educacéo especial 0102 O I3 40 5
Acesso a biblioteca e/ou tele-centros (equipamentos de incluséo 0102 O 33 405
digital)

Acessibilidade a instituicdo de ensino regular, técnico e superior, O102 O 33 40 5
Taxas de analfabetismo 102 O O 40 5
Taxas de rendimentos dos alunos por dependéncias administrativas 0102 O 33 405
Gasto publico em percentual do PIB para a educagéo 0102 O 33 405
Quialificacédo dos educadores em todas as redes de ensino O102 O 3@ 4405

0) Economia

Graus de importancia

PIB municipal 0102 0O 3@ 405
Investimento publico 0102 O I3 40 5
Capacidade econdmica financeira do municipio 0102 O 33 40 5
Receita Publica 0102 O 33 40 5
Despesas publicas 0102 0O 3 40 5
Politicas geradoras de renda 0102 O I3 40 5
Padrédo de renda média da populacéo O102 O 3J 40 5
Distribuicdo de renda 0102 O I 40 5
Concentrag&o de renda 0102 O 33 40 5
Acesso aos servicos publicos J102 O 33J 40 5
Grau de dependéncia da municipalidade de outros niveis de governo D12 O I 40 5
Maturidade dos setores primario, secundario e terciario de producéo O102 O 33 40 5

p) Meio ambiente

Graus de importancia

Numero de areas verdes para lazer (parques, pragas, jardins) O102 O 33 40 5
Clima 0102 O I3 40 5
Controle da poluigéo visual 0102 O I3 40 5
indices de poluigéo sonora / ruidos J102 O 3J 40 5
Legislagées ambientais J102 O 3J 40 5
Licencas ambientais 0102 O I3 405
Qualidade da 4gua dos mananciais 0102 O I3 405
Poluicdo e contaminacéo da agua 0102 O I3 40 5
indice de poluicéo do ar (ou, qualidade do ar) 1002 O IO 40 5
Acesso aos servicos publicos de coleta de lixo J102 O 3J 40 5
Coleta de lixo com periodicidade adequada 0102 O I3 405
Sistema adequado de disposicéo final do lixo 0102 O I3 405
Sistema adequado de tratamento do lixo 0102 O 33 40 5
Sistema de drenagem de aguas pluviais 0102 O 33 405

a) Saneamento Basico — Agua/Esgoto

Graus de importancia

Acesso a agua tratada

0102 0 3 40 5

Estacdo de tratamento de esgoto

U102 O IJ 40 5

b) Salde Graus de importancia
Recursos publicos alocados para a Salde J102 O 33J 40 5
Exames Realizados pelo Sistema Unico de Salde O102 O 33 404 5
Vacinagdes disponibilizadas pelo Sistema Unico de Saude 0102 O 3J 40 5
Intervengées Cirdrgicas disponibilizadas pelo Sistema Unico de 0102 O 3@AQd 40 5
Saude
Remédios disponibilizados pelo Sistema Unico de Salde U102 O 3 40 5
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| Combate a Dengue, Chikungunyas e Zika 0102 O 3O 40 5 |
c) Trabalhista/Previdenciaria Graus de importancia
Legislacdes Trabalhistas 102 O 3 40 5
Legislacbes previdenciarias 0102 O 3 40 5
d) Transparéncia Graus de importancia
Demonstracdes contabeis aplicadas ao setor publico 102 O 3 40 5
Tributos Federais, Estaduais e Municipais 0102 O 3 4005
Plano Plurianual do municipio 0102 O 3 400 5

14) para vocé cidaddo a plataforma de pratica educativa de gestdo publica
facilitaria a compreensdo das informagfGes publicas no processo de
aprendizagem para a formacao de opiniao?

() Sim ( ) Néo

15) contribuicbes a pesquisa:




