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RESUMO

As incubadoras de empresa desempenham um papel importante na inovagédo e
crescimento de produtos e servicos no mercado Brasileiro. Elas oferecem suporte na
criacdo, desenvolvimento as pequenas empresas direcionando seus primeiros
passos ao empreendedorismo. Toda incubadora busca melhorias constantes, com
aprimoramento em seus processos para oferecer eficiéncia e eficacia em suas
atividades. Nesse sentido, a Anprotec (Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores) estimula as incubadoras a adotarem
um padrdo de boas praticas para sistematizar suas atividades cotidianas chamado
Cerne (Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos). Entretanto, o
processo de implantacdo do Cerne nas incubadoras € uma atividade minuciosa e
demorada, além de demandar tempo para que 0s processos estejam em um nivel de
maturidade considerado aceitavel para que a Incubadora receba a certificacédo
Cerne. Assim, o0 presente trabalho teve por objetivo propor uma metodologia de
implantacdo do modelo Cerne utilizando as préaticas do Design Thinking chamada de
DTCerne. Para o desenvolvimento do trabalho foram empregadas diferentes
ferramentas administrativas combinadas com técnicas do Design Thinking que
resultaram em uma cartilha e materiais complementares para serem usados pela
equipe da incubadora na implantacdo do Cerne. Apds o seu desenvolvimento, a
metodologia DTCerne foi validada na incubadora tecnolégica URINOVA e os
resultados demonstraram que ela proporcionou a implantacdo dos primeiros
processos-chaves do modelo Cerne mais aderentes e alinhados as estratégias da
incubadora.

Palavras-Chaves: Incubadoras, Cerne, Desing Thinking.



ABSTRACT

Company incubators play an important role in the innovation and growth of products
and services in the Brazilian market. They provide support in creating and developing
small businesses by directing their first steps towards entrepreneurship. Every
incubator seeks constant improvements, with improvement in its processes to offer
efficiency and effectiveness in its activities. In this sense, Anprotec (National
Association of Entities Promoting Innovative Enterprises) encourages incubators to
adopt a standard of good practices to systematize their daily activities called Cerne
(Reference Center for Support to New Enterprises). However, the Cerne implantation
process in the incubators is a thorough and time consuming activity, as well as
requiring time for the processes to be at a maturity level considered acceptable for
the Incubator to receive the Cerne certification. Thus, the present work had the
objective of proposing a methodology of implantation of the Cerne model using the
practices of Design Thinking called DTCerne. For the development of the work
different administrative tools were used combined with Design Thinking techniques
that resulted in a primer and complementary materials to be used by the incubator
team in the implantation of Cerne. After its development, the DTCerne methodology
was validated in the URINOVA technological incubator and the results demonstrated
that it provided the implantation of the first key processes of the Cerne model more
adherent and in line with the strategies of the incubator.

Key-words: Incubators, Cerne, Desing Thinking.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o empreendedorismo vem crescendo e com iSSO a preocupacao
com empresas prematuras, que atualmente permanecem pouco tempo no mercado
ativo. Segundo informagbes do SEBRAE (2015), o indice de mortalidade das
empresas vem sendo assustador. Nao existe um Unico motivo, mas muitos fatores
impactantes para que as empresas novas ndo consigam permanecer no mercado
competitivo.

Diante dessa situacdo os empreendedores tendem a buscar suporte para
transformar seu empreendimento em uma empresa de sucesso, com bases sélidas e
seguras. Assim as incubadoras tecnolégicas surgem para facilitar o processo de
crescimento do novo negdécio e acesso ao mercado.

As incubadoras surgiram em 1959 em Nova York no Batavia Industrial Center
nos Estados Unidos. Durante 11 anos surgiram 12 incubadoras que se matinam em
operacdo. Na década seguinte outros paises se integravam ao movimento. O Brasil
por volta de 1980. Apdés a Colémbia e México, difundindo-se em todo o mundo
(HACKETT; DILTS, 2004).

Precisamente ndo se sabe quantas incubadoras existe no mundo, mas para
se ter uma noc¢ao pode-se tomar como base os Estados Unidos e Reino Unido, onde
estima-se que existam 4 a 5 incubadoras por milhdo de habitantes, Europa: 2
incubadoras por milhdo e China e india: 1 incubadora por milh&o.

No Brasil as incubadoras vém crescendo expressivamente nos ultimos 10
anos, totalizando 384 incubadoras, sendo atendidas 3,8 mil empresas (incubadas e
associadas) gerando 30 mil empregos, faturando R$ 4,1 bilhdo e graduam mais de
2,640 mil empresas (Anprotec, 2011). Assim 28% com foco no ambito local e 55%
no nacional e 15% no mundial.

De acordo com a Anprotec (2011), as incubadoras tém o objetivo de amparar
o empreendedor fornecendo-lhe, além da infraestrutura, o desenvolvimento da
capacidade técnica, gerencial e administrativa. Assim, além de possuir competéncia
para identificar negocios em potencial, a incubadora pode e deve oferecer estrutura
fisica para o desenvolvimento de uma ideia ou projeto, mas também a estruturacéo

e a preparacdo dos empreendedores para gerir seus negocios.
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Nesse contexto, a presente dissertacdo tem a finalidade de propor uma
metodologia que auxilie na implantacdo de um modelo de boas praticas para gestédo
de incubadoras chamado Cerne. A metodologia proposta, chamada de DTCerne,
caracteriza-se por empregar o Design Thinking com vistas a tornar o processo de
concepcao, definicAo e implantacdo de praticas e processos mais aderentes a
realidade das incubadoras.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

O presente projeto de dissertacdo tem como tema a proposta de uma
metodologia com base no modelo Cerne e na metodologia do Design Thinking
aplicado a Incubadora da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes, Santo Angelo, RS — URINOVA.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O empreendedorismo no Brasil esta evoluindo com trabalhando na criacdo e
desenvolvimento de empresas, criando produtos inovadores ou até mesmo vem
oportunizar solugbes para os problemas e da mesma forma que criam novos
empreendimentos.

Nesse contexto, as incubadoras de empresas surgiram com o objetivo de
auxiliar as iniciativas de novos empreendedores, prestando servicos de assessoria
em gestdo, infraestrutura e ac¢des mercadologicas. Além de proporcionarem o
suporte ao desenvolvimento de novos negécios, as incubadoras também necessitam
estruturar e executar uma série de processos com vistas a proporcionar o bom
andamento de suas préprias atividades de gestdo. Entretanto, uma caréncia
existente em tais ambientes refere-se a escassez de material e cases que possam
ser utilizados para definir boas-préaticas de gerenciamento que devem ser adotadas.

Com o intuito de auxiliar as incubadoras a superar tais desafios foi proposto
pela Anprotec (Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores), em parcerial com o SEBRAE, o Cerne - Centro de Referéncia para
Apoio a Novos Empreendimentos. O Cerne é definido como um modelo de boas-
praticas para a gestdo de incubadoras e tem por objetivo gerar sistemicamente

empreendimentos inovadores de sucesso. Porém, o modelo Cerne limita-se
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somente a apresentar quais praticas e processos devem ser adotados pelas
incubadoras e o que precisa ser controlado e ndo como estes devem ser definidos e
implantados. Além disso, 0 modelo néo leva em consideracdo as especificidades da
incubadora e suas necessidades, deixando a critério da equipe de implantacédo a
tomada de decisé&o de como as coisas devem ser planejadas e executadas.

Dessa forma, este trabalho busca responder a seguinte questdo: Como o
modelo Cerne deve ser implantado com vistas a atender as necessidades da

Incubadora?

1.3 HIPOTESE

A aplicacdo das praticas do Design Thinking proporciona a implantacdo do

modelo Cerne mais aderente a realidade e necessidades da Incubadora.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Propor uma metodologia para implantacdo do modelo Cerne baseada nas
praticas do Design Thinking

1.4.2 Objetivos especificos

e Selecionar quais processos chaves do modelo Cerne que serao
contemplados a desenvolver a metodologia;

o Definir como as préticas-chaves do modelo Cerne devem ser alinhadas de
acordo com Design Thinking para serem implantadas na URINOVA,

e Definir as técnicas de DT pode ser empregada/proposta da metodologia;

e Desenvolver uma metodologia baseada nas técnicas do DT, de acordo com
as praticas e processos definidos pelo modelo Cerne;

e Efetuar estudo de caso a partir do uso da metodologia proposta na
URINOVA.
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1.5 JUSTIFICATIVA

Dentro de uma incubadora existe um conjunto de atividades para serem
realizadas através de gerenciamento de processos com base no modelo Cerne 1. O
modelo tem como objetivo desenvolver a padronizacdo de seus processos atraves
dos processos-chaves e préticas-chaves, dessa forma possibilitando a
reorganizacdo de suas acdes procurando reduzir ao maximo a versatilidade na
aguisicao do sucesso das empresas apoiadas.

O modelo Cerne 1 € denominado como manual de implantagdo, visa
esclarecer e facilitar o processo de implantagdo do Cerne, incluindo os objetivos,
exemplos, evidencias e dicas para o processo ser objetivo. Ao implantar esse nivel a
incubadora demostra que tem capacidade de prospectar e selecionar boas ideias e
transformar em negaocios inovadores e bem sucedidos.

Considerando que o modelo Cerne € complexo, trabalhoso, demanda de um
periodo grande de tempo e uma equipe especializada para sua aplicabilidade. A
importancia do trabalho para a URINOVA é oportunizar e utilizar o método pratico e
criativo para aplicar o modelo Cerne 1. Com base nessas informacdes a metodologia
do Design Thinking apresentou técnicas seguras de forma humanizada para
implantacdo do modelo Cerne, ou seja, poder desenvolver o modelo Cerne seguro
de suas acdes e praticas para assim ter uma gestéo eficiente e eficaz.

Segundo Lisboa (2016), as dificuldades na implantacdo da metodologia Cerne
é a falta de conhecimento da metodologia tanto por parte da equipe da incubadora
quanto de profissionais no mercado, incluindo os responsaveis pelo Cerne por ultimo
cabe registrar a falta de entendimento em relacéo aos indicadores de desempenho,
por mais que a metodologia proporciona uma liberdade para que cada incubadora
desenvolva seus proprios indicadores, pois ndo ha referéncia no assunto devido a
sua singularidade.

As dificuldades encontradas para se desenvolver o modelo Cerne foi em
relacdo a falta de bibliografias que aborde aspectos de modelagem de negdcios e
diretrizes do modelo Cerne, que sdo hoje temas muito recentes na literatura.
(FERREIRA et al., 2015).

Nesse sentindo a presente pesquisa busca desenvolver um novo método

dindmico e humanizado baseada em solucdes no presente e no futuro, bem como
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oferecer um facil entendimento, desenvolvimento e aplicabilidade dos processos e

praticas do modelo Cerne 1.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INCUBADORAS

A primeira incubadora surgiu nos Estados Unidos em 1959 com dois
estudantes de Hewlett e Packard, da Universidade de Stanford. Naquele tempo os
jovens possuiam experiéncia, dinheiro e ideias inovadoras em torno da eletrénica.
Com o fomento de um professor da faculdade, esses alunos desenvolver habilidades
gerenciais e conhecimento técnicos cientificos, para criar novos equipamentos
eletrbnicos. Assim fundaram a primeira incubada no mundo a Hewlett e Packard
(LISBOA, 2010).

No Brasil o movimento das incubadoras surgiu em meados de 1980, atraveés
da Universidade do Estado de Sao Paulo (UNESP). Com os indices do contexto da
alta mortalidade das micro e pequenas empresa, desenvolveu o projeto para fins de
diminuir os indices de mortalidade e motivar o empreendedorismo no pais.
Juntamente com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(Anprotec); Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia
(SDECT); Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos
(Reginp).

Com essas parcerias desenvolveram o plano de implantacdo e
desenvolvimento, por outro lado a instituicdo de fomento financiava a implantacgéo.

Atualmente existe cerca de 400 incubadoras no Brasil, desenvolvendo
conjuntamente com as prefeituras das cidades que recebiam as incubadoras
apoiavam todas as atividades desenvolvidas e destacando a importancia das micro
e pequenas empresas para a economia regional (Anprotec, 2011).

As empresas buscam ambientes que motivam a promoc¢ao da inovacéo e o
crescimento competitivo. Assim as incubadoras necessitam aumentar quantitativa e
gualitativamente seus resultados, para apresentar um percentual mais expressivo a
populacao.

Segundo Medeiros (1998), a implantacdo de uma incubadora deve ser em
conjunto com uma instituicdo de apoio. Como uma universidade que tenha o papel
de apoio ao empreendedor. No meio empresarial € vital para uma organizagado

delimitar seu publico alvo e seu segmento de mercado, dessa maneira a empresa
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direciona seus esforcos em uma determinada direcdo e torna-se mais competitiva
(NELSON; WINTER, 2005).

Em outras palavras as incubadoras partem do principio que exista uma
caréncia de desenvolvimento ao planejar e desenvolver um empreendedor com todo
0 apoio necesséario para se tornar um empresario de sucesso. Dornelas (2008)
descreve que o0 objetivo da incubadora é a producdo segura de empresas de
sucessos, 0 que ocorre em torno de dois a quatro anos de processo (incubada) e
apos ele.

Contudo Udell (1990) mostra que h& quatro modelos de incubadoras, onde
todas em comum objetivo desenvolvem a economia e o0 social, criando novas
empresas e capacitam todos de uma maneira eficiente e eficaz, para torna-se

empresas competitivas ao mercado. Mantovani et al. (2006, p. 56) descreve:

e Incubadoras sem fins lucrativos: criadas por cAmaras de comércio,
associagfes industriais e associacbes comunitarias. Tém como objetivo
proporcionar desenvolvimento econdmico a uma regido ou setor industrial
especifico.

e Incubadoras de Universidades: transformam os conhecimentos
desenvolvidos na Universidade em novos produtos e tecnologias e
proporciona aos alunos a oportunidade de vivenciarem um ambiente de
gestao.

e Incubadoras privadas: tém como objetivo gerar lucro e criar um
ambiente de empreendedorismo que atue como parte estratégica do
desenvolvimento de uma comunidade.

e Incubadoras publicas: séo voltadas para a geracdo de empregos,
desenvolvimento de novos negdécios e produtos, diversificacdo econdmica e
estimulo ao empreendedorismo.

Do mesmo modo, diferentes estudiosos trazem diversas definicdes para as
incubadoras: “uma incubadora de empresas como um ambiente planejado para
apoiar e promover o desenvolvimento de negdcios, a fim de inseri-los posteriormente
no mercado” (ALVAREZ; MELO, 1996; BRASIL, 2000; DORNELLAS, 2002;
VEDOVELO, 1995). O objetivo da incubadora é unir tecnologia, ciéncia e recursos
para desenvolver e potencializar a inovacdo e empreendedorismo. Ou seja as
incubadoras auxiliam desenvolver as empresas por um periodo, para que consigam
alcancar a maturidade e o crescimento e desenvolvimento ideal pra caminhar em
busca do mercado sozinha (DORNELAS, 2002).

As incubadoras sao relevantes para o0 surgimento e desenvolvimento de
empresas em busca de tecnologia avancada, dessa forma integram centro de

conhecimentos (universidades) e o mercado de oportunidades, por meio de



18

comunicacdo. Desta maneira ofertam servigos de assessoria nas fases iniciais das
empresas, cedendo espaco fisico, infraestrutura, acessorias gerenciais para
assegurar que a empresa vai caminhar com seguranca e eficacia Santos e Teixeira
(2012).

Contudo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial, traz o conceito
que a incubadora de empresas é um mecanismo que fomenta o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas, dessa maneira oferecendo suporte gerencial e técnico
no surgimento do novo empreendedor. A incubadora visa auxiliar o método de
inovagao tecnoldgica nas empresas que estao iniciando suas atividades, com base
na “sociedade do conhecimento” onde atuam os “aditivos” da economia. A empresa
deve conter caracteristicas inovadoras, com investimento em pesquisa e
desenvolvimento do novo produto ou processo, assim contribuindo para o
crescimento econdmico e influenciando na inovacéo e geracdes de novos produtos
(BITENCOURT et al., 2014).

Normalmente o tempo maximo de incubacao para os empreendimentos é de
dois anos, mais um ano de prorrogacdo. ApOs isso, as empresas podem ainda
permanecer vinculadas as incubadoras, mas se tornam empresas graduadas e nao
podem mais ser hospedadas na incubadora de origem. Porém, elas podem ainda
receber acompanhamento em alguma area que demandam apoio especializado por
parte das incubadoras.

De acordo com a Anprotec (2012) existem varios tipos de incubadoras que se
diferem por seus papéis, se define dez tipos de incubadoras:

- Incubadora com Bases Tecnol6gica que abriga empresas cujos produtos,
processos ou servicos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas,
com alto valor agregado;

- Incubadora de Modelo Tradicional sdo empreendimentos ligados aos setores
da economia que detém tecnologias difundidas e que querem agregar valor aos
seus produtos, processos e Servicos;

- Incubadora Mista que sdo empresas de base tecnoldgica tradicionais;

- Incubadora Setorial onde os empreendimentos de apenas um setor da
economia;

- Incubadora Cultural desenvolve empreendimentos na area da cultura;

- Incubadora Agroindustrial fomenta empreendimentos de produtos e servigos

agropecuarios;
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- Incubadora Cooperativa que busca no seu processo de formacéo e/ou
consolidacéo instaladas dentro ou fora do municipio;

- Incubadora Social abriga empreendimentos oriundos de projetos sociais;

- Incubadora Rural que desenvolve empreendimentos localizados em éareas
rurais por meio de prestacdo de servigos, formagao e capacitacao, financiamento e
divulgacao;

- Incubadora Virtual que oferece aos empreendedores todos 0s servicos de
assessoria e apoio, mas normalmente ndo oferece espaco fisico e infraestrutura
compartilhada (SERRA et al., 2011).

A atuacdo do governo destinando investimentos para desenvolvimento de
novas tecnologias e assim oportunizando empresas tornarem-se inovadoras, dessa
forma a ciéncia e desenvolvimento passam a andar juntos, permitindo com que o
Brasil possa oportunizar novas tecnologias inovadoras para desenvolvimento
brasileiro.

A Lei de Inovacao Tecnoldgica foi regulamentada em 11 de outubro de 2005
pelo Decreto n° 5.563 e facilita a relacdo entre a universidade e empresa, auxilia
desenvolvimento e estimula ambientes especializados e cooperativos de inovacgao,
aguca a participacado de Instituicdes Cientificas e Tecnolégicas no processo de
inovagao, cria a inovagao nas empresas e estimular o inventor independente.

Da mesma forma a Lei do Bem, que doa incentivos fiscais para
empreendimentos inovadores, onde buscam facilitar o desenvolvimento de novas
tecnologias. O empreendedorismo € definido como o método dindmico de
oportunidades econdmicas e de desenvolvimento e acdo através do produto ou
servico, ou seja, um empreendedor é quem trabalha pra si, ndo para outra pessoa,
assume seus proprios riscos e gera novas ideias para com seu produto ou servico
(LOBOSCO, 2014).

Plonski (2010) atribui que as incubadoras de empresas e outros mecanismos
dessa mesma natureza, devem se assegurar de plataformas estratégicas,
operacionais e instrucionais para crescer conjuntamente com seus parceiros e
desenvolver a economia regional e do pais, em torno desse novo
empreendedorismo inovador. Nesse sentido as incubadoras de empresas tem o
papel de incentivar os empreendimentos inovadores a se tornar bem sucedidos,
norteando e auxiliando com bases nos programas de estratégias para ampliar seus

conhecimentos e acrescentar resultados positivos.
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Para uma ideia torna-se incubada, precisa participar de um edital de selecéo
para a pré-incubacdo. Nessa fase inicial, a Incubadora conhece a ideia/projeto do
produto a ser desenvolvido e auxilia a equipe envolvida a modelar seu negdcio
através de um Canvas.

Uma vez definido o modelo de negdcio, a proposta € entdo submetida para
um novo edital, dessa vez de incubacéo, de forma que o Plano de Negdcios possa
ser colocado em pratica. Inicia-se entdo as quatro fases de desenvolvimento da
empresa: a implantacdo, o crescimento, a consolidacéo e a graduacao com vistas a

tornar o produto competitivo e o empreendimento um sucesso.

2.2 MODELO CERNE

Para prover a melhoria de gestdo das incubadoras, foi desenvolvido
juntamente com o SEBRAE e Anprotec o0 modelo de atuacdo para as incubadoras
brasileiras chamada Cerne que é Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos. Segundo Anprotec (2014) tal modelo tém por objetivo fornecer
um padrdo de atuacdo com vistas a ampliar a capacidade de sistematizacdo e
padronizacdo dos processos, otimizando assim a gestdo de uma incubadora.

O modelo Cerne foi estruturado visando uma maturidade sistematizada do
processo de incubacéo de empresas. De forma que a padronizacdo do processo € 0
desenvolvimento regional sdo os principais beneficios da implantacdo do modelo
Cerne gue também pode destacar a ampliacdo dos limites desenvolvendo-se de
forma integrada com outros mecanismos de inovacdo e otimizando crescimento
regional. A transparéncia utilizada no processo visa tornar disponivel para o publico
e para a comunidade em geral (ANPROTC, 2014b).

Ainda que a incubadora busque compreender e gerar empreendimentos de
sucesso a quantidade de empreendimentos graduados agregam para o aumento de
empregos, impostos retidos e produtos inovadores. Por outro lado, a qualidade dos
empreendimentos visa um padrdo minimo de qualidade. E a sustentabilidade
financeira oferece diferentes servigcos e desenvolve novos clientes e aumenta sua
receita

O modelo Cerne é composto por um conjunto de manuais que tém por
objetivo apresentar os principios, a estrutura do modelo, sua légica de organizagéo e

os beneficios que podem ser alcancados pelas incubadoras a partir da implantacao
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dos processos-chave e praticas-chave (Anprotec, 2014c, p. 9). A manifestacéo e o
detalhamento dos métodos e praticas a serem desenvolvidos sdo de grande
importancia para que a incubadora esteja em melhoria continua de construcao de
empreendimentos, e que suas praticas sejam estruturadas em torno do modelo

Cerne. Os principios sdo apresentados na Figura 1 e assim descritos:

~

e
e

Figura 1: Os principios do modelo Cerne.
Fonte: Anprotec - Sumario Executivo (2014a, p. 8).

Foco nos Empreendimentos: é a acdo focada na valorizagdo do
empreendimento apoiado, ou seja, na melhoria da equipe de gestao, identificando as
oportunidades de crescimento pra ampliar o empreendimento gerado.

Foco nos Processos: a incubadora deve focar nos métodos que influenciam
resultados.

Etica: as acgbes da incubadora e das empresas incubadas devem estar de
acordo com os valores da sociedade.

Sustentabilidade: a incubadora deve ser economicamente realizavel,
socialmente justa e ambientalmente correta.

Responsabilidade: a incubadora deve responder por seu funcionamento e
omissoOes, atuando de forma ativa para melhorar a sociedade da qual faz parte.

Melhoria Continua: a incubadora deve melhorar continuamente seus

métodos e resultados.
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Desenvolvimento Humano: a incubadora deve dar persisténcia ao
crescimento pessoal e profissional da equipe de gestao e dos incubados, focando na
autogestdo e o autocontrole.

Gestdo Transparente e Participativa: esse principio estabelece que as
acOes da incubadora devam ser feitas de forma colaborativa. Adicionalmente, todos
0S processos e resultados devem ser transparentes aos diferentes atores do
processo de inovagao.

Com base nesses principios, o modelo Cerne foi estruturado em quatro
diferentes “Eixos Norteadores” ou niveis: empreendimento, incubadora, rede de

parceiros e melhoria continua (Figura 2).

Figura 2: Niveis de Maturidade do Modelo Cerne.
Fonte: Anprotec - Sumario Executivo (2014a, p. 12).

Cerne 1 — Empreendimento: a acdo é direcionada ao desenvolvimento dos
empreendimentos, com base no planejamento assessoria, selecao, qualificacdo e
acompanhamento, ou seja, as praticas direcionada a gestdo da incubadora. Ao
implantar esse nivel, que é o que o projeto propde, a incubadora vai demostrar que
tem capacidade de crescimento e de boas iniciativas para transformar os negocios
em sistematicas bem sucedidas.

* Cerne 2 - Incubadora: o objetivo € certificar-se que a incubadora deve
viabilizar sua gestao estratégica focado no crescimento dos servicos prestados e na
avaliacdo dos impactos e resultados.

» Cerne 3 — Rede de Parceiros: € a consolidacédo por empresas parceiras na

ampliagcéo e desenvolvimento da incubadora promovendo a inovagao.
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* Cerne 4 — Melhoria Continua: esse nivel € o mais alto de todos onde a
incubadora como organizacdo de padrdo internacional e participar ativamente da
rede de atores envolvidos no processo de inovacdo, a incubadora gera,
sistematicamente, inovacdes em seus proprios processos.

O Cerne 1 seré o foco do presente trabalho. Ele consiste em oito processos-
chave que devem ser implantados nesse nivel objetivando profissionalizar o
processo de atracdo, selecdo, desenvolvimento e graduacdo de empreendimentos

inovadores. Tais processos estdo demostrados graficamente na Figura 3.

Figura 3: Processos-chave.
Fonte: Anprotec - Manual de implantagdo (2014b, p. 18).

Segundo a Anprotec (2014b), a metodologia de implantacédo do modelo Cerne
se apresenta de uma forma inversa a utilizada no modelo, em outras palavras, se
inicia pela “Pratica-chave” para garantir que os “Processos-chaves” sejam
adequadamente implantados. Como um dos principios do modelo é melhoria
continua de suas praticas é empregado o conceito de niveis de maturidade de
processos. Dessa forma consegue-se identificar se uma pratica esta em sua fase
inicial, definida, estabelecida ou sistematizada. Esse conjunto de etapas que
compde a estratégia de implantacdo do modelo Cerne estdo representadas na

Figura 4.
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PROCESSO-CHAVE ’
~—

Figura 4: Estratégia de Implantac&o do Modelo Cerne.
Fonte: Anprotec - Manual de Implantacdo Cerne 1 (2014b, p.10).

A implantacdo do modelo Cerne 1 tem um foco que é a “Pratica-chave”.
Totalizando 33 praticas-chaves, de maneira que a incubadora deve planejar com
vistas na otimizacdo dos recursos e adequar as praticas com suas necessidades.
Algumas préticas podem ser desenvolvidas uma a uma ou em paralelamente as
outras, assim reduzindo tempo de implantacao.

E fundamental ressaltar que para o planejamento de toda implantacdo é
efetuado o uso do “Ciclo PDCA” que normalmente € utilizado na busca por melhorias

de implantacao de sistemas da qualidade.

Assim, apés o planejamento (“Plan” em inglés), passa-se para a
fase de desenvolvimento (“Do” em inglés), ou seja, a implantacdo da
pratica; o préximo passo é controlar (“Check” em inglés) se a implantagao
atingiu os objetivos estabelecidos no planejamento; fechando o ciclo tem-se
o aprimoramento (“Action” em inglés) da pratica, que ira alterar o
planejamento inicial (Anprotec, 2014b, p. 10).

CERTIFICACAO SELECAO
aA—"P b
\ A—
c—D \
c—D
AUDITORA A —F AP ,
INTERNA \ \ DIAGNOSTICO
A— P A - P
\C —D \c —D
IMPLANTACAO PRIORIZACAO

Figura 5: Metodologia de Implantacédo do Modelo Cerne 1.
Fonte: Anprotec - Manual de Implanta¢@o Cerne 1 (2014b, p. 12).
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A metodologia consiste em seis fases de aplicacédo ilustradas na Figura 5. Na
primeira fase, chamada de seleg&o, objetiva-se verificar o nivel de maturidade da
incubadora de acordo com as praticas definidas pelo Cerne. Com isso consegue se
estabelecer se as praticas encontram-se na fase inicial, estabelecida, definida ou
sistematizada. A seguir é efetuado o diagndéstico que busca avaliar o grau de
adequacdo da incubadora em relacdo as préaticas-chaves propostas pelo Cerne.
Posteriormente € efetuada a priorizacdo para definir a ordem que as praticas e
processos chaves serdo implantados. Inicia-se entdo a etapa da implantacdo onde
as praticas e processos serdo colocados em execucdo na incubadora. Apdés isso,
verifica-se se todos o0s processos-chaves foram implantados com sucesso através
de uma auditoria interna. Caso a auditoria constate que o0s indicadores foram
atendidos € efetuada a certificagcdo para atestar que a incubadora atende os
requisitos do Cerne.

Nesse contexto de implantagcdo, pretende-se empregar uma forma
diferenciada na modelagem de cada uma das praticas-chaves: o Design Thinking, o

qual sera a apresentado na proxima secao.
2.3 DESING THINKING

O Design Thinking € uma valiosa ferramenta para a desenvolver a inovacao,
ele integra a razdo humana, comunicag¢do integrada e promove pensamentos
estratégicos com foco em excelentes resultados, propondo uma abordagem criativa
nos negaocios e inovacdo em produtos e servicos.

Dessa maneira o Design Thinking busca desenvolver um trabalho coletivo de
brainstorming®, resultando em oportunidades criativas e insights pra a realizacdo do
planejamento estratégico, assim podendo atender as demandas e as necessidades
da empresa e tornando o projeto rentavel. Com tudo a aplicacdo da metodologia do
Desing Thinking possibilita organizar acdes que possam ser evolucionarias e

revolucionarias para a empresa em sua maturidade (KROIN, 2013).

! Brainstorming - Tempestade de ideias; técnica definida pela apresentacdo espontanea de

pensamentos e ideias, tendo como propésito solucionar alguma questdo, problema ou produzir algo
criativo.
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Ou seja, o principal objetivo do Design Thinking € propor solu¢cdes com base
na captacao de informagéao, pois todos gestores e executivos consideram a inovagao
para maximizar resultados e minimizar custos.

O Design Thinking foi popularizado como uma forma criativa para 0s
negocios, através do escritério de Desing IDEO, de David M. Kelly. Logo o método

se incorporou ao método da inovagéo.

Comecamos a falar sobre essa area expandida como “design com d
minusculo”, em uma tentativa de ir além do objeto escultural exibido em
revistas de estilo de vida ou em pedestais em museus de arte moderna.
Mas essa expressdo nunca nos pareceu plenamente satisfatdria. Um dia, eu
estava conversando com meu amigo David Kelley, professor de Stanford e
fundador da IDEO, e ele observou que, sempre que alguém perguntava a
ele sobre design, ele se via incluindo a palavra “thinking” — pensamento —
para explicar o que os designers fazem. Dai surgiu o termo Design Thinking.
Agora eu uso como uma forma de descrever um conjunto de principios que
podem ser aplicados por diversas pessoas a uma ampla variedade de
problemas (BROWN; BARRY, 2010, p.6).

A terminologia liga e integra estilos de pensamentos, “thinkingof” refere-se ao
pensamento passivo, “thinkabout” caracteriza por ser relativo ao pensamento, ou
seja, ativo ligado ao projetual e o “trhikingthrough” refere-se ao estuda a pesquisa
Lockwood (2010). O Design Thinking objetiva segundo o mesmo autor, envolver os
consumidores, empresarios e designers em processo de integracdo, que se aplica a
servicos, produtos e negocio. Dessa maneira € uma entrada para futuros estados e
experiéncias para o mercado.

Contudo o Design apresenta em solucdes convergentes e divergentes, as
escolhas sdo criadas na fase divergente, ao contrario da convergente que sao
escolhas feitas. Ou seja, a criatividade evolutiva diverge com a geracéo de ideias, e
0 pensamento convergente a escolha das ideias (THORING; MULLER, 2011).

As descobertas mostram que esses trés aspectos da criatividade
evolutiva podem de fato explicar a eficacia da maioria dos principios do
Design Thinking: o processo de Design Thinking é determinado pela
alternacdo de fases de geracéo e sele¢édo, o ambiente e o equipamento sdo
projetados para preservar conhecimento e para promover retencdo, as
equipes séo capazes de recombinar suas respectivas especializagfes, e a
cultura global encoraja mutacéo de ideias e reduz o medo de cometer erros.
As regras e técnicas para a ideacdo em si sdo bem elaboradas e suportam
0 processo criativo de diferentes angulos, alguns estimulando mutacao e
recombinacdo, outros fornecendo uma base para retencdo ou selegéo
posterior de ideias (THORING; MULLER, 2011, p. 145).
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As etapas do processo de Design Thinking partir de uma visdo integrada das

abordagens podem ser descritas na Figura 6:

OBSERVAR DEFINIR

Figura 6: O processo de Design Thinkingna HPI D-School.
Fonte: Thoring e Muller (2011, p. 138).

Entender: visa compreender as expectativas e desejos das pessoas onde ir a
campo e coletar informacbes e percepcdes, onde pouco se engana, como a
natureza uma capacidade de material de origem, sendo criacdo, percepgao e
vivencia, que permitem o desenvolvimento e geracdes de ideias. E serve de base
para orientar o planejamento estratégico, e desenvolver alguns desafios e
caracteristicas como focado em termos humanos e ndao em tecnologia, servigo e
funcionalidade.

Observar: percepcao e vivencia que permitem o desenvolvimento e geracfes
de ideias. Abranger areas inesperadas. Exclusivo para ser gerenciado. Contudo é
importante ressaltar que a problematizacéo que vai definir como o grupo de pessoas
vai explorar a oportunidade dentro da organizacdo criando estratégias para melhor
atender suas necessidades.

Definir: possibilita a percepcdo do problema e com foco no futuro projeto,
com o brainstorming coma equipe, decide quais ideias vao ser desenvolvidas.

Idealizar: vai demandar habilidade na coleta de informacdes e tratamento
dos dados dando enfoque nos insights que possam surgir na busca de melhorias.
“Segundo o HCD (Human-Centered Design) — kit de ferramentas que significa
Design Centrado no Ser Humano na linguagem portugués (IDEO, 2009, p.66)
descobrir insights consiste em trazer luz e clareza para significados previamente
ocultos”. Assim possibilitando a percepgéo do problema e com foco no futuro projeto,

com o brainstorming coma equipe, decide quais ideias vao ser desenvolvidas.
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Prototipar: Dessa maneira fazendo com que as ideias se materializam,
podendo observar seu impacto, assim podendo utilizar HCD-kit de ferramentas, para
realizar analises de viabilidade, possibilidade e de inovacédo, criando um plano de
execucao e de resolucdes piloto para ser testada.

Testar: Utiliza-se das ideias das etapas anteriores para mobilizar a producao
dos protétipos que deveram ser previamente testados com os participantes.

O DT € uma abordagem humanista de inovacao e de criatividade, focada na
acao colaborativa multidisciplinar, € uma abordagem que vem de um processo nao
linear e sim do entendimento da necessidade da outra pessoa, da criacdo de novas
ideias, ou até mesmo o polimento das ideias ja existentes (PLATTER; MEINEL;
LEIFER, 2011). E uma ferramenta que propicia imaginar situacdes futuras, de criar,
de desenvolver e testar produtos e servicos através da ferramenta do DT.

As empresas adeptas ao DT assumem a tarefa de continuamente redesenhar
seus negocios, com base na melhoria, e na criagdo de avancos em termos de
inovacao, assim tornando sempre com uma poderosa vantagem competitiva, “O
valor que os lideres das empresas atribuem a inovacédo se reflete na riqueza de
recursos que dedicam a sua busca” (DESCONSI, p. 25, 2012).

A inovagao e aplicagdo de pensamentos voltados para elaboragdo visual de
protétipos aumentam a qualidade e a quantidade das opc¢des estratégica, auxiliando
na tomada de decisdo e minimizando riscos com as iniciativas mais ousadas. O DT
nao julga e sim elimina medo de falhar e encoraja as ideias e auxilia na resolucéo de

problemas.

Em contraste com os defensores da administracdo cientifica do
inicio do século, os Designers Thinkers sabem que néo existe uma “melhor
forma” de percorrer o processo. Ha pontos de partida e pontos de referéncia
Uteis ao longo do caminho, mas o continuum da inovagdo pode ser visto
mais como um sistema de espagos que se sobrepdem do que como uma
sequéncia de passos ordenados. Podemos pensar neles como a inspiracao,
o problema ou a oportunidade que motiva a busca por solucdes; a
idealizagdo, o processo de gerar, desenvolver e testar ideias; e a
implementacdo, o caminho que vai do estudio de design ao mercado. Os
projetos podem percorrer esses espagos mais de uma vez a medida que a
equipe lapida suas ideias e explora novos direcionamentos (BROWN;
BARRY, 2010, p. 16).

Chohan (2008) sugere que as empresas devem aplicar a metodologia DT em
diferentes momentos da sua vida, pois 0 pensamento de busca provoca maneiras

diferentes de observar e modular as situagdes da vida. O DT fomenta a criatividade
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e clarifica a tomada de decisfes diferindo de outras maneira de pensar, pois tem um
método que permite modelar livremente as ideias sem medo. Clark e Smith (2009),
afirma que do DT traz vantagens a sua organizacdo concretizando suas ideias e
clarificando seus objetivos através da compreensado profunda de seus usuarios e
utilizando dessa estratégia para alinhar seus grupos internos, e chegar ao a um
resultado assegurando de suas técnicas.

O manual de gestdo de design (1997, p.41), considera que “a organizacao
que origina os resultados, procurando corrigir mais as causas do que os efeitos”
nesse momento observa-se a empresa qual é a real situacdo referente aos seus
aspectos internos e externos, como esta o andamento de seus processos, tempo,
custo, fluxo e diagnosticar se a ideia esta adequada com a organizacdo e se sera
competitivo. Lockwood (2009) apresenta cinco aspectos-chaves do DT para uma

organizagao:

2.3.1 Principais métodos utilizados na DT

Com base no livro Design Thinking Inovacdo em negocio, Press (2012)
descreve os principais métodos utilizado na aplicacdo do DT, onde se inicia pela

Imersao, apos Ideacéo e para finalizar o processo se utiliza da prototipacao.

2.3.1.1 Imersao

O Design Thinking inicia-se com a Imersdo, onde na primeira fase se
aproxima do contexto do problema, do ponto de vista da organizacéo, observa-se o
ser humano como objetivo de transparecer as informacdes. A seguir serao

apresentadas as técnicas que podem ser utilizadas na fase de Imersao.

» Reenquadramento
Analisar uma situacdo complicada de se resolver, ja vista sob diferentes
angulos e posteriormente desfazer crencas e hipoteses, romper seus padrées de
pensamentos, fazendo com que surja novos paradigmas na organizagdo e dessa

maneira dar inicio ao primeiro passo para solucdes inovadoras.
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» Pesquisa exploratoria
Ela tem como base observar os participantes, se envolvendo e interagindo no
contexto. Desse modo consegue-se observar a realidade do uso do servigco e do
produto, possibilitando a criacdo de um processo de pesquisa assertivo para a

captura de insights.

» Pesquisa Desk
E uma diferente busca por informacdes, o nome Desk originou-se de desktop,
a pesquisa ela pode ser primaria quando os dados sdo coletados diretamente da
fonte, como por exemplo busca entender em uma entrevista 0 que se sente e faz.
Na secundaria que é quando ja foi publicado por terceiros, como por exemplo
gquando se |é uma matéria em artigos, blogs, revistas, livros e outros que ja foi

realizada anteriormente.

» Entrevistas
As entrevistas sao uteis para obter uma histéria através do método de
pesquisa que é uma conversa, onde o entrevistador compreender o relato dito e
mapeando um possivel entendimento quanto a origem e execucao da histéria
contada. Essa entrevista acontece em um ambiente relacionado ao tema

direcionado e assim possibilitando a geracéo de ideias.

» Cadernos de sensibilizagédo
Ele é utilizado na fase de imersdo, que por sua vez possibilita obter
informac&o sobre pessoas e universos, sem estar presente. E uma forma de coleta
de dados que propicia descobrir sobre sua acdo através de manual que relata suas
atividades pode-se mapear 0 que se quer obter de resultado, e transparecendo a
questao investigada. O caderno também possibilita a sensibilizacdo generativa.

» Sessoes generativas
A sessOes generativas envolve os usuarios a dividir experiéncias e a
desenvolver atividades onde expde suas ideias e também aprimoram um panorama
geral proporcionando um entendimento quanto etnografias e experiéncias pessoais

relacionando ao dia a dia e experiéncias em relagdo a comunicagao e analogia.



31

» Um dia na vida
Através de uma simulacdo o pesquisador assume o papel do usuério, assim
observando variados pontos de vista do contexto e com pessoas em torno de seu
dia a dia. Dessa forma o pesquisado permite-se “calgcar os sapatos” e realmente
sentir todas as fases que em torno do contexto pesquisado, dando prioridade as

atitudes, comportamentos e limitagdes a serem simuladas.

» Sombra
E o outro autor do processo que enquanto “sombra”’ ndo deve interferir na
acdo do usuario e sim sO observa-lo, buscando entender o contexto do que esta
sendo estudado e quais expectativas, emocdes e habitos que estdo envolvidos. O
pesquisador deve apenas observar tudo, sem perguntar nem interferir no contexto e
sim agir como uma sombra, podendo registar com anotacdes ou até mesmo

fotografar e filmar.

» Cartdes de Insights
Cartbes de Insights sao reflexdes embasadas, e os cartdes surgem para
organizar essas reflexdes, e sim utilizando da informacao para transformar em uma
boa ideia, como por exemplo na pesquisa de campo, o pesquisador quando retoma
0 assunto tratado ele repassa as informac¢des que ouviu em um registro as questdes
gue mais saltaram seus olhos, e também pode ser usado em reunides onde se conta

a histéria e captura-se novas oportunidades.

» Diagrama de afinidades
Com base nos cartdes de insights, sua similaridade, proximidade, afinidade e
dependéncia que gera o diagrama de afinidade, sdo organizados de forma visivel
onde todos possam interagir, nesse processo séo definidos os temas e subdivididos

em grupos para continuar a criacdo da ferramenta.

» Mapa conceitual
E uma forma de organizar visualmente as informagdes coletas de pesquisa
campo, é uma forma de visualizacdo gréfica, de maneira mais holistica e rapida. E
uma maneira de demostrar os dados para que novos significados sejam extraidos

das informacdes e das acdes entre elas. O processo inicia-se através do foco da



32

pesquisa, apos uma frase/ideia-mae, e suas ramificacdes, podendo ser alteradas ao

longo do processo.

» Critérios Norteadores
Servem como base de limites e de seu real proposito, assim evidenciando
aspectos que devem ser seguidos ao desenvolver o contexto e suas etapas. Os
critérios devem sempre estar presentes na criacdo do projeto e ter o cuidado que

nenhuma questao seja rejeitada e sim buscando o foco em solucdes.

» Mapa da Empatia

O mapa da empatia € utilizado quando muita informacédo de campo, € uma
ferramenta que possibilita visualizar o que o cliente diz, sente e pensa, assim
possibilitando entender o comportamento do contexto e suas preocupacoes. O mapa
serve como base para apontar as empatias, as tarefas a serem executados, seus
pontos de dor e o que fazer para amenizar essas dores. E conhecer e identificar as
oportunidades de cada cliente atras de um diagrama elaborado com base nas
perguntas: como elas agem, 0 que elas sentem o que elas pensam e o que falam,

assim podendo levantar as ideias para a fase de ideacgéao.

> Blueprint
Bluerprint € um processo simples de interagbes que caracterizam uma
prestacao de servigo, ou seja, sao situacdes que o cliente interage tanto como visual
ou fisico e até aquelas que acontecem na retaguarda. Normalmente esse método é
utilizado para localizar os pontos de melhorias sobe uma atividade descrendo suas
acoes e permitido observar os pontos de falhos e superposicédo e assim melhorando

suas estratégicas.

2.3.1.2 Ideacao

A ideacao é utilizada na fase de gerar as ideias inovadoras para o tema a ser
pesquisado, através da analise para estimular a criatividade e gerar novas solucdes
para o contexto trabalhado. Para iniciar a ideacdo normalmente se inicia um
Brainstormings que € uma das técnicas de geracdo de ideias, que vamos ver a

sequir.
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» Brainstorming
E uma técnica de geracdo de ideias em um curto espaco de tempo, € um
processo criativo de ideias, onde todos podem manifestar sua criatividade sem
perder o foco da ideia principal. Assim possibilitando uma geracdo de ideias e
envolvendo todos participantes em tono dela. Como por exemplo: uma ideia
assertiva, € maior a chance de producdo de uma solucdo inovadora e funcional. E
tendo o cuidado em aprimorar as ideias, e ndo ofusca-las, e sim posteriormente

avaliando o processo com um todo.

» Workshop de cocriacédo
E uma atividade em grupo organizado na forma de serie, com objetivo de
estimular a colaboracdo e a criatividade na formacdo de solucbes inovadoras.
Normalmente é convidada uma pessoa que esteja envolvida no contexto trabalhado
para ser um facilitador da equipe, em situacdes que se gera grande dados que
podem ser bem trabalhando de diferentes formas em um projeto, e com diferentes
validactes de ideias. Essas sessdes apresentam dinamicas, interacdes cujo objetivo

€ ver a situagao por varios angulos e desenvolvendo uma cocriagao coletiva.

» Cardapio de ideias
E onde é apresentado as ideias geradas no projeto, e apresentado uma forma
de menu de restaurante ou como cartas no baralho, deixando espacos em brancos

para que se ainda existir complementos para os fazer. Ou até mesmo novas ideias.

» Matriz de posicionamento
Pra chegar no resultado das ideias geradas € utilizada para a validacdo dos
critérios a partir da comunicacao eficiente de cada desafio e solucdo, de forma que
as ideias mais estratégicas séo selecionadas para ser prototipadas, desenvolvendo
uma lista separada por semelhancas ou volume, cruzando as informacdes no critério

norteado e nas personas e assim avaliando se cada ideia atende o requisito.

2.3.1.3 Prototipacéo

A prototipacdo vem para validar as ideias geradas, o protétipo € a fundo de

uma ideia, deixando de ser uma forma abstrata e se tornando real. E um instrumento
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onde aprendemos fazendo mais aprendemos com o usudrio que resulta na
validacdo. O desenvolvimento do protétipo permite refinar, tangibilizar, avaliar
interatividade das ideias, antecipar eventuais problemas e reduzir riscos e otimizar

ganhos e amostrar ao publico. Como podemos ver a seguir algumas formas:

» Prototipo em papel
E representada por varias formas gréafica, com diferentes niveis de fidelidade,
ou até mesmo desenhado a méao ou em algum aplicativo. O prototipo de papel se
inicia de maneira simples, e com o tempo ele vai ganhando formas mais abstratas
pela equipe afim de avaliar todos os detalhes de cada interface do produto ou

servico.

» Modelo de volume
E quando o produto ou servico pode variar os niveis de fidelidade, podendo
ser com poucos detalhes ao mais sofisticado, mas ainda néo funcional, tornando a
ideia algo palpavel em algo conceitual e concreto, ou seja, um modelo que permite a
visualizacdo de um conceito aberto pra criticas e melhorias para seu refinamento.
Ele pode ser elaborado com papel, cartolina, massa de modelar e outros, e pintando
para melhor obter o seu resultado e acabamento ao produto a ser fabricado.

» Encenacéo
E uma representacdo improvisada de uma situacdo, a simulacdo pode
envolver uma pessoa com uma maquina ou até mesmo um dialogo entre pessoas, 0
importante que o dialogo seja claro e que cada participante possa agir da maneira
mais natural, como por exemplo uma encenacdo de teatro onde deve-se usar a

imaginagao.

» Storyboard
Através de uma histéria, de quadros estaticos, colagens, fotografia entre
outras, € realizada uma representacao visual, com proposito de comunicar uma ideia
a terceiros com objetivo de encontrar falhas no produto ou até mesmo refinar o
mesmo. Sendo que a ideia a ser comunicado preciso estar bem definida, separar em
secdes, organizar 0 sendrio, atores e a escolha da técnica de representacgdo grafica,

que atenda um resultado final que possa transparecer o que deseja comunicar.
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» Proto6tipo de Servigos

E a representacido dos materiais, relacdes interpessoais ou de ambientes, que
possam envolver o usuario na solucdo da proposta. Utilizando de experiéncias,
dindmicas e eventos para desenhar uma solucdo inovadora, assim projetando ao
contexto pessoas para integrar os elementos, coproduzindo a experiéncia em tempo
real.

Apés conhecer os principais métodos de aplicacdo do DT, e destaca-se suas
diferentes praticas de implantacdo desenvolvendo o capital humano e expandindo
suas ideias e tornando as reais, a seguir algumas histérias de sucesso com

aplicacao do DT.

2.4 APLICACAO DE DT EM CASOS DE SUCESSO

O DT propde uma maneira diferenciada de encontrar solugbes para
problemas variados. Dessa forma, a sua aplicabilidade pode ser encontrada em
diferentes areas do conhecimento.

Como exemplos, podem ser citados os seguintes trabalhos: O trabalho de
Demarchi et al. (2010), utilizou o método no processo de design com uma
abordagem no Design Thinking em um produto no setor familiar. O produto é uma
planta rica em proteinas e mineiras e utilizada na fabricacdo de cosméticos e pra o
consumo alimenticio na cidade de Irai no PR. Foi desenvolvida por um grupo de
designers.

Outra iniciativa € o trabalho de Giroto (2014) onde os estudantes de
arquitetura, como base de apoio pedagdgico, aplicaram a metodologia do processo
do Design Thinking para requalificar o mercado popular da cidade, foram utilizadas
todas as técnicas de imerséo, interpretacdo, ideacdo, prototipacdo, a metodologia
possibilitou a dindmica da disciplina, uma experiéncia colaborativa, e as decisdes e
diretrizes das propostas definidas coletivamente, constru¢cdo conjunta de propostas
assim florescer ideias inovadoras e tornando o Design Thinking uma ferramenta
relevante para que a interdisciplinaridade.

Outra iniciativa que pode ser apresentada é o trabalho de Lima et al. (2014)
gue apresenta € uma abordagem multidisciplinar com foco em projetos inovadores
desenvolve um projeto de software para a mobilidade urbana, com a aplicacdo do

Design Thinking. Assim como suas fases e técnicas ndo se distanciam dos
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processos comumente adotados no ciclo de desenvolvimento de software, imerséo,
ideacdo e prototipagdo dos requisitos e, até mesmo, no projeto do produto final,
agregando efeitos positivos e satisfazendo as necessidades dos usuérios (LIMA et
al., 2014).

No trabalho de Cavalcanti (2014) foi desenvolvido um protétipo de pesquisa
académica no campo da educacdo, para um ambiente virtual de aprendizagem,
desenvolvido pra a universidade de Sdo Paulo (USP) e para Universidade Virtual do
Estado de S&o Paulo (UNIVESP). O Design Thinking como metodologia de
pesquisas na area de Educacdo a Distancia visando melhor desenvolvimento e
concepgao para o processo de aprendizagem e gerado solugbes inovadoras na
concepcao de interfaces centradas nos usuarios.

Dentre tantas iniciativas a metodologia e o processo Design Thinking foi
aplicado em uma rede de franquia, resultou na restruturacdo a gestdo, no produto,
servicos, aplicagdo da identidade visual e da marca, criacdo de aplicativos para seu
publico, desenvolvimento e treinamento para colaboradores e melhorias no ambiente
da loja (FERRO, 2014).

Foi apresentada algumas iniciativas inovadoras que o Design Thinking
proporcionou com sua metodologia. Trazendo mais humanizagdo em todos seus
processos e criando uma forma nova de abordagem para seu empreendimento, e
confirmando que o DT aplicado é sinbnimo de sucesso ao inovar e a desenvolver

novas ideias. Fonte nnnnnnnnnnn
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3 METODO PROPOSTO

A fim de compor o estudo, a partir da definicdo dos objetivos do projeto de
pesquisa, a seguir, sdo definidos os procedimentos metodoldgicos, importantes para

sua realizacdo, a seguir sera apresentada a metodologia proposta.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A metodologia utilizada na Dissertacdo de Mestrado foi a pesquisa-agao
realizada na Incubadora UriNova. Neste tipo de pesquisa, conforme Franco (2005,
p. 489), um dos principios fundamentos é “a realizagao da pesquisa em ambientes
onde acontecem as préprias praticas”. A pesquisa-acdo requer um roteiro para

direcionar sua execucao.

[...] a pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base
empirica que é concebida e realizada em estreita associagdo com uma agéo
ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e
0s participantes representativos da situagdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLEN, 2011, p. 20).

Dessa forma, as praticas que contemplam esse trabalho foram efetuadas em
conjunto com a equipe de gestdo da incubadora com a finalidade de resolver o
problema de implantacdo do modelo Cerne.

Além disso, o trabalho caracteriza-se por um estudo de caso. Conforme
Bergamini (2005, p. 24) afirma, o estudo de caso serve “para melhor compreender
aquilo que se passa internamente a cada um, a principal via de acesso € a
observacdo do comportamento aparente”, pelo fato de desenvolver todas as
atividades de coleta, analise e apresentacdo dos dados junto a um Unico local.
Assim, o estudo de caso sera realizado na incubadora tecnolégica da URI Campus
de Santo Angelo - URINOVA. Pretende-se utilizado a metodologia DT como guia
para facilitar a implantagdo do Cerne e uma forma mais aderente a realidade da
incubadora. A escolha do DT deve-se ao fato dele proporcionar o conjunto de
ferramentas que permite que o processo de implantacdo seja executado de acordo

com a necessidade da incubadora e dos seus incubados.
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3.2 METODOLOGIA DTCERNE

A seguir serd apresentada a metodologia proposta chamada de DTCerne.
Esse nome deve-se a utilizacdo da metodologia do DT como base para a
implantagéo do modelo Cerne.

As etapas da metodologia estdo apresentadas na Figura 7.
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A seguir serao detalhadas cada etapa da metodologia DTCerne.

o Etapa 1 - Ambiente da incubadora
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Figura 8: Metodologia DTCerne — Ambiente da Incubadora.
Fonte: Autora (2016).

A etapa 1 é representada na Figura 8. Nessa etapa devem ser analisadas as
estruturas que compde a Incubadora como forma de ambientar o implantador com a
realidade local. Para isso devem ser levantados os seguintes aspectos:

- Negocio: apresentacéo de quais areas de negdcio que a incubadora atua.

- Clientes: apresentacdo de quem séao os clientes atendidos pela incubadora.

- Organograma: apresentacado de como é estruturada a incubadora

- Area de atuacio: busca analisar qual a area de atuacdo da Incubadora

- Programa de incubacédo: apresenta como esta estruturada o processo de
incubacédo, bem como quais 0s projetos que estdo pré-incubados e quais empresas
estdo incubadas.

- Servigos: descreve quais 0s servicos prestados pela incubadora aos
incubados e a comunidade.

- Infraestrutura: apresenta e infraestrutura disponibilizada pela incubadora.

- Laboratérios: descreve quais laboratérios de uso especificos
disponibilizados pela incubadora.

- Programa em andamento: apresenta quais programas com carater educativo
ou com impacto social, sdo desenvolvidos pela incubadora.

- Parceiros estratégicos: apresenta 0s principais parceiros da incubadora no

desenvolvimento de suas atividades.
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Etapa 2 - Diretrizes da Incubadora
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Figura 9: Metodologia DTCerne — Diretrizes da Incubadora.
Fonte: Autora (2016).

A etapa 2 (Figura 9) busca representar as diretrizes estratégicas da
incubadora. Nessa etapa deverdo apontar 0os seguintes aspectos:

- Missdo: busca apresentar a missdo pelo qual define-se o propoésito da
incubadora existir.

- Viséo: apresenta a situagdo em que a incubadora deseja chegar (em
periodo definido de tempo).

- Valores: apresenta as ideias de atitudes comportamentos e resultados que
devem estar presentes nos colaboradores e nas relagcdes da incubadora com seus

incubados, clientes e parceiros.

e Etapa 3 — Analise do ambiente
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Figura 10: Metodologia DTCerne — Analise do Ambiente.
Fonte: Autora (2016).

Na etapa 3 (Figura 10), a analise do ambiente da incubadora deve ser
realizada através de uma matriz SWOT com objetivo de verificar as estratégias

internas e externas da Incubadora, buscando identificar principios para a gestéo e
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prioridades de atuacdo, preparando-se para resolver futuros riscos e problemas,
apontando oportunidades futuras. Analise SWOT é um método para posicionar ou
verificar a posicao estratégica da empresa no ambiente em questdo (DORNELAS,
2000).

o Etapa 4 - Levantamento das préticas
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Figura 11: Metodologia DTCerne — Levantamento das praticas.
Fonte: Autora (2016).

A etapa 4 (Figura 11) tem como objetivo fazer um levantamento do nivel de
maturidade das 33 pratica-chaves do modelo Cerne. Inicialmente deve-se fazer uma
apresentacdo do conceito do modelo Cerne aos envolvidos na implantacao
(stakeholders®) onde sdo apresentadas as 33 praticas. A seguir deve-se
compreender quais praticas sao efetuadas na incubadora.

Para auxiliar nessa tarefa, podera ser empregado o caderno de sensibilizacao
do DT. O caderno de sensibilizacdo pode ser empregado de diferentes formas, como
por exemplo: em forma de perguntas objetivas, ou descritivas, atividades de colar
imagens/fotos, desenhos entre outros. Assim pode-se compreender um pouco mais
do universo da incubadora com a vantagem do implantador ndo estar presente para
aplicacéo.

Apbs ter coletado as informag¢des com o caderno de sensibilizacdo pode-se
utilizar outra técnica do DT para que nao figue nenhuma questdo nao vista. Para
contemplar essa pesquisa aplica-se a entrevista de diagnostico do DT, que é usado
para obter mais informacéo sobre o assunto e estimular o entrevistado.

Apos isso, o implantador ja € capaz de efetuar um diagnostico do nivel de
maturidade das praticas-chaves e, consequentemente, de cada um dos processos-

chave do Cerne no escopo da incubadora.

% Stakeholder é uma pessoa ou grupo que possui participacdo, investimento ou acdes e que possui
interesse em uma determinada empresa ou negocio.
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o Etapa5 - Planejamento
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Figura 12: Metodologia DTCerne — Planejamento.
Fonte: Autora (2016).

Com base no levantamento do nivel de maturidade das pratica-chaves
realizadas na etapa anterior, inicia-se o planejamento para implantacao das praticas-
chave (lembrando que segundo o Cerne, primeiro inicia-se pelas praticas-chave para
entdo atender ao processos-chave). Para isso, deve-se empregar as etapas
representadas na Figura 12. Inicialmente deve ser estipulado com a equipe de
implantagéo qual a situacao futura que deseja-se atingir (situacao futura). A partir
disso, sao definidos os requisitos de material e pessoal que devem ser envolvidos na
implantacdo. A seguir, € efetuada a definicAo de quais préaticas serdo atendidas
primeiro (para isso pode ser utilizado o formulario de priorizacdo, apresentado no
Apéndice B), se uma pratica por vez, ou se ha necessidade de mais de uma a ser
atendidas em paralelo. Na sequéncia sao definidos quais 0s prazos e recursos que
devem ser usados para a implantacdo. Com base nas definicdes anteriores, deve
ser criado um conjunto de indicadores que mensuram o quanto determinada pratica-
chave esta em conformidade com aquilo que o Cerne estipula. Esses indicadores
sdo importantes, pois eles serdo utilizados como referencial para verificagcdo se
pratica-chave foi implantada com sucesso nas préximas etapas. Com base nesse
conjunto de informacdes é construido um documento que estipula o Plano de

Implantacdo do Cerne na incubadora.
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Figura 13: Metodologia DTCerne — Implantacéo.
Fonte: Autora (2016).

Na etapa 6 (Figura 13) se inicia a implantagédo das praticas de acordo com o
Plano definido na etapa anterior. De acordo com o Plano de Implantacdo, pode-se
implantar cada uma das praticas de forma isolada ou entdo em paralelo objetivando
um menor tempo para implantacdo. Para cada uma das praticas deve-se seguir 0
seguinte conjunto de passos: No passo 1 deve se descrever processo chave de
acordo com modelo Cerne. No passo 2 deve ser definida as préaticas-chave segundo

modelo Cerne. No passo 3 deve ser executado o ciclo do DT representado na

Figura 14.

Pratica-chave 1 Pratica-chave 2 Pratica-chave N

Empatia Empatia Empatia

Teste Definicao Teste Definicao Teste Definicdo

Prototipagem Ideacao Prototipagem Ideacao Prototipagem |deacdo

Processo-chave N

Figura 14: Etapas da metodologia aplicada.
Fonte: Autora (2016).
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Para etapa da empatia pode ser empregado o mapa da empatia adaptado a
incubadora, que é apresentado na Figura 15, juntamente com o caderno de
sensibilizacdo e a entrevista de diagndstico com vistas ao auxiliar o implantador a

melhor diagnosticar a realidade e aspecto que precisam ser tratados.

Mapa de Empatia DTCerne

Processo-chave Pratica-chave
Tarefas a
Necessidades serem
executadas

(o o\
-~/
Pontos Analgésicos

de
dor

Figura 15: Mapa da empatia adaptado.
Fonte: Autora (2016).

A préxima etapa corresponde a definicdo da pratica com base no mapa da
empatia. A seguir pela ideacdo que busca apontar os fatos existentes ou imaginarios
como base para desenvolver acdes e ponto de vista. Podem ser empregadas as
técnicas de brainstoming, matriz de posicionamento ou alguma outra técnica da
etapa de ideacéo.

Passa-se para a prototipacdo onde devem ser descrito de forma sucinta as
principais atividades que comp&em a pratica-chave. Para encerrar a aplicacdo do
clico DT deve ser descritos testes que buscam verificar se a pratica foi definida de
forma correta.

Por fim, no passo 4 ocorre a formalizacdo da préatica de acordo com o modelo
Cerne. Deve ser feito um fluxograma das atividades seguido da descricao contextual

juntamente com evidencias de indicacdo da pratica e indicadores de performance.
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o Etapa 7 - Avaliagao

Conjunto de Préticas- LT Para cada uma
chave implantadas %, das Praticas-
] i chave

:’ S v !
Todas Praticas do Processo 5 . ’
’_> < Pratica atende indicadores? ~--------Sim---"> e Sim------»<_Todos Processos implantados
—

5\.\17

Avaliagao Interna

&
Nao i 'Q/

H ; Auditoria extern
v H para certificaca

Retorna para Etapa 6 -

te---NEo ™
Implantacéo

Figura 16: Metodologia DTCerne — Implantacéo.
Fonte: Autora (2016).

Na etapa 7 (Figura 16), é realizado o teste para verificar se todas as praticas-
chaves atenderam o0s requisitos exigidos para cada processo-chave. Isso €
executado através do atendimento dos indicadores definidos no Plano de
Implantacdo. Se o0s indicadores apontarem que uma pratica ndo esta em
conformidade deve-se retomar para a prototipagem a fim de efetuar ajustes
necessarios. Se ela atendeu todos os indicadores pode-se considerar a mesma em
conformidade.

Quando todas as praticas de um processo-chave forem diagnosticadas como
em conformidade, considera-se que o processo-chave foi implantado. Quando todos
0S processos-chaves alcancarem o nivel de maturidade esperado, deve-se fazer
uma auditoria interna por uma equipe diferente da responsavel pela implantacdo. Se
a auditoria indicar a conformidade de todos os processos se inicia a certificacdo, que
€ realizado pela equipe de consultores credenciados pelo modelo Cerne. A
certificacdo busca avaliar se as praticas-chaves estdo de acordo com o modelo
Cerne e atendem os 5 eixos: empreendedorismo, tecnoldgico, capital, mercado e
gestdo. Caso a auditoria interna demonstre ndo-conformidade em algum processo-
chave, deve-se retornar a etapa 6 — Implantacdo, para aquelas praticas-chave que
nao estejam de acordo com o definido no Plano de Implantacdo. Esse processo é
executado ciclicamente até a conformidade de todas as praticas.
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4 ESTUDO DE CASO

Para demostrar a funcionalidade da metodologia proposta, a mesma foi
empregada no estudo de caso realizado na Incubadora da URI Santo Angelo,
URINOVA. Devido a complexidade do modelo Cerne, a metodologia proposta
(DTCerne) foi empregada somente na definicdo de dois processos-chave. Mesmo
assim, apesar de nao terem sido implementados todos o0s processos-chaves
requeridos pelo Cerne, consegue-se demonstrar como a DTCerne pode ser aplicada
para o tratamento dos demais processos-chaves necessarios para a certificacao.

A seguir serdo descritas cada uma das etapas do DTCerne aplicadas na

Incubadora Urinova.

4.1 ETAPA 1 - AMBIENTE DA INCUBADORA

Segundo a DTCerne nessa primeira etapa deve ser analisado o ambiente da
incubadora para ter uma reconhecimento de como € ambiente da incubadora. Com
base no ambiente da incubadora foram levantadas as seguintes informagdes para o

implantador. Dessa forma, foram produzidas as seguintes analises:

e Negocio

A URINOVA tem por objetivo fomentar o empreendedorismo e a inovacao
tecnologica, através de resultados de pesquisas aplicadas com foco em
empreendimentos inovadores com considerando projetos com potenciais de
sucesso.

O ambiente de negdcio é composto por empresas pré-incubadas que nao tém
o modelo de negdcio definido. E por empresas incubadas que ja tem seu produto e
modelo de negécio definido.

As empresas que compde a incubadora, passaram por uma selecédo na qual o
seu produto foi apresentado e submetido a banca avaliadora que definiu com base
em critérios internos se fariam parte da incubadora e assim receberam todo o seu
apoio prestado.

As empresas pré-incubadas receberam os cursos de capacitacdo como:

oficina de empreendedorismo, oficina formalizagdo, oficina de Design Thinking,
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Canvas, oficina orientagdo sobre acesso a financiamento, oficina de plano de
negécios, oficina de analise de negdcios e outros.

As empresas Incubadas contam com capacitacdo nas seguintes
areas: consultorias em plano de negadcios, consultorias em financas, assessorias em
financas, assessorias em marketing, assessorias em recursos humanos, curso de

marketing, curso de gestao de pessoas e outros.

o Area de atuacdo

Tecnologia da informacdo, comunicacdo e convergéncia digital; inovacao e
tecnologias nas engenharias, automacao e tecnologias socioambientais; tecnologia
e inovacdo na agroindustria e agropecuaria; tecnologia e inovacdo em alimentos,

farmacéuticas e nutracéutica.

o Organograma
A estrutura organizacional €é representada através do organograma

institucional da Incubadora obedecendo uma hierarquia. Representado na Figura 17.

Direcio do campus

Gestor URINGWVA

Conselho

) Deliberativo
Secretdria

ASSEs50rias

Empresas em Processo de Incubagao

Pré-incubadas [ Incubadas | Graduadas

Figura 17: Oganograma — URINOVA (2016).
Fonte: Autora (2016).

e Cliente

A incubadora tem como cliente, pessoas que queiram dedicar-se ao
empreendedorismo, tornar-se empreendedor e ter um produto de sucesso. Para isso
a incubadora investe no publico académico de diferentes graus de instrucdo, em

funcionérios, professores e toda a comunidade.
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e Programas de incubacao
O programa € composto por dois grupos: pré-incubados e incubados. Eles

estdo escritos a seqguir:

Pré- Incubados

As empresas que fazem parte dos pré-incubados, consideradas jovens, ainda
nao definiram completamente o seu produto, se € viavel e de sucesso. O tempo para
essa etapa é de seis meses, possibilitando que atuem com efetividade para a
criagdo e desenvolvimento com base segura em seu empreendimento.

Assim, os pré-incubados buscam melhores condi¢Bes para criar, desenvolver
e consolidar seu empreendimento, com apoio eficaz da gestdo da incubadora, para
minimizar riscos financeiros e a desisténcia do empreendimento. Para fazer parte
desse programa deve-se participar de um edital de selecao de pré-incubacéo, o qual
tém por objetivo estimular o empreendimento de novos projetos que tenham
potencial de negdcio. Os candidatos deverdo seguir o edital proposto pela
Incubadora que esta disponivel no site para a submisséo da proposta.

Nessa etapa inicial o candidato ainda ndo tem definido seu modelo de
negdécio, o qual visa descrever a logica de criacao, entrega e captura de valor. Em
resumo, a pré-incubacédo tém por objetivos:

| - Preparar projetos de negoécios para futuro ingresso na Incubadora,
aumentando e qualificando a demanda dos projetos inovadores;

Il — Abrir caminhos a transformacdo de ideias em produtos, processos ou
servicos baseados em tecnologias inovadoras e a criacdo e maturacdo de
empresas;

[l — Incentivar o empreendedorismo e a manifestacéo criativa na comunidade
académica como um todo, sob forma de desenvolvimento de novos produtos e, ou,
servicos;

IV — Promover a sinergia entre os empreendedores e as instituicdes de ensino
e pesquisa, empresas, 0rgdos governamentais, associacdes de classe, agentes
financeiros e mercado consumidor;

V — Apoiar 0 surgimento de novas micros e pequenas empresas de base
tecnoldgica, contribuindo para o desenvolvimento social e tecnoldgico da regido e do

Pais;
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VI — Ampliar o grau de sucesso comercial gerado a partir dos projetos de
negocios;

VIl — Transformar as ideias empreendedoras que surgem entre os estudantes
e professores da URI em negdcios rentaveis;

VIl — Aumentar a empregabilidade dos alunos, mostrando outras
possibilidades profissionais e proporcionando um diferencial competitivo em suas
carreiras;

IX — Difundir, na comunidade académica, a cultura empresarial e 0s modernos
instrumentos de gestao;

X — Preparar os projetos para futura participacéo no processo de selecéo para
incubacéao.

Os projetos selecionados para essa etapa deverdo continuar no programa e
seguir para o0 processo de incubacdo, com vistas a assegurar que O
desenvolvimento do empreendimento tenha sucesso.

O contrato entre pré-incubados e Incubadora acontece apds o0 processo de
selecdo ser definido. Posteriormente a empresa seleciona € alocada na
infraestrutura da incubadora, passando entdo a receber orientagdo na gestdo, na
area juridica, em servicos como recep¢do e manutencdo, salas de reunido e

servigos do portfolio.

Atualmente a incubadora conta com 6 empresas pre-incubadas, que séo elas:

Consultério de Enfermagem - Consultério domiciliar prestador de servigos de

enfermagem feito por profissionais da area.

Doceria.club - Aplicagdo mobile para vendedores de doces e salgados.

L&D Empreendimentos - Dispositivo de acesso agil a domicilio para facilitar a

entrada em portas ou portdes descartando o uso de chaves e fechaduras

PS Consultoria e Gestao de Pessoas - Servicos de Gestdo de Pessoas para

empresas com desenvolvimento de avaliacbes de competéncias, recrutamento e
selecdo, implantacdo de sistemas cooperados entre as areas, sistemas

motivacionais e de analise dos resultados e também treinamento para pessoas com
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deficiéncia para ingresso ao mercado de trabalho, bem como suporte e treinamento

para as empresas que recebem esse publico.
SICESV - Sistema Inteligente de Controle de Entrada e Saida de Veiculos.
Software de controle de entrada e saida de veiculos, tendo como foco na seguranca,

na autenticacdo de pessoas e veiculos.

Wou Software - Desenvolvimento de softwares para pequenas empresas

como mercados ou lojas sob encomenda.

As empresas pré-incubadas recebem as seguintes capacitacdo: Oficina
Empreendedorismo; Oficina Formalizagdo; Design Thinking; Canvas; Oficina
Orientagdo sobre acesso a financiamento Para Comecar Bem; Oficina Plano de
Negocios e Oficina Analise de Negdcios, para melhor compreender e ter agdes com
todo amparo e seguranca em seu empreendimento.

Essas empresas que estdo iniciando suas atividades com seus
empreendimentos e tendo oportunidade de conhecer todas as premissas de seus
produto e assim certificando-se que tudo ocorrerda como um empreendimento de

SuUcCesso.

Incubados

Os incubados sédo empresas que ja sdo constituidas ou que fizeram parte do
processo de pré-incubacdo. Por serem empresas formalizadas, possuem ideia de
produto definida, além de uma maior preparacdo sobre como conduzir uma
empresa. Os incubados também possuem capacitacées, com a diferenca que séo
em areas mais especificas.

O processo de selecdo das propostas a serem incubadas é realizado através
da disponibilizacdo de um edital e submissdo de proposta utilizando formuléario
especifico via site da Incubadora. Essa proposta representa o modelo de negdcios
da empresa.

Uma vez que a proposta é selecionada, € assinado um contrato com a
incubadora, estabelecendo que eles podem permanecer por 2 anos em sala
individualizada, podendo ser prorrogado por até 3 anos, incluindo pagamento de

aluguel, além de comprometimento de apos sair da incubadora 1% dos lucros anuais
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serem restituidos para a incubadora no mesmo periodo em que estiveram

incubados. Atualmente a incubadora conta com 5 empresas incubadas, sendo elas:

Beev Desenvolvimento de Software: Empresa é constituida por trés socios, e

atua no desenvolvimento em plataformas mobile.

Guapotech Sistemas de Mercado: Empresa atua em servigcos de automacao

nas areas comerciais, industriais e rurais, € formada por dois socios.

Affect Systems: Empresa é comporta de dois sécios, oferecendo servigos de

desenvolvimento de software para empresas.

BigRiver Technologies: Empresa atua no desenvolvimento de software

especialmente no controle de autopecas e no prestacao de servico de marketing

digital, e € administrada por um sdcio proprietario.

Projet 3D: Empresa oferecem servico de projetos em plataforma 3D através
de impressora de prot6tipos 3D, e € constituida por dois sécios.

As empresas incubadas contam com as capacitacdes de: Consultorias em
Plano de Negécios; Consultorias em Financas; Assessorias em
Financgas; Assessorias em Marketing; Assessorias em Recursos Humanos; Curso de
Marketing; e Curso de Gestéo de Pessoas.

e Servigos

Os servigos prestados pela incubadora sdo os seguintes: capacitacdes aos
empreendedores, cursos, oficinas, assessorias, consultorias, participagdo em
eventos, rodadas de negécios, suporte contabil através da Empresa Junior da URI,
suporte psicoldgico através de professores e estagiarios do curso de psicologia e

suporte Juridico através do Escritorio de Praticas Juridicas.

¢ Infraestrutura
A incubadora disponibiliza prédio com 447,16 m2, 9 salas individuais, sala

pré-incubacdo, sala de reunides, banheiros com acessibilidade, secretaria,
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almoxarifado, internet, telefone, fotocopia, seguranca / limpeza, auditério, biblioteca

e cozinha coletiva (em breve).

e Laboratorios

Além do acesso a laboratorios especificos de qualquer curso da URI, a
incubadora conta com um laboratério chamado Laboratério Criativo o qual é
constituido de dois espacos: espaco Eureka e espaco Start. Ambos os espacos

buscam dar suporte ao desenvolvimento de produtos tecnoldgicos das incubadas.

e Programas em andamento

A incubadora conta com o programa inspira que tem como objetivo inspirar
novas ideias, entre incubados de uma forma descontraida. As ideias ndo sao
somente para negocios, mas também para a vida. O programa inspira é pessoas

mais descontragao mais comida, que resulta em inspiragao.

e Parceiros estratégicos

Um dos principais parceiros € o Sebrae que fornece os cursos de capacitacao
e qualificacdo e assessorias em geral. A Anprotec tem como objetivo prestar suporte
ao empreendedor para desenvolver ideias novas, oferecendo orientagdo para a
gestao do negadcio.

Contudo a Reginp — Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnolbgicos tem como principal papel promover o crescimento das Incubadoras e
dos Parques Tecnoldgicos associados, com acdes para fomentar a geracdo de
novos produtos, crescimento de renda, empregos, sustentabilidade e a criatividade
na solucdo das demandas de rede.

Na regido das missdes atualmente existem trés parceiras nessa area. A
Incubadora de Empresas de Inovacao Tecnoldgica Criatec da Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul-UNIJUI, no ano de 2007 iniciou o
projeto da incubadora atualmente totalizando treze empresas incubadas no campus
de ljui RS e mais cinco empresas incubadas na universidade do campos de Santa
Rosa RS.

Incubadora Tecnolégica SETREM da Sociedade Educacional Trés de Maio,
RS que deu inicio as suas atividades em 2002 e firmando em 2003 sua primeira

empresa incubada e assim dando inicio as atividades da Incubadora. Nos dias de
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hoje ela tem uma empresa incubada néo residente, quatros empresas pré-incubadas
e outras trés empresas graduadas.

A Incubadora FAHOR da Faculdade de Horizontina, € uma incubadora nova
gue esta se adaptando, surgiu em 2015 e esta com seu primeiro edital aberto pra
pré-incubacao.

Além disso, em 2016 foi criada a Confraria Noroeste de Incubadoras formada
pela unido das Incubadoras de empresas de Santo Angelo URINOVA, Incubadora
da FAHOR de Horizontina, Incubadora SETREM de Trés de Maio e Incubadora
Criatec de ljui. O grupo pretende integrar e fortalecer as acbes de

empreendedorismo na regido Noroeste do Rio Grande do Sul.

4.2 ETAPA 2 - DIRETRIZES DA INCUBADORA

Conforme a DTCerne na segunda etapa deve ser descrito as diretrizes da
incubadora. A incubadora conta com suas diretrizes para orientar e direcionar suas
linhas estratégicas, assim definido um caminho a seguir, estabelecendo um plano de
acdo, e assim definindo qual é o melhor caminho a ser seguido. Para melhor nortear
essa direcdo, a incubadora conta a missdo, visdo e valores definidos. Tais

informacg0des estao listadas a seguir:

Missao

Fomentar e apoiar empreendimentos inovadores de base tecnoldgica
contribuindo assim para a mudanca do perfil econdémico local por meio da difuséo da
cultura do empreendedorismo nas mais diversas areas de atuacdo (URINOVA,
2016).

Visao

Ser a promotora regional de pequenas e médias empresas, orientadas a
inovacdo, oferecendo a infraestrutura e o0 suporte necessérios ao seu
desenvolvimento e ao fortalecimento econémico regional, sendo reconhecida junto a
comunidade como referéncia em incubacdo de empresas e projetos de base
tecnoldgica (URINOVA, 2016).
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Valores

- Etica: as ac¢bes da incubadora e das empresas incubadas devem estar em
sintonia com os valores da sociedade;

- Inovagdo: Buscamos a constante inovagcao em nossos processos e produtos
para termos diferencial competitivo;

- Colaboracéo: estimulamos a colaboracdo entre os atores de inovagao
vinculados a incubadora e também sua ac¢ao junto a comunidade;

- Sustentabilidade: a incubadora deve ser economicamente viavel,
socialmente justa e ambientalmente correta,

- Responsabilidade: a incubadora deve responder por suas a¢cdes e omissoes,
agindo de maneira ativa para melhorar a sociedade da qual faz parte;

- Melhoria continua: Trabalhamos para aprimorar, continuamente, nossos
processos e resultados;

- Desenvolvimento humano: Damos prioridade a evolucdo pessoal e
profissional dos membros da equipe de gestdo, enfatizando a autogestdo e o
autocontrole;

- Gestéo transparente e participativa: As agbes da incubadora devem ser
realizadas de forma colaborativa. Adicionalmente, todos 0s processos e resultados
devem ser informados de forma transparente aos diferentes atores do processo de
inovacdo (URINOVA, 2016).

Contudo a incubadora presa por suas diretrizes para ter foco e
direcionamentos em seu planejamento estratégico, dadas suas competéncias e do

papel que cada funcao chave vai realizar.

4.3 ETAPA 3 - ANALISE DO AMBIENTE

Na terceira etapa a DTCerne reconhece a analise do ambiente da incubadora
para ter mais propriedade em relacdo ao seu ambiente interno e externo. Com base
na andlise do ambiente foram levantadas as seguintes informagcfes para o
implantador:

A matriz SWOT da incubadora expde seus fatores que podem ser mutaveis
ao longo do tempo, fazendo com que os gestores sempre estejam atentos para o

aproveitamento das oportunidades e pontos positivos, anulando suas ameacas e
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corrigindo as fraguezas. Representado no Quadro 1 a matriz SWOT da Incubadora

URINOVA.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

¢ Aumento do namero de
empreendedores interessados em iniciar
negocio proéprio.

e A marca da mantenedora €
reconhecida na regido e no estado

e Excelente relacionamento
institucional com entidades de classe e
com a comunidade.

e Crescimento de integracdo global
das redes tecnolégicas

e Comunidade local despertando
para necessidade de incubadoras

AMEACAS

e Visdo da comunidade sobre a
incubadora é distorcida: imaginam ser um

ambiente  semelhante a condominios
empresariais.
e Falta de parceiro que dé

sustentagdo a longo prazo

e Incerteza de aporte financeiro.

e Auséncia de capital de risco para as
empresas incubadas.

e Distancia dos grandes
dificuldade investimentos externos

e [Falta de politicas municipais de
incentivo aos jovens empreendimentos

e Migracdo de jovens qualificados,
especialmente técnicos de ensino médio
superior completo, para outra regido com
maior oferta de trabalho

e Tematica de empreendedorismo e

centros

inovagcdo ndo é difundido junto a
comunidade.
AMBIENTE INTERNO
FORCAS FRAQUEZAS
e Infra-estrutura e servicos de e Existéncia de um setor para dar
excelente qualidade. suporte as atividades de capacitacdo da
e Boa oferta para ingresso no |incubadora.

ensino superior

e Corpo de professores e
funcionarios capacitados.

e Apoio da direcdo nas atividades
da incubadora.

e Implantacdo
Missdes.

do TecnoURI

e Auséncia de servicos financeiros
gue disponibilizem ou detectem opcbes de
aporte de capital para o crescimento das
empresas incubadas.

e Apoio gerencial deficitario as
empresas incubadas (assessoria e suporte).

e Impossibilidade de geracdo de
recursos financeiros que  possibilitem
autossuficiéncia.

Quadro 1: Matriz SWOT da Incubadora URINOVA.
Fonte: Planejamento Estratégico Incubadora URINOVA, v1372 2016.

Dessa forma foi analisado com transparéncia os ambientes internos e

externos e exposto de forma clara propiciando a maximizacdo de seus impactos
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negativos e oportunizar estratégias fortes para melhor o ambiente da Incubadora

URINOVA.

4.4 ETAPA 4 - LEVANTAMENTOS DAS PRATICAS

Seguindo a metodologia da DTCerne, a quarta etapa buscou fazer o

levantamento das praticas existentes. Para demonstrar ao gestor da incubadora

COmo 0S processos e praticas devem ser estruturados foi empregado o Quadro 2

apresentado abaixo

Processo-chave

Pratica-chave

Objetivo da pratica-chave

Sensibilizacéo e
Prospecc¢ao

Sensibilizagéo

Ampliar a quantidade e a qualidade das propostas
apresentadas a incubadora.

Prospeccéao

Ampliar a quantidade e a qualidade das propostas de
empreendimentos, geradas a partir da acédo proativa
da incubadora

Qualificagcao de
Potenciais
Empreendedores

Aprimorar 0s conhecimentos e a capacidade dos
empreendedores para a concepcao de
empreendimentos com alto potencial de sucesso

Recepc¢éo de Propostas

Garantir a inclusao, por parte dos empreendedores,
das informacdes necessarias a avaliagcdo da proposta

S de empreendimento.
i Avaliacio Garantir que sejam selecionados empreendimentos
g & inovadores com maior probabilidade de sucesso.
Estabelecer condi¢Bes e dar transparéncia ao
relacionamento entre as partes (empreendedores e
Contratacéo incubadora)
Plano de Garantir que os empreendedores incluam o
Desenvolvimento do desenvolvimento pessoal como um dos eixos do
Empreendedor desenvolvimento do negdcio.
= . Elaborar o Plano Tecnolégico (tecnologia, produto
p— A ) I
o Plano Tecnologico servi¢o) de cada empreendimento.
% Assegurar que seja desenvolvido o planejamento da
) Plano de Capital alavancagem financeira do empreendimento, de forma a
% garantir sua sustentabilidade.
o Elaborar o planejamento do mercado do
Plano de Mercado empreendimento
~ Promover o desenvolvimento efetivo dos
Plano de Gestao empreendimentos.
R= Qualificagcéo do Promover o desenvolvimento pessoal dos
g Empreendedor empreendedores
(&) e ~
= . 5 Promover a qualificacdo dos empreendedores e
= Qualificacéo . ~ .
®© P colaboradores para melhoria da solucao (tecnologia,
3 Tecnolbgica ; : ;
o produto, servi¢co) oferecida aos clientes




58

continuagao

. ~ . Promover a qualificacdo dos empreendedores e
Qualificagdo em Capital colaboradores na &rea de capital.
Quialificagdo em Promover a qualificacdo dos empreendedores nas
Mercado areas de mercado
. x ~ | Promover a qualificacao dos empreendedores na area
Qualificagao em Gestao de gestdo de empreendimentos
Assessoria/Consultoria Promover o desenvolvimento pessoal dos
© ao Empreendedor empreendedores
S Assessoria/Consultoria. Promover.a melhoria da quahdade da solucao
S Tecnologica (tecnologla, produto, s_ervu;o) oferecida _pelos
& empreendimentos apoiados aos seus clientes
o} - -
O Assessoria/Consultoria . , . .
= . Garantir o sucesso financeiro dos empreendimentos
8 em Capital
2 Assessoria/Consultoria | Promover a ampliacdo do mercado de atuagéo das
o em Mercado empresas incubadas
[%2] . , . ~
(%)] . .
2 Assessoria/Consultoria Garantir o uso de_ modernas t_e_cmcas de gestdo, como
em Gestio forma de ampliar a probabilidade de sucesso dos
empreendimentos
Monitoramento do Avaliar e promover o desenvolwment_o_pessoal dos
Embreendedor emp'reendedqres.,, de formg a verificar se o
P empreendimento atingiu a maturidade para graduacao
Monitoramento da verificar se 0 empreendimento tem maturidade para
o Tecnologia graduagio
c . ~ . .
g Monitoramento de Avaliar a evoluc;a(_) _do capital dos emprefano_llmentos,
S Canital de forma a verlflcar se 0S mesmos atingiram a
o) P maturidade para graduacao
S Monitoramento do Avaliar a evolucéo dgs empresas mcupadas em
s Mercado termos de mercado e identificar a maturidade para
graduacgéo
Garantir o uso de modernas técnicas de gestao, como
Monitoramento da forma de ampliar a probabilidade de sucesso dos
Gestao empreendimentos, e identificar a maturidade para
graduacéo
£ ~ Garantir que o processo de saida do empreendimento
o
g, Graduagao seja bem-sucedido
(=] c 9o
18 o g
‘é‘ E § Manter vinculos com os empreendimentos graduados,
€985 ) monitorando a evolugédo e prestando servigos de valor
o L Relacionamento com agregado
4 Graduados
Lo Viabilizar o funcionamento efetivo da incubadora e a
S Modelo Institucional realizacdo de parcerias
2 —— "
‘@ Gestdo Flnqncelra € Melhorar a salde financeira da incubadora
aa] Sustentabilidade
e) . . o —
= Infraestrutura Eisica e | carantr a disponibilizagéo de uma estrutura fisica e
g Tecnoléaica tecnolégica adequada ao desenvolvimento dos
3 9 empreendimentos
2 Servicos Operacionais Garantir a existéncia de servi¢cos operacionais de
g ¢ P qualidade
O Comunicacao e Divulgar a incubadora e os empreendimentos
Marketing (incubadoras e graduados) junto a comunidade

Quadro 2: Adaptado Processos-chaves e Praticas-chaves (Anprotec, 2014b).
Fonte: Elaboracéo da autora, 2016.




59

Para realizar o levantamento de como as praticas-chaves estdo sendo
implantadas na Incubadora URINOVA, foi utilizada a metodologia do Design

Thinking com a aplicagdo do caderno de sensibiliza¢do e entrevista de diagnadstico.

Caderno de sensibilizacdo

O Design Thinking trouxe a proposta de inovacdo e desenvolvimento de
novas tecnologias, mercado e servicos, utilizando da imerséo para a implantacdo do
caderno de sensibilizacdo com aplicacbes de suas praticas associadas com as
praticas-chaves do modelo Cerne.

O caderno de sensibilizacdo foi aplicado ao gestor da Incubadora para
coletar dados com o minimo de intervencdo em relacdo as suas acdes. Essas
informacdes foram uteis na fase de imersdo que propiciou compreensdo entorno do
usuario, de seus objetivos, sonhos e expectativas, sem que o pesquisador
precisasse estar presente para a coleta de informacgoes.

O caderno de sensibilizacdo foi desenvolvido com base nos dois primeiros
processos-chaves e suas praticas-chaves utilizando de figuras, perguntas, opcoes
de marcar, relatos, desenhos e informar a porcentagem. Dessa maneira foi possivel
conhecer a realidade dos processos na incubadora tornando um registro adicional
de base de estudo da aplicacdo do DT. Conforme o exemplo do caderno de

sensibilizacao utilizado é apresentado no Apéndice A

Entrevista de diagnodstico

Para complementar o caderno de sensibilizagdo foi aplicado o método de
entrevista de diagnostico como forma de imerséo profunda, que procura focar no ser
humano com objetivo de entender as informacdes atras de uma conversa para obter
com clareza a rotina laborativa das atividades as serem pesquisadas.

Através da entrevista foi obtido um entendimento sobre o assunto mais
afundo, referente as lacunas que ndo foram escritas, nem ditas anteriormente,
mesmo mapeamento as origens e consequéncias, e observar comportamentos
sociais do entrevistado. Mais importante € que o entrevistado o gestor da Incubadora
foi estimulado a detalhar os porqués das descri¢cdes, seguindo um protocolo de
perguntas que pode ser flexibilizado de acordo com a conversa e finalizando com

criacoes de ideias e fase de ideacao.
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Mapa da empatia

Apo6s o levantamento de dados na fase de imerséo utilizando o mapa da
empatia adaptado para o contexto da Incubadora para auxiliarem no entendimento
dos dados levantados. O mapa da empatia € uma ferramenta que traz informacdes
sobre o cliente descrevendo o que ele diz, 0 que pensa e 0 que sente, nessa fase
ainda de imersdo podemos escrever o entendimento de situagbes contextualis,
preocupacdes, analgeésicos, inspiracdes de como pode ganhar a empatia do publico-
alvo.

O resultado do levantamento das praticas a partir do caderno de
sensibilizacdo, entrevista de diagnéstico e o mapa da empatia. Demonstrou que a
Incubadora possui alguns processos documentados e definidos, porém ndo seguem
e nem atendem os padrées do modelo Cerne. As praticas-chaves de sensibilizacdo
e prospeccdo juntamente com as praticas do processo chave de
assessoria/consultoria sédo as que estdo mais alinhadas ao modelo. Os demais

processos chaves e suas praticas ainda ndo tinham a sua implementacéo iniciada.

4.5 ETAPA 5 - PLANEJAMENTO

Conforme o DTCerne, na etapa 5, uma vez que o implantador conhece a
realidade da incubadora, essa etapa busca efetuar o planejamento de como o Cerne
deve ser implantado.

Com apoio do caderno de sensibilizacdo e com a entrevista de diagndstico, foi
apontado a realidade atual que se encontra a Incubadora, de que forma as praticas
estdo sendo desenvolvidas, suas particularidades, os comportamentos ao realizar
cada praticas, seus habitos, costumes, tempo usado de cada pratica, suas
habilidades, cada aplicacdo planejada e de que forma, e se a politica do modelo
Cerne 1 esta sendo seguida.

Os requisitos de implantacdo foi definido juntamente com a gestdo da
Incubadora. Em seguida foi definido a ordem de implantagdo de cada processo-
chave e suas praticas. A definicdo resultou no preenchimento do formulario de
priorizacdo do Apéndice B. A implantagéo foi iniciada pelas praticas- chaves que
possuiam as descricbes de seus processos mais alinhadas ao modelo Cerne:
Iniciou-se pelas préticas-chaves do processo de sensibilizacdo e prospeccao;

seguidas pelo processo chave de assessorias/consultorias para entdo passar para
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selecéao, planejamento, qualificacdo, monitoramento, graduacdo e relacionamento
com graduados e por fim gerenciamento basico.

Para permitir que mais de uma pratica pudesse ser implementada ao mesmo
tempo foram selecionadas as praticas-chaves que possuiam afinidade de recursos e
objetivos. Foram entdo definidos os prazos para desenvolvimento de cada uma
dessas praticas (semanal, mensal, semestral, anual) e entdo definidos os requisitos
necessarios para a conclusdo das mesmas em tempo habil. Em seguida foi definido
com a gestdo da incubadora um conjunto de indicadores para verificacdo do estagio
de conclusdo de cada uma das préaticas-chaves e, por consequéncia, do processo-
chave. Como exemplo de indicadores pode-se citar: quantidade de pessoas
atendidas em palestras, quantidade de atividades de capacitacdo para as empresas,
namero de horas em consultorias, assessorias e cursos, etc. Esse conjunto de
definicbes serviu como base para a criagdo do Plano de Implantacdo (um
documento formalizando o que vai ser implantando, quando vai ser implantando, por

guem e com gue recursos) praticas.

4.6 ETAPA 6 - IMPLANTACAO

Uma vez definido o Plano de Implantagdo inicia-se a etapa de implantag&o. A
seguir sdo descritos os passos que foram utilizados pra implantacdo de cada uma
das praticas-chaves usando a metodologia DTCerne.

Os passos que serdao descritos a seguir foram utilizados para a implantacao
de dois processos-chave na URINOVA: (i) Sensibilizagdo e Prospecgéo; e (ii)
Selecdo. Como resultado, obteve-se a descricdo de cada uma de suas praticas-
chave conforme determinado pelo modelo Cerne. Esses processos foram
selecionados de acordo com as necessidades apresentadas pelo gestor da
URINOVA.

4.6.1 Processo-chave: Sensibilizacdo e Prospeccéo

4.6.1.1 Passo 1 — Definicdo do processo-chave segundo modelo Cerne

Descricéo: envolve a manutengdo de um processo sistematizado e continuo

para a sensibilizacdo da comunidade quanto ao empreendedorismo e a prospecc¢ao



62

de novos empreendimentos. Adicionalmente, devem estar implantados processos
que permitam avaliar os beneficios dos mecanismos de sensibilizagdo e prospecc¢éo
existentes, para a incubadora e para a regido. O processo € estruturado conforme a
Figura 18 e é composto por sensibilizacdo, prospeccao e qualificacdo de poténcias

empreendedores.

Prospecgéo

Figura 18: Praticas-chave: Sensibilizacdo e Prospeccao.
Fonte: Anprotec -Manual de Implantacdo Cerne 1 (2014b, p.19)

4.6.1.2 Passo 2 — Definicdo das praticas-chave segundo modelo Cerne

Sensibilizacdo
Descricdo da Pratica: E a etapa referente aos primeiros passos de
empreender, a estratégia de sensibilizacdo é colocada em pratica na busca de

novas ideias, além de estimular o empreendedorismo e oportunidades inovadoras.

4.6.1.3 Passo 3 - Aplicacao do ciclo DT

- Etapa de Empatia
Para auxiliar na descricdo das praticas foi utilizado o mapa da empatia

conforme apresentado anteriormente. Como resultado obteve-se:

Empatia
- buscar atrair potenciais empreendedores;
- divulgacao nas redes sociais, jornais locais;
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- além da comunicagdo direta com universitarios de diferentes cursos
oferecidos na universidade;

- eventos da universidade;

Tarefas a serem executadas

- montar um texto atrativo sobre a divulgacdo sobre o empreendedorismo
convidando a fazer parte da Incubadora;

- montar uma pequena apresentacdo do empreendedorismo e como a

universidade propicia 0 amparo para que possa desenvolver uma empresa segura,

Pontos de dor
- que os editais ndo preenchem as vagas abertas;
- de ter uma ideia e ndo uma oportunidade de negdcio;

- que os canais de divulgacdo ndo chegam no publico alvo;

Analgésico

- estender o prazo e aumentar a divulgacao;

- entrar mais na ideia, conhecer o mercado, e adequar a ideia ao produto;

- redirecionar pessoas com perfil empreender para um prestador de servico
adequado (SEBRAE);

- Auxiliar no amadurecimento da ideia, de acordo com escopo da incubadora;

- Etapa de Definicdo: E a etapa referente aos primeiros passos de
empreender, a estratégia de sensibilizacdo é colocada em pratica na busca de
novas ideias, além de estimular o empreendedorismo e oportunidades inovadoras.

- FEtapa de Ideacdo: Meios de comunicacdo, palestras, cursos
empreendedores, oficinas de inovacdo, workshop e videos de motivacdo ao
empreendedorismo,

- Etapa de Prototipagem: Elencar palestras potenciais, definir publico alvo
da palestra, alocar recursos fisicos necessarios e realizar em data e hora,

indicadores para mensurar;
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4.6.1.4 Passo 4 — Formalizacéo da prética-chave segundo modelo Cerne

Sensibilizacéo
A partir das informacfes geradas pela aplicacdo do ciclo DT foi possivel
formalizar a préatica chave segundo o requerido pelo modelo Cerne. A formalizacéo

da mesma é conforme fluxograma representado na Figura 19:

. N Definir . 2 Imprimir CI coffee Informar assessoria de
Definir publico Alocar espaco Contratar Imprimir curriculo 2 - PR
£ assunto/data % break (CI comunicacao comunicacao da
alvo fisico principal palestrante/consultor palestrante/consuitor 3 k¢

interna) instituicdo

J

o Entregar Registrar 2 %
Enviar mail a0 publico Organizaro lomide Realizar evento Pesquisa de Entregar lista evento em vomar pulzllca Arquivar fotos
participante com informacdes realizacdo do evento satisfacio de presenca fotos as fotos
referente ao evento

Pratica-chave 1.1.1

Figura 19: Fluxograma da Pratica-chave Sensibilizagdo.
Fonte: Autora (2016).

Descricdo do fluxograma: A pratica se inicia com a definicdo do publico
alvo, entre eles alunos, professores, a comunidade, entre outros interessados,
posteriormente € feita a alocacdo do espaco fisico podendo ser ele uma sala de
aula, ou auditério. ApGs isso € definido junto a incubadora o assunto que sera
abordado afirmando data e horario em que o evento ocorrera, além da contratacao
do responsavel por ministrar o evento, o mesmo disponibiliza seu curriculo, onde é
impresso para realizar uma apresentacdo no inicio da palestra. Fazer uma
comunicacado interna solicitando o coffee break para a instituicdo idealizadora do
evento. Além disso € necesséario contatar (se houver) uma assessoria de
comunicacdo responsavel pela realizacao/divulgacdo de imagens referentes ao
evento ocorrido. Logo apd@s a incubadora fica responsavel em comunicar através de
e-mail aos participantes maiores informagdes sobre o evento. No dia do evento
organizar o local onde acontecera o evento e se houver material adicional fazer a
distribuicdo dos mesmos aos participantes. Apos tudo organizado comeca a
realizacdo definitiva do evento, onde é recepcionado os participantes e alocados em
seus determinados lugares, o evento comeca com a fala inicial do gestor da
incubadora saudando a todos os presentes, aléem de apresentar 0 ministrante e o

assunto qual sera tratado, determina horario de inicio, coffee break e finalizacdo do
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evento, passando a palavra ao responsavel por conduzir o evento. Buscando uma
melhora continua dos processos da incubadora, é entregue aos participantes uma
pesquisa de satisfacdo, aléem de uma lista de presenca, ambos séo recolhidos no
final do evento. Durante todo o evento foi realizado diversas fotos para comprovacéao
do evento, e contextualizadas. As mesmas sao arquivadas no sistema de
armazenamento da incubadora, logo em seguida as fotos sdo tornadas publicas
através de meios de comunicacao da incubadora (site, redes sociais, entre outros).
Posteriormente é findado o evento agradecendo a participacéo do evento.

- Evidéncias: Lista de presenca, fotos contextualizadas e pesquisa de
satisfagéo.

- Indicadores: Quantidade de pessoas.

A sequir sera detalhados os passos que foram executados em paralelo para a

construcéo da outra pratica-chave, conforme previsto pela DTCerne.

4.6.2 Pratica-chave: Prospeccao

4.6.2.1 Passo 2 — Definicdo das praticas-chave segundo modelo Cerne

Descricdo da Prética: A incubadora possui um método de prospeccao de

oportunidades de empreendimentos ligados a a¢éo da incubadora.

4.6.2.2 Passo 3 - Aplicacao do ciclo DT

- Etapa de Empatia

Empatia

- busca de empreendimentos inovadores;

- despertar a inspiragdo para novos empreendimentos;

- instigar empreendedores a buscar novos métodos;

Tarefas a serem executadas
- oficinas com apresentacédo do empreendedorismo;
- contato com empreendedores de sucesso;

- apresentar a viabilidade de uma empresa;
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Pontos de dor
- nenhuma submisséo de novos projetos;
- desinteresse em empreender;

- medo do insucesso;

Analgésico

- apoio através de assessoria;

- direcionamento de ideias e projetos;

- foco na sensibilizacéo;

- Etapa de Definicdo: Promover acao proativa, ampliando a quantidade e
qualidade das propostas empreendedoras.

- Etapa de Ideacdo: Meios de comunicacdo, palestras, cursos e oficinas de
inovacdo, workshop, videos de motivacdo ao empreendedorismo e de
empreendedores bem sucedidos. Criacdo de um plano anual de prospeccao,
concursos de novas ideias e negocios inovadores.

- Etapa de Prototipagem: Determinar assuntos voltados a inovacao, realizar
palestras sobre assuntos de negdécios inovadores, reunides com empresas ou

empresarios ja constituidos.

4.6.2.3 Passo 4 — Formalizacao da pratica-chave segundo modelo Cerne

Prospeccao
A partir das informacBes geradas pela aplicacdo do ciclo DT foi possivel
formalizar a pratica chave segundo o requerido pelo modelo Cerne. A formalizacao

da mesma é conforme fluxograma representado na Figura 20 que representa a

pratica-chave prospeccéo.
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Contatar grupos depesquisas que
sdo relacionados ainovagio

Reunido

Definir

2 I assunto/data
Workshop Contatar profissiorais dearea palestrznte/crsior principal
especificas
Contatar empreendedores de
sucesso ligados ainovagio
Alocar espaco Imprimir I coffee Informarassesscnade Enviar mail ao plblico Ovgantaar locide Realizar evento
fisico break (CI comunicacao comunicagio da participante com informagdes realizacdo do everto
interna) instituicdo referente ao evento

|

Registrar
Entregar T
9 Entregar lista evento em omerpitiies Arquivar fotos Finalizar evento
Pesquisa de de presenca fotos as fotos
satisfacdo =

Figura 20: Fluxograma da Pratica-chave Prospecgéo.
Fonte: Autora (2016).

Definir publico Definir tipo de
alvo evento \,

Pratica-chave 1.1.2

Descricdo do Fluxograma: A prética se inicia com a definicdo do publico
alvo, entre eles alunos, professores, e comunidade, entre outros interessados,
posteriormente € definido qual sera o tipo de evento a ser realizado, podendo ser
uma reunido com grupos de pesquisas relacionados a inovacao ou workshops com
profissionais de area especifica também relacionados a areas com potencial
inovador na regido, ou uma palestra com empreendedores de sucesso, que possam
contar suas experiéncias e motivar as pessoas com 0 empreendedorismo.
Posteriormente contratar cada um para a area definida, fixando o tema a ser tratado
em cada evento e determinado a data e hora que se realizara 0 evento. Tudo
organizado com os contratantes deve-se pensar no ambiente apropriado. Fazer uma
comunicacado interna solicitando o coffee break para a instituicdo idealizadora do
evento. Além disso € necessario contatar (se houver) uma assessoria de
comunicacdo responsavel pela realizacdo/divulgacdo de imagens referentes ao
evento ocorrido. Logo apds a incubadora fica responsavel em comunicar através de
e-mail aos participantes maiores informacdes sobre o evento. No dia do evento
organizar o local onde acontecera o evento e se houver material adicional fazer a
distribuicdo dos mesmos aos participantes. ApOs tudo organizado comeca a
realizagcdo definitiva do evento, onde é recepcionado os participantes e alocados em
seus determinados lugares, o evento comec¢a com a fala inicial do gestor da
incubadora saudando a todos os presentes, além de apresentar o ministrante e 0
assunto qual sera tratado, determina horario de inicio, coffee break e finalizacdo do
evento, passando a palavra ao responsavel por conduzir o evento. Buscando uma

melhora continua dos processos da incubadora, € entregue aos participantes uma
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pesquisa de satisfacdo, além de uma lista de presenca, ambos séo recolhidos no
final do evento. Durante todo o evento foi realizado diversas fotos para comprovacgéo
do evento, as mesmas sdo arquivadas no sistema de armazenamento da
incubadora, logo em seguida as fotos sdo tornadas publicas através de meios de
comunicacdo da incubadora (site, redes sociais, entre outros). Posteriormente é
findado o evento agradecendo a participacéo do evento.

- Evidéncia: Lista de presenca, pesquisa de satisfacdo e fotos
contextualizadas.

- Indicadores: Quantidade de negdcios atraidos.

A seguir serdo apresentados os passos utilizados na definicdo da préxima

pratica-chave.

4.6.3 Pratica-Chave: Qualificacdo de Potenciais Empreendedores

4.6.3.1 Passo 2 — Definicdo das praticas-chave segundo modelo Cerne

Descricdo da Pratica: A incubadora oferece ao publico alvo workshops e
palestras a fim de orientar novos empreendedores a fazer parte da incubadora.

4.6.3.1 Passo 3 - Aplicacao do ciclo DT

- Etapa de Empatia
Empatia:
- auxiliar a melhor as ideias dos novos candidatos;

- estimular as ideias inovadores;

Tarefas a serem executadas

- organizar oficinas para formalizar as ideias dos pré-incubados;
- organizar oficinas de Canvas para os incubados;

- assessoria para melhorar as ideias dos pré-incubados;

- curso rapido para melhorar a ideia o empreendimento;

- curso sobre modelo de negdécio/processo de geracdo de negocio;
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Pontos de dor
- depois da assessoria 0s pré-incubados desistam da incubacao;

- que ndo supere as expectativas;

Analgésico

- Realizar capacitagbes abertas para a comunidade (cursos, palestras,
workshops, etc.);

- Etapa de Defini¢cdo: A incubadora oferece ao publico alvo um workshop e
palestras a fim de orientar novos empreendedores afim de novas ideias.

- Etapa de Ideagdo: Organizar workshop e palestras visando orientar os
futuros empreendedores

- Etapa de Prototipagem: Comunicar as pessoas que irdo participar, reservar
local, organizar material, definir contetldo programatico, lista de presenca e pesquisa
de satisfacao

- Etapa de Evidéncia: Lista de presenca, pesquisa de satisfacdo, fotos
contextualizadas e registros de potenciais empreendedores.

- Etapa de Indicadores: quantidade de prospetos a ser incubados

- Etapa de Testes: Verificar quantos incubados e pré-incubados participaram
anteriormente de uma atividade de capacitagdo promovida pela Incubadora

4.6.3.3 Passo 4 — Formalizacao da pratica-chave segundo modelo Cerne

Qualificacéo de Potenciais Empreendedores
A partir das informacGes geradas pela aplicacdo do ciclo DT foi possivel
formalizar a pratica chave segundo o requerido pelo modelo Cerne. A formalizacao

da mesma é segundo fluxograma representado na Figura 21.:
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Definir publico Conteatar
2o Alocar espaco palestrante/consultor
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i B = realizacdo do everto Reallzat eventis Pesq“'saf‘e de presenca £vento em as fotos
participante com informagdes satisfacao fotos
referente ao evento

Pratica-chave 1.1.3

Finalizar evento

Figura 21: Fluxograma da Pratica-chave: Qualificacdo de Potenciais Empreendedores.
Fonte: Autora (2016).

Descricdo do Fluxograma: A pratica se inicia com a definicdo do publico

alvo, entre eles alunos, professores, a comunidade, entre outros interessados,

posteriormente é feita a alocacdo do espaco fisico podendo ser ele uma sala de aula

ou auditorio. Apos isso é definido junto a incubadora o assunto que sera abordado

afirmando data e horario em que o evento ocorrera, além da contratacdo do

responsavel por ministrar o evento, o mesmo disponibiliza seu curriculo

, onde é

impresso para realizar uma apresentacdo no inicio da palestra. Fazer uma

comunicacado interna solicitando o coffee break para a instituicdo idealizadora do

evento. Além disso € necessario contatar (se houver) uma assessoria de

comunicacdo responsavel pela realizacdo/divulgacdo de imagens referentes ao

evento ocorrido. Logo ap6s a incubadora fica responsavel em comunicar através de

e-mail aos participantes maiores informagdes sobre o evento. No dia d

0 evento

organizar o local onde acontecera o evento e se houver material adicional fazer a

distribuicAo dos mesmos aos participantes. Apdés tudo organizado comeca a

realizacdo definitiva do evento, onde é recepcionado os participantes e alocados em

seus determinados lugares, o evento comeca com a fala inicial do gestor da

incubadora saudando a todos os presentes, além de apresentar o ministrante e o

assunto qual sera tratado, determina horario de inicio, coffee break e finalizacdo do

evento, passando a palavra ao responsavel por conduzir o evento. Buscando uma

melhora continua dos processos da incubadora, € entregue aos participantes uma

pesquisa de satisfacdo, além de uma lista de presenca, ambos séo recolhidos no

final do evento. Durante todo o evento foi realizado diversas fotos para com

provacéao

do evento, as mesmas sdo arquivadas no sistema de armazenamento da

incubadora, logo em seguida as fotos sdo tornadas publicas através de meios de
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comunicacdo da incubadora (site, redes sociais, entre outros). Posteriormente é
findado o evento agradecendo a participagcéo do evento.

4.6.4 Processo-chave: Selecéo
4.6.4.1 Passo 1 — Definicdo do processo-chave segundo modelo Cerne

Descricdo: a incubadora possui um sistema de gestdo operacional, onde
ocorre o preenchimento de um formulario padrao estabelecido para submisséo de

novas propostas. O processo é estruturado conforme a Figura 22 e é composto por

recepcao de propostas, avaliagdo e contratacao.

Avaliagao

Figura 22: Processo-chave: Selecéo.
Fonte: Anprotec -Manual de Implantacéo Cerne 1 (2014b, p.25).

4.6.5 Pratica-chave: Recepc¢éo de Propostas
4.6.5.1 Passo 2 — Definicdo das praticas-chave segundo modelo Cerne

Descricdo da Pratica: A incubadora possui um sistema de gestdo
operacional, onde ocorre o preenchimento de um formulario padrdo estabelecido
para submissao de novas propostas.
4.6.5.2 Passo 3 - Aplicacao do ciclo DT

- Etapa de Empatia

Empatia

- abertura de um edital para novos projetos;
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- necessidade de reunido pra submisséo;
- padronizacao de formularios pra submissdo de novos projetos;

- definicdo do andamento do processo;

Tarefas a serem executadas

- reunido com o conselho deliberativo da Incubadora pra avaliar as propostas;

Pontos de dor
- NAo receber propostas;

- propostas inviaveis;

Analgésico

- disseminar a sensibilizacéo;

- estimular a parte tecnologica para essas novas propostas;

- Etapa de Definic&o: E o processo onde os futuros empreendedores tém a
oportunidade de submeter suas propostas na busca de empreendimentos.

- Etapa de Ideagdo: Ter um sistema, ter um modelo de proposta
disponibilizado online.

- Etapa de Prototipagem: As submissdes dos projetos ocorrem através do
preenchimento do formulario no sistema da gestdo da incubadora. Apds definir o
recebimento de todas as propostas, realizar uma reunido com conselho para
avaliacao do que foi recebido. Fazer a impressao de cada uma dela.

- Etapa de Evidéncia: Ata de reunidao com o Conselho

- Etapa de Indicadores: Numero de propostas recebidas

- Etapa de Testes: Verificar quantas das propostas recebidas atendem os

requisitos definidos no edital e no modelo fornecido

4.6.5.3 Passo 4 — Formalizacao da pratica-chave segundo modelo Cerne

Recepcéo de Propostas
A partir das informacbes geradas pela aplicacdo do ciclo DT foi possivel
formalizar a préatica chave segundo o requerido pelo modelo Cerne. A formalizacao

da mesma é conforme fluxograma representado na Figura 23 que representa

pratica-chave recepcao de propostas.
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prazo de
submissdes de
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padrao de submissio de
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Configuracdo
Sistema de Gestao
de Propostas

Receber
propostas

Abertura de um Divulgacs
edital MRgacao

Pratica-chave 1.2.1

Figura 23: Fluxograma da Pratica-chave: Recepc¢éo de Propostas.
Fonte: Autora (2016).

Descricdo do Fluxograma: Primeiramente foi definido a abertura de edital
(s), podendo ser de pré-incubacéo, incubacédo, ou ambos juntos. Logo apos € vindo
a publico a abertura destes editais, com divulgacdo em sites, redes sécias e afins.
Além disso, é disponibilizado no sistema de Gestao da Incubadora, um formulario
padrdo de submissdo de propostas, as propostas para pré-incubacdo sao
submetidas através de um modelo especifico ja estabelecido pela propria
incubadora, a fim de que seja preenchido alguns dados sobre o projeto a ser
submetido. Para aqueles que submeterem propostas no processo de incubacédo €
submetido um Canvas, ferramenta de modelagem de negdcios utilizada como base
para um melhor entendimento do seu negocio. O sistema recebe as propostas
durante todo o periodo em que o edital esta aberto. Ao encerrar essa etapa €

finalizado o edital.

4.6.6 Pratica-chave: Avaliacéo

4.6.6.1 Passo 2 — Definicdo das praticas-chave segundo modelo Cerne

Descricdo da Pratica: a incubadora possui um procedimento pelo qual as
propostas devem ser avaliadas, além de possuir um Conselho Deliberativo de
Profissionais ja experientes em areas distintas, as avaliacbes devem por base o0s
eixos de empreendedor conforme o modelo Cerne, sendo: capital, mercado,
tecnologia e gestdo. E assim por base ter uma nota final para cada proposta
avaliada e garantindo que os empreendimentos tenham maior probabilidade de

SuUcCesso.
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4.6.6.2 Passo 3 - Aplicacao do ciclo DT

Etapa de Empatia

- critérios de avaliacao;

- ambito tecnoldgico;

- probabilidade de alcangar seus objetivos;

- avaliar o potencial da proposta;

- capacidade técnica dos componentes;

- viabilidade técnica e econbmica da proposta;

- avaliadores externos para cada eixo

Tarefas a serem executadas

- disponibilizar no sistema a submissao das propostas;

- observar se os todos os campos foram alcancar os critérios de avaliagcao;
- atribuir uma nota final a cada proposta;

- submeter no sistema um parecer de cada proposta;

- proposta com base nos 5 eixos

Pontos de dor

- avaliacdo incorreta;

- avaliacdo injusta;

- se 0 avaliador tem profundos conhecimentos sobre o0 assunto;

- necessidade dos 5 eixos.

Analgésico

- melhor os critérios de avaliacao;

- verificar a compreensao do avaliador sobre o processo;

- adequar os modelos e editais para contemplar os 5 eixos requeridos pelo
Cerne;

- contratar avaliadores para cada area especificas dos 5 eixos

- Etapa de Definicdo: Avaliar os processos submetidos buscando
diagnosticar maiores chances de sucesso sendo que deve ser respeitado se o
processo € de pré-incubagdo ou de incubagdo, pois a metodologia de submissao
das propostas sédo diferentes: na pré-incubacdo € avaliado através de um simples

questionario e na incubacéo através de um Canvas.
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- Etapa de ldeacdo: Cada avaliador receber um determinado ndamero de
proposta para avaliar com base no guia de orientacdo para parecer, e assim
determinando se é possivel ou ndo a proposta esta apta ou ndo a fazer parte da
Incubadora.

- Etapa de Prototipagem: A incubadora disponibiliza ao avaliador acesso ao
sistema de gestdo onde consta todas as propostas ja submetidas para os processos
em aberto, levando-se em consideracdo o0s dois processos oferecidos pela
incubadora: pré-incubacdo e incubacdo. Em ambos os casos, o avaliador tem
acesso ao modelo de questionario/Canvas que os candidatos devem seguir, ao
formulario padrado de parecer, e um guia de orientagcdo descrevendo 0s pareceres
gue seréo utilizados como avaliacdo final para a proposta.

Etapa de Evidéncia: formulario preenchido pelo avaliador e ata

Etapa de Indicadores: numero de avaliacdes aceitas

Etapa de Testes: indicadores de quantas propostas foram avaliados.

4.6.6.3 Passo 4 — Formalizacao da pratica-chave segundo modelo Cerne

Avaliacéao
A partir das informacBes geradas pela aplicacdo do ciclo DT foi possivel
formalizar a pratica chave segundo o requerido pelo modelo Cerne. A formalizacéo

da mesma é conforme fluxograma representado na Figura 24.

Imprimir todas Agendar reunido Dividir Disponibilizar um Cada avaliador, realizaa Determina uma Submeter no sistema
as propostas Conselho propostas p/ material de guia para avaliacdo individwal da nota e um de Gestdo de
i submetidas Deliberativo cada avaliador 0s avaliadores propostas parecer final Propostas

Postar no
sistema

Pratica-Chave 1.2.2

Figura 24: Fluxograma Pratica-chave: Avaliacéo.
Fonte: Autora (2016).
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Descricéo do Fluxograma

Apébs encerrado o processo de submissdo de propostas, € iniciado o processo
de avaliacdo, onde a secretaria da Incubadora imprime todas as propostas que
foram submetidas no sistema, logo apés € agendado com todos os membros do
Conselho Deliberativo da Incubadora uma reunido para definir com qual proposta
cada membro que ir4 avaliar. A avaliagdo consiste em atender alguns requisitos
estipulados pela Incubadora, onde €& de responsabilidade da Incubadora
disponibilizar aos membros do Conselho um material de apoio para realizar a
avaliacdo. Cada membro do Conselho tem acesso ao sistema de Gestdao da
Incubadora, apds ser realizada a avaliacdo individual de cada proposta, o
responsavel submete ao sistema uma avaliacdo final, acrescida de uma nota. Apés
todo esse processo de avaliacfes é submetido no site e nas redes sociais a nota de
cada proposta submetida, seguido de prazos para recursos e homologacdo dos
resultados.

4.6.7 Pratica-chave: Contratacao

4.6.7.1 Passo 2 — Definicdo das praticas-chave segundo modelo Cerne

Descricdo da Pratica: a incubadora possui diferentes contratos no que diz
respeito a qual processo a proposta se encaixa, podendo ser de pré-incubacéo ou
incubacdo. O que diferencia cada um, sdo as clausulas, além de termos de

compromissos adicionais que sao feitos somente com os incubados.

4.6.7.2 Passo 3 - Aplicacao do ciclo DT

- Etapa de Empatia

Empatia:

- reconhecimento das instala¢des da incubadora;
- ocupacao do espaco fisico;

- qual o servico disponibilizado pela incubadora;

Tarefas a serem executadas

- ter um modelo de contrato proprio;
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- clareza direitos e deveres;

- fazer os incubados assinar o contrato;

- assinar termos

- realizar divulgacdo na midia sobre as empresas incubadas
Pontos de dor

- acesso as informacdes necessarias;

- que consigam compreender direitos e deveres;

- a desisténcia da assinatura do contrato;

Analgésico (o que resolve os pontos de dor

- disponibilizacdo do modelo de contrato;

- regimento da incubadora;

- disponibilizagéo de servigos prestados em meios de comunicacao;
- Etapa de Definic&o: registro dos contratos assinados

- Etapa de Ideacéao:
- disponibilizagéo do catalogo de servigos;
- disponibilizagdo do contrato;

- Etapa de Prototipagem:

Pré incubacédo: Secretéaria coleta os dados pessoais de cada socio do projeto,

adequa o0 contrato ja existente pela incubadora, posterior a isso, 0s contratos séo
impressos e estando de acordo com suas obrigac6es todos os membros assinam, o
gestor da incubadora e o diretor da universidade. Os Pré-incubados ficam nessa
etapa durante 6 meses, recebendo diversas capacitacdes em diferentes areas.
Incubacado: é designado qual a sala que a empresa incubada ird ocupar.
Posteriormente sao feitos alguns termos com o gestor responsavel de cada
empresa. Termo de Compromisso, Termo de Recebimento, e um Termo se
comprometendo em encaminhar o CNPJ em até 30 dias. Logo apds as empresas
podem se instalar nas suas respectivas salas. Apés encaminhado o CNPJ e vir o
namero final, € elaborado um contrato com os incubados. Os incubados tem direito
de ficar dois anos na incubadora, podendo ser estendido até 3 anos esse prazo.
Durante esse periodo eles também recebem capacitacdes especificas em é&reas

distintas.
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- Etapa de Evidéncia: contratos assinados, fotos do evento
- Etapa de Indicadores: namero de pré-incubados e incubados contratados.

- Etapa de Testes: indicadores de contratos assinados

4.6.7.3 Passo 4 — Formalizacéo da prética-chave segundo modelo Cerne

Contratacao
A partir das informacfes geradas pela aplicacdo do ciclo DT foi possivel
formalizar a préatica chave segundo o requerido pelo modelo Cerne. A formalizacao

da mesma é conforme fluxograma representado na Figura 25.

Disponibilizar Coletar
. 4O Montar Assinar Arquivar
contratos no informacdes
i £ contratos Contratos contratos
site pessoais

Pratica Chave 1.2.3

Figura 25: Pratica-chave: Contratacao.
Fonte: Autora (2016).

Descrigéo do Fluxograma

E disponibilizado no site da Incubadora os modelos de contratos que s&o
realizados, tanto o de pré-incubacdo quanto o de incubacdo, feito isso é de
responsabilidade da secretéria coletar dos futuros projetos, os dados pessoais de
cada soécio. Logo ap0s, a secretdria monta o0s contratos, imprime-0s, coleta as
assinaturas dos socios, do gestor da Incubadora, e da dire¢cdo da Universidade.

Finaliza a pratica arquivando os contratos.
4.7 ETAPA 7 - AVALIACAO INTERNA

Conforme apresentado anteriormente, essa etapa busca verificar se todas as
praticas-chaves atenderam o0s requisitos de cada processo-chave. Para isso todas
as 33 praticas-chaves precisam ter sido implantadas. Como durante o andamento do
trabalho foram implantadas somente os dois primeiros processos-chaves do modelo
Cerne (sensibilizacdo/prospeccéo e selecdo), ndo é foi possivel efetuar a avaliagdo
interna pois ainda falta a implantagcdo dos demais processos-chaves. Essa tarefa

sera efetuada pela equipe de implantacéo da incubadora durante o ano de 2017.
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4.8 CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS

Esse capitulo teve por objetivo demonstrar como a DTCerne pode ser
aplicada em um ambiente real. Para isso, foi efetuado um estudo de caso na
incubadora URINOVA.

Segundo as etapas da metodologia, incialmente conheceu-se o ambiente de
negocio da incubadora onde foi apresentada sua estrutura. Posteriormente as
diretrizes de seu planejamento e analise do ambiente foi efetuada através da matriz
SWOT. Em seguida foram levantadas as préaticas-chaves existentes na Incubadora.
Para isso foram utilizadas duas técnicas do DT: o caderno de sensibilizacdo e a
entrevista de diagnostico.

O caderno de sensibilizacdo apresentou a realidade de como estava sendo
aplicada e desenvolvida cada processo-chave. A partir de sua aplicacdo, pode-se
constatar que a Incubadora ndo seguia os processos do modelo Cerne em sua
exatidao, e sim estava sendo aplicada de acordo com sua demanda.

Com a entrevista de diagnostico pode-se entender que 0S processos eram
aplicados e documentados, porém ndo havia um planejamento de aplicacdo das
pratica-chave definido. Quando se obtinha resultado com a pratica aplicada
posteriormente desenvolvia-se outra que estive com caréncia no momento e assim
sucessivamente, sem que uma pratica estivesse completamente implementada.

A partir do reconhecimento de quais praticas existiam na incubadora foi
definida as priorizagbes de ordem de implementacédo. Devido as necessidades da
incubadora e as restricbes de tempo para a escrita da dissertacdo optou-se
inicialmente pela implantacdo dos dois primeiros processos-chaves do Cerne: (i)
Sensibilizacdo e Prospecao e (ii) Selecéao.

A partir dessa definicdo, passou-se entdo a etapa de implementacédo. No
primeiro passo da implementacdo foi efetuada a definicdo dos processos chaves
segundo ao modelo Cerne. A seguir foi efetuada a definicdo das praticas chaves de
acordo com modelo Cerne. No passo trés o ciclo DT foi utilizado plenamente para a
construgdo das praticas. Inicialmente foi aplicada a técnica de Empatia através do
mapa da empatia que apresentou a observagdo quanto a vivéncia, o modo de agir
ou de pensar nos envolvidos na Incubadora. A partir de seus resultados pode-se
apontar as tarefas, os pontos de dor e 0s analgésicos para solucionar os problemas.

Apos a empatia foi efetuada a etapa de definicdo do DT onde foram empregados os
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resultados da empatia juntamente com o que diz o modelo Cerne para descrever a
pratica chave. A seguir, na etapa de ideagdo foram apresentadas as ideias e ponto
de vista de cada pratica-chave. A etapa de prototipacédo foi aplicada para definir
como o processo de determinada pratica deveria ser implementado. Na etapa de
evidéncia foi definido quais provas documentais/fotos deveriam ser utilizadas para
comprovar que foi realizada e também foram definidos os indicadores. Vale
ressaltar, que o conjunto de tarefas desenvolvidas durante a etapa de implantacéao
de cada pratica-chave foi desenvolvido em paralelo.

Apls etapa de implementacdo foram realizados testes com as préticas
definidas com vistas a descobrir possiveis falhas ou até mesmo melhorar a
definicdo. Nessa etapa deveriam ser testadas todas as praticas do modelo Cerne,
porém a definicdo de todas elas € um processo trabalhoso e demorado, sendo que
ndo houve tempo habil de ser executado durante escrita da dissertagdo. A conclusao
de todo esse processo ficou a cargo da equipe de implantacdo do Cerne da

Incubadora.
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CONCLUSAO

O empreendedorismo e a inovacdo estdo demonstrando cada vez mais que
podem contribuir para mudar aspectos sécio-economicos da sociedade. Com isso,
surgem demandas por ambientes propicios para o desenvolvimento de atividades
gue possam estimular e preparar novos empreendedores para o mercado. Nesse
contexto, as incubadoras de empresas possuem um importante papel de dar suporte
a novas empresas que se dispoem em levar ao mercado a inovagdo. Entre os
principais instrumentos para ajudar na formacdo de dessas empresas e na criagcao
de novos produtos e servigos, as incubadoras fornecem ndo somente um espaco
fisico para as empresas hascentes se alocarem, mas também suporte especializado
para o desenvolvimento de capacitacbes dos empreendimentos. Como reflexo, as
incubadoras acabam impactando diretamente na geracdo de novos empregos e de
renda nos locais onde estdo inseridas. Entretanto, para as incubadoras serem
capazes de lidar tanto com as demandas internas, das empresas incubadas, quanto
com as demandas externas, advindas da comunidade, torna-se necessario o uso de
um conjunto de boas-praticas que norteiem a execucdo de seus processos e
atividades diarias. O Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos
(Cerne) surgiu exatamente com esse proposito: fornecer um padréo de atuacdo com
vistas a ampliar a capacidade de sistematizacdo e padronizacdo dos processos,
otimizando assim a gestdo de uma Incubadora. O modelo Cerne possui um conjunto
de 33 praticas-chaves que objetivam a melhoria no processo de gestdo de
incubadoras. Entretanto, o modelo limita-se somente a apresentar quais praticas e
processos devem ser adotados pelas incubadoras e o que precisa ser controlado e
nao como estes devem ser definidos e implantados, deixando a cargo da equipe de
implantac&o a responsabilidade por todas as defini¢des.
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Por outro lado, a metodologia chama de Design Thinking (DT) possui
versatiidade na sua aplicagdo em um método dindmico e humanizado,
demonstrando um processo de facil entendimento e desenvolvimento. Nesse
contexto, a hipotese defendida por esse trabalho foi de que a metodologia DT possui
0 conjunto de requisitos necessarios para a implantagcdo do modelo Cerne de forma
mais aderente a realidade e necessidades da incubadora.

Com isso, essa dissertacao teve por objetivo a proposta de uma metodologia
para implantacdo do modelo Cerne baseadado nas praticas do DT. A metodologia
proposta buscou alinhar as estratégias da incubadora ao modelo Cerne utilizando o
DT.

Para o seu desenvolvimento foi efetuado o levantamento das necessidades
da incubadora em relacdo aos processos existentes onde se verificou a existéncia
de pouca aderencia ao modelo Cerne. Buscou-se entdo alguma forma de possibilitar
que a implementacdo das praticas necessérias fosse efetuada de uma forma
aderente a realidade local existente. A partir do estado da arte pode-se constatar
que o DT era capaz de fornecer o suporte para as necessidades existentes. Com
iSso, passou-se a trabalhar na construcdo da metologia que unisse as duas
realidades: Cerne e DT. Como resultado, foi proposta a metologia chamada de
DTCerne.

Como percebe-se a aplicacdo do DTCerne trouxe uma mudanca muito grande
a incubadora, transformando a forma de agregar valor ao incubado e aperfeicoar a
rotina do dia-a-a dia, demosntrando que suas pratica-chaves podem seguir a
metodolgia DtCerne tornando-as bem sucedidas.

Para demonstrar a aplicabilidade da DTCerne, foi efetuado um estudo de
caso na Incubadora de Empresas URINOVA. A sua escolha foi devido a ela ser
relativamente jovem e estar iniciando a implantacdo do Cerne pela sua equipe de
gestdo. Com as etapas da DTCerne, iniciou-se o diagnéstico da situacao atual da
incubadora, passando pelo priorizacdo e definicdo implantacdo dos dois primeiros
processos-chaves do Cerne: (i) Sensibilizacdo e Prospecao e (ii) Selecédo. Esses
processos foram validados e ficaram aptos a serem certificados por ume equipe de
auditoria externa quando a implantacédo dos demais processos-chaves for efetuada.

Dessa forma, pode-se concluir que a DTCerne foi capaz de envolver todo o
processo implantagdo do Cerne. Com isso, ressalta-se que a hipétese defendida no

inicio do trabalho demonstrou-se valida, sendo que o principal produto obtido pela
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dissertacdo foi uma metodologia de implantacdo que demonstrou ser aderente as
necessidades apresentadas pela incubadora. Também pode-se observar que a
metodologia resultante possui flexibilidade para proporcionar que a mesma seja
empregada pela equipe de implantacdo do modelo Cerne em outras Incubadoras.

Por fim, como trabalhos futuros, sugere-se que seja realizado um novo estudo
de caso aplicando a DTCerne em outra incubadora com vistas a verificar se a
realidade local ndo ira implicar em algum tipo de modificacdo na proposta inicial da
metodologia. Também pode-se apontar como rumo futuro, a aplicacdo do DT na
construcdo de uma metodologia para gestdo de outros tipos de ambientes de
inovagdo, como por exemplo, Parques Cientificos e Tecnoldgicos.
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APENDICE A — CADERNO DE SENSIBILIZACAO

1. Processo-chave: Sensibilizacdo e Prospecgao

Descrigdo: envolve a manutencdo de um processo sistematizado e continuo para a
sensibilizacdo da comunidade quanto ao empreendedorismo e a prospeccao de novos
empreendimentos. Adicionalmente, devem estar implantados processos que permitam
avaliar os beneficios dos mecanismos de sensibilizacdo e prospeccdo existentes, para a
incubadora e para a regiao.

gf Prospeccao

1.1 Pratica-chave: Sensibilizagao

Descrigdo: realizar sensibilizacdo ao empreendedorismo e inovacdo através de eventos que

possam mostrar as propostas da incubadora, (buscar atrair empreendedor com potencial,
divulgagdo nas redes sociais, jornais locais, além da comunicagdo direta com universitarios de
diferentes cursos oferecidos na universidade e eventos da universidade)?

Sim: se realiza Duvidas: se ndo sabe N3o: ndo realiza
S ) Duvidas ( ) NBo( )

Estimula a empreender? De que maneira?

De que forma é realizada o auxilio na busca de novas ideias?

Descreva quais estratégias é utilizada essa etapa?
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1.2 Pratica-chave: Prospecc¢ao

Descricdo: a incubadora possui uma ordem de como buscar oportunidades de

empreendimentos para atuar na incubadora, (busca de empreendimentos inovadores, despertar
a inspiracdo para novos empreendimentos e instigar empreendedores a buscar novos métodos)?

Sim: se realiza Duvidas: se ndo sabe Ndo: ndo realiza
——— — —
[ > @ - -
L ] T—
s [ ovvmm— ]
Sim ( ) Duvidas ( ) NEo ( )

Como é realizado?

1.3 Pratica-chave: Qualificacdo de Potenciais Empreendedores

Descricao: a incubadora desenvolve um processo de qualificagdo aprimoramento dos

conhecimentos e capacidades do empreendedor, (auxiliar a melhor as ideias dos novos
candidatos, estimular as ideias inovadores).

Sim: se realiza Duvidas: se nao sabe N3o: ndo realiza
Fompe Ny~ - .
| oomm—— ]
Sim ( ) Duvidas ( ) N3o( )

O que ¢é realizado pra promover acdo proativa ampliando a quantidade e qualidade das
propostas empreendedoras?

De que maneira?
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2 Processo-chave: Selegao

Descricdo: envolve a manutencdo e operacdao de procedimentos formalizados para
selecionar os empreendimentos que receberdo o apoio da incubadora.

Avaliacao

2.1 Pratica-chave: Recepgao de Propostas

Descrigdo: a incubadora possui procedimentos ou regras para que os empreendedores
possam apresentar suas propostas de empreendimentos como por exemplo?

- abertura de um edital para novos projetos ( )sim ( )néo
- padronizagédo de formularios pra submissao de novos projetos ( )sim ( )ndo
- acompanhamento do processo em vias virtuais ( )sim ( )nao
- disponibilizacdo no sistema a submissao das proposta ( )sim ( )ndo

2.2 Pratica-chave: Avaliagao

Descri¢do: a incubadora tem uma ordem/acdo de avaliacdo de propostas de
empreendimentos para incubacdo, e profissionais experientes para avaliar os
empreendimentos com base nos eixos: empreendedor, tecnologia, capital, mercado e
gestdo. E assim garantir mais probabilidade de sucesso:

- observar se todos 0s campos alcangaram os critérios de avaliagdo? ( )sim ( )néo
- possui comité de avaliagao? ( )sim ( )néo
- as avaliacOes tem por base: - Empreendedor ( )sim ( )néo

- Tecnologia ( )sim ( )néo

- Capital ( )sim ( )néo

- Mercado ( )sim ( )néo

- Gestao ( )sim ( )néo
- atribui uma nota final a cada proposta? ( )sim ( )néo
- descreve um parecer? ( )sim ( )néo
- submete no sistema um parecer de cada proposta? ( )sim ( )néo

- consegue observar se ha probabilidade de sucesso? ( )sim ( )néo



2.3 Pratica-chave: Contratagao
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Descrigao: a incubadora possui procedimentos documentais que garantam a transparéncia e

condi¢des dos direitos e deveres da incubadora e dos empreendimentos/empreendedores,

referente a prestagdo de servigos, aspectos comerciais, acesso a informagdes, dentre outros.

- é disponivel o0 modelo de contrato online? ( )sim
- a empresa a ser incubada tém acesso ao regimento da incubadora? ( )sim
- é disponibilizado os servigos da incubadora (meios de comunicagao,

assessoria e outros)? ( )sim
- é disponibilizado o termo de compromisso de cada empresa contratada? ( )sim
- é formalizada a contratagdo (todas as partes presentes)? ( )sim
- aempresa esta ciente de seus deveres? ( )sim

- é explicado para a incubada o regimento?" ( )sim

(

( )néao
( )néo

( )ndo

( ) néo

( )néo

( )nao
) ndo



APENDICE B - FORMULARIO DE PRIORIZACAO - DESIGN THINKING

Niveis

0 - Indefinido
1 — Inicial

2 — Definido

3 — Estabelecido
4 — Sistematizada
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Préticas |Chave |

Descri¢ao

Objetivo

Nivel

Prazo/Data

Nivel desejado da prética

1 Processo-chave: Sensibilizagdo e Prospeccéo

11

Sensibilizagao

Estratégia e programa para sensibilizacdo em
empreendedorismo e inovagéo (considerando:
temporalidade, localidade, setor, politica,
parceiros, dentre outros), com eventos que
tratem de temas relacionados ao processo de
concepgédo e de desenvolvimento de
empreendimentos nos setores de atuagéo da
incubadora. Trata da apresenta¢cdo dos primeiros
passos para empreender.

ampliar a quantidade e a
gualidade das propostas
apresentadas a
incubadora.

1.2

Prospeccao

a incubadora deve possuir um processo
sistematizado de prospecc¢éo de oportunidades
de empreendimentos nos setores de atuagao da

incubadora

ampliar a quantidade e a
gualidade das propostas
de empreendimentos,
geradas a partir da acdo
proativa da incubadora

1.3

Qualificacdo de

Potenciais
Empreendedores

a incubadora deve possuir um processo de
gualificacdo do empreendedor, quando da
criacdo de um novo empreendimento e antes de
sua entrada na incubadora. Isso inclui palestras,
cursos e base de conhecimento que abordem os
diferentes aspectos do processo de empreender.
Além disso, a incubadora deve oferecer apoio a
geracao e teste de ideias, orientando o

aprimorar os
conhecimentos e a
capacidade dos
empreendedores para a
concepcgéao de
empreendimentos com

alto potencial de sucesso
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empreendedor na sele¢édo da oportunidade de
empreendimento para incubacao.

2 Processo-chave: Selecéo

garantir a inclusédo, por

m . . .
"g 2 A incubadora deve possuir procedimentos parte dos
. ‘g formalizados para que os empreendedores empreendedores, das
§ =S possam apresentar suas propostas de informacBes necessarias
ga empreendimentos. a avaliacéo da proposta
2.1 de empreendimento.
a incubadora deve possuir uma sistemética de arantir que seiam
avaliacdo de propostas de empreendimentos 9 g )
o . . i~ oo selecionados
© para incubagéo, utilizando profissionais .
S : o empreendimentos
= experientes e altamente qualificados, que . .
c : . . inovadores com maior
z possam avaliar os empreendimentos a partir, o
L probabilidade de
pelo menos, dos eixos: empreendedor,
, ; ~ sucesso.
2.2 tecnologia, capital, mercado e gestao.
a incubadora deve possuir um conjunto de
ke procedimentos e documentos que garantam a | estabelecer condi¢des e
[ transparéncia e estabelecam as condi¢des dos dar transparéncia ao
© direitos e deveres da incubadora e dos relacionamento entre as
S |empreendimentos/empreendedores, com relagédo | partes (empreendedores
o a prestacdo de servicos, aspectos comerciais, e incubadora)
2.3 acesso a informacdes, dentre outros.
3 Processo-chave: Planejamento
ol _ . : - : arantir que os
£ 5| aincubadora deve ter uma sistemética de apoio g que
R . i ~ empreendedores incluam
o ¢ 2| adefinicdo de estratégias, metas e a¢oes para o .
TES , o desenvolvimento
o = o¢| desenvolvimento pessoal do empreendedor. A
o 5| . pessoal como um dos
8 2 incubadora deve oferecer apoio para que cada .
a5 E eixos do
Qw empreendedor desenvolva o seu Plano de :
8 . desenvolvimento do
Qo Desenvolvimento Pessoal. ,
3.1 S negocio.
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a incubadora deve ter uma sistemética de apoio

O hY ~ 13 L4 H ”
S |a elaboragao do “Plano Tecnoldgico”, o qual elaborar o Plano
% © |caracteriza a solucdo inovadora (tecnologia, Tecnoldgico (techologia,
o g produtos, servicos) oferecida pelo produto, servico) de cada
2 |empreendimento para atender as necessidades empreendimento.
3.2 e demandas dos clientes.
- : . " . assegurar que seja
& |aincubadora deve ter uma sistematica de apoio degenvol?/ido oJ
g |aelaboracéo do Plano de Capital dos :
S . . : " planejamento da
empreendimentos, visando identificar as . .
) L . . alavancagem financeira
T |principais necessidades, demandas e estratégias .
o : do empreendimento, de
c [de alavancagem de capital ao longo do processo .
§ de evolugdo do empreendimento forma a garantir sua
3.3 ¢ b ' sustentabilidade.
o a incubadora deve ter uma sistematica de apoio
° }% a elaboracéo do Plano de Mercado dos elaborar o planejamento
% © |empreendimentos, englobando estratégias, do mercado do
= 2 |metas e acdes que possibilitem o seu empreendimento
3.4 desenvolvimento comercial.
zfc!? a incubadora deve ter uma sistematica de apoio
$ |aelaboragéo do Plano de Gestdo detalhado com
o . ~ : ~ promover o
p estratégias, metas e agdes sobre a instalagéo e desenvolvimento efetivo
© |0 crescimento do empreendimento, considerando .
o . ) . dos empreendimentos.
= seus diferentes aspectos (recursos financeiros,
3.5 o humanos, dentre outros)
4. Processo-chave: Qualificacdo
O = . . Lar
S 3 a incubadora deve ter uma sistematica de
xg§ gualificacdo focada no empreendedor, visando promover o
3 ¢ | seu desenvolvimento pessoal, com uma agenda |desenvolvimento pessoal
= 5 |formal que inclui os aspectos comportamentais e | dos empreendedores
3 5 habilidades empreendedoras

4.1
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Qualificacdo
Tecnolégica

a incubadora deve ter uma sistemética que
contemple contetdos para promover a melhoria
da solugéo oferecida aos clientes (tecnhologia,
produtos, servigos).

promover a qualificacédo
dos empreendedores e
colaboradores para
melhoria da solucéo
(tecnologia, produto,
servigo) oferecida aos

4.2 clientes
B a incubadora deve ter uma sistematica de
'g desenvolvimento empresarial, envolvendo
O aspectos de gestéao de recursos, relacionamento e
= com investidores, analise de riscos etc. A promover a qualificacdo
o . P ' dos empreendedores e
ke incubadora deve organizar uma agenda formal colaboradores na area
o4 de qualificacdo dos empreendedores, .
8 i X de capital.
= considerando os aspectos relacionados ao
S capital

4.3 &4
o a incubadora deve ter uma sistematica de
% desenvolvimento mercadoldgico, visando a
) realizacdo de cursos, palestras e/ou eventos com
= foco em praticas e ferramentas para gerenciar o e x
c ; ) promover a qualificacédo
o setor comercial do empreendimento. A
o . . dos empreendedores
= incubadora deve organizar uma agenda formal .
T e nas areas de mercado
3 de qualificacdo dos empreendedores,
= considerando os aspectos relacionados ao
S mercado

4.4 ©
S a incubadora deve ter uma sistematica que
g promova o desenvolvimento das competéncias
O | gerenciais para a administracdo dos processos e e
e - Py : promover a qualificacédo

de funcdes criticas dos empreendimentos

o : : dos empreendedores na
o apoiados. A incubadora deve ter uma agenda . ~
! e . area de gestéo de
< [formal de qualificagéo, considerando os aspectos :
8 ~ ~ empreendimentos
< [como ferramentas de gestéo, gestao de pessoas,
i dentre outros

4.5 o
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5. Processo-chave: Assessoria/Consultoria

.©
S = . : . "
£ 8 | aincubadora deve possuir uma sisteméatica de
23 oferta de assessoria/consultoria, focando o
S c . ) promover o
S desenvolvimento do perfil pessoal do :
S0 : . desenvolvimento pessoal
8 5 | empreendedor. A incubadora deve planejar as
= . : . dos empreendedores
? ] assessorias/ consultorias a serem oferecidas e
@ o | manter registros formais dos resultados obtidos
5.1 <
© a incubadora deve possuir uma sistematica de
S desenvolvimento mercadoldgico, visando a promover a melhoria da
28 realizacdo de assessorias e consultorias que gualidade da solucdo
5 = orientem os empreendedores na elaboracéo da (tecnologia, produto,
% S solucéo oferecida aos clientes (tecnologia, servico) oferecida pelos
58 produtos, servicos). Adicionalmente, deve empreendimentos
g = organizar uma agenda formal de apoiados aos seus
7] assessoria/consultoria que aborde os aspectos clientes
5.2 < relacionados a tecnologia
R
g a incubadora deve possuir uma sistematica de
B = desenvolvimento empresarial, envolvendo
S 2 | aspectos de gestdo de recursos, relacionamento garantir o sucesso
% S com investidores, analise de riscos etc. Deve financeiro dos
ER= organizar uma agenda formal de empreendimentos
§ © | assessoria/consultoria que aborde os aspectos
7] relacionados ao capital e as financas
5.3 <
g a incubadora deve possuir uma sistematica de
O € o desenvolvimento mercadoldgico, visando a o a
I 0T o a ; . promover a ampliagdo do
£ 5 ®| realizagdo de assessorias e consultorias com o
580 ) mercado de atuacéo das
n S D foco em praticas e ferramentas para o )
nes : X empresas incubadas
] desenvolvimento comercial dos
5.4 2 empreendimentos
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5.5

Assessoria/Cons

ultoria em
Gestao

a incubadora deve possuir uma sistemética
oferta de assessoria/consultoria para promover o
desenvolvimento das competéncias gerenciais e

para a administracéo dos processos e das

fungdes criticas do empreendimento

garantir o uso de
modernas técnicas de
gestdo, como forma de
ampliar a probabilidade
de sucesso dos
empreendimentos

6. Processo-chave: Monitoramento

6.1

Monitoramento do
Empreendedor

a incubadora deve possuir uma sistematica de
monitoramento que permita acompanhar o
desenvolvimento do empreendedor, em seus
aspectos profissionais, pessoais e sociais

avaliar e promover o
desenvolvimento pessoal
dos empreendedores, de

forma a verificar se o
empreendimento atingiu

a maturidade para
graduacao

6.2

Monitorament
d
Tecnologia

a incubadora deve possuir uma sistemética de
orientacdo, monitoramento e avaliagdo que
permita acompanhar o desenvolvimento e a
evolucdo da solucéo oferecida aos clientes

(tecnologia, produto, servico)

verificar se o
empreendimento tem
maturidade para
graduacéo

6.3

Capital

a incubadora deve possuir uma sistematica de
monitoramento que permita acompanhar a
evolucgéo financeira e de capital dos
empreendimentos

avaliar a evolucéo do
capital dos
empreendimentos, de
forma a verificar se os
mesmos atingiram a
maturidade para
graduacao

6.4

Monitorament| Monitoramento de

o do Mercado

a incubadora deve possuir uma sistemética de
orientacéo, monitoramento e avaliacdo que
permita acompanhar, por meio de indicadores, a
evolugdo do desenvolvimento mercadologico e
comercial dos empreendimentos

avaliar a evolugéo das
empresas incubadas em
termos de mercado e
identificar a maturidade
para graduacgdo
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garantir o uso de

© , .
© modernas técnicas de
£ o | aincubadora deve possuir uma sistematica de | gestdo, como forma de
2 afg) orientacdo, monitoramento e avaliacdo que ampliar a probabilidade
g 3 permita acompanhar, por meio de indicadores, a de sucesso dos
= evolucdo da gestdo dos empreendimentos empreendimentos, e
2 identificar a maturidade
6.5 para graduacgao
7. Graduacéo e Relacionamento com Graduados
S ,
. : . » arantir que o processo
‘§« a incubadora deve possuir uma sistemética para 9 deqsaidapdo
3 a “mudanca de status” de “Empreendimento . ,
] ” P . » empreendimento seja
o Incubado” para “Empreendimento Graduado .
7.1 ©) bem sucedido
28 manter vinculos com os
2 % a incubadora deve possuir uma sisteméatica de empreendimentos
g5 interagdo com os graduados, de forma a graduados, monitorando
25 monitorar seus desenvolvimentos e prestar a evolucéo e prestando
% £ servigos de valor agregado. servicos de valor
7.2 x 38 agregado
Processo-chave: Gerenciamento Bésico
= a incubadora deve possuir documentos que I
s e viabilizar o
° 5 comprovem a sua existéncia formal e o seu : :
D5 . funcionamento efetivo da
TS relacionamento com a mantenedora e 0s .
o = . - ~ incubadora e a
=5 parceiros, de forma a viabilizar a gestdo e os o .
c realizacdo de parcerias

relacionamentos interinstitucionais

Gestéo
Financeira e
Sustentabilidade

a incubadora deve ter um processo
sistematizado e documentado para a sua efetiva
gestao financeira, incluindo fluxo de caixa,
contas a pagar e a receber, indicadores
econdmico-financeiros e plano de

melhorar a salde
financeira da incubadora

sustentabilidade
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a incubadora deve possuir um processo

(]
S formalizado de gestéo da infraestrutura fisica e garantir a
s tecnoldgica que seja compativel com as disponibilizacdo de uma
g %” necessidades dos empreendimentos apoiados. E estrutura fisica e
5S¢ essencial que a incubadora comprove a tecnolégica adequada ao
22 existéncia de espacos para 0s desenvolvimento dos
..g empreendimentos, uso comum e atendimento, empreendimentos
= além de estrutura tecnolégica
§§ m a incubadora deve possuir um conjunto de garantir a existéncia de
S g 8| servigos operacionais, incluindo, pelo menos, | servicos operacionais de
B E vigilancia, limpeza, recep¢io e manutencéo qualidade

Comunicacgéo e

Marketing

a incubadora deve possuir um plano de acéo que
utiliza ferramentas de comunicagéo, marketing,
assessoria de imprensa e relagfes publicas, de

forma a fortalecer a sua imagem e visibilidade

divulgar a incubadora e
0s empreendimentos
(incubadoras e
graduados) junto a
comunidade




