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RESUMO

Considerando que o Programa de PoOs-Graduacdo Gestdo Estratégica de
Organizagdes — PPGGEO — mestrado profissional, da Universidade Regional do Alto
Uruguai e das Missdes, URI, campus Santo Angelo, obteve conceito 3 em seu
primeiro e ultimo processo de avaliacdo pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), 6rgao especializado do Ministério da Educacéo,
e que tal conceito € o minimo que um curso pode adquirir para poder funcionar
surgiu 0 seguinte questionamento: como 0s hiatos presentes em seu processo de
avaliacdo poderdo ser amenizados de forma a fortalecer o programa e a aumentar
seu conceito na proxima avaliacdo da Capes, prevista para meados do ano 2017?
Portanto, o presente estudo tem como objetivo analisar se os cinco eixos de
avaliacdo da Capes estdo em conformidade com as propostas realizadas no
programa bem como realizar um diagnéstico do programa com base nos requisitos
da ultima avaliacdo da Capes (2013), identificando a necessaria sintonia entre todos
os itens da avaliacdo e por fim compor uma plataforma de acdes, com acgbes de
curto e médio prazo, sinalizando as melhorias que deverdo ocorrer para qualificar o
PPGGEO perante as normas da Capes. O estudo teve como metodologia de
pesquisa o estudo de caso, identificando as fragilidades e propondo um conjunto de
mudancas que permita qualificar o PPGGEO e consequentemente obter o conceito
superior na proxima avaliacdo. Como resultados o estudo apresenta uma plataforma
de acdes estratégicas que contém um plano de acdes para o programa, um plano de
acOes para o corpo docente e um plano de acdes para o corpo discente, assim como
se elaborou uma matriz de gravidade, urgéncia e tendéncia (GUT) para o programa,
para o corpo docente e para o corpo discente, como forma de priorizar as acdes que
devem ser executadas de imediato.

Palavras-chave: estratégica organizacional; avaliacdo Capes, plano de agao.



ABSTRACT

Whereas the Graduate Program Organizations Strategic Management - PPGGEO -
professional master of the Regional University of High Uruguay and Missions, URI
campus Sant'Angelo, obtained concept 3 in your first and last evaluation process for
Improvement Coordination Higher Education Personnel (Capes), a specialized
agency of the Ministry of Education, and that such a concept is the least that a
course can get in order to function the following question arose: how the gaps
present in the evaluation process can be mitigated in order to strengthen the program
by increasing its concept in the next evaluation of Capes, scheduled for mid-year
2017? Therefore, this study aims to analyze whether the five areas of evaluation of
Capes are in accordance with the proposals made in the program as well as a
diagnosis of the program based on the requirements of the latest assessment of the
Capes (2013), identifying the necessary harmony among all the items of the
evaluation and finally compose a stock platform, with short and medium-term actions,
indicating the improvements that should occur to qualify PPGGEO before the rules of
the Capes. The study was to research the case study methodology, identifying
weaknesses and proposing a set of changes that allow qualify the PPGGEO and
consequently get the top concept in the next assessment. As a result the study
presents a platform of strategic actions that contains an action plan for the program,
an action plan for faculty and an action plan for the student body, as well as
developed a gravity matrix, urgency and tendency (GUT) for the program for the
faculty and the student body as a way to prioritize actions that must be performed
immediately.

Keywords: organizational strategy; Capes assessment, action plan.
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INTRODUCAO

Com a elevacao da renda da populacéo nos ultimos anos, o0 acesso rapido e
facil ao financiamento educacional, bem como as politicas de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (Reuni), avancos e incentivos e planos do
governo federal, principalmente a partir dos anos 2000, tem-se notado um aumento
da demanda pela educacéo superior. Neste mesmo contexto ocorreu um acréscimo
significativo de criacdo de organizacfes prestadoras dos servicos de ensino superior
no Brasil, principalmente na rede privada.

As instituicbes de ensino superior, como sao chamadas essas organizacoes,
sdo regulamentadas e devem atender a normativas e requisitos especificos do
Governo Federal, através do Ministério da Educacédo, para que possam abrir e se
manterem no mercado, mediante avaliagdes periddicas. Essas, para se diferenciar e
prestarem servicos de exceléncia vem adotando em seus programas de ensino,
dentre outras estratégias, a pesquisa na forma de cursos de pos-graduacdo latu
sensu nas modalidades presencial e a distancia, em nivel de especializagdo, bem
como stricto sensu nas formas de mestrado académico, mestrado profissional e
doutorados. Essas estratégias de desenvolvimento das instituicdes de ensino
superior em nivel de pés-graduacdo devem ser planejadas de modo eficiente e
efetivo com a melhor concentracéo de esforgos.

A Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — Campus
de Santo Angelo conta com 03 programas de pds-graduacdo em nivel de stricto
sensu: mestrado em Direito; mestrado profissional em Ensino Cientifico e
Tecnologico e o mestrado profissional Gestdo Estratégica de Organizacdes
(PPGGEO).

O PPGGEO iniciou suas atividades em 2011 e passou pelo seu ultimo
processo de avaliacdo pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) entre os anos 2011 e 2012, obtendo o conceito 03 (trés) no ano de
2013. Esta nota é o minimo que um curso deve ter para que possa funcionar.

Perante as metas estabelecidas pela Capes de que um curso de mestrado,
uma vez com nivel 3 necessariamente devera manter ou alcancar o nivel 4, mais a
imperiosa concorréncia entre as instituicbes de ensino superior para se
posicionarem positivamente no mercado de maneira a captar e fidelizar seus

clientes, o PPGGEO tera que otimizar sua producdo e ampliar as capacidades de
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acolher maior numero de discentes e docentes bem como de expandir suas
parcerias institucionais.

De acordo com as discussdes contidas no referencial tedrico desse estudo,
este € um cenario que o PPGGEO tera que galgar para se consolidar como um
programa de qualidade e de crescente destaque entre seus pares, sobretudo frente
a Capes.

Considerando que esta instituicdo passara pela proxima avaliacdo em 2017,
perante os olhares de organismos publicos fiscalizadores mais exigentes surgiu o
seguinte questionamento: Como os hiatos presentes na ultima avaliacdo da Capes
poderdo ser amenizados de maneira a fortalecer as condigbes do PPGGEO
aumentar seu conceito?

Portanto, o objetivo geral deste trabalho é desenvolver e propor uma
plataforma de acles estratégicas, para que o PPGGEO consiga elevar sua
qualificacdo na avaliagdo da Capes.

Nos objetivos especificos, pretende-se com o estudo:

e Analisar se os cinco eixos de avaliacdo da Capes estdo em conformidade
com as propostas realizadas no programa;

e Realizar um diagnéstico do programa com base nos requisitos da Ultima
avaliagdo da Capes (2013), identificando a necessaria sintonia entre todos os
itens da avaliacao;

e Compor uma plataforma de acbes, com acdes de curto e meédio prazo,
sinalizando as melhorias que deverdo ocorrer para melhor qualificar o
PPGGEO perante as normas da Capes.

Considerando que o PPGGEO obteve conceito 3 na avaliagdo da Capes e
necessita, para a préxima avaliagdo, manté-lo ou, se possivel, alcancar conceito 4,
evidencia a emergéncia em identificar suas fragilidades e, em seguida, ameniza-las
conferindo novo direcionamento. Por isso, 0 presente estudo se torna tdo importante
para o PPGGEO e para a comunidade académica da URI, pois a mesma ganhara
maior reputacao e respeito perante a populacao regional.

O presente estudo justifica-se pois 0 aumento do conceito trara prestigio e
notoriedade ao corpo docente, crescerd a concorréncia para ingresso do corpo
discente assim como afetara positivamente a economia local e regional. Elevar tal
conceito ainda podera servir como um dos requisitos para pleitear um programa de

poés-graduacéo stricto sensu em nivel de Doutorado.
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Esta dissertacdo esta dividida em trés secdes primérias, onde sdo abordados
0s topicos referentes as informacdes do estudo, tal qual: Introduc¢édo, onde constam o
tema, o problema, os objetivos geral e especificos, a justificativa e a estruturacdo do
trabalho; (1) Aspectos Tedricos, composto pela Administracdo, Estratégica -
conceitos, Administracao estratégica, Planejamento estratégico, Planejamento tatico,
Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), Instituicdes de Ensino Superior (IES),
Mestrado profissional, A avaliacdo do ensino superior no Brasil e A avaliacdo da
pés-graduacdo scrictu sensu; (2) Metodologia, contendo as caracteristicas da
pesquisa, técnica para coleta de dados e técnica para tabulacéo e analise de dados;
(3) Apresentacao dos resultados, onde foram apresentados os estudos sobre a URI
e o PPGGEO, A avaliacgdo do PPGGEO pela Capes anos 2011 e 2012, o
Dagnéstico, anos 2013 a maio de 2015, a Matriz FOFA, os Panos de acao, a Matriz
GUT(gravidade, urgéncia e tendéncia) e por fim a Conclusdo, onde séo
apresentadas os acabamentos a respeito do estudo em questdo e por conseguinte

as referéncias que nortearam este trabalho.
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1. ASPECTOS TEORICOS

Nos aspectos tedricos sdo apresentados conceitos referentes ao estudo,
alicercados em autores, leis, documentos e organismos publicos que tratam do

tema.

1.1 Administracéo

A sociedade estad estruturada por organizacbes, compostas por recursos
materiais, tecnoldgicos, financeiros e humanos. Vé-se essas organiza¢cfes cada vez
mais constituidas de estruturas, complexas e globalizadas, com recursos humanos
capacitados e diferenciados atuando em ambientes turbulentos as quais necessitam
ser devidamente administradas. Portanto, administrar se tornou vital na atual
sociedade, principalmente frente ao presente contexto de competicdo acirrada em
gue se encontram as instituicbes. Essas precisam de administracfes que sejam
eficientes e também eficazes, pautadas por acfes internas no sentido de melhor
alocarem os recursos para atingir os resultados pretendidos.

A Administracdo pode ser caracterizada pela aplicacdo préatica de um conjunto
de principios, normas e instrucées nas organizacfes. De acordo com Chiavenato
(2003, p. 2) “a administracao trata do planejamento, da organizacao (estruturacdo),
da direcdo e do controle de todas as atividades diferenciadas pela divisdo de
trabalho que ocorram dentro de uma organizagéo”.

Sendo assim, pensar em administracdo carece direcionar seus conceitos a
uma organizacdo. A Teoria Geral da Administracdo faz diversas abordagens a

respeito da Administragéo, como define Oliveira (2011, p. 4):

Administracdo é um sistema estruturado e intuitivo que consolida um
conjunto de principios, normas e fung8es para alavancar, harmoniosamente,
0 processo de planejamento de situag@es futuras desejadas e seu posterior
controle de eficiéncia e produtividade, bem como a organizacéo e a direcao
dos recursos empresariais para os resultados esperados, com minimizacao
de conflitos interpessoais.

Portanto, administracdo € processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o

uso de recursos a fim de alcancar objetivos organizacionais. Neste sentido, o
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administrador deve ser o agente de mudanca, pois devera ter habilidade de prever e
diagndsticar situagdes, assim como controla-las.

Desta forma, para ter o controle e garantir o sucesso e ou a sobrevivéncia de
uma organizacdo € essencial que a mesma possua uma postura estratégica

principalmente frente ao aumento do ritmo das mudangas ambientais.

1.2 Estratégia— conceitos

Segundo Fernandes, Luft e Guimardes (1993) estratégia € a ciéncia de
organizar e planejar as operacdes de guerra. Completando, Ferreira (2000) afirma
que estratégia € a arte militar de planejar e executar movimentos de operacdes de
tropas, navios e/ou avides para alcancar ou manter posicoes relativas e potenciais
bélicos favoraveis a futuras acdes taticas. Essas descricbes estdo diretamente
ligadas a defesas de territérios ou aos procedimentos de guerra.

Estratégia compreende uma maior amplitude conceitual, sendo, aplicado no
ambito organizacional e na vida pessoal também, sempre com a finalidade de
pensar e atingir metas previamente estabelecidas. Ferreira (2000) estabelece que
estratégia é a arte de aplicar os meios disponiveis ou explorar condi¢cdes favoraveis
com vista a objetivos especificos. A ideia é atingir objetivos, portanto, se deve
raciocinar e tracar planos para atingir tais anseios.

Para Nicolau (2001, p. 4) apud Katz (1970) estratégia “refere-se a relacao
entre a empresa e 0 seu meio envolvente: relacdo atual (situacdo estratégica) e
relacdo futura (plano estratégico, que € um conjunto de objetivos e acbes a tomar
para atingir esses objetivos)”. Desta maneira € impossivel separar a organizacéo de
seu meio envolvente quando se pretende elaborar uma estratégia.

Sendo assim, a estratégia também pode ser definida como

O caminho, maneira ou acdo formulada e adequada para alcancar,
preferencialmente de maneira diferenciada e inovadora, o0s objetivos,
desafios e metas estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa
perante seu ambiente (OLIVEIRA, 2011, p. 323).

De acordo com Angeloni et al. (2008) a estratégia em si implica a transicédo de
uma empresa de sua posi¢cdo atual para uma posicdo futura, desejavel, porém

incerta. E o caminho que a empresa pretende utilizar para chegar ao futuro que
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almeja e envolve uma série de hipdteses interligadas a partir da analise dos
ambientes interno e externo.

A estratégia pode ser uma série de acdes pensadas e formuladas pela
organizacdo que irdo definir o seu futuro. Neste mesmo sentido, Lamenza (2008, p.
228) diz que “a estratégia € a busca deliberada de um plano de agédo para
desenvolver a vantagem competitiva de uma empresa”.

Para Mintzberg et al. (2006, p. 78) “estratégia corporativa € o modelo de
decisbes de uma empresa que determina e revela seus objetivos, propdsitos ou
metas, produz as principais politicas e planos para atingir essas metas e define o
escopo de negocios que a empresa vai adotar” [...]. Dessa maneira, a organizacao
gue pretende adotar uma estratégia deve se organizar guiando-se por paradigmas
devidamente ajustados a sua razdo de ser para tornar mais facil o alcance de seus
objetivos.

Akabane (2012, p. 7) ainda diz que:

A formulagdo da estratégia consiste na geragdo, avaliacdo e sele¢do de
meios pelos quais 0s objetivos serdo atingidos; portanto, € um processo
intelectual, analitico e intuitivo focado sobre a eficacia. Desta forma, todos
0s recursos disponiveis serdo considerados antes de qualquer tomada de
acdo na qual se requer a sintonia absoluta entre os participantes do alto
nivel hierarquico da organizacgéo.

Portanto, é fato que o papel que o0s responsaveis e demais envolvidos
assumem na elaboracdo das estratégias organizacionais é de suma importancia

para o futuro das organizacoes.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 4) definem estratégia como “um conjunto
integrado e coordenado de compromissos e acdes definido para explorar
competéncias essenciais e obter vantagem competitiva”. Ainda de acordo com os
mesmo autores, “quando definem uma estratégia, as empresas escolhem
alternativas para competir” ( 2008, p. 4).

Porter (1999) fala em estratégia competitiva ao se referir as organizacdes
industriais para determinar seu grau de concorréncia. Segundo ele, o nivel da
concorréncia em uma organizacdes industrial depende de cinco forgas competitivas
basicas, as quais, juntas determinam a intensidade da concorréncia na industria. As
forcas competitivas sao os clientes, os fornecedores, 0os novos entrantes em
potencial, os produtos substitutos e a concorréncia. A partir da analise dessas forcas

€ possivel determinar estratégias a serem seguidas.
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Diante de todos os conceitos fica explicito que a organiza¢do que possuir uma

estratégia conseguirad enfrentar os desafios a que se expde no decorrer de seu

tempo e espaco.

1.3 Administracao estratégica

Possuir uma estratégia faz parte da atual administragdo moderna, onde as

organizacdes tomam decisdes e a¢des de modo que todo seus anseios possam ser

alcancados.

A administracdo estratégica para Ansoff e McDonell (1993) apud Gongalves,
Filho e Neto (2006, p. 04)

E um enfoque sisteméatico a uma responsabilidade importante e cada vez
mais essencial da administragdo geral: posicionar e relacionar a empresa a
seu ambiente de modo que garanta seu sucesso continuado e a coloque a
salvo de eventuais supresas.

Certo et al. (2005, p. 3) relata que a administracdo estratégica “é definida

COmo um processo continuo e interativo que visa manter uma organizacado como um

conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente”. Neste sentido, a organizacao

pode se munir de recursos que garantam uma antecipacdo a mudancgas.

A organizacdo que adota uma administracdo estratégica segundo Certo et al.

(2005, p.7)

(a) aponta os problemas que podem surgir antes que eles ocorram; (b)
ajuda administradores a ser mais comprometidos com a organizagao; (c)
chama a atencdo da organizacdo para as mudancas e permite acbes em
resposta a elas; (d) identifica qualquer necessidade de redefinicdo na
natureza do negocio; (e) melhora a canalizacdo dos esforcos para a
realizacdo de objetivos predeterminados; (f) permite que administradores
tenham uma clara visdo do negécio; (g) facilita a identificacdo e a
exploracdo de futuras oportunidades de mercado; (h) oferece uma visao
objetiva dos problemas da administracéo; [...].

Conforme o0 exposto acima sdo inumeros os beneficios potenciais que uma

organizagdo conquista quando assume uma administracdo estratégica. Criar um

ambiente de cooperacdo entre as partes envolvidas também é uma delas, assim

como envolve e compromete o0 todo organizacional. Desta maneira, € mister que a
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maioria dos recursos humanos presentes nas organizacdes deve estar engajado na
busca desta mudanca, na qual o anseio de melhoria deve estar implicito.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 5) dizem que “administracao estratégica &
um conjunto de compromissos, decisdes e acdes necessarios para que a empresa
obtenha vantagem competitiva e retornos acima da média”. As organizacoes
conseguirdo se diferenciar de seus concorrentes e obterdo lucratividade superior se
mantiverem uma postura pautada em acdes, ou seja, em algumas atividades que
Sa0 essenciais para se possuir uma administracao estratégica.

Certo et al. (2005) e Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 5) definem
administracdo estratégica como um “processo ou uma série de etapas a serem
seguidas por uma organizacao”. Para Certo et al. (2005) as etapas basicas desse
processo incluem: (1) analise do ambiente; (2) estabelecimento da diretriz
organizacional; (3) formulacéo da estratégia; (4) implementacéo da estratégica; e (5)
controle estratégico, conforme figura 1.

Figura 1 — Principais etapas do processo de administracdo estratégica

- - y

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Analise do Estabelecimento | Formulacéo da Implementagéo Controle
ambiente da diretriz estratégia de estratégias estratégico
Interno e Externo | organizacional

Misséo e
Objetivos

T T T

FEEDBACK

Fonte: Adaptado de Certo et al. (2005, p. 8)

Portanto, em conformidade com o autor citado, para possuir uma
administracdo estratégica cabe a organizacdo a elaboracdo dessas cinco etapas,
sempre com a retroalimentacdo, no sentido de verificar se as etapas estdo em
harmonia com a realidade apresentada.

Para Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 5)

O primeiro passo de uma empresa no processo € analisar seus ambientes
externo e interno para determinar seus recursos, suas capacitacdes e
competéncias essenciais — suas fontes de informacBes estratégicas
(“inputs”). Com essas informacdes, a empresa desenvolve a sua Vvisdo e
misséo e formula sua estratégia. Para implantar essa estratégia a empresa
toma acdes no sentido de obter vantagem competitiva e retornos acima da
média.
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O processo que este autor estabelece pode ser analisado conforme a figura a

baixo.

Figura 2 — O processo de Administracdo Estratégica

Ambiente
Externo

Zl Ambiente Interno J/

Formulagdo da Estratégia S Implementagéo da Estratégia

Competitividade Estratégica
Retornos Acima da Média

>

Visao
Missao

InformacGes
estratégicas
[

Acoes
estratégicas

Resultados
Estratégicos

Fonte: Adaptado de Hitt et al. (2008, p. 5)

Verificou-se a partir das duas visdes expostas dos autores citados que é
possivel determinar que o processo de administracdo estratégica envolve num
primeiro momento a analise dos ambientes interno e externo. Ap0ds, serdo
identificados os principios norteadores da organizacdo, como a Vvisdo e a missao
organizacional. Num terceiro momento sera formulada e implementada a estratégia.
Por fim, a estratégia sera controlada, ajudando a alta administracdo nas metas
organizacionais por meio de monitoragcao e avaliacdo do processo de administracao
estratégica.

Essa Ultima vai assegurar o crescimento e a sobrevivéncia da organizacéo,
por meio da adaptacdo continua de sua estratégia, possibilitando enfrentar as
mudancas observadas ou previsiveis do seu ambiente interno e externo, bem como
antecipando-se a elas se for o caso (COSTA, 2007). Neste sentido, assumir uma
postura de administracdo estratégica podera fazer com que o PPGGEO atinja seus

objetivos propostos de elevagédo do conceito perante a Capes.
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1.3.1 Andlise do ambiente externo e interno - diagnostico

O processo de formulacdo de administracdo estratégica também deve
envolver a analise do macro ambiente organizacional, ou seja, deve englobar
estudos internos e externos a organizagao.

O processo de administragdo estratégica inicia com a analise do ambiente,
isto €, o processo de monitorar o ambiente organizacional para identificar ameacas e
oportunidades, assim como os riscos atuais e futuros (CERTO et al., 2005).

A administragcdo estratégica passa, primeiro, por uma fase de diagndsticos, na
qual se procuram detectar possiveis lacunas ou deficiéncias que, se ndo suprimidas
ou corrigidas a tempo, podem comprometer o sucesso futuro da organizacao
(COSTA, 2007).

O diagnéstico estratégico procura responder a seguinte pergunta “qual a real
situagdo da empresa quanto aos seus aspectos interno e externos?” (OLIVEIRA,
2011, p. 63). Diante disso, é essencial que seja desenvolvido uma analise do que a
empresa tem de bom e ruim em seu processo administrativo e 0 que pode vir a
prejudica-la ou a beneficia-la fora de seu contexto.

Utiliza-se para o diagnéstico estratégico matriz FOFA (forcas, oportunidades,
fraquezas e ameacas) que € uma ferramenta utilizada para analisar o macro
ambiente organizacional, ou seja, o ambiente interno e externo a organizacao.
Segundo Allebrandt et al. (2009, p. 103)

N&o hé registros precisos sobre a origem desse tipo de anélise, porém sua
criacdo é creditada a dois professores da Harvard Business School, embora
também haja referéncias a sua utilizacdo ha mais de 2.500 anos, num
conselho do estrategista militar chinés Sun Tzu (cerca de 500 a. C.):
“Concentre-se nos pontos fortes, reconhe¢a as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se contra as ameagas”.

Conforme Certo et al. (2005, p. 26) “0 ambiente de uma organizacao €
geramente dividido em trés niveis: geral, operacional e interno”. O ambiente geral é
constituido pelos componentes econdmicos, social, politico, legal e tecnolégico. O
ambiente operacional é determinado pelos clientes, concorréncia, mao de obra,
fornecedor e questdo internacional e o ambiente interno pelos aspectos
organizacionais, fisicos e humanos da organiza¢do (CERTO et al., 2005), conforme

figura 3.
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Figura 3 — A organizagao, os niveis de seu ambiente e os componentes desses niveis.

Componente AMBIENTE GERAL Componente Social
Econdmico
Componente AMBIENTE Componente
Internacional OPERACIONAL Fornecedor

AMBIENTE INTERNO

Aspectos Organizacionais
Aspectos de Marketing
Aspectos Financeiros
Aspectos de pessoal
Aspectos de producédo

Componente Componente
Mé&o-de-Obra Concorréncia

Componente Cliente

Componente Componente Cultural Componente Politico
tecnolégico

Fonte: Adaptado de Certo et al. (2005, p. 26)

O ambiente geral € um nivel externo a organizagéo, formado pelos seguintes
componentes: econémico, o qual indica como os recursos séo distribuidos e usados
no ambiente, tais como Produto Interno Bruto (PIB), taxas de inflagdo, taxas de
emprego, taxas de juros, dentre outros; social, referindo-se as caracteristicas da
sociedade tais como idade, estilo de vida, costumes, crencas, etc.; politico, o qual
compreende elementos relacionados a decisdes de governo, como tipo de governo,
aprovacao de leis, partidos, etc.; legal, que consiste na legislacdo aprovada, nas
regras ou leis e 0 componente tecnoldgico, cujo mesmo observa novas abordagens
para a producdo de mercadorias e servi¢os, procedimentos e equipamentos Novos.

O ambiente operacional também € um nivel externo a organizacéo, composto
pelos seguintes componentes: cliente, referindo-se as caracteristicas e
necessidades dos que compram produtos e servigos fornecidos pela organizagéao;
concorréncia no qual consiste 0 que a organizacao tem que combater; mao-de-obra

sendo composto de fatores que influenciam a disponibilidade de mao-de-obra para
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realizar os afazeres organizacionais necessérios; fornecedor que inclui todas as
variaveis em relacdo aos que fornecem insumos e recursos a organizagdo e
componente internacional referindo-se a todas as implicacdes internacionais das
operacdes organizacionais, incluindo leis, praticas politicas e 0 ambiente econémico
que prevalece nos paises estrangeiros.

Por fim, o ambiente interno € o nivel que esta dentro da organizagdo, tem
implicacdo direta, tais como a estrutura da organizacao, politicas, procedimentos,
regras, relacdes trabalhistas, de recrutamento, selecédo, segmentacdo do mercado,
estratégias de produtos, preco, promocdao, distribuicdo, layout e instalacdes, uso da
tecnologia, controle de estoques, pesquisa e desenvolvimento, dentre outras.
Diferentemente dos componentes que existem fora da organizacdo, os componentes
internos sdo os que mais facilmente podem ser controlaveis (CERTO et al.,2005).

Ao analisar o ambiente externo deve-se verificar oportunidades e ameacas.
“Uma oportunidade € uma condigdo no ambiente geral que, se explorada, ajuda a
empresa a obter competitividade estratégica” (HITT, IRELAND E HOSKISSON,
2008, p. 37). Uma oportunidade é uma possibilidade de melhorar, uma projecao
favoravel para o futuro. Ja uma ameaca é “uma condi¢cdo do ambiente geral que
pode impedir os esforcos de uma empresa em obter competitividade estratégica”
(PANAGIOTOU apud HITT, IRELAND E HOSKISSON, 2008, p. 37).

A ameaca pode ser definida também como algo que pode comprometer
negativamente uma organizacdo. Segundo Oliveira (2011, p. 71) “as empresas
devem procurar aproveitar as oportunidades, bem como procurar amortecer ou
absorver as ameacas ou, simplesmente, adaptar-se a elas”.

De acordo com Costa (2007, p. 81)

A experiéncia tem mostrado que os principais fatores que condicionam a
construcdo do sucesso futuro da organizacdo estdo mais fora do que dentro
dela. Esses fatores externos alicercam e embasam o ambiente da
organizacao.

Verificar o ambiente interno € determinar os pontos fortes e os pontos fracos
que a empresa possui. Segundo Costa (2007, p. 386), os “pontos fortes sdo aquelas
caracteristicas positivas, presentes na empresa ou entidade, tangiveis ou
intangiveis, que influenciam favoravelmente a organizacdo no cumprimento do seu
propdsito”. Sendo assim, pode-se concluir que os pontos fortes envolvem tudo aquilo

que a empresa tem de bom e sabe fazer sem esforco, estda no seu ambito,
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impregnada na sua cultura. Torna-se um diferencial na frente da concorréncia. Ja os
pontos fracos sdo aspectos desfavoraveis que a organizacdo possui em dado
momento e que a prejudicam no alcance de seus resultados.

Os pontos fracos “sado caracteristicas negativas, presentes na empresa ou
entidade, tangiveis ou intangiveis, que influenciam negativamente a organiza¢éo no
cumprimento do seu proposito” (COSTA, 2007, p. 386). Para Akabane (2012, p. 25)
os pontos fracos “incluem areas nas quais a empresa € deficitaria e requer melhorar
as capacidades ou evitar acdes que erodam essas habilidades”.

Com o diagnostico em maos é possivel tracar objetivos e metas devidamente
alinhadas ao que se pretendem alcangar. A andlise externa e interna, por meio da
matriz FOFA, permite a empresa detectar informacdes que servirdo de base para o
desenvolvimento de planos de acdo, outra atividade pertinente a gestdo estratégica.
Conforme Oliveira (2001) o processo de planejamento estratégico deve ser capaz de
evitar ou eliminar os pontos fracos e amecas da organizacdo e que devem ser

traduzidas em planos de acéao.

1.3.2 Planejamento estratégico

Apos a fase de diagndstico € preciso planejar. O planejamento € uma das
primeiras funcdes administrativas. Planejamento, segundo Chiavenato (2003, p. 94-
95) “é a funcdo administrativa que determina antecipadamente os objetivos a
alcancar e o que deve ser feito para alcanca-los. Modernamente, substitui a previsao
no processo administrativo”.

Planejamento estratégico, segundo Estrada e Almeida (2007), é uma
ferramenta administrativa que procura um arranjo das idéias do planejador, o qual
visa identificar o caminho que deve ser seguido pela organizacdo. ApOs essa
sequéncia de idéias, deve acontecer um ordenamento das acbes, ou seja, a
implementacgdo do plano estratégico para que a empresa alcance seus objetivos.

Ainda de acordo com o0s autores nao existe uma unica forma de elaborar e
implementar o Planejamento Estratégico, pois os diversos modelos existentes
apresentam tracos comuns e algumas caracteristicas particulares. Porém,
praticamente todos eles levam em conta trés aspectos basicos para o

desenvolvimento da metodologia de Planejamento Estratégico: O estabelecimento
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da Visdo/Missdo; a andlise interna e externa (considerando pontos fortes e fracos
da organizacdo e oportunidades e ameacas do ambiente) e a elaboracdo das
estratégias e planos e sua implementacao.

Planejar significa entdo definir uma misséo para organizacdo, sua Vvisao para
um tempo preciso, seus principios e valores. Este conceito esta explicito no
planejamento estratégico, primeiro nivel de planejamento segundo Chiavenato
(2003).

Segundo Costa (2003, p. 36), a missdo € “a razdo da existéncia da
organizagao” é aquilo que ela pretende produzir, fornecer para determinado alguém.
Ja para Oliveira (2011, p. 324), a missao € “a razdo de ser da empresa.
Conceituacdo do horizonte, dentro do qual a empresa atua ou podera atuar no
futuro. Explicita a quem a empresa atende com seus produtos e servigos”. Sendo
assim, a missdo deve ser a alma da organizacdo, é para aquilo que ela foi
constituida e devera ser guiada.

Para Certo et al. (2005, p. 50) “estabelecer a missdo organizacional é parte
fundamental da tarefa da administracdo. Isso porque uma missdo formalmente
expressa facilita o entendimento sobre os rumos da organizagao”.

Por outro lado, a visdo € “‘um modelo mental de um estado ou situacéo
altamente desejavel, de uma realidade futura possivel para a organizagdo” (COSTA,
2007, p. 36), ou seja, a visdo € a aquilo que a empresa deseja ser num futuro
préximo ou mais distante. Segundo Gongalvez, Filho e Neto (2006, p. 291) “uma
visdo clara do futuro permite que as empresas administrem simultaneamente a
continuidade — preservando sua identidade e fornecendo um rumo a organizacao — e
as mudancas necessarias ao progresso e desenvolvimento organizacional”’. Refletir
uma Visao requer um pensamento mais apurado e sensivel para determinar como a
organizacdo deve estar em determinado tempo e espaco.

Para Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 19) “a visdo € pensar no quadro geral
com uma paixao que ajuda as pessoas a sentirem o que devem fazer. As pessoas
sentem o que devem fazer quando a visdo de sua empresa é simples, positiva e
tocante”. Portanto, desenvolver uma visdo é de certa forma se sentir no futuro.

Os principios “sao aqueles pontos e topicos os quais a organizagao nao esta
disposta a mudar, acontega o que acontecer” (COSTA, 2007, p. 38). Sdo as crencas

basicas da organizacdo. Cabe aos colaboradores estarem atentos aos principios.
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Ja os valores “[...] sdo caracteristicas, virtudes, qualidades da organizagéo
[...]" (COSTA, 2007, p. 38). Entende-se que os valores s&o suas convicgoes, ideias,
concepcdes em relagcdo ao mundo, em relacdo aos seus fornecedores e aos seus
colaboradores. Segundo Oliveira (2011, p. 327), os valores “representam o conjunto
dos principios, crencas e questbes éticas fundamentais de uma empresa, bem como
fornece sustentacao a todas as suas principais decisdes”.

Definidos os principios e objetivos tem-se o planejamento. Em decorréncia
das mudancas que a organizacdo esta sujeita ao longo do tempo, o planejamento
deve ser constantemente alterado (Quel, 2006). E no planejamento estratégico que
séo determinados os objetivos organizacionais e como ela fara para atingi-los.

Ou seja, a partir da definicdo de suas metas globais cabe a organizacdo
definir as suas respectivas politicas, programas, procedimentos, diretrizes, normas e
métodos.

Segundo Avila (2014, p. 65)

O planejamento estratégico nas Instituicbes de Ensino Superior, €
denominado por meio de lei, formalizado nas Instituicbes de Educacao
Superior  brasileiras  pelo instrumento denominado Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o qual contempla uma metodologia que
considera as singularidades e especificidades proprias das instituicdes de
educacgdo superior.

7

O PDI é portanto um documento estratégico e visa atingir os objetivos
organizacionais e educacionais nas Instituicds de Ensino Superior.

Ainda de acordo com Avila (2014, p. 65) o nivel estratégico “define o
pensamento estratégico (missao, visdo, valores e/ou principios); e as concepcdes
pedagdgicas e politicas para a educacdo superior desmembradas no projeto
pedagdgico institucional”.

Para este trabalho ndo sera considerado o desenvolvimento do planejamento
estratégico para toda a URI, nem serdo analisados o ambiente interno e externo da
organizacdo como um todo, visto que estd sendo analisada apenas uma unidade da
instituicdo. Desta forma, sera realizado um diagnostico e a elaboracdo de uma
plataforma de acdes apenas para o Programa de Pods-Graduacdo Gestao

Estratégica de Organiza¢des — PPGGEQO — Mestrado Profissional.
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1.3.3 Planejamento tatico

No caso deste estudo aplica-se o planejamento tatico, que de acordo com
Chiavenato (2003, p. 171) “é o planejamento que abrange cada departamento ou

unidade da organizacéo”. Ainda conforme o autor suas caracteristicas sao:

E projetado para o médio prazo, geralmente para o exercicio anual; envolve
cada departamento, abrange seus recursos especificos e preocupa-se em
atingir os objetivos departamentais e € definido no nivel intermediario, em
cada departamento da empresa (CHIAVENATO, 2003, p. 171).

O planejamento tatico é mais limitado que o estratégico, ndo abrange toda a
organizacdo, mas sim uma parte especifica dela. As a¢des sao mais focadas. Tem-
se uma area especifica e ali sdo definidos os objetivos e metas que deverdo ser
seguidas.

No PDI elaborado pelas IES, em conformidade com Avila (2014, p. 65) o nivel
tatico e operacional “define organizagdo didatico-pedagogica, objetivos, metas,
indicadores, iniciativas e cronograma de desenvolvimento para o periodo de cinco
anos”. Como visto, deverdo ser elaboradas acdes que serdo colocadas em pratica
de acordo com cronograma pré-estabelecido.

Segundo Costa (2007, p. 218)

Os objetivos e metas devem ser fixados a partir das estratégias
estabelecidas. Para cada objetivo e para cada meta, deve haver planos de
acdo especificos para assegurar que as acfes e 0S passos necessarios
para a implantacdo das estratégias combinadas sejam executados e
acompanhados por pessoas previamente alocadas.

E possivel perceber esta afirmacdo na figura seguinte:

Figura 4 — Os planos de Acao decorrem das estratégias

Estratégias Objetivos e Plano~s
g Metas de Acdo

Fonte: Adaptado de Costa (2007, p. 218)

Para a organizagdo serad mais facil colocar em préatica os planos de agédo a

partir dos objetivos e metas bem elaborados.
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Para Ackoff (1975) apud Oliveira (2011, p. 22)

A estratégia e tatica sdo dois aspectos de comportamento. A estratégia
relaciona-se com objetivos de longo prazo e com modos de persegui-los
gue afetam toda a empresa; a tatica relaciona-se com metas de curto prazo
e com meios de atingi-las que, geralmente, afetam somente uma parte da

empresa.

Desta forma pensou-se em determinar acdes alicercadas em planos de acao
para alcancar os objetivos do PPGGEO em relacdo as diretrizes exigidas pela
Capes para melhor qualificar este programa.

A formatacdo dos planos de acédo obedece o formato 5W2H, conforme
Lamenza (2008, p. 284-285). Assim, as estratégias sdo formalizadas em um
formulario. Neste formulario constam as seguintes informacdes:

- (what) O que deve ser feito para o cumprimento da meta ou objetivo
definido;

- (why) por que fazé-lo;

- (who) quem é o responsavel pelas a¢oes;

- (when) quando cada agéo devera estar implantada;

- (where) onde cada acgao seréa implementada;

- (how) como, isto é, o detalhamento e;

- (how much) quanto sera o investimento.

Costa (2003, p.197) também salienta que:

O detalhamento dos planos estratégicos para tratamento de projetos
especificos é feito por meio de planos de acdo, que sdo documentos
expeditos que especificam o que vai ser feito, quem vai fazer, quando deve
estar pronto, como vai fazer e quais recursos humanos, materiais ou
financeiros sdo necessarios para realiza-los.

Assim, cada acdo ou atividade deverd ser detalhada da melhor maneira
possivel para atingir os resultados esperados.

Costa (2003) em seu discurso procura ainda dizer que para cada meta ou
objetivo deve existir um plano de acdo especifico para que 0S passos a serem
executados sejam observados por pessoas devidamente identificadas.

Assim, entende-se que os planos de acao elaborados se constituem de uma
conduta séria do programa perante as informagfes antes levantadas. Claro que os
objetivos propostos s6 serdo alcancados perante a aplicacdo dos mesmos e cabe ao

programa se organizar para isso.
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1.3.4 Matriz GUT

Para determinar quais acdes deverdo ser primeiro implementadas sera
trabalhado com a matriz GUT - proposta por Kepner e Tregoe (1981) € uma das
ferramentas utilizadas na solugdo de problemas. A sigla GUT significa gravidade,
urgéncia e tendéncia. Gravidade € tudo aquilo que afeta o resultado da empresa,
observando se vai haver uma piora. Urgéncia significa a pressdo do tempo que o
sistema sofre, pois conforme o tempo passa pode se tornar urgente. Tendéncia é se
a situacdo pode ou nao piorar com o tempo, caso seja ajustada com a aplicagéao de
recursos ou nao.

Numa matriz sdo elencados os problemas e na mesma linha os trés aspectos,
cada qual recebe uma classificacdo de 1 a 5. Apos se obtém a analise de qual
problema foi maior pontuado, alcancado pela multiplicagdo da gravidade x urgéncia
X tendéncia.

Assim, a matriz GUT ajuda no processo de decisdo quanto a definicdo de

qgual problema ou acgao precisa ser resolvido primeiro.

1.4 Instituicdes de ensino superior - IES

As organizacdes que prestam servicos de ensino superior no Brasil sdo
chamadas de Instituicbes de Ensino Superior (IES), podendo ser publicas ou
privadas. As instituicdes publicas de ensino sdo aquelas sustentadas pelo poder
publico, nas esferas federal, estadual ou municipal. Ja as IES privadas séo dirigidas
por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, sem ou com finalidade de lucro.
As instituicbes privadas sem fins lucrativos dividem-se em: 1- comunitarias (que
incluem em sua entidade mantenedora representantes da comunidade); 2-
confessionais (que atendem a determinada orientacdo confessional e ideoldgica) e
3- filantropicas (que prestam servicos a populacdo, em carater complementar as
atividades do Estado) (LDB, art.20, 1996).

No que diz respeito a classificacdo académico-administrativa, as IES adotam
diferentes denominagdes. As IES, quando credenciadas pelo Ministério da Educacao
(MEC) podem ser chamadas de Universidades, Centro Universitarios, Faculdades e

Institutos Federais (MEC, 2014). Ainda segundo o MEC (2014) inicialmente a IES é
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credenciada como faculdade. O credenciamento como Universidade ou
Centro Universitario, com as respectivas prerrogativas de autonomia, depende do
credenciamento especifico de instituicdo em funcionamento regular e com padrdo
satisfatorio de qualidade. O primeiro credenciamento da instituicdo tem prazo
maximo de trés anos, para faculdades e centros universitarios, e de cinco anos, para
as universidades.

Cada IES possui caracteristicas que Ihes sdo pertinentes, conforme mostra o

Quadro 1.

Quadro 01 — Descri¢do das instituicdes de ensino superior

Denominacao Caracteristicas
Faculdade A Faculdade tem duas conota¢@es. A primeira é a de uma Instituicdo de
Ensino Superior que ndo apresenta autonomia para conferir titulos e
diplomas, os quais devem ser registrados por uma Universidade. Além
disso, ndo tem a funcdo de promover a pds-graduagdo. O segundo
sentido é aplicado para se referir a unidades orgénicas de uma
Universidade.
Centro Universitario O Centro Universitario é instituicdo pluricurricular, que abrange uma ou
mais areas do conhecimento. E semelhante a Universidade em termos de
estrutura, mas ndo esta definido na Lei de Diretrizes e Bases e nédo
apresenta o requisito da pesquisa institucionalizada.
Universidade A Universidade trata-se de instituicdo académica pluridisciplinar que
conta com producdo intelectual institucionalizada, além de apresentar
requisitos minimos de titulagdo académica (um terco de mestres e
doutores) e carga de trabalho do corpo docente (um terco em regime
integral). E autbnoma para criar cursos e sedes académicas e
administrativas, expedir diplomas, fixar curriculos e niumero de vagas,
firmar contratos, acordos e convénios, entre outras agfes, respeitadas as
legislacBes vigentes e a horma constitucional.
Institutos Federais Os Institutos Federais sao voltados a formac&o técnica, com capacitagédo
profissional em diversas areas, oferecendo ensino médio integrado ao
ensino técnico, cursos superiores de tecnologia, licenciaturas e poés-
graduacéo. A denominacédo € de acordo com a Lei 11.892 de 2008, que
renomeou 0s Centros Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(Cefets) e as escolas técnicas.

Fonte: adaptado do portal do Itamaraty (2015).

Ainda conforme o MEC (2014) as IES podem oferecer diferentes cursos, tais
como:

- Graduacdo que sdo cursos superiores que emitem diplomas, abertos a
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido
classificados em processo seletivo, conferindo os graus de Bacharelado,
Licenciatura ou Tecnologia;

- Pés-graduacao stricto sensu - cursos de educacao superior compreendendo
0s programas de mestrado e doutorado académico ou profissional, que conferem

diploma aos concluintes. Os cursos de pos-graduagao stricto sensu sdo sujeitos as
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exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento
previstos na legislacao;

- Especializacdo ou pos-graduacdo lato sensu - programas abertos a
candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as exigéncias das
instituicbes de ensino, observada a carga horaria minima e requisitos fixados nas
normas proprias, e conferem certificados aos concluintes; os cursos de
especializacdo em nivel de pds-graduacdo lato sensu presenciais (incluindo os
cursos identificados como MBA - Master Business Administration), oferecidos por
instituicbes de ensino superior, independem de autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento e devem atender a legislacao vigente. Os cursos de
pés-graduacdo lato sensu a distancia podem ser ofertados por instituicbes de
educacao superior, desde que possuam credenciamento para educac¢ao a distancia.

- Residéncia médica - programa de pds-graduacédo lato sensu, especializacao
na area médica, caracterizado como treinamento em servico;

- Residéncia multiprofissional em saude - programa de pdés-graduacao lato
sensu, especializacdo nas areas de saude distintas da medicina, caracterizadas
como treinamento em servico;

- Extenséo - programa de formacéo da educacao superior, voltado a estreitar
a relacdo entre universidade e sociedade, aberto a candidatos que atendam aos
requisitos estabelecidos pelas instituicbes de ensino, que confere certificado aos
estudantes concluintes. Compreende programas, projetos e cursos voltados a
disseminar ao publico externo o conhecimento desenvolvido e sistematizado nos
ambitos do ensino e da pesquisa e, reciprocamente, compreender as demandas da
comunidade relacionadas as competéncias académicas da instituicido de educacéo
superior.

Em relacdo a modalidade dos cursos as instituicées podem oferecer dois tipos
de variante: a presencial, que pressupde a presenca fisica do estudande frente as
atividades didaticas e de avaliagcbes e a modalidade a distacia, na qual a mediacéo
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre através da utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos distintos (portal do
[tamaraty, 2015).

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira, no ano de 2013, o Brasil possuia 2.391 (duas mil trezentas e
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noventa e uma) instituicdes de ensino superior. Dessas 119 estavam no Rio Grande
do Sul, sendo 109 privadas e apenas 10 publicas (INEP, 2015).

Como se percebe existe um numero muito expressivo de IESs com suas
particularidades oferendo e disponibilizando no mercado diversos cursos para

qualificacédo do corpo discente e docente.

1.5 Pos-graduacao

De acordo com o parecer da Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacdo CES/CNE 977/65

A pés-graduacdo — 0 nome e o sistema — tem sua origem proxima na
prépria estrutura da universidade norte-americana, compreendendo o
college como base comum de estudos e as diferentes escolas graduadas
gue geralmente requerem o titulo de bacharel como requisito de admissao.
Assim, em virtude dessa organizacdo a Universidade acha-se dividida em
dois grandes planos que se superpde hierarquicamente : o undergraduate e
0 graduate. No primeiro encontra-se 0s cursos ministrados no college
conduzindo ao B. A. e ao B. Sc., e 0 segundo abrange 0s cursos pos-
graduados, principalmente aqueles que correspondem a estudos avangados
das matérias do college visando os graus de Mestre o Doutor. A grande
Cyclopedia of Education, editada por Paul Monroe nos comecos deste
século definia pés-graduado como termo comum, usado nos Estados
Unidos, para designar estudantes que ja fizeram o college; ou seja, o
estudante pés-graduado é o que possui 0 grau de bacharel e continua a
fazer estudos regulares com vista a um grau superior.

Assim surge o conceito da pds-graduacao, tendo como base o modelo norte-
americano, no qual a universidade deixa de ter seu foco somente no ensino,
passando a atuar e a se dedicar na pesquisa e na producdo do conhecimento.

No Brasil, a p6s-graduacéao teve seu inicio na década de 1940, no artigo 71 do
Estatuto da Universidade do Brasil. Acordos entre Brasil e Estados Unidos
comecaram a ser firmados na década de 1950 os quais implicavam convénios entre
escolas e universidades norte-americanas e brasileiras por meio do intercambio de
professores, estudantes, pesquisadores (SANTOS, 2003, p. 628).

De acordo com 0 mesmo autor,

O grande impulso para os cursos de pés-graduacao do Brasil so se deu na
década de 1960. Ja no inicio da década houve uma iniciativa importante na
Universidade do Brasil na area de Ciéncias Fisicas e Bioldgicas (seguindo o
modelo das graduate schools norteamericanas), resultado de um convénio
com a Fundacdo Ford, e outra na mesma universidade, na area de
Engenharia, com a criacdo da Comissdo Coordenadora dos Programas de
Pés-Graduacéo em Engenharia (COPPE) (SANTOS, 2003, p. 628).
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E no ano de 1965 o marco conceitual e regulatério da pos-graduacgio
brasileira, através do parecer n° 977/65 (CAPES, 2015). Consequentemente, no
decorrer das décadas os cursos de pos-graduacao foram se consolidando no Brasil,
formando um grande numero de pesquisadores e contribuindo com o

desenvolvimento do conhecimento no pais.

Com cerca de 10 mil doutores sendo formados a cada ano, a pos-
graduacdo brasileira atingiu um tamanho consideravel, aproximando-se, em
termos absolutos, de paises de grande porte, e altos niveis de
desenvolvimento econdmico. Além disto, o numero de publicacbes
cientificas de autores brasileiros vem aumentando continuamente. Estes
resultados se explicam pela combinacéo de alguns fatores, que incluem: (a)
a adocdo do modelo norte americano de cursos de pés-graduacao
estruturados, a partir da reforma universitaria de 1968; (b) as exigéncias
legais de titulagdo para a contratacdo e promogOes nas carreiras
universitdrias e para o reconhecimento e autorizacdo de cursos e
universidades; (c) os investimentos da CAPES, CNPg e FAPESP em bolsas
de estudo no Brasil e no exterior e (d) o sistema de avaliacdo de qualidade
instituido pela CAPES (SCHWARTZMAN, 2010, p. 36).

Isto mostra o fortalecimento da pés-graduacéo no Brasil. Um sistema que se
retroalimenta de resultados com total éxito.

De acordo com Severino (2006) apud Sartori (2006, p. 42) “pode-se afirmar
que a pés-graduacdo € um dos melhores segmentos do sistema educacional
brasileiro sob o critério do nivel de qualidade e vem contribuindo significativamente
para a construcao de um retrato fiel da realidade nacional’.

Cabe destaque também para o Plano Nacional de Pés-Graduacédo (PNPG) o
qual vem sendo formulado desde 1975, segundo a Capes (2015). O Plano Nacional
de Poés-Graduacdo atual (2011-2020) tem como objetivo definir novas diretrizes,
estratégias e metas para dar continuidade e avancar nas propostas para politica de
pos-graduacédo e pesquisa no Brasil (CAPES, 2010).

Assim, o governo investe e zela pela pés-graduacdo com o objetivo de
atender as necessidades de desenvolvimento do pais na area da eduacéo.

No Brasil os cursos de pos-graduacdo, como mencionado no item 1.5 deste
trabalho, compreendem programas de mestrado e doutorado. Segundo o MEC
(2009) os programas sao “abertos a candidatos diplomados em cursos superiores de
graduacdo e que atendam as exigéncias das instituicdes de ensino e ao edital de
selecdo dos alunos (art. 44, lll, Lei n® 9.394/1996.). Ao final do curso o aluno obtera
diploma”. As seguintes caracteristicas fundamentais devem estar presentes nos

cursos de mestrado e doutorado:
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Ser de natureza académica e de pesquisa e, mesmo quando voltado para
setores profissionais, ter objetivo essencialmente cientifico. Os cursos de
mestrado e doutorado sdo parte integrante do complexo universitario,
necessarios a plena realizacdo dos fins essenciais da universidade

(CAPES, 2015).

Portanto, a investigacao cientifica € um dos principais objetivos nos cursos de
mestrado e doutorado, fazendo com que a troca de saberes esteja presente nas
instituicbes de ensino superior.

Ainda de acordo com a Capes (2015)

Além dos interesses préaticos imediatos, a pos-graduagdo tem por fim
oferecer, dentro da universidade, o ambiente e os recursos adequados para
gue se realize a livre investigacdo cientifica e onde possa afirmar-se a

gratuidade criadora das mais altas formas da cultura universitaria.

O mestrado tem em média a duracdo de 2 anos, enquanto o doutorado de 4
anos. O objetivo do mestrado € de possibilitar uma formacdo académica ou
profissional preparando futuros professores para atuarem em universidades e
faculdades promovendo também uma maior atividade de pesquisa, enquanto o
objetivo do doutorado é de capacitar um pesquisador em um especifico campo da
ciéncia escolhida pelo mesmo (CAPES, 2013 apud SARTORI, 2013, p. 41).

Em suma, ao realizar um mestrado ou doutorado o estudante assume o dever
de produzir conhecimento peculiar em determinada area do saber.

Ainda em conformidade com Gomes (2010) apud Sartori (2006, p. 45)

A pés-graduagéo constitui um mecanismo propulsor da institucionaliza¢édo e
consolidacdo da pesquisa cientifica nas universidades. Ela cumpre,
portanto, uma importante missdo social no sentido de formar recursos
humanos de alto nivel, contribuindo para a solucdo de problemas
econdmicos, sociais e tecnolégicos do Pais.

Percebe-se cada vez mais o crescimento da pds-graduacao no Brasil, onde
Novos cursos estdo sendo criados e ofertados em todo o pais, gerando contratacdes
de professores e formando novos profissionais a dispor no mercado. De acordo com
a Capes (2013) o numero de estudantes que obtiveram o titulo de mestre ou doutor
saltou de 50.411 em 2010 para 60.910, em 2012. Estes nimeros sao decorrentes da
ultima avaliagdo da Capes realizada no ano de 2013. Este estudo centra-se nos

programas de pos-graduacéo stricto sensu de mestrado profissional.
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1.6 Mestrado profissional

O mestrado profissional foi instituido pela portaria normativa do MEC n°® 17, de

28 de dezembro de 2009, delegando a Capes a regulacao pelo mesmo.

7

O artigo 3° da referida portaria diz que o mestrado profissional € uma
modalidade de pds-graduacao stricto sensu que possibilita:

() capacitacdo de pessoal para a pratica profissional avancada e
transformadora de procedimentos e processos aplicados, por meio da
incorporagdo do método cientifico, habilitando o profissional para atuar em
atividades técnico-cientificas e de inovacao; (II) a formacgéo de profissionais
gualificados pela apropriacdo e aplicacdo do conhecimento embasado no
rigor metodolégico e nos fundamentos cientificos; (lll) - a incorporacédo e
atualizacdo permanentes dos avancos da ciéncia e das tecnologias, bem
como a capacitacdo para aplicar os mesmos, tendo como foco a gestéo, a
producdo técnico-cientifica na pesquisa aplicada e a proposicao de
inovacdes e aperfeicoamentos tecnoldgicos para a solugdo de problemas
especificos.

Assim, o mestrado profissional inova com a pratica profissional ofertada nos
cursos, diferentemente do mestrado académico, onde o mesmo é mais voltado a
pratica do ensino e a pesquisa.

Em conformidade com Fischer (2010, p. 265)

O mestrado profissional teve uma trajetdria dificil, com rejeicdes explicitas
de algumas areas e dificuldades em ser reconhecido e valorizado. Talvez,
porque seja um corpo relativamente estranho no desenho do eixo
académico. O que se propde a partir da experiéncia do mestrado
profissional e que este tenha a funcdo de elo perdido que contribui para a
ressignificacdo da educacao profissional.

Neste sentido, percebia-se até pouco tempo que o mestrado profissional ndo
era tdo concorrido e digno de ser cursado pois existia a cultura que 0 mesmo nao
preparava 0 académico para atuar como docente, assim como ndo parecia haver
producéo cientifica.

Segundo a Capes (2014), o objetivo do mestrado profissional é contribuir com
o setor produtivo nacional no sentido de agregar um nivel maior de competitividade e
produtividade a empresas e organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.
Consequentemente, as propostas de cursos novos na modalidade mestrado
profissional devem apresentar uma estrutura curricular que enfatize a articulagéao
entre conhecimento atualizado, dominio da metodologia pertinente e aplicagdo

orientada para o campo de atuacao profissional especifico.
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Para isso, uma parcela do quadro docente deve ser constituida de
profissionais reconhecidos em suas areas de conhecimento pela sua qualificacdo e
atuacao destacada em campos pertinentes ao da proposta do curso. O trabalho final
de conclusdo do curso deve ser sempre vinculado a problemas reais da area de
atuacao do profissional-aluno e de acordo com a natureza da area e a finalidade do
curso, podendo ser apresentado em diversos formatos (CAPES, 2014).

Essas especificidades do mestrado profissional exigem que o
acompanhamento e a avaliacdo sejam feitos com base em critérios diferenciados,
definidos pelas areas de avaliagdo, e realizados por subcomisséo especifica, mesmo
se realizados concomitantemente aos programas académicos.

Para garantir a qualidade dos mestrados profissionais, critérios operacionais e
normas sao necessarios para dirigir e controlar sua implantacéo e desenvolvimento.
A autorizagdo, reconhecimento e renovacado de reconhecimento dos cursos de
mestrado profissional séo obtidos a partir dos resultados do acompanhamento e da
avaliacdo conduzidos pela Capes de acordo com as exigéncias previstas em

legislacao.

1.7 A avaliacao do ensino superior no Brasil

Pode-se dizer que avaliar é atribuir uma nota, um conceito, um julgamento.
Num aspecto mais amplo cabe a todo o momento a situacdo de avaliagdo, no
sentido de conferir valor a qualquer pessoa ou organizacdo que tenha uma
expectativa pré-estabelecida para ser avaliada.

As organizacdes de um modo geral estdo em constante olhar de avaliacdo. O
cliente julga a organizacdo nao s6 pelo produto adquirido ou servico prestado, mas
durante a transacdo da compra e como ele sera tratado apés a compra, o chamado
pos-venda.

A partir de um processo de avaliagdo a organizagcdo tem em maos um
instrumento que pode servir para a tomada de acdes corretivas que possibilitem que
os resultados sejam reorganizados de acordo com 0s planos pré-estabelecidos pela
mesma.

Nas instituicbes de ensino superior, além do aluno avaliar os professores, a

instituicdo, os métodos de ensino, cabe aos 0rgaos fiscalizadores do governo federal
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analisar se 0 que € proposto nos cursos estd sendo cumprindo de forma a zelar pela
qualidade do servigo prestado.
De acordo com Ristoff e Giolo (2006, p. 194 e 195)

Em 1995, com a criacdo do Conselho Nacional de Educacédo (CNE), cria-se
também a figura da avaliacdo periddica de IES (Instituices de Ensino
Superior) e cursos (Lei 9.131), significando que a partir deste momento néao
mais existe ato autorizativo ou de reconhecimento ou credenciamento que
tenha validade ad eternum, pois periodicamente cursos e instituicbes
deverao ser avaliados pelo poder publico.

Assim, no Brasil a avaliacdo do ensino superior compete ao Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) o qual analisa as instituicbes, os
cursos e o desempenho dos estudantes. O processo de avaliagdo, segundo o MEC
(2015) leva em consideragcdo aspectos como 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a
responsabilidade social, a gestao da instituicdo e o corpo docente.

Segundo Avila (2014, p. 56)

O SINAES instituido pela Lei n°® 10.861 de 2004, representa um avango no
processo de avaliac@o das IES e dos cursos de graduagédo, pois prevé um
processo de avaliacdo institucional interna e externa, o carater publico de
todos os procedimentos, o respeito a identidade institucional e a
participacdo de setores das IES e da Sociedade. Os principios do SINAES

de respeito a diversidade e avaliacio como processo de aprendizado
institucional, que permite a analise ampliada da instituicdo, foram elogiados
por diversos especialistas em educagao superior.

O SINAES reune informacbes do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade), das avaliacdes institucionais e dos cursos. As informacdes
obtidas séo utilizadas para orientacao institucional de estabelecimentos de ensino
superior e para estabelecer politicas publicas. Os dados obtidos sdo também Uteis
para a sociedade, especialmente aos estudantes, como referéncia quanto as
condicBes de cursos e instituicbes. Ainda, segundo o MEC (2015), 0s processos
avaliativos do SINAES séo coordenados e supervisionados pela Comissao Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). A operacionalizacdo é de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

Ainda de acordo com Avila (2014, p. 60)

O SINAES prop6e uma avaliagdo formativa e regulatéria visando a melhoria
continua da educacdo superior brasileira. Suas diretrizes estratégicas
propdem que o planejamento e avaliacdo nas IES deve ser construido
coletivamente com a participagdo efetiva da comunidade académica e
sociedade.
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Embora exista um esforco do governo e das IES para que esta conjuncao
seja estabelecida h4 muito ainda que se esperar em termos de organizacao e
desempenho de ambos, bem como dos padrdes de avaliagdo para que 0s objetivos

estejam devidamente atingidos com total éxito.

1.8 A avaliacdo da pos-graduacdo stricto sensu

Todos os cursos de pos-graduacgdo stricto sensu para que consigam
permanecer abertos e oferecendo ensino de qualidade devem passar pelo crivo da
avaliacdo. No Brasil a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) é o o6rgdo do Ministério da Educacdo responsavel pelo
reconhecimento e a avaliacdo de cursos de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado

profissional, mestrado académico e doutorado) de ambito nacional.

O Sistema de Avaliacdo da Pés-graduacao foi implantado pela Capes em
1976 e desde entdo vem cumprindo papel de fundamental importancia para
o desenvolvimento da pés-graduacéo e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
no Brasil. Abrange dois processos conduzidos por comissfes de
consultores do mais alto nivel, vinculados a instituicbes de ensino das
diferentes regides do pais: a Avaliacdo das Propostas de Cursos Novos e a
Avaliacdo dos Programas de Pds-graduacgéo (CAPES, 2015).

A Capes também promove o acesso e a divulgacdo da producéo cientifica,
como investe na formacédo de recursos de alto nivel no pais e exterior, promove a
cooperacao cientifica internacional e induz e promove o fomento da formacao inicial
e continuada de professores para a educacdo basica nos formatos presencial e a
distancia (Capes, 2015).

De acordo com o estatuto da Capes, anexado ao Decreto n°® 4.631,art. 2° de

21 de margo de 2003,

A CAPES tem por finalidade subsidiar o Ministério da Educac¢do na
formulacdo de politicas para a area de pds-graduacéo, coordenar e avaliar
os cursos desse nivel no Pais e estimular, mediante bolsas de estudo,
auxilios e outros mecanismos, a formacgédo de recursos humanos altamente
qualificados para a docéncia de grau superior, a pesquisa e 0 atendimento
da demanda dos setores publico e privado e, especialmente: | - subsidiar a
elaboracédo do Plano Nacional de Educacéo e elaborar a proposta do Plano
Nacional de Pos-Graduagdo, em articulagdo com as unidades da
Federacdo, instituicbes universitarias e entidades envolvidas; Il - coordenar
e acompanhar a execucdo do Plano Nacional de Pos-Graduacgéo; Il -
elaborar programas de atuacdo setoriais ou regionais; IV - promover
estudos e avaliagdes necessarios ao desenvolvimento e melhoria do ensino
de poés-graduacdo e ao desempenho de suas atividades; V - fomentar
estudos e atividades que direta ou indiretamente contribuam para o
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desenvolvimento e consolidacdo das instituicdes de ensino superior; VI -
apoiar o processo de desenvolvimento cientifico e tecnolégico nacional; e
VII -manter intercambio com outros 6rgdos da Administracdo Publica do
Pais, com organismos internacionais e com entidades privadas nacionais ou
estrangeiras, visando promover a cooperacao para o desenvolvimento do
ensino de pos-graduacdo, mediante a celebracdo de convénios, acordos,
contratos e ajustes que forem necessarios a consecucdo de seus objetivos.
(CAPES, 2003).

Ainda segundo a Capes (2015) o sistema de avaliacdo, continuamente
aperfeicoado, serve de instrumento para a comunidade universitaria na busca de um
padrao de exceléncia académica para os mestrados e doutorados nacionais. Os
resultados da avaliagdo servem de base para a formulacdo de politicas para a area
de pos-graduacao, bem como para o dimensionamento das acdes de fomento, tais
como bolsas de estudo, auxilios e outros apoios.

Percebe-se que o trabalho executado pela Capes no que diz respeito aos
cursos de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado profissional, mestrado académico
e doutorado) traz a comunidade académica a oportunidade de se reiventar
constantemente, na medida que novas demandas vdo sendo impostas no decorrer
do processo de avaliagéo.

Segundo Maccari et al. (2008, p. 200)

No Brasil, as politicas e praticas instituidas pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES tém contribuido
tanto para o aumento da oferta de cursos de mestrado e doutorado, quanto
para o aprimoramento da qualidade dos programas de pés-graduacao
stricto sensu. Nesse sentido, o desenvolvimento desses programas vem
ocorrendo em grande parte devido as exigéncias do sistema de avaliacao,
pois é por meio dele que a CAPES fixa e populariza os critérios
guantitativos e qualitativos que direcionam o avancgo da ciéncia no Pais.

Deste modo a Capes tem sido determinante para o melhoramento dos cursos
de pés-graducao no Brasil, pois a partir das exigéncias impostas por esta instituicao
0S cursos vao se organizando em busca da exceléncia.

De acordo com a Capes, 0s objetivos da avaliacdo sao:

A certificagdo da qualidade da pos-graduacdo Brasileira (referéncia para a
distribuicdo de bolsas e recursos para o fomento a pesquisa) e a
identificacdo de assimetrias regionais e de &reas estratégicas do
conhecimento no sistema nacional de pds-graduacgéo para orientar agcdes de
inducéo na criagdo e expanséao de programas de pés-graduacao no territério
nacional. (CAPES, 2014).

Certificar a qualidade da pos-graduacdo sem duvida € um dos requisitos mais

importantes para tornar os cursos altamente competitivos no mercado.
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Em conformidade com a Capes (2015) a avaliacao é realizada em 48 areas,
namero vigente em 2015, e segue uma mesma sistematica e conjunto de quesitos
basicos estabelecidos no Conselho Técnico Cientifico da Educacao Superior (CTC-

ES). Ainda,

Os documentos de area sédo referéncia para os processos avaliativos, tanto
na elaboracdo e submissdo de propostas de cursos novos quanto na
avaliacdo trienal dos cursos em funcionamento. Neles estdo descritos o
estado atual, as caracteristicas e as perspectivas, assim como 0s quesitos
considerados prioritarios na avaliagdo dos programas de pdés-graduacao
pertencentes a cada uma das 48 areas de avaliagcdo. Em conjunto com
as Fichas de Avaliacdo e os Relatdrios de Avaliagdo, os Documentos de
Area constituem o trindmio que expressa 0s processos e os resultados da
Avaliacéo Trienal (Capes, 2015).

Salienta-se que as avaliagcbes que eram trienais (até 2013) passaram a ser
realizadas a cada quatro anos, em resultado da grande quantidade de cursos
ofertados no pais. De acordo com o portal da Capes (2015) a primeira avaliagdo
quadrienal esta prevista para ser realizada em marco de 2017, versando sobre
dados e informacfes dos anos 2013 a 2016. Ainda de acordo com a Capes (2015)
foi aprovada a proposta de realizagcdo, no meio do periodo quadrienal, de uma
andlise que aponte tendéncias dos programas de pés-graduacao.

A Capes ainda acompanha o desempenho dos programas ao longo do
intervalo entre as avaliagdes. Desta maneira as instituicbes fornecem informacoes
regularmente e online através do moédulo Coleta de Dados, na Plataforma Sucupira.
ApoOs esta etapa ocorre o tratamento das informacgdes pelo corpo técnico da Capes e
apos andlise pelas comissdes de consultores especialistas que emitem pareceres e
notas para cada programa e relatdrios para o conjunto dos programas da area. Os
pareceres sdo analisados e ap0s os relatores apresentam pareceres conclusivos.
Por fim, ocorre a deliberacdo, onde ha a aprovacdo e reconhecimento dos cursos

(Capes, 2015). Este processo pode ser visualizado na figura 5.


http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-as-areas-de-avaliacao
http://www.capes.gov.br/sobre-a-capes/ctc
http://www.capes.gov.br/sobre-a-capes/ctc
http://www.capes.gov.br/avaliacao/dados-do-snpg/cursos-recomendados-reconhecidos
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Figura 5 — Processo de avaliagdo do mestrado profissional, mestrado académico e doutorado da

Capes

EAs instituigdes prestam informagdes; :0s dados dos programas s8o analisados por: :O parecer do CTC-ES é!
‘continuamente e online por melo do :comissbes de consultores especialistas que: ‘encaminhado ao CNEMEC para;
:médulo Coleta de Dados, na: femltem pareceres @ notas para cada programa eg -aprovagao e reconhecimento dos.

Etapa1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Recebimento de Analise pelas Analise e Deliberagao do
dados informacgdes comissdes de decisao pelo CNE/MEC
area CTC-ES
‘As informagbes fomecidas: :Os pareceres das comissdes de area s30 anaiisados por Gois relatores :
:pelas instituigbes sao! :membros do CTC-ES que apresentam pareceres conclusivos ao
consolidadas pelo corpog :colegiado. O CTC-ES aprecia os pareceres e decide pela nota do .
‘técnico da Capes : : programa, com sua consequenta manutengdo ou ndo no SNPG.

Fonte: portal da Capes (2015)

No decorrer do processo de avaliacdo os cursos obterdo notas que variam de

1 a 7. Cabe salientar que o curso sO serd aprovado, recomendado, reconhecido

(cursos novos) ou renovado seu reconhecimento (curso em funcionamento) se

obtiver nota igual ou superior a 3. Segundo a Capes (2014) caso um curso seja

avaliado com notas 1 ou 2 ndo pode mais abrir novas turmas, tendo que cumprir

apenas o compromisso de concluir o curso para os alunos ja matriculados. Segundo

a Portaria n° 013, de 01 de abril de 2002 que dispde sobre as notas atribuidas aos

programas de poés-graduacdo nos procedimentos do sistema de avaliacdo e no

funcionamento de cursos de mestrado e doutorado, art 4,8 2° um curso com nota 1

ou 2

a) Deixa de integrar o SNPG e de ser regularmente avaliado pela CAPES a
partir da data de publicagdo dos resultados da avaliagdo homologados pelo
MEC; b) tem canceladas as autorizagdes de funcionamento e o
reconhecimento dos cursos de mestrado e/ou doutorado por ele oferecidos
e, por isso, ndo pode matricular novos alunos em tais cursos; c) tem
reconhecida pelo MEC a validade nacional dos diplomas por ele emitidos
atribuidos exclusivamente aos alunos matriculados durante o periodo em
gue o programa usufruiu de conceito igual ou superior a 3 (trés); d) deixa de
enviar a CAPES as informacdes por intermédio do Coleta-Capes; €) informa
a CAPES apenas sobre a evolugéo dos estudos dos alunos dos cursos de
mestrado e de doutorado matriculados durante o periodo de vigéncia da
autorizacdo o reconhecimento do programa, mediante o preenchimento de
instrumento de coleta especifico, a ser definido por esta Fundacgéo, tendo
em vista preservar o direito adquirido pelos referidos alunos a diploma
nacionalmente valido (CAPES, 2015).

7

Isto mostra o qudo importante é atentar-se ao processo de avaliacdo

realizado pela Capes regularmente, visto que, mediante uma nota insuficiente um

curso teria que encerrar as suas atividades.
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Portanto, a nota 3 equivale ao padrdo minimo; a nota 4 representa bom
desempenho e, ja a classificacdo 5 revela alto nivel de desempenho sendo
considerada a classificagdo mais elevada para cursos s6 com mestrados. De acordo

com o disposto pelo Colégio Pedro Il (2014):

Nos parametros da CAPES, a nota 5 é atribuida a cursos de exceléncia em
nivel nacional e as notas 6 e 7 correspondem a cursos de qualidade
internacional. A nota minima 3 é atribuida a cursos novos no momento de
sua implementacdo, em instituicbes ainda sem muita tradicdo em pos-
graduacéo.

Ainda de acordo com o Colégio Pedro Il (2014) a avaliagdo dos cursos na
Capes é desenvolvida pelos comités de &rea, formados por consultores académicos
escolhidos dentre profissionais de comprovada competéncia em pesquisa e ensino
de poés-graduacdo. Esses comités de area também sdo responsaveis pelo
estabelecimento de critérios e diretrizes para a avaliacdo, que séo divulgados em
documentos das respectivas areas dos comités.

Como se observa, os programas sao avaliados com base no desempenho e
qualificacbes dos professores e alunos e na qualidade das teses e dissertacoes
(producéo intelectual). Além disso, a insercdo social e os diferenciais de alta
qualificacdo e desempenho também séo considerados.

De acordo com a Capes (2014) sao cinco os grandes eixos de avaliagédo: (1)
proposta do programa; (2) corpo docente; (3) corpo discente e trabalhos de
conclusao; (4) producéao intelectual e (5) insercao social. As avaliacdes destes eixos
estdo descritos nos respectivos documentos de area. Mas a cada nova avaliacéo,
em funcéo dos aprendizados de cada processo, esses cinco eixos sao atualizados,
modificados e aprimorados.

Ainda, na ficha de avaliacdo da Capes cada eixo € subdividido em outros

itens de avaliacdo que seréo descritos conforme o quadro a seguir:

Quadro 02 — Descri¢do dos itens avaliados em cada eixo de avaliacao da ficha de avaliacédo

da Capes
Eixo Itens de avaliacdo Peso da
avaliagao
1.Proposta do | 1.1 Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagédo 0%
programa da(s) area(s) de concentracao, linha(s) de atuagéo, projetos
em andamento, proposta curricular com 0s objetivos do

Programa;

1.2 Coeréncia, consisténcia e abrangéncia dos mecanismos
de interacdo efetiva com outras instituicbes, atendendo a
demandas sociais, organizacionais ou profissionais;




45

1.3 Infraestrutura para ensino, pesquisa e administracéo;
1.4 Planejamento do Programa visando ao atendimento de
demandas atuais ou futuras de desenvolvimento nacional,
regional ou local, por meio da formacao de profissionais
capacitados para a solucao de problemas e praticas de
forma inovadora.

2.Corpo docente | 2.1 Perfil do corpo docente, considerando experiéncia como 20%
pesquisador e/ou profissional, titulacdo e sua adequacédo a
Proposta do Programa.

2.2 Adequacédo da dimenséo, composicao e dedicacdo dos
docentes permanentes para o desenvolvimento das
atividades de pesquisa e formacao do Programa.

2.3 Distribuicdo das atividades de pesquisa, projetos de
desenvolvimento e inovacdo e de formacdo entre os
docentes do Programa.

3.Corpo discente | 3.1 Quantidade de trabalhos de conclusdo (MP) aprovados 30%
e trabalhos de | no periodo e sua distribuicdo em relacdo ao corpo discente
conclusao titulado e ao corpo docente do programa.

3.2 Qualidade dos trabalhos de conclusdo produzidos por
discentes e egressos.
3.3 Aplicabilidade dos trabalhos produzidos.

4.Producéo 4.1 Publicacbes qualificadas do Programa por docente 30%
intelectual permanente.

4.2 Producdao artistica, técnica, patentes, inovacdes e outras
produgdes consideradas relevantes.

4.3 Distribuicdo da producéo cientifica e técnica ou artistica
em relacdo ao corpo docente permanente do programa.

4.4 Articulagdo da producdo artistica, técnica e cientifica
entre si e com a proposta do programa.

5. Insercdo social | 5.1 Impacto do Programa. 20%
5.2 Integracéo e cooperacdo com outros Cursos/Programas
com vistas ao desenvolvimento da pos-graduagéo.

5.3 Integracdo e cooperagdo com organizagbes e/ou
instituicbes setoriais relacionados a area de conhecimento
do Programa, com vistas ao desenvolvimento de novas
solugBes, praticas, produtos ou servicos nos ambientes
profissional e/ou académico.

5.4 Divulgacgéo e transparéncia das atividades e da atuacéo
do Programa.

Fonte: adaptado da ficha de avaliacdo da Capes do PPGGEO (2013) e da Capes (2015).

Na ficha de avaliagdo dos programas de mestrado profissional a Proposta do
Programa ndo tem peso em relacdo aos demais requisitos, mas funciona como
impedimento, pois a mesma deve ser constantemente atualizada, atender a critérios
e estar de acordo com principios da area. O restante dos quesitos sao avaliados na
seguinte porcentagem: 20% para o Corpo Docente; 30% para Corpo Discente e
Trabalhos de Concluséo; 30% para Producao Intelectual e 20% para Inser¢ao Social
(CAPES, 2013).

Cabe complementar que cada item de avaliacdo de seu respectivo eixo

avaliado recebe também uma porcentagem, conforme demonstrado no quadro 03.
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Quadro 03 — Peso dos quesitos/itens de avaliacdo e comentarios da ficha de avaliacdo da Capes —

triénio 2013.
Quesitos/Itens de avaliacdo Peso Comentarios
1- Proposta do Programa 0%

1.1 Coeréncia, consisténcia, | 25% | - As areas de concentracdo devem apoiar claramente a area

abrangéncia e atualizacdo da(s) do conhecimento do Programa.

area(s) de concentracéo, linha(s) - As linhas de atuacdo devem expressar especificidade do

de atuacdo, projetos em conhecimento aplicado da respectiva area de concentracéo,

andamento, proposta curricular apresentando um recorte especifico e bem delimitado.

com os objetivos do Programa. - Os docentes permanente podem ser compartilhados entre
as linha de atuag&o, mas cada linha de atuagéo deve contar
no minimo com 4 docentes permanentes. Assim, o niumero
de docentes no programa deve ser, no minimo, o numero de
linhas multiplicado por quatro.
- Os projetos em andamento, assim como as disciplinas ou
seminarios oferecidos aos alunos devem guardar coeréncia
com as linhas de atuacéo.
- As ementas das disciplinas devem indicar o foco tedrico
elou aplicado da abordagem prevista e o estado da arte no
tema. A bibliografia indicada nas disciplinas deve indicar uma
listagem basica de referéncias, contendo livros bdasicos,
textos cientificos e de orientagdo aplicada para o campo
profissional.
- O programa deve contemplar um minimo de 24 créditos,
equivalentes a 360 horas aula em disciplinas ou atividades
equivalentes.

1.2 Coeréncia, consisténcia e | 25% | - O programa deve relatar os convénios ativos de

abrangéncia dos mecanismos de cooperacdes técnicas e/ou tecnoldgicas e/ou cientificas de

interacdo efetiva com outras ambito local, regional e nacional, com vistas a atender

instituicoes, atendendo a demandas: sociais, organizacionais, e/ou profissionais

demandas sociais, evidenciando seus respectivos resultados e a coeréncia para

organizacionais ou profissionais. o desenvolvimento do respectivo campo/setor profissional e
ainda se est8o em consonéncia com o corpo docente.

1.3 Infraestrutura para ensino, | 20% | - O programa deve evidenciar: que a instituicdo disponibiliza

pesquisa e administragao. salas de aula e demais recursos administrativos e fisicos,
necessarios a conducdo das atividades letivas e ao seu
adequado funcionamento do programa, a existéncia de a
adequacdo de laboratérios e bibliotecas, caracterizando o
acervo em termos do numero de livros, periédicos e &reas
nas quais se concentram 0 programa e a existéncia, a
adequacdo e disponibilidade de assinaturas de base de
dados, ou outras formas de acesso eletrénico a producao
intelectual da area do programa.

1.4 Planejamento do Programa | 30% | - O programa deve evidenciar o planejamento de acdes e

visando ao atendimento de
demandas atuais ou futuras de
desenvolvimento nacional,
regional ou local, por meio da
formacéo de profissionais
capacitados para a solucao de
problemas e praticas de forma
inovadora.

metas que possam gerar: relevancia e impacto local, regional
e nacional de atuagdo na formagcdo de seus mestres; e
ampliacdo e /ou consolidacéo da cooperacao tecnoldgica ou
cientifica relevante e efeitiva com outras instituicdes.

- Evidenciar os requisitos de entrada dos discentes;
periodicidade de ingresso; numero de ingressantes por
periodo.

- Evidenciar os procedimentos de credenciamento e
renovacdo de credenciamento do corpo docente.

- Financiamento ou apoio de entidades externas a instituicéo,
tais como agencias de fomento a pesquisa, ou empresas, ou
organizagbes em geral de nivel local, regional, nacional e
internacional.
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2- Corpo Docente 25%
2.1 Perfl do corpo docente, | 50% | - O corpo docente deve ser integrado, de forma equilibrada,
considerando experiéncia como por doutrores, profissionais e técnicos com experiéncia em
pesquisador e/ou profissional, pesquisa aplicada ao desenvolvimento e a inovacao .
titulacdo e sua adequacdo a - a experiencia dos docentes permanentes deve ser
Proposta do Programa. significativa e coerente com a area de concentracéo e linhas
de atuacdo da proposta.
2.2 Adequacdo da dimensédo, | 30% | - os professores Vvisitante e colaboradores nédo seréo
composicdo e dedicacdo dos avaliados para contagem de vinculos;
docentes permanentes para O - 0s procedimentos relativos ao credenciamento e renovacao
desenvolvimento das atividades de credenciamento de docentes deve estar descritos nas
de pesquisa e formacdo do propostas do programa e declarados em seu regimento,
Programa. evidenciando que as mesmas foram aprovadas pela
coordenacdo do programa ou Orgdos da instituicao
competentes.
2.3 Distribuicdo das atividades de | 20% | Analisa-se a atuacdo de docentes permanentes em
pesquisa, projetos de atividades no programa:
desenvolvimento e inovacgéo e de - Cada nlcleo de docentes permanentes deve ser
formacdo entre os docentes do responsavel por, ao menos, uma carga de 30 horas aulas
Programa. anuais no programa;
- Lideranca de projetos em organizagbes publicas ou
privadas;
- Conducéo de orientacdo de discentes do programa.
3- Corpo Discente e 30%
trabalhos de concluséo
3.1 Quantidade de trabalhos de | 30% | -Avalia-se a quantidade de titulados em cada ano, tendo
conclusdo (MP) aprovados no como base o numero de discentes no final do ano-interior.
periodo e sua distribuicdo em -Avalia-se a distribuicdo, o minimo e o maximo de
relacdo ao corpo discente titulado orientacdes concluidas e o estoque de orienta¢gbes de todos
e ao corpo docente do programa. 0S programas que o professor participar como permanente
ou colaborador.
3.2 Qualidade dos trabalhos de | 40% | -Avalia-se a composi¢cdo das comissfes avaliadoras (banca)
conclusao produzidos por e a vinvulagdo dos trabalhos de conclusdo as linhas de
discentes e egressos. atuacao do programa;
-Todas as comissbes avaliadoras devem incluir
examinadores externo ao curso.
-Avalia-se ainda a participacdo de discentes e egressos
autores na producdo cientifica, técnica e tecnoldgica do
programa, referenciada respectivamente no  Qualis
Periodicos da é&rea ou livros classificados pela area, bem
como nos produtos técnicos e tecnoldgicos assim definidos
pela &rea.
-Avalia-se a qualidade dos trabalhos de conclusédo e o
alinhamento deste a proposta do curso e linhas de atuacéao.
3.3 Aplicabilidade dos trabalhos | 30% | Avalia-se a aplicalidade do trabalho de mestrado
produzidos. desenvolvido junto a setores nao académicos, 6rgaos
publicos e privados, incluindo o terceiro setor.
4- Producdo Intelectual 30%
4.1 Publicagdes qualificadas do | 30% | Considera-se a pontuagdo meédia anual por docente
Programa por docente permanente, levado em conta a producdo intelectual
permanente. alinhada a proposta do curso publicada sob a forma de
artigos em periddicos do Qualis da area, livros e capitulos de
livros devidamente avaliados pelo comité da area.
4.2 Producao artistica, técnica, | 20% | Analisa-se qualitativamente a producéo tecnoldgica e técnica

patentes, inovagbes e outras
producdes consideradas
relevantes.

do programa. Sao exemplos de producéo tecndgica: casos e
materiais para ensino presencial e a distancia, producao
protegida por registro ou depdésitos de patentes, modelos de
gestdo, modelos de analise de dados e informacdes,
instrumentos padronizados de coleta de dados, aplicativos,
produtos, tecnologias de processos e produtos, tecnologias
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de gestao e de operacdo, marcas e softwares desenvolvidos,
com ou sem registro no instituto nacional de producéo
intelectual (INPI). S&o exemplos de produgdo técnica:
pareceres e pericias técnicas, planos elaborados,
devidamente documentados, consultorias e agencias de
fomento, ao ensino e pesquisa, avaliacdo de trabalhos
submetidos a periddicos e a eventos cientificos, organizacao
de evento cientifico, editoria cientifica.

4.3 Distribuicdo da producdo | 30% | Avalia-se a distribuicdo das producbes bibliograficas,
cientifica e técnica ou artistica em técnicas e tecnolégicas entre os docentes permanentes dos
relacio ao corpo docente programas.

permanente do programa.

4.4 Articulacdo da produgdo | 20% | Avalia-se a relacdo entre a producdo cientifica, técnica e

artistica, técnica e cientifica entre tecnologica do nucleo dos docentes permanentes e as

si e com a proposta do programa. respectivas areas de concentracdo e linhas de atuagéo do
programa.
5- Insercé&o Social 20%

5.1 Impacto do Programa. 40% | Avalia-se o impacto, com base em informacdes qualitativas e
gquantitativas, abrangendo as seguintes
dimensdes:educacional, social, cultural,
tecnolégico/econdémico.

5.2 Integracdo e cooperacdo com | 20% | Avaliam-se a¢c6es como:

outros Cursos/Programas com - participagdo em programas sistematicos de cooperacao e

vistas ao desenvolvimento da intercambio;

pés-graduacao. - participacdo em projetos de cooperagcdo entre programas
com niveis de consolidacdo diferentes, voltados para
inovacdo na pesquisa ou o desenvolvimento da pos-
graduacdo em regides e mesorregides geogréaficas cuja pos-
graduacéo na érea seja relativamente menos desenvolvida;

- atuacdo como professores visitantes;

-participacdo em programas como PQI, Dinter/Minter, etc

- participagdo em atividades de apoio a melhoria de ensino
de pds-graduacédo e graduacéo.

5.3 Integracdo e cooperacdo com | 20% | Avaliam-se a¢c6es como:

organizacbes e/ou instituicdes - participacdo em programas e convénios de cooperacao

setoriais relacionados a éarea de com organizacdes/instituicbes, voltados para inovacdo na

conhecimento do Programa, com pesquisa e o0 avanco da poés-graduagdo ou O

vistas ao desenvolvimento de desenvolvimento tecnol6gico, econémico e/ou social, no

novas solugdes, préticas, respectivo setor ou regiao;

produtos ou  servicos  nos - abrangéncia e quantidade de organizacdes/instituicbes a

ambientes  profissional  e/ou gue estéo vinculados;

académico. - introducdo de novos produtos ou servicos (educacionais,
tecnolégicos, diagnésticos, etc) no ambito do programa, que
contribuam para o desenvolvimento local, regional ou
nacional.

5.4 Divulgacdo e transparéncia | 20% | Avaliam-se especialmente 0s seguintes aspectos:

das atividades e da atuagdo do
Programa.

- manutencdo da pasgina web para divulgacdo, de forma
atualizada, de dados do programa, critérios de selecdo de
alunos, parte significativa de sua producdo docente,
financiamentos recebidos da CAPES e de outras agéncias
publicas e entidades privadas, etc;

- garantia de amplo acesso aos trabalhos de concluséo, pela
web.

Fonte: adapatado da ficha de avaliag&o do triénio 2010-2012 (CAPES, 2013).

Foram considerados no quadro 3 apenas 0s comentarios mais revelantes em

relacdo a avaliacdo feita pela Capes no que cabe aos programas de mestrado




49

profissional. E possivel perceber que todos os quesitos sdo avaliados de forma
quantitativa, com exce¢do do quesito insercdo social, o qual é avaliado de forma
qualitativa e quantitativa.

Ainda, para cada item avaliado € determinado uma sentenca, variando de:
ndo aplicavel, deficiente, fraco, regular, bom e muito bom. Ao fim dessa etapa,
realiza-se entdo a avaliacdo por critério de cada programa quando os resultados sdo
consolidados em uma viséo Unica de avaliacao.

A comissdo de avaliadores responsaveis pela avaliacdo é formada por
professores provenientes de varias instituicdes de ensino superior de todo o Brasil.

Todo o processo de avaliacao realizada pela Capes, bem como as fichas de
avaliacdo dos cursos, sao abertas ao publico em geral e disponibilizadas no portal
eletrbnico da Capes.

A Capes ainda apresenta e libera em seu site uma planilha comparativa da
avaliacdo trienal na qual apresenta a producéo bibliografica distribuida segundo a
estratificacdo Qualis, Teses e dissertacfes defendidas e numeros de docentes
permanentes do triénio avaliado e nota final da avaliacdo de todos os cursos
julgados, conforme area de atuacédo (CAPES, 2014).

Cabe salientar que a avaliacdo dos cursos de pés-graduacao realizada pela
Capes é altamente estruturada e com alto padrdo de qualidade, o que torna a
avaliacao séria e respeitosa por parte dos cursos de pos-graduacao.

Por outro lado, a avaliacdo recebe gquestionamentos, principalmente no Plano

Nacional de P4s-Graduacédo 2011-2020. Schwartzman (2010, p. 34) relata que

O sistema atual de avaliagéo e apoio a pds-graduacdo no Brasil, que existe
desde os anos 70, cumpriu fun¢des importantes, mas agora precisa ser
alterado no sentido de reduzir a centralizagdo e estimular a autonomia e a
diversificacdo dos diversos programas e objetivos que coexistem sob esta
denominacdo geral. Nenhum pais do mundo tem um sistema de poés-
graduacéo tdo centralizado como o da CAPES, e isto é uma indica¢éo de
gue este talvez ndo seja realmente o melhor formato para o séc XXI.

Oliveira e Almeida (2011, p. 45) também discorrem sobre o processo de
avaliacao realizado pela Capes. Os autores relatam o seguinte: “As diversas criticas
gue a Capes tem recebido dizem respeito principalmente ao sistema de avaliagao.
As diferentes andlises, na sua maioria, referem-se aos critérios e indicadores

adotados”.



50

Para Almeida (2010 p. 23)

O ideal seria poder contar com mais de um tipo de avalicdo, levado a diante
por instituicbes privadas e publicas. Entretanto, este ndo é um cenério
provavel. Assim, é importante reformar o sistema de Avaliacdo da CAPES.
Ele foi crucial para criar padrées de qualidade compartilhados e legitimacéo
dos critérios de mérito académico, essenciais ao éxito da pés-graduacao
brasileira. Por esta razdo, é necessario pensa-lo com cuidado e critério.

Tal como esta estruturada atualmente, a avaliacdo da CAPES atua como
poderosa ferramenta de padronizacdo dos programas e de bloqueio da
experimentacao de modelos inovadores.

Assim, de acordo com o0s autores citados nos paragrafos acima, o modelo
existente, criado pela Capes, mereceria ajustes.

Embora ndo seja evidente a existéncia de problemas e desvios no processo
de avaliacdo da Capes, o fato a considerar € que qualquer mudanca na sistematica
de avaliacdo da referida instituicio precisa ser muito bem administrada. E um
processo complexo, que merece atencdo, esforco, dedicacdo dos organismos
publicos, e sobretudo tempo para ser realizado. Contudo, enquanto nao existirem
mudancas cabem aos programas de pés-graduacao seguirem fielmente as normas e
requisitos legais para obter conceitos de bom reconhecimento nas avaliacbes

realizadas.
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2. METODOLOGIA DO ESTUDO

Neste item descreve-se a metodologia utilizada para elaboracdo da pesquisa
contendo sua caracterizacdo, bem como técnicas para coleta, tabulacdo e anélise

dos dados.

2.1 Caracterizacdo da pesquisa

O presente estudo caracteriza-se por ser de natureza aplicada, pois “objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais” (SILVA e MENEZES, 2001, p.
20). Desta forma a pesquisa tem a pretensao de que o PPGGEO coloque em pratica
os planos de acado, se nédo todos, pelo menos parte deles, de modo que consiga
assim atingir o objetivo de aumento do conceito pela Capes.

Do ponto de vista de seus objetivos, segudo Gil (1991) se caracteriza como
uma pesquisa de carater exploratério, tendo como abordagem a mensuragao

qualitativa dos dados, isto €

Considera que h& uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros. A interpretacdo dos
fenbmenos e atribuicdo de significados sdo basicos no processo qualitativo.
N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural &
a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave.
O processo e seu significado séo os focos principais de abordagem. (SILVA
e MENEZES, 2001. p. 20)

O caréater exploratério da pesquisa € usado para “determinar as necessidades
de pesquisas que o problema requer” (LAS CASAS, 2010, p. 230). No caso desta
pesquisa observou-se que o PPGGEO padecia de um norte para buscar uma nota
melhor na proxima avaliacdo da Capes.

Em relacdo aos procedimentos técnicos a pesquisa € considerada
bibliografica, “quando elaborada a partir de material ja4 publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periodicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet” (GIL, 1991, apud SILVA e MENEZES, 2001. p. 21) e
documental “quando elaborada a partir de materiais que n&o receberam tratamento
analitico” (GIL, 1991, apud SILVA e MENEZES, 2001. p. 21).
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A pesquisa ainda assume o caréater de estudo de caso. O estudo de caso na
concepgao de Gil (2002, p. 54), “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento [...]".

De acordo com Yin (2001, p. 32), o estudo de caso é

(...) uma investigacao cientifica que investiga um fendbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos; enfrenta uma
situacdo tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de
interesse do que pontos de dados e, como resultado, baseia-se em varias
fontes de evidéncia (...) e beneficia-se do desenvolvimento prévio de
proposicdes tedricas para conduzir a coleta e andlise dos dados. (YIN,
2001, p. 32-33).

Ainda em conformidade com Yin (2001) o estudo de caso representa uma
investigacdo empirica e compreende um método abrangente, com a logica do
planejamento, da coleta e da andlise de dados. Segundo o autor citado, algumas
regras devem ser observadas para a escolha de um estudo de caso. Em primeiro
lugar deve-se definir o caso que se pretende estudar, ou seja, o local de analise. Em
segundo lugar, optar por um estudo de caso Unico ou multiplo, levando em
consideracdo a opcado dos mesmos ser holisticos ou integrados, ou seja, que
contemple subcasos dentro do caso. Por utlimo, o pesquisador devera se preocupar
em usar ou ndo desenvolvimento tedrico para ajudar a selecionar 0 caso,
desenvolver o protocolo de recolhimento de dados e organizar as estratégias iniciais
de andlise de dados. Desta maneira, este estudo procurou, detalhadamente, analisar
e estudar todos os itens avaliados pela Capes em relacdo ao PPGGEO.

2.2 Técnica para coleta dos dados

Utilizou-se como técnica para coleta dos dados o levantamento bibliografico
realizado na biblioteca da URI, Campus Santo Angelo e biblioteca da URI, Campus
Séao Luiz Gonzaga. A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de livros e artigos
de periddicos de autores que tratam do tema.

Também utilizou-se como técnica o levantamento documental, ocorrido na
secretaria do curso do PPGGEO, contando com o auxilio da secretaria do préprio
curso, que informou a quantidade de docentes e discentes atualizados que atuam no

programa, o endereco de e-mails dos docentes para contato e a quantidade de
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dissertacdes defendidas por ano. Buscou-se também informacgfes adicionais
existentes em leis, tais como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo e da
legislacdo da Capes. Verificou-se as informacfes pertinentes a Capes a partir de
sites, principalmente no proprio site da Capes e do MEC. Levantou-se também
informagdes na Plataforma Sucupira, onde se encontrou as informacgdes atualizadas
do programa.

Procurou-se, através do envio de e-mail para cada docente do PPGGEO e
analise de seus curriculos lattes, coletar informacfes sobre a producéo técnica e
intelectual de cada professor, bem como saber se os mesmos orientavam alunos na
pés-graduacédo e graduacao.

A pesquisa documental também foi feita no regulamento do PPGGEO, atas
de reunides, relatorios enviados a Capes, documentos oficiais, sites oficiais do
governo federal, formularios, planos, projetos submetidos e implementados,
curriculos lattes do corpo docente, dissertagcbes do PPGGEO e fichas de avaliacao
da Capes de outros cursos de mestrado e doutorado, além de ser analisada a
planilha comparativa da avaliacdo trienal 2013 na qual apresenta a producao
bibliografica distribuida segundo a estratificacdo Qualis, Teses e dissertacdes
defendidas e numeros de docentes permanentes do triénio 2010-2012 avaliado e
nota final da avaliagdo 2013 de todos os cursos julgados, da area de avaliagéo:
Administracéo, Ciéncias Contébeis e Turismo.

As fichas de avaliacdo dos cursos avaliados pela Capes foram: o curso de
Mestrado e Doutorado Academico da Universidade Federal de Santa Catarina; curso
de Mestrado e Doutorado Academico da Universidade Federal de Pernambuco;
curso de Mestrado Academico da Universidade de Salvador; curso de Mestrado
Academico da Universidade Estadual do Ceara; curso de Mestrado e Doutorado
Academico da Universidade de Brasilia; curso de Mestrado e Doutorado Academico
da Fundacdo Getulio Vargas/SP; curso de Mestrado e Doutorado Academico da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul; curso de Mestrado e Doutorado
Academico da Universidade Federal do Rio de Janeiro; curso de Mestrado e
Doutorado Academico da Universidade de S&o Paulo; curso de Mestrado
Profissional da Universidade Federal de Santa Cruz do Sul; curso de Mestrado
Profissional da Universidade Federal de Pernambuco; curso de Mestrado
Profissional da Faculdade Alves Faria; curso de mestrado profissional em Gestéo de

Organizacbes da Universidade Federal de Santa Maria; curso de Mestrado
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Academico da Universidade Estadual de Londrina; curso de Mestrado e Doutorado
Academico da Universidade Federal de Santa Maria, curso de Mestrado Academico
da Universidade de Caxias do Sul, curso de mestrado profissional em Administracéo
do Centro Universitario UNA; curso de mestrado profissional em Administracdo da
Fundacédo Getulio Vargas do Rio de Janeiro e curso de mestrado profissional em
Administragéo das Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo.

2.3 Técnica paratabulacéo e anédlise dos dados

Os dados qualitativos foram organizados em quadros elaborados em Word

para posterior exposicao.
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Na apresentacdo dos resultados serdo explanados a instituicdo URI bem
como identificado o PPGGEO, organizacdo que norteou este trabalho. Também
serdo relatados a avaliacdo do PPGGEO pela Capes (anos 2011 e 2012); o
diagndstico (anos 2013 a maio de 2015); a matriz FOFA; a plataforma de acbes e a

matrizes GUT.

3.1 AURI

A Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI)
nasceu como resultado da integracao de instituicdes de ensino superior isoladas,
a partir do compartilhamento de ideais comunitarios. Organizadas e coordenadas
pela comunidade regional, sempre atentas as necessidades sécio-econémico-
culturais de uma populacdo, as instituicbes de ensino superior uniram-se e,
juntas, construiram uma nova trajetoria, vistos 0s contrastes entdo apresentados
pela regido. Assim, h4d mais de 15 anos, assumiram o compromisso do
desenvolvimento pleno e integral da populacdo a partir do resgate cultural e da
recuperacéo econdmica da regido (URI, 2015).

A URI tem como regime de administracdo a descentralizacdo pelos diversos
campi. Atuando em seis municipios-sede, onde mantém quatro campi: Erechim,
Frederico Westphalen, Santo Angelo e Santiago e duas extensdes: Cerro Largo e
S&do Luiz Gonzaga. E recredenciada pela Portaria n° 1.295, de 23 de outubro de
2012, publicada no D.O.U. no dia 24 de outubro de 2012. A Reitoria encontra-se
situada na Avenida 7 de Setembro, 1558, Centro, cidade de Erechim, estado do Rio
Grande do Sul. Mantida pela Fundacdo Regional Integrada (FURI), entidade de
carater técnico-educativo-cultural (URI, 2015).

Baseada nos principios de ética, da co-responsabilidade, formacdo e
desenvolvimento humano competente, inovacdo e compromisso regional a URI tem
como missao: “Formar pessoal ético e competente, inserido na comunidade regional,
capaz de construir conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de
desenvolver a consciéncia coletiva na busca continua da valorizacdo e solidariedade
humana” (URI, 2015).
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No ensino de graduacao sao 43 os cursos da URI em suas distintas unidades
(licenciaturas, bacharelados e tecnélogos), com 125 ofertas. Na pos-graduacéo lato-
sensu, a instituicdo oferece 30 cursos, com 41 opcbes de oferta. Nesta categoria
estdo os cursos de especializacdo, os cursos de aperfeicoamento, os cursos de
atualizacdo e os cursos designados como MBA (Master Business Administration) ou
equivalentes. Na pos-graduacéo stricto sensu séao oito programas nos campi da URI,

contemplando sete mestrados e um doutorado (URI, 2015).

3.2 OPPGGEO

O presente estudo tem como objeto de pesquisa o Programa de POs-
Graduacdo Gestao Estratégica de Organizacbes — PPGGEO - Mestrado
Profissional, da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes,
Campus Santo Angelo. O programa esta vinculado & area de Ciéncias Sociais
Aplicadas e se destina a formacéo continuada para o desenvolvimento de técnicas
modernas, o aperfeicoamento e qualificacdo de profissionais, com a necessidade de
aprofundar contetidos adquiridos na graduacao. Propde-se também a contribuir para
tornar mais amplo e integrado o campo de conhecimento dos profissionais, tendo em

conta as atuais transformacdes do mundo corporativo. (URI, 2014).

O PPGGEO tem como objetivo geral,

Estabelecer um equilibrio entre 0 mundo académico e as estratégias
organizacionais, interagindo com o setor publico e privado, na geracao e
difusdo de conhecimentos relevantes, buscando através da producéo
cientifica, solu¢des que facilitem o processo de desenvolvimento regional,
de forma sustentavel. (URI, 2014).

Ele foi reconhecido através da portaria do MEC 1325, de 21 de setembro de
2011, publicado em diario oficial de 22 de setembro de 2011 e vem sendo
recomendado pela Capes desde entdo. Seu quadro funcional conta com duas
secretarias, 11 docentes permanentes, 02 docentes colaboradores e até 2015, 40
mestrandos que ingressaram nos anos 2013 a 2015. Cabe ainda destacar que
desde sua abertura - de 2011 até maio de 2015 - o PPGGEO formou 38 mestres.

A estrutura fisica do PPGGEO serad mencionada no item 3.4 - Diagnostico da

situacdo encontrada no PPGGEO - periodo 2013 a maio de 2015.
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Avaliacdo do PPGGEO pela Capes — anos 2011 e 2012

57

Com base na ficha de avaliacdo da Capes, tendo os anos de 2011 e 2012

para coleta de dados, o PPGGEO obteve na sua Uultima avaliacdo, em 2013, o

conceito 3.

O quadro 2, adaptado da ficha de avaliacdo do PPGGEO pela Capes, mostra

0S principais eixos e os itens de avaliacdo com as respectivas classificacoes.

Quadro 4 — Ficha de avaliacdo do PPGGEO pela Capes — avaliacédo 2013.

Eixo

Itens de avaliacéo

Conceito

1. Proposta do
Programa

1.1 Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagcdo da(s)
area(s) de concentracdo, linha(s) de atuacdo, projetos em
andamento, proposta curricular com os objetivos do Programa.

Fraco

1.2 Coeréncia, consisténcia e abrangéncia dos mecanismos
de interacdo efetiva com outras instituicdes, atendendo a
demandas sociais, organizacionais ou profissionais.

Regular

1.3 Infraestrutura para ensino, pesquisa e administracao.

Bom

1.4 Planejamento do Programa visando ao atendimento de
demandas atuais ou futuras de desenvolvimento nacional,
regional ou local, por meio da formacdo de profissionais
capacitados para a solugdo de problemas e préticas de forma
inovadora.

Regular

2. Corpo Docente

2.1. Perfil do corpo docente, considerando experiéncia como
pesquisador e/ou profissional, titulacdo e sua adequacdo a
Proposta do Programa.

Regular

2.2. Adequacao da dimensdo, composicdo e dedicacdo dos
docentes permanentes para o desenvolvimento das atividades
de pesquisa e formacédo do Programa.

Muito Bom

2.3. Distribuicdo das atividades de pesquisa, projetos de
desenvolvimento e inovagdo e de formagéo entre os docentes
do Programa.

Fraco

3. Corpo Discente
e Trabalhos de
Conclusao

3.1. Quantidade de trabalhos de conclusao (MP) aprovados no
periodo e sua distribuicdo em relagcéo ao corpo discente
titulado e ao corpo docente do programa.

N&o Aplicavel

3.2. Qualidade dos trabalhos de conclusdo produzidos por
discentes e egressos.

N&o Aplicavel

3.3. Aplicabilidade dos trabalhos produzidos.

N&o Aplicavel
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4. Producéo | 4.1. Publicacdes qualificadas do Programa por docente | Deficiente
Intelectual permanente.

4.2. Producéo artistica, técnica, patentes, inovacdes e outras Deficiente
producdes consideradas relevantes.

4.3. Distribuicdo da producéo cientifica e técnica ou artistica Deficiente
em relacdo ao corpo docente permanente do programa.

4.4. Articulacéo da producdao artistica, técnica e cientifica entre | Regular
si e com a proposta do programa.

5. Insercao Social 5.1. Impacto do Programa. Bom
5.2. Integracdo e cooperagcdo com outros Cursos/Programas Deficiente
com vistas ao desenvolvimento da pés-graduacao.
5.3. Integracdo e cooperagdo com organizagdes e/ou Bom

instituicdes setoriais relacionados a area de conhecimento do
Programa, com vistas ao desenvolvimento de novas solugdes,
praticas, produtos ou servicos nos ambientes profissional e/ou
académico.

5.4. Divulgagéo e transparéncia das atividades e da atuagédo | Bom
do Programa.

Fonte: Adaptado da ficha de avaliacdo do PPGGEO pela Capes (2013).

ApoGs a avaliagdo de cada eixo e item, foi descrito a justificativa concebida
pela comissdo composta por consultores externos de diversas universidades,
faculdades e institutos do pais pela conceituagcédo das notas.

No eixo 1 — Proposta do Programa, a comissao julgou como Regular. A
apreciacdo foi de que as linhas em que o programa atua deveriam ser mais
harmoniosas para expor a producdo do conhecimento cientifico; os projetos de
pesquisas tratam de temas que nao refletem a linha de atuagdo “estratégias
organizacionais”. Também foi descrito que inexistem projetos e pesquisas com
intercambio junto a outras IESs, embora envolva algumas organizacdes locais e
regionais. Em relacdo a infraestrutura do programa, de acordo com a avaliacao foi
compativel com o tamanho do mesmo, incluindo numero suficiente de salas,
equipamentos multimidia, apoio didatico, internet, climatizacdo e cadeiras estofadas.
A avaliagdo deixou explicito ainda que faltam normas claras de credenciamento e
descredenciamento de docentes permanentes e docentes que colaboram com o
programa.

No eixo 2 — Corpo Docente, a comissdo julgou como Regular. A analise foi
gque a experiéncia académica dos professores esta razoavelmente alinhada a
proposta de formacao discente para um programa novo, e esta nao apresenta dados
suficientes sobre a experiéncia profissional. Ndo existe dependéncia dos professores

colaboradores. As disciplinas e atividades, projetos, orientacées € executada pelos
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docentes permanentes, e desses em 2012, 75% participavam das atividades de
ensino, aquém da métrica esperada de envolvimento com aulas na pés-graduacao.

No eixo 3 — Corpo Discente e trabalhos de conclusdo a comissédo avaliou
como Nao Aplicavel. A alegacao foi que a dimenséo 3 néo se aplicava ao programa,
visto que iniciou suas atividades no segundo semestre de 2011 e ainda n&o haviam
trabalhos de concluséo para serem avaliados.

No eixo 4 — Producéo Intelectual, a comissao julgou como fraco. A critica foi
que producédo cientifica e a producao técnica dos docentes permanentes é baixa e
esta concentrada em dois docentes permanentes. A producdo técnica/tecnoldgica
possui uma leve harmonia entre si e com a proposta do programa.

Apos também ser analisada a planilha comparativa da avaliacédo trienal 2013
em referéncia a producao bibliogréafica de todos os cursos de mestrado académico e
profissional e também de doutorado foi possivel perceber que o PPGGEO publicou
apenas 2 artigos completos em periddicos técnico-cientificos com classificacdo B4 e
B5 respectivamente. Teve 33 trabalhos completos publicados em anais de eventos
técnicos-cientificos, 03 capitulos de livros publicados e nenhuma producéo artistica.

No eixo 5 — Inser¢cdo Social, a comissdo atribuiu o conceito Regular. A
comissdo destacou como bom em sua apreciagdo 0 impacto e potencial do
programa nas dimensdes de educagao, social e econbmica no ambito local.
Destacaram-se as atividades que estavam sendo realizadas na regido, porém
novamente relatou-se a falta de integracdo com outras Instituicbes de Ensino
Superior. Por outro lado, foi considerada a boa integracdo e cooperagdo com
organizacbes publicas e privadas e também com associacdes profissionais no
contexto local e regional. Foi observado ainda que o0 programa possui um site na
internet que mantém os dados atualizados sobre o programa. O site é considerado
de facil manipulacdo e acesso tanto pelo site da Universidade como atraves de
mecanismos de buscas.

Em relacéo a qualidade dos dados a comissdao atribuiu o conceito regular para
0 programa, outorgando a nota 3. Segundo apreciacao, finalizou relatando que as
linhas de atuacdo poderiam ser mais solidas para expressar a especificidade da
produgdo do conhecimento cientifico desenvolvido no contexto do programa.
Embora o corpo docente cumpra o0s requisitos preconizados quanto a titulacéo,
formacao, estabilidade e dedicacdo ao programa, esté inadequada a distribuicdo das

atividades dos professores permanentes no que tange a coordenacao de projetos de
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pesquisa e desenvolvimento técnico e tecnoldgico e a producao intelectual. Menos
de 25% dos professores esta envolvido com essas atividades. Por outro lado foi
novamente destacado o impacto do ponto de vista educacional, social, tecnolégico e
econdmico que o programa tem em ambito local e regional.

Tais observacgdes sinalizam que o PPGGEO precisa do esforgo e dedicagao
de todos os envolvidos no processo, coordenagao, professores, alunos e
colaboradores, para que os itens sejam superados positivamente para garantir

melhor classificacdo na proxima avaliacao pela Capes.

3.4 Diagnéstico da situacdo encontrada no PPGGEO - periodo 2013 a maio
de 2015

A partir de visitas realizadas na instituicdo em estudo, informagdes coletadas
através de e-mail e site do programa, bem como acesso a Plataforma Sucupira, foi
possivel determinar e realizar um diagnostico da situacdo encontrada, tendo como
base os mesmos eixos de analise da Capes, no que se refere ao proprio Programa,
ao Corpo Docente, Corpo Discente e Trabalho de Conclusédo, Producao Intelectual e
Insercéo Social, considerando os anos de 2013 a maio de 2015.

Em relacdo ao eixo 1 — Proposta do Programa, cabe relatar que ocorreu uma
mudanca nas linhas de pesquisa. O curso iniciou com as linhas de pesquisa
“Estratégias Organizacionais” e “Organizacdo Social e Desenvolvimento”, porém
durante o udltimo ano foi acrescentado a segunda linha de pesquisa a palavra
inovacao, passando a linha de pesquisa ser chamada “Inovacao, Organizagao Social
e Desenvolvimento”. Cabe salientar que das dissertacdes apresentadas nos anos
2013 a maio de 2015 84% correspondem a linha de pesquisa “Estratégias
Organizacionais”, sendo apenas 16% para a linha de pesquisa “Inovacgao,
Organizagao Social e Desenvolvimento”. Tendo como observacdo o titulo das
dissertacdes € possivel perceber que as mesmas possuem vinculo adequado com
as linhas de pesquisa do Programa. Observou-se também que as comissdes
examinadoras frequentemente contaram com professores de outros programas de
pés-graduacdo para as avaliagfes das dissertacoes.

A estrutura fisica do PPGGEO é muito boa, o programa consta com biblioteca

com amplo acervo, além de disponibilizar 2 laboratérios equipados com
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computadores com acesso a internet. As aulas sdo ministradas em salas equipadas
com multimidia, apoio didéatico, internet, climatizagdo e cadeiras estofadas. O
programa também dispde de sala de reunifes para docentes do programa, além de
cada docente possuir gabinete individualizado para suas atividades de pesquisa e
orientacdo, com adequada estrutura fisica e acessibilidade.

No eixo 2 — Corpo Docente, o quadro de professores € constituido por 11
professores permanentes e 2 colaboradores. O perfil do corpo docente em termos
de experiéncia académica € alinhado a proposta de formacéo discente. Para uma
melhor andlise do eixo 2 e como forma de organizar as informacfes coletadas foram
elaborados quadros com as a¢des que estao sendo realizadas por cada professor
na atividade da docéncia. Os professores foram identificados apenas com a letra do
alfabeto para preservar seus homes. As perguntas foram criadas conforme analise
das fichas de avaliacdo da Capes de outros cursos de mestrado, principalmente
aqueles que obtiveram conceito 5. Foi através da plataforma lattes, bem como
respondendo ao e-mail enviado que as informacdes de cada professor foram
coletadas. Dos 13 docentes do programa, apenas 6 responderam as perguntas por
e-mail e as demais respostas foram obtidas através da andlise do curriculo lattes

desses docentes.
Quadro 5 — Andlise do corpo docente do PPGGEO- 2015 — pergunta 1.

Docente Participa e ou possui grupos de estudo com alunos no PPGGEO?
A B,CDEFG,H,IJ, Nenhum dos docentes participa de grupos de estudo
K,LeM

Fonte: préprio autor (2015)

A partir do exposto acima é possivel perceber que nenhum dos docentes

participa de grupos de estudo, o que é um indicativo ruim para o programa.

Quadro 6 — Andlise do corpo docente do PPGGEO- 2015 — pergunta 2.

Docente E bolsista de produtividade em pesquisa no CNPQ?
A B,CDEFG,H,IJ, Nenhum dos docentes atua como bolsista de produtividade em
K.L,LeM pesquisa no CNPQ.

Fonte: préprio autor (2015)

Conforme quadro 6 nenhum dos docentes atua como bolsista de

produtividade em pesquisa no CNPQ.
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Quadro 7 — Analise do corpo docente do PPGGEO- 2015 — pergunta 3.

Docente Quais e quantas sao atividades de pesquisa? Projetos? Algum
financiamento?

A 3 atividades de pesquisa.
2 projetos de iniciacao cientifica financiado pela URI.

Os projetos estdo em fase de andlise na plataforma da URI.

Nao.

(WA@]ve)

Ano 2014 — 7 projetos pesquisa na graduacao
Ano 2013 — 3 projetos de pesquisa e 1 projeto de extensdo e 2 -
projetos de desenvolvimento.

m

3 projetos de pesquisa
1 projeto de extensdo
2 projetos de desenvolvimento.

2 Projetos de pesquisas com financiamento da Fapergs.

®|m

1 projeto de pesquisa financiado
2 projeto de desenvolvimento financiado.

3 projeto de pesquisa.

—|T

2 projetos de iniciacao cientifica (coordenador);

3 projeto de extensao (1 como coordenador, demais como integrante);
1 projeto de pesquisa com fomento externo (Urinova) e

2 projetos de pesquisa externo (integrante).

J 1 projeto de pesquisa e
1 projeto de extenséo.

K Nenhum projeto.

—

1 projeto de extenséo.

M Colaborador de 5 projetos de pesquisa.

Fonte: préprio autor (2015)

Com excecdo de um professor, o restante possui ou participa de grupos e
projetos de pesquisa financiados por diversas instituicdes, tais como PIIC/URI,
PROBIC/URI, REDES/URI, URI/MEMORIA, PIBIC/CNPq e FAPERGS, projetos de
extensdo e projetos de desenvolvimento ativos, o0 que constitui um quesito
relativamente muito importante na proxima avaliacgdo do PPGGEO em relacdo ao

item corpo docente.

Quadro 8 — Andlise do corpo docente do PPGGEO- 2015 — pergunta 4.

Docente Ha publica¢gdes qualificadas?
Quantas por ano?
A 2 B2 ano 2015, outras duas aceitas em periédicos.
B 3 publicac¢des ano 2015
2 publicacdes ano 2014.
C Nenhum artigo nos anos 2013 a 2015.
D 1 publicagéo ano 2015

4 publicacdes ano 2014

3 publicacdes ano 2013
Capitulo de livro -1

Livro publicado — 1

Anais de congresso — 2
Texto em jornal ou revista - 1

E 1 publicagcédo ano 2015
4 capitulos de livro ano 2014
8 publica¢6es ano 2013.
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1 publicagé@o em revista B ano 2013

1; revisdo mestrado UFSM ano 2013;

1 capitulo de livro; 1 artigo publicado em anais de evento ano 2014;
1 revisdo doutorado UFSM ano 2014;

13 revisdes mestrado; PPGGEO ano 2014;

2 revisbes mestrado PPGGEO ano 2015;

1 revisao revista PASOS (Espanha) ano 2015 e

1 revisao revista REIMED (BR) ano 2015.

1 publicacédo periddico;
1 livro publicado ano 2013;
1 capitulo de livro em 2013.

1 publicagéo ano 2014;

6 capitulos de livro publicado ano 2015;
8 capitulo livro publicado ano 2014;

3 Capitulo de livro publicado ano 2013 e
1 artigo publicado ano 2013.

6 em jornal com qualis desde o ano 2013 e
19 em eventos desde o ano 2013.

4 artigos ano 2013;
1 capitulo de livro ano 2014 e
1 capitulo de livro ano 2013.

3 artigos ano 2014 e
1 artigo ano 2013.

Nenhum artigo nos anos 2013 a 2015.

3 artigos ano 2015;
1 artigo ano 2014 e
3 artigos ano 2013.

Fonte: préprio autor (2015)

Como exposto, também com excecdo de um professor, os demais publicam

regularmente em periédicos conceituados, como Qualis B e capitulos de livros. Este

€ um item que o Programa deve ficar atento, o indice de produtividade intelectual por

cada docente do programa, o qual corresponde a 30% do peso da nota na avaliagao

da Capes.

Quadro 9 — Analise do corpo docente do PPGGEO- 2015 — pergunta 5.

Docente

Ha producao técnica, tais como elaboracédo de material didéatico,

projetos de extensao, consultoria, organizagdo e promoc¢édo de

eventos, edi¢ao de periddicos, consultoria a 6rgaos de fomento
ao ensino e pesquisa, desenvolvimento de metodologias?

A Tem elaboragdo de uma cartilha de financas pessoais — 3 ed saindo
como livro.

B Curso Ministrado.

C N&o.

D Produto tecnoldgico - Membro corpo editorial; revisor de periédico.

E 2015 - Membro da Comissdo Organizadora do [I° Congresso

Internacional de Gestdo Estratégica e Controladoria de Organizacdes
(ll° CIGECO);

2014- Criacdo e implementacdo de sistema de agricultura familiar
integrada.

Consultoria:

InfformagBes  Basicas para Regularizacio DE  CAMPUS
UNIVERSITARIO junto & Fepam SES/DISA Licenca de Operacéo 4.3
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Meio Sécio-Econdmico. 2014.
2013 — Atual
Editor da Revista GESTO .

F - Editor do periddico GESTO, do PPGGEO;

- Organizacao de Forum Internacional; e organizacao de Férum de
Desenvolvimento Regional ano 2014 e

- 1 palestra ano 2014.

G Sim, manual e apostila.

H Revisor periédico.

I Organizacao de eventos, participacao como revisor de eventos e
periodicos, palestras externas em eventos, assessoria e consultoria.

J Membro corpo editorial;

Revisor periédico

Assessoria e consultoria;

Trabalho técnico, caderno pedagogico, avaliador, organizacdo de
eventos, congressos e feiras.

K Organizacdo de congresso.
L Membro corpo editorial revista.
M Membro corpo editorial, revisor periédico; organizagdo de congresso.

Fonte: préprio autor (2015)

Em conformidade com o quadro 9, a maioria dos docentes tem producao
técnica e sdo membros de corpo editorial, revisor de periodicos, organizam eventos,
proferem palestras e prestam consultorias. Com um peso de 20% na avaliacdo da
Capes a producédo intelectual em relacdo a producdo artistica, técnica, patentes

inovacBes também merece a devida atencao pelo Programa.

Quadro 10 — Andlise do corpo docente do PPGGEO- 2015 — pergunta 6.

Docente Possui orientandos? Quantos?
A 2 orientandos do mestrado e 5 na graduacio.
B 5 orientandos no PPGGEO.
C 2 orientandos no PPGGEO.
D 2 no PPGGEO.
E 3 no PPGGEO.
F 3 no PPGGEOQ; 1 na graduacdo em Administracao.
G 2 graduacéo
3 PPGGEO.
H 1 coorientador.
I 7 graduacéo e
2 PPGGEO.
J Nenhum orientando.
K Nenhum orientando.
L 2 PPGGEO.
M 4 PPGGEO.

Fonte: proprio autor (2015)

Com excecédo de dois professores, os demais possuem orientandos no
PPGGEO e alguns também na graduacao, condicdo importante, o qual corresponde

a 20% do peso na avaliacdo da Capes.
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Desta forma, é possivel perceber que o corpo docente vem aprimorando-se
em relacdo a Ultima avaliagdo da Capes, mas ainda € preciso ficar atento
principalmente a producao intelectual, mais precisamente no desenvolvimento de
artigos que sejam passiveis de publicacdo em periédicos Qualis A e B.

No eixo 3 — Corpo Discente e Trabalhos de Concluséo foi possivel quantificar
que o programa titulou um total de 38 mestres desde o inicio de suas atividades.
Constatou-se que a maioria dos discentes ingressantes nos anos 2011 a 2013
concluiu o curso em 36 meses. Porém 2 discentes que ingressaram no ano de 2013
concluiram no ano 2014, baixando de 36 meses para 18 meses o0 tempo de
concluséo. O restante dos alunos ingressantes em 2013 ainda néo concluiu o curso,
assim como os alunos ingressantes em 2014. Estima-se no entanto, que o0s
ingressantes no ano de 2014 concluam o curso, ho maximo, em 24 meses, segundo
solicitacdo e orientagBes do proprio PPGGEO quando do ingresso em margco de
2014.

Em relacdo ao eixo 4 - Producéo Intelectual, é possivel perceber a partir da
analise dos curriculos lattes dos docentes do programa, através da plataforma lattes,
que a maioria possui uma media de 1,33 artigos publicados em periédicos por ano,

conforme demonstracéo no quadro abaixo.
Quadro 11 - Demonstracdo de periddicos publicados ano/docente do PPGGEQO - 2015

Professor Jan a mai de 2014 2013 TOTAL
2015

I O m m O O w >»

O| Wl O k| k| O] O O] | O N[ >

| O O] O| k| O] O O FP| | O W N
W| O k| | Al O] FP| k| O] W O O N
g O | M| O | | | ©] 0 O O1]

Z| | X «

1

Fonte: préprio autor (2015)




66

Do mesmo modo, quase todos os professores possuem capitulos de livros
publicados, uma média aproximada de 1 por ano. Destaque para um docente que
publicou 8 capitulos de livro em 2014 e 6 até 0 momento, no ano corrente. Todos 0s
professores possuem trabalhos completos e resumos publicados em anais de
congresso.

No eixo 5 - Insercdo Social, 0 programa esta em crescente insercao social,
cabendo destaque para o projeto de internacionalizacao intitulado "A Dinamica do
Desenvolvimento Regional em Territérios de Baixa Densidade Demografica: Turismo
e Valorizagdo da Produgdo Endogena Gastrondmica Tradicional” uma parceria entre
a URI-Santo Angelo- Brasil e a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(UTAD), Vila Real, Portugal, financiado pela FAPERGS.

O referido projeto teve a sua primeira etapa, no ano de 2014, constou com a
vinda de dois professores pesquisadores portugueses, 0s quais realizaram visitas
técnicas e participaram de atividades com docentes e alunos do PPGGEO e em
cursos de graduacdo. Os professores que vieram também participaram de bancas
examinadoras de projetos de qualificacdo, seminarios e defesas de dissertacoes.

Num outro momento foram a Portugal duas professoras e trés alunas
mestrandas do PPGGEO. As professoras e alunas participaram de visitas técnicas e
palestras. As pesquisadoras participaram de visitas em agroindustrias da regido de
Tras-os-Montes e realizaram palestras demonstrando a realidade das agroindustrias
da regido das Missdes na UTAD. As professoras do PPGGEO também participaram
de bancas de qualificacdo de projetos.

De acordo com os dados apresentados pelo PPGGEO na Plataforma
Sucupira, da Capes, no gue tange aos intercambios internacionais, ocorre a
colaboracédo e participacdo de professores de outras IES na orientacdo dos alunos
do PPGGEO, assim também como ocorre a participagdo de professores
pesquisadores de IES estrangeira, na qualidade de examinadores externos, em
bancas de defesa de dissertacdo dos mestrandos do PPGGEO.

Ocorre também a participacdo de professores pesquisadores de IES
estrangeiras, como professores palestrantes em eventos promovidos pelo PPGGEO;
a participacdo de professores pesquisadores do PPGGEO, como professores
palestrantes em eventos promovidos por IES estrangeira; a participagdo de
professores de IES estrangeira, como professores pesquisadores, em projetos de

pesquisa conjuntos com professores pesquisadores do PPGGEO; a participacdo de
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professores pesquisadores de IES estrangeira, como membros do conselho editorial
e/ou revisores da revista GESTO, publicada semestralmente pelo PPGGEO; bem
como elaboracdo e publicacdo compartilhada de capitulos de livros, de artigos em
anais de eventos e de artigos em periddicos nacionais e internacionais.

Dentre as referidas instituicdes estdo a Universidade do Algarve (UALG -
Portugal), a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD - Portugal), a
Universidad Nacional de Misiones (UNAM - Argentina) e a Universitat
Stuttgart/Alemanha - Intercambio a iniciar em 2015.

Ainda em conformidade com os dados apresentados pelo PPGGEO na
Plataforma Sucupira, da Capes, em relacdo aos intercambios nacionais € possivel
relatar a elaboracao e publicacdo compartilhada de capitulos de livros, de artigos em
anais de eventos e de artigos em periédicos nacionais e internacionais; a
participacdo de professores pesquisadores de outras IES, na qualidade de
examinadores externos, em bancas de defesa de dissertacdo dos mestrandos do
PPGGEO,; a patrticipacdo de professores pesquisadores do PPGGEO, na qualidade
de examinadores externos, em bancas de defesa de dissertacdo dos mestrandos de
outras IES; a participagcdo de professores pesquisadores de outras IES, como
professores colaboradores, na ministracdo de disciplinas e na orientacdo de
dissertacbes no PPGGEO; a participacdo de professores pesquisadores do
PPGGEO, como professores colaboradores, na ministracdo de disciplinas e na
orientacdo de dissertacbes em outros programas de ensino superior; a participacéo
de professores pesquisadores de outras IES, como professores pesquisadores, em
projetos de pesquisa conjuntos com professores pesquisadores do PPGGEO.

Ocorre também a participacdo de professores pesquisadores do PPGGEO
como membros do conselho editorial e/ou revisores de periddicos de outros
programas e a participacdo de professores pesquisadores de outras IES, como
membros do conselho editorial e/ou revisores da revista GESTO, publicada
semestralmente pelo PPGGEO.

Dentre as instituicbes com intercAmbio nacionais estdo a Fundacdo
Universidade Regional de Blumenau (FURB), Universidade de Caxias do Sul (UCS),
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC), Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
(UNIJUI), Universidade de Passo Fundo (UPF), Universidade Federal da Fronteira
Sul (UFFS), Instituto Federal Farroupilha (IFF), Universidade Federal do Pampa
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(UNIPAMPA), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Centro Universitario
Franciscano (UNIFRA), Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS),
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul (FAPERGS), Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Conselho Nacional de
Desenvolvimento  Cientifico e  Tecnolégico (CNPqg) e Ministério da
Educacao/Secretaria de Educacéo Superior (SESu), dentre outras.

Por fim, ainda no que tange ao eixo 5 — Insercdo Social, 0 PPGGEO dispde
de informacdes sobre o programa em um site, o qual € constantemente atualizado
com informacdes precisas sobre o curso, tais como apresentacdo do programa,
objetivos, linhas de pesquisa, estrutura curricular, corpo docente, corpo discente,
calendario de atividades, grupos de estudo e pesquisa, acesso a dissertacdes, além
de outras informacdes importantes. O site ainda continua de facil acesso, quer de
modo direto ou quer através de buscas na web, ou pelo site da Universidade que
mantém o programa. A informagfes também séo e estdo disponibilizadas nas redes
sociais, tal como o facebook.

Trazendo para a discussdo 0s quesitos avaliados pela Capes em seus
respectivos eixos pode-se afirmar, com base no diagndstico apresentado acima, que
as acOes estdo sendo realizadas pelo Programa para atender as solicitacbes do
orgdo avaliador, porém a caminhada ainda € longa para atender o padrdo de

exceléncia organizacional.

3.4.1 Matriz FOFA

Ainda em relacdo ao diagndstico realizou-se a analise do macro ambiente
organizacional que consistiu no levantamento e verificacdo dos principais fatores
externos que direta ou indiretamente influenciam a organizacéo e/ou séo por ela
influenciados, assim como também na analise do microambiente organizacional,
determinando os pontos fracos e fortes do programa, chegando-se aos resultados

apresentados no quadro 12.
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Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacas

- Aumento da renda da populacdo

- Aumento da demanda por qualificacdo e
capacitacao;

- Aumento da concorréncia entre docentes e
discentes;

- Disponibilidade de crédito ofertado pelo
governo;

- Requisito legal para ministrar disciplinas em
universidades e faculdades; e

- Préxima avaliacdo da Capes, considerando
gue o curso podera aumentar o conceito.

- Recessao econbmica;

- Abertura de novos cursos de mestrado na
regiao;

- Préxima avaliacdo da Capes, considerando que
0 curso podera baixar o conceito; e

- mestrados na modalidade EAD.

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Curso recomendado pela Capes;

- Infraestrutura — laboratérios, recursos de
informatica e biblioteca altamente equipados
e adequados ao funcionamento do programa,

- Integracdo do PPGGEO com a graduacao;

- Intercdmbios nacionais;

- Intercdmbios internacionais;

- Informacdes do programa em site na web e
redes sociais;

- Insercao social — destaque para o projeto de
internacionalizacdo e o da Gastronomia;

- Abrangéncia regional e nacional do
programa, com alunos advindos de outros
municipios e estados;

- Eventos - CIGECO que ocorre
bianualmente e o seminario de Gastronomia
que sera também bianual, este em parceria
com a UNIPAMPA, em S&o Borja;

- Revista Gesto - recentemente obteve
classificacdo B4 pela classificacdo de
periddicos da Capes 2013/2014; e

- pesquisas em empresas regionais, tais
como metalmecénica, agroindulstrias, no
comércio, etc.

- Conceito 3 pela Capes;

- Pouca interacdo a nivel de grupo de pesquisa
do corpo do programa com outras instituicées de
€nsino superior nacionais e internacionais;

- Docentes com poucos projetos de pesquisa em
andamento;

- Grupos de estudos inexistentes;

- Pouca publicacdo de producao cientifica pelo
corpo discente; e

- Corpo docente nao consolidado.

Fonte: préprio autor (2015)

A Matriz FOFA demonstra no ambiente externo que s&o boas as

oportunidades existentes para que 0 Programa possa vir a crescer e a se

desenvolver a nivel local e regional, principalmente em relacdo ao aumento de renda

da classe C que procura investir em educagao. Por outro lado, como ameacas cabe

destacar a recessao econdmica no qual o pais esta enfrentando desde o inicio do

ano corrente, fazendo com que o0s gastos sejam controlados, podendo adiar o

anseio de qualificacao profissional pelo corpo discente.

O ambiente interno, apresentado na matriz FOFA, expde os pontos fortes e

pontos fracos existentes no PPPGEO. Chegou-se aos pontos fortes bem
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importantes os quais influenciam favoravelmente o PPGGEO no cumprimento de
seus objetivos que influenciam favoravelmente a organizacdo no cumprimento do
seu proposito”. Por outro lado elencou-se pontos fracos que precisam ser ajustados
e por vez evitados para que o Programa consiga ser melhor qualificado na proxima

avaliacao da Capes.

3.4.2 Plataforma de acbes

A partir das criticas apresentada pela Capes ao programa nha avaliacdo
realizada em 2013, a
PPGGEO - periodo 2013 a maio de 2015 e da elaboracdo da matriz FOFA
apontanto as oportunidades e ameacas, 0s pontos fortes e fracos, uma plataforma

elaboracdo do diagnéstico da situacdo encontrada no

de acgOes foi elaborada, constituindo-se de trés planos de ag&o. Os planos de acao
foram elaborados com o intuito de aplicar determinadas atividades que precisam ser
colocadas em pratica para que a organizacdo consiga na préxima avaliacao
aumentar seu conceito perante a Capes.

O primeiro plano de acdo refere-se as atividades que deverdo ser

implementadas pelo proprio programa, conforme mostra o quadro 13.
QUADRO 13 - Plano de a¢éo para o PPGGEO - 2015

1. O que? Solicitar a visita de um consultor da Capes para orientar coordenac¢éo e professores quanto ao

programa.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Sinalizar pontos que | Coordenador No PPGGEO | Mar¢co de | Entrar em contato com | -
precisam ser melhorados | do programa 2016 a Capes através de
e orientar o programa | ou secretaria telefone para solicitar
guanto a préxima | do curso. a visita e agendar uma
avaliagéo. reunido de

orientacdes.

2. O que? Ampliar para 4 o numero de artigos que precisam ser publicados em periddicos ou anais de
congressos pelo corpo discente como requisito de defesa do projeto de pesquisa.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Para incentivar a | Coordenador No A partir de | Aprovar nova | -
producdo intelectual dos | do programa e | programa. marco de | nhormativa em reunido
discentes em conjunto | secretaria do 2016. do colegiado.
com corpo docente. programa.
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3. O que? Criar um sistema on line. O sistema serd acessado e controlado somente pela coordenagéo,
docentes, colaboradores e discentes. O sistema devera viabilizar a insercao, apresentagédo, situacéo
atual, e disponibilidade de todas as atividades, producdes, projetos de pesquisa que estdo sendo
desenvolvidos por cada professor e aluno. O sistema devera promover a interagéo e colaboragéo entre
0s participantes, com o intuito de um melhor controle dos trabalhos que estdo sendo desenvolvidos de
acordo com as linhas de pesquisa do programa.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Incentivar a producdo | Programador, | Na web. Marco de | Através da | Valor
intelectual e participacdo | sob a 2016. contratacdo de um | aproximado
de todos os envolvidos | orientacdo do programador o curso | do
com o PPGGEO. coordenador e devera fornecer as | programador

secretaria do informacdes que | de R$110,00
curso. acharem pertinentes | a R$ 160,00
serem expostas no | por hora.

programa.

4. O que? Criar uma comissao de andlise dos projetos em andamento e 0s que irdo ingressar no proximo

processo seletivo.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Para verificar se os | Coordenagéo No Novembro | Convocar docentes | -
projetos coincidem com | do curso. PPGGEO. de 2015. para reunido e montar
as linhas de pesquisa uma comissdo de
propostas pelo programa. aproximadamente 3
professores.
5. O que? Contratacdo de um docente doutor com qualificacdo em gestdo estratégica.
Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Porque néo existe no | Coordenagéo No A partir de | Através de abertura de | -
PPGGEO um professor | do curso. PPGGEO. marco de | processo seletivo.
gue tenha compatibilidade 2016.
e adequacgdo a Proposta
do Programa.
6. O que? Criacdo de uma sala de estudos para discentes.
Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Para que o0s alunos | Coordenacao No A partir de | Solicitar ao | Valor
possam estudar, interagir | do curso. PPGGEO. marco de | departamento de | aproximado
com troca de 2016. obras que desenvolva | de R$
experiéncias, bem como a realizacéo da | 5.000,00.

desenvolver atividades
relativas a cada
disciplina cursada antes
e depois das aulas. A
sala também servird de
descanso para aqueles
alunos que séo de outras
cidades.

mesma.
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7. O que? Desenvolver um planejamento para o programa.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Para o desenvolvimento | Coordenagéo | No Marco de | O planejamento deve | Aprox.
futuro. do curso. PPGGEO. 2016. contemplar os | 20
desafios internacionais | horas.
da area na producao
do conhecimento,
seus propodsitos na
melhor formacdo de
seus alunos, suas
metas guanto a
insercdo social dos
Seus egressos.
8. O que? Revisar referéncias hibliograficas.
Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Para manté-las | Cada docente. | No Novembro Pegar a ementa de | Aprox. 4
atualizadas. PPGGEO. de 2015. cada disciplina e | horas.

buscar informagdes na
web de obras atuais.

9. O que? Rever normas existentes ou elaborar um plano de atualizacdo e renovacao do corpo docente

permanente.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Para ter uma estratégia | Coordenacéo No Marco de | Reunir coordenagéo | Aprox. 8
adequada de controle do | do curso. PPGGEO. 2016. para desenvolver o | horas.
corpo docente e manter plano tendo como
estabilizado o quadro. base as disciplinas

ofertadas no curso.
10. O que? Realizar acordo de cooperacao/intercdmbio com instituicdo internacional.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Favorecer a troca de | Diretoriada No PPGGEO | 2016. Criar projeto de | -
saberes e experiéncias | URI. Os pesquisa e analisar
entre docentes e | docentes quais  universidades
discentes. podem estrangeiras se

articular adequaria ao projeto e

politicamente
tais acordos.

montar parceria.

11. O que? Dar énfase a criagao de grupos de estudo na linha de pesquisa “Inovagao, Organizagao Social

e Desenvolvimento.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Atualmente existe pouca | Coordenagéo No 2016. Reunir professores e | -
pesquisa na area. | e docentes. PPGGEO. alunos interessados
Também para equilibrar em desenvolver

0s projetos entre as duas
areas de pesquisa. A
pesquisa nesta linha
gerara conhecimento e
podera trazer beneficios
sociais e inovagdo a
comunidade  local e
regional.

projetos de pesquisa
na respectiva linha de
pesquisa.
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12. O que? Desenvolver um sistema de informagdes (banco de dados) com informacgdes de egressos do

curso.
Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Para mapear e | Secretaria do | No PPGGEO. | A partir de | Utilizando a planilha | 20 horas
acompanhar 0 | curso. nmarco de | Excel ou sistema | aproxima
comportamento dos 2016. Access cadastrar um | do.
egressos do curso e conjunto de
integra-los as atividades informacdes dos

desenvolvidas
PPGGEO.

pelo

egressos tais como:
nome, endereco, data
da defesa endereco
lattes, telefone, e-mail
e titulac&o.

13. O que? Orientar o corpo discente a convidar professores de outras IES para participar nas bancas
examinadoras de dissertacao.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Aumentar e melhorar o | A coordenagdo | No A partir de | Divulgar e comunicar | -
relacionamento entre o | e docentes. PPGGEO. dezembro em sala de aula e
PPGGEO e outras IES e de 2015. através de e-mail.
proporcionar a troca de
conhecimento.

14. O que? Criar uma comisséo para trabalhar a gestdo do conhecimento no PPGGEO.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
E necessario incorporar a | Docentes No PPGGEO. | A partir de | Convidar docentes | Horas
gestdo do conhecimento | interessados marco de | através de e-mail e | dos
nas organizagbes como | em trabalhar 2016. contato pessoal para | docentes.
uma metodologia que | com a gestdo compor uma
consegue captar, | do comisséo. Esta
organizar e difundir as | conhecimento. comissao devera
informacdes. Ou seja, a reunir-se
informacéo e o] guinzenalmente para
conhecimento criados e discutir metodologias
existentes dentro da a serem aplicadas
organizacdo devem ser para o tratamento das
tratados de forma que se informacdes
possam ser recuperados existentes no
rapidamente quando PPGGEO.
necessario.

15. O que? Diminuir para 24 meses o0 tempo maximo para conclusdo do curso.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Aumentar a pontuagédo na | Coordenagéo No A partir de | Criar regulamento | -
ficha de avaliacdo da | do curso. PPGGEO. marco de | interno que estipule o
Capes na préxima 2016. prazo méaximo de 24
avaliagédo. meses para concluséo

do curso, sob pena de
desligamento do
programa.
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16. O que? Desenvolver e aplicar uma gestao de arquivos nos documentos do PPGGEO.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Além da padronizacdo | Um Na A partir de | Através da | Valor
na forma de | Arquivista. secretaria marco de | contratacdo de um | aproximado de
arquivamento dos do 2016. profissional R$ 135,82 a
documentos, com a PPGGEO. Arquivista que | hora do
gestdo documental desenvolva politicas | profissional
implantada havera a de gestéo de | Arquivista
racionalizacéo de documentos, normas | (conforme
documentos que nao e procedimentos | recomendacao
sdo Uteis ao programa, para arquivamento | salarial da
bem como sera de documentos, | Associagdo
possivel o} rapido elaboracéo de tabela | dos

acesso as informacdes de temporalidade, | Arquivistas do

guando necessario. ordenagéo, Estado do Rio
eliminacéo e | Grande do
preservacao de | Sul).
documentos.

17. O que? Estabelecer uma estratégia de inovacao para o PPGGEO.
Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?

A inovacao pode | Docentes No A partir de | Convidar docentes | Horas dos

impactar no aumento de | interessados PPGGEO. margo de | através de e-mail e | docentes.

competitividade, pode | em trabalhar 2016. contato pessoal

trazer diferenciacdo no | com a para compor uma

mercado, aumentar a | inovagao. comisséo. Esta

produtividade e reduzir comissdo devera

custos ao programa. conhecer e

entender a cultura
e o0s valores do
programa, bem
como seus pontos
fortes e fracos,
desenvolvendo e
explicitando  sua
estratégia de
inovacao.

Identificar

principais barreiras
as inovagles e
enxergar como
supera-las.
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18. O que? Estipular uma estratégia de responsabilidade social e ambiental no PPGGEO.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Padrdes de Coordenacéo No A partir de | Convidar docentes e Horas dos
comportamento e juntamente PPGGEO. marcgo de discentes através de envolvidos.
consumo devem ser com docentes 2016. e-mail e contato
modificados para e discentes do pessoal para compor
preservacédo social e programa. uma comissao. Esta
fisicamente do ambiente. comisséao devera

buscar subsidios,
através das
ferramentas de
adesdo e
monitoramento para
sustentabilidade (AA
1000, ISO 9000,
SA8000, OHSAS
18000 etc), para
aplicar a¢cbes que
busquem a
sobrevivéncia social e
ambiental da
sociedade através do
desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: préprio autor (2015)

O segundo plano de acdo apresenta tarefas que deverdo ser concretizadas

pelo corpo docente, em conformidade com o quadro 14.
QUADRO 14 - Plano de a¢éo para o Corpo Docente- 2015

1. O que? Desenvolver um artigo por trimestre.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Aumentar a produgdo | Cada docente. | No A partir de | Verificar o interesse | -
cientifica. PPGGEO. marco de | por assuntos relativos

2016. e afins com atividades
académicas

desenvolvidas, realizar
pesquisa e descrevé-
las.

2. 0O que? Publicar no minimo 3 artigos por ano em revistas conceito A e B.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?

Melhorar a producéo | Cada docente | Em revistas | A partir de | Desenvolver o artigo e | -
cientifica e aumentar a | incluindo seus | conceitos Ae | margco de | localizar periddicos

pontuacdo na ficha de | bolsistas e | B. 2016. Qualis Capes com
avaliacdo da Capes na | demais conceito A e B.
proxima avaliagao. discentes

interessados.
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3. O que? Criar grupos de estudo.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Melhorar a produgéo | Cada docente. | No A partir de | Reunir em sala de | -
cientifica, favorecer a PPGGEO. dezembro aula alunos que
troca conhecimento e de 2015. estejam interessados

aumentar a pontuagéo na
ficha de avaliacdo da
Capes na préxima
avaliacao.

em participar e criar o
grupo de estudo de

acordo com as
atividades de pesquisa
que esteja

desenvolvendo ou que
tenha interesse em
desenvolver.

4. O que? Participar no minimo de 2 eventos por ano alinhados a area de atuagdo de cada docente.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Melhorar conhecimento e | Cada docente. | No A partir de | Verificar eventos | -
aumentar a pontuacéo na PPGGEO. dezembro alinhados a area de
ficha de avaliacdo da de 2015. atuacao e participar.

Capes na
avaliagéo.

proxima

5. O que? Desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo que venham a contribuir para a solu¢éo
dos problemas regionais.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Com conhecimento, Cada docente. | No A partir de | Detectar problemas | -
informacéo e integracao, PPGGEO. marco de | regionais que estejam
0 PPGGEO pode 2016. ocorrendo e

contribuir socialmente
para o desenvolvimento
da regi&o. E um retorno
social importante que a
academia pode fornecer a
comunidade da regido. O
ganho é de “méao dupla”,
pois ambos saem mais
enriguecidos. O mestrado
precisa se atualizar
constantemente e ficar
em contato direto com a
realidade externa,
sobretudo sobre os fatos
mercadolégicos e
organizacionais de sua
regiao.

desenvolver projetos
de pesquisa ou
extensdo em parceria
com alunos ou demais
instituicoes.

Fonte: préprio autor (2015)

O terceiro plano de acéo contém atividades que deverao ser executadas pelo

corpo discente, de acordo com o quadro 15.




Quadro 15 — Plano de acgéo para o Corpo Discente- 2015
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1. O que? Desenvolver um artigo para cada disciplina cursada.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Aumentar a producdo | Cada discente. | Em cada | Durante a | Analisar cada | -
cientifica no PPGGEO disciplina realizacao disciplina e se propor

cursada no | de cada | a pesquisar algum
PPGGEO disciplina assunto que cause
no interesse em
PPGGEO. desenvolver.
2. O que? Publicar no minimo 4 artigos para realizar a dissertacao.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Aumentar a producdo | Cada discente. | Em A partir do | Ap6s desenvolver o | -
cientifica no PPGGEO periédicos, ingresso no | artigo, pesquisar

conceitos A e | PPGGEO. periédicos e eventos
B, bem como gue estejam de acordo
congressos e com a temética
eventos. utilizada para
publicacéo.
3. O que? Participar de pelo menos um grupo de estudo.

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Melhorar a producédo | Cada discente. | Durante a | Tao logo | Demonstrar interesse | -
cientifica e a troca de realizacdo do | seja criado | em participar de algum
conhecimentos entre curso. 0S grupos | grupo.
docentes e discentes. de estudo.

Fonte: préprio

autor (2015)

Assim, cabe ao Programa, Corpo Docente e Corpo Discente numa acdo

conjunta de esforcos fazerem com que as acbes elecandas sejam, se nao todas,

parte delas, concretizadas.

3.4.3 Matriz GUT

Apés a definicdo dos planos de acdo foi aplicado a matriz GUT para

determinar qual atividade deverd ser realizada frente as demais.

Foram estipuladas cores para melhor identificacdo de cada pontuacgéo:

~

vermelho correspondeu a classificacdo 5; amarelo a classificacdo 4; o verde a

classificacdo 3 e 0 azul a classificacdo 2. Posteriormente foi identificada a sequéncia

de atividades prioritarias de serem executadas.
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Assim como foi elaborado um plano de agao para o programa, um plano de

acao para o corpo docente e um terceiro plano de acdo para o corpo discente,

também foi elaborada uma matriz GUT para cada um deles, conforme estédo

demonstrados nos quadros 16, 17 e 18.

O quadro 16 apresenta a Matriz GUT para a¢gbes do PPGGEO - 2015.
Quadro 16 — Matriz GUT para ac¢des do PPGGEO -2015

NO

Acéo

01

1. Solicitar a visita de um consultor da Capes para
orientar coordenacdo e professores quanto ao
programa.

02

4. Criar uma comisséo de analise dos projetos em
andamento e os que irdo ingressar no préximo
processo seletivo.

03

3. Criacdo de um sistema on line especifico,
porém de acesso e controle interno somente para
a coordenacgdo, docentes, colaboradores e
discentes, que viabilize a insercédo, apresentacéo,
situacdo atual, e disponibilidade de todas as
atividades, producdes, projetos de pesquisa que
estdo sendo desenvolvidos por cada professor e
aluno. O sistema deverd promover a interacéo e
colaboracdo entre os participantes, com o intuito
de um melhor controle dos trabalhos que estéo
sendo desenvolvidos de acordo com as linhas de
pesquisa do programa.

04

8. Revisar referéncias bibliograficas.

05

11. Dar énfase a criac@o de grupos de estudo na
linha de pesquisa “Inovacgéo, Organizagao Social
e Desenvolvimento.

06

9. Rever normas existentes ou elaborar um plano
de atualizacdo e renovacdo do corpo docente
permanente.

07

7. Desenvolver
programa.

um planejamento para o

08

5. Contratacdo de um docente doutor com
gualificacdo em gestao estratégica.

09

2. Ampliar para 4 o numero de artigos que
precisam ser publicados em periédicos ou anais
de congressos pelo corpo discente como requisito
de defesa do projeto de pesquisa.

10

10. Realizar acordo de cooperagao/intercambio
com instituicdo internacional.

Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Prioridade

64

11

13. Orientar o corpo discente a convidar
professores de outras IES para participar nas
bancas de dissertagéo.

36

12

14.Diminuir para 24 meses 0 tempo maximo para
concluséo do curso.

36

13

12. Desenvolver um sistema de informactes
(banco de dados) com informacdes de egressos
do curso.

27

14

14. Criar uma comisséo para trabalhar a gestédo
do conhecimento no PPGGEDO.

27

15

06.Criacéo de uma sala de estudos para alunos

27

16

16.Desenvolver e aplicar uma gestdo de arquivos
nos documentos do PPGGEO.

27
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17 | 17. Estabelecer uma estratégia de inovagdo para 3 3 3 27
o PPGGEO.

18. | 18. Estipular uma estratégia de responsabilidade 3 3 3 27
social e ambiental no PPGGEO.

Fonte: préprio autor (2015)

Desta maneira sugere-se que, de acordo com a matriz GUT para a¢des do
PPGGEO - 2015, as primeiras acdes a serem realizadas pelo PPGGEO, por terem
atingido 125 pontos, sejam as seguintes:

1° - Solicitar a visita de um consultor da Capes para orientar a coordenacéao e
professores quanto ao Programa.;

2° - Criar uma comisséo de analise dos projetos em andamento e dos que irdo
ser propostos no proximo processo seletivo;

3° - Criar de um sistema on line especifico;

4° - Revisar as referéncias bibliografias e;

5° - Dar énfase a criagéo de grupos de estudo na linha de pesquisa “Inovagéo,
Organizacgao Social e Desenvolvimento.

Por conseguinte, as demais acdes devem ser realizadas conforme sequéncia
da matriz apresentada.

O quadro 17 apresenta Matriz GUT para a¢bdes do Corpo Docente — 2015.
Quadro 17 — Matriz GUT para ac¢des do corpo docente — 2015

N° Acdao Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Prioridade
01 | 3. Criar grupos de estudo. 125
02 | 5.Desenvolvimento de projetos de pesquisa e 125
extensdo que venham a contribuir para a
solucdo dos problemas regionais.
03 | 1.Desenvolver um artigo por trimestre. 100
04 | 2. Publicar no minimo 3 artigos por ano em 4 4 4 64
revistas conceito A e B.
05 | 4. Participar no minimo de 2 eventos por ano 4 4 4 64
alinhados a é&rea de atuacdo de cada
professor.

Fonte: préprio autor (2015)

Assim, propfe-se, de acordo com a matriz GUT para acdes do corpo docente
— 2015, que as primeiras ac¢des a serem executadas, por terem atingido 125 pontos,
sejam as seguintes:

1° - Criar grupos de estudo e

2° - Desenvolver um artigo por trimestre.

Logo, as demais acdes devem ser realizadas conforme sequencia da matriz

exibida acima.
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Em por fim, o quadro 18 apresenta a Matriz GUT para a¢gbes do corpo

discente — 2015.
Quadro 18 — Matriz GUT para ac¢des do corpo discente — 2015

N° Acéo Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Prioridade
01 | 3.Participar de pelo menos um grupo de
estudo.
02 | 1.Desenvolver um artigo para cada disciplina
cursada.
03 | 2.Publicar no minimo 4 artigos para realizar a
dissertacéo.

Fonte: préprio autor (2015)

Portanto, aconselha-se, de acordo com a matriz GUT para a¢des do corpo
discente — 2015, que a primeira acédo a ser desenvolvida, por terem atingido 125
pontos, seja participar de pelo menos um grupo de estudo.

As demais acles deverdo ser realizadas seguindo a ordem estabelecida na

matriz GUT exposta acima.
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CONCLUSOES

Buscou-se neste estudo considerar a avaliacdo realizada pela Capes em
relacdo ao PPGGEO no ano 2013; apresentar um diagndstico analitico da situacao
encontrada no Programa tendo como base os anos 2013 a maio de 2015 no que
tange aos requisitos avaliados pela Capes; construir uma analise do macro ambiente
organizacional e por fim desenvolver uma plataforma de acoes.

Para tal, este estudo apoiou-se em aspectos tedricos relevantes para
entendimento e compreenséo do universo pesquisado. Desta forma, realizou-se em
primeiro lugar uma revisdo de literatura onde foram explanados principalmente os
conceitos de estratégia, administracdo estratégica e tudo o que envolve a avaliacao
da Capes relizada nos cursos de pos-graduacao stricto sensu, tendo como objeto de
pesquisa 0 PPGGEO. Esta revisdo de literatura foi de extrema importancia na
medida em que deu suporte ao estudo e apontou pontos positivos e deficiéncias que
precisam ser amenizadas para que o Programa consiga melhorar seu desempenho
na proxima avaliacdo da Capes.

Percebeu-se que houveram melhorias consideraveis no desenvolvimento do
Programa em relacdo a Utlima avaliacdo, quesitos importantes sofreram ajustes, tais
como a existéncia de intercambios nacionais e internacionais e a inser¢ao social,
pois convénios respeitaveis foram firmados entre instituicbes publicas e privadas na
busca do desenvolvimento local, regional, nacional e internacional.

Porém, é preciso cautela e muita atencdo em relacado a producao intelectual
de seus docentes, um dos quesitos mais relevantes julgados nos itens de avaliacao
da Capes.

Observou-se, durante a realizacdo deste estudo, o qudo importante € o
estabelecimento de uma estratégia que deixe a instituicdo numa condicao
confortavel para o futuro, porém, sem a participacdo e dedicacdo absoluta de todos
os envolvidos, coordenadores, docentes, discentes e demais colaboradores do
Programa, sera mais complicado chegar aos objetivos institucionais almejados. Nao
resta davidas que a avaliacdo da Capes € rigorosa e abrange varios requisitos e
gue, novamente, todos devem fazer a sua parte e estarem na mesma sintonia para o
alcance do objetivo maior, ou seja, que o PPGGEO consiga uma melhor

qualificagéo.
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Os resultados da pesquisa constituiram-se em subsidios para a elaboragéo
de acbes adequadas que viabilizem o desenvolvimento e o aumento do conceito do
programa pela Capes de modo a tornar o curso objeto de maior interesse por parte
da comunidade académica, oferecendo-lhe uma melhor qualificacdo de seus
servigos de ensino.

Os planos de acdo foram constituidos segundo necessidades e lacunas
apresentadas pela Capes nha Uultima avaliacdo do PPGGEO, bem como foram
pensadas atividades que deixem o Programa em condicbes adequadas para
execucao de suas atividades institucionais.

Desta forma, o produto deste trabalho € uma plataforma de acles
estratégicas, apresentada na forma impressa, denominado Instrumento Técnico, que
se constitui como uma ferramenta para o controle e manutencdo da gestdo do
PPGGEO até alcancar o seu objetivo maior (melhorar seu conceito na sua proxima
avaliacao da Capes).

A presente pesquisa contribui para o crescimento e amadurecimento da
pesquisadora, na medida em que esta péde aplicar seus conhecimentos adquiridos
em sala de aula bem como na melhoria da sua formacao profissional, contribuindo
para a obtencéo da titulagdo de mestre.

Sugere-se que seja realizada, em primeiro plano, uma reunido com
coordenadores do curso, secretarias, corpo docente e a pesquisadora para que essa
possa explanar e explicar a aplicabilidade dos planos de acdo. Apds, juntos irdo
definir de que forma sera, também, comunicado e solicitado ao corpo discente a
participar do uso desta ferramenta estratégica.

No gue tange as recomendacfes de estudos futuros aconselha-se que seja
definido pelo programa os principios norteadores, discutidos no referencial tedrico,
ou seja, que sejam estabelecidos a missdo do programa, bem como a visao
estratégica para um determinado periodo (curto, médio e longo prazo) bem como
seus valores e principios, para que estes sirvam de guia e suporte estratégico pelo
programa.

Espera-se, por fim, que este trabalho alcance seu éxito quando da préxima

avaliacdo da Capes o PPGGEO consiga subir seu conceito para 4.
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