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RESUMO

O presente trabalho versa sobre a mediacdo na historia da humanidade como forma de
solucionar os mais diversos conflitos, com seus conceitos e principios. Varias culturas
utilizaram esse método que podemos encontrar resquicios em textos biblicos que datam
antes e depois de Cristo. A influéncia da mediacdo na formacéo de uma cultura do dialogo, do
entendimento, solucionando e prevenindo conflitos, a partir de uma construcdo de
entendimento das proprias partes, tornando assim a Justica mais célere e efetiva, contribuindo
assim para o desenvolvimento da sociedade num ambiente de paz. O instituto da mediacao
conta com a experiéncia e normatizacdo em varios paises em varios continentes. No Brasil ja
se faz essa correlacdo experimental nos diversos ramos do Direito, desde as controvérsias das
relacbes de trabalho, alcangando outras areas, como direito familia, consumo, empresarial,
internacional, etc... Existindo, inclusive, projetos de lei que positivam o método da mediacgédo
no Brasil. Traz-se a baila o Projeto de Lei n. 4.827/1998 de autoria da Deputada Zulaié Cobra.
Buscamos demonstrar a construcdo da mediacdo numa linha de pensamento de filésofos e
doutrinadores do direito, como Jugen Habermas e Luiz Alberto Warat, da qual alinhamo-nos
na convicgdo de que esse é o melhor caminho para a resolucdo de conflitos, construindo um
mundo mais igual, digno, cidad&o e de muita paz.

Palavras-chave: Mediacdo. Solucdo de conflitos. Cidadania. Dialogo. Entendimento.
Construcéo da paz.



ABSTRACT

This current work presents an approach on the mediation of human history as a way to solve
the most diverse conflicts with their concepts and principles. Many cultures have made use of
such method that we can find basic evidences in biblical passages from before and from after
Christ. The influence of mediation on the formation of a culture of dialogue, from
understanding, solving and preventing conflicts can make justice more rapid and effective;
and therefore, contributing to society development in a peaceful environment. The institution
of mediation counts on experience and regulation in many countries of diverse continents. In
Brazil, this experimental correlation has been already established in many branches of basic
Rights, starting from controversies of work relationships up to other complex areas such as
family, consumers, business, international rights and etc. Moreover, there are legislation
projects that reinforce the mediation method in Brazil. For instance, the project of law number
4,827/1998 written by the State Council Zulaié Cobra. We aim to show that the mediation
building process in a line of though from philosophers and right legislators such
as Jigen Habermas and Luiz Alberto Warat; from which we are suitable in the conviction that
this is the best way to resolve conflicts, building a world with more equity, dignity,
citizenship and a lot of peace.

Key words: Mediation. Conflict Resolution. Citizenship. Dialogue. Understanding. Peace
building.
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INTRODUCAO

A sabedoria da humanidade é construida com o passar dos anos, de décadas e de
séculos. Viver em comunidades de clas foi uma saida para se resguardar dos perigos dos
animais e também de outros grupos de seres humanos. O viver em comunidades também

oferece riscos. Surgem as tensdes entre o proprio grupo e a partir dai o embate.

Nessas épocas distantes a resolucdo de conflitos era feita através da forga, da violéncia
fisica e com fortes indicios de vinganca. Homens lutavam até a morte uns contra os outros, no
pretexto de defender a posse do alimento, do territorio, da fémea dos filhos, ou por qualquer

outra razdo. De certo modo, ainda carregamos em muitos momentos esses instintos.

Na cultura hebraica, que foi a juncdo de varios clas, pessoas ndmades, que foi se
formando em torno de um personagem, em certo ponto mitolégico, chamado Abrado, que
unidos buscaram realizar o sonho de ter uma terra fértil, “rica em leite e mel” (Exodo 3.8),
encontramos passagens que nos ddo sinal de que com o passar dos anos, a resolucdo de
conflitos passa a ser mediada. A violéncia fisica perde espago para o dialogo, que geralmente

era motivado por uma pessoa fora do conflito.

A sociedade moderna tornou-se complexa por demais. O Estado ndo consegue
corresponder com as demandas da mesma. S&o centenas de milhares de processos parados na
justica, esperando por decis@es, que levam anos, até décadas para serem resolvidos. Ainda se
ndo bastasse a demora, na sentenca final, alguém sai descontente com a decisdo. Para o
professor Oliveira Junior, “[...] a mediacdo pode ser uma importante ponte para que a
sociedade civil recupere parte de sua autonomia em face a ampla dominacéo exercida pelos

Estados na
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modernidade”." Nesta mesma linha de pensamento, o Papa Bento XV assim se expressa:

Né&o precisamos de um Estado que regule e domine tudo, mas de um Estado
que generosamente reconheca e apdie, segundo o principio de subsidiariedade, as
iniciativas que nascem das diversas forcas sociais e conjugam espontaneidade e
proximidade aos homens carecidos de ajuda.?

Mesmo que, para muitos a mediacdo pareca ser uma utopia, experiéncias nos mostram

a sua capacidade de método, em satisfazer as partes envolvidas no pleito.

Quem sabe para uma sociedade complexa, ao invés de ac¢des judiciais, burocraticas e
dificeis, buscariamos solucbes simples. Embora saibamos que ainda a sociedade é marcada
por um direito legal e estatal, a mediacdo aparece como forma de ajudar o Estado a superar a
crise operacional no direito.®> Quando se trata de extinguir o conflito, o professor Oliveira

Junior assim escreve:

[...] enquanto o direito tradicional moderno tem por finalidade dar uma
solugdo juridica — legal - a um conflito, sem nenhuma responsabilidade com a sua
extin¢do, a mediacdo - num plano sociopsicolégico para além do legal — renasceria
com essa pretensdo. [...]. O direito s existe no plano das relagcBes humanas, devendo
entdo ser pensado ndo como um instrumento que opde um homem contra o0 outro,
mas como um instrumento que harmoniza a convivéncia de ambos. *

Por outro lado, a genialidade na solugdo, muitas vezes ndo estd na sua complexidade,
mas na sua efetividade, na sua aplicabilidade e no contento dos envolvidos. Emaranhados
juridicos, as vezes s6 atrapalham. DecisGes monocraticas colocadas nas maos de um juiz, com
todo o aparato estatal juridico, nem sempre sdo as mais justas. Esse € o sentimento que as
vezes permeia uma das partes envolvidas. O Estado busca cumprir a efetividade da norma em
si, ndo se importando se acabou o conflito ou se ambas as partes estdo satisfeitas. Por outro
lado,

[...] os conflitos sociais ndo sdo aprisionaveis por modelos e formulas
padronizadas. Seguem o curso da Histdria, alimentam-se em varias fontes e
reproduzem o préprio dinamismo das relagdes humanas. Os conflitos impulsionam
para 0 novo, sdo necessarios para produzir a vida, para declarar as diferencas e para

aceitar os diferentes. Para os juristas e para a Jurisdigdo tradicional a teoria do
conflito é a inexisténcia do mesmo, é a tentativa de evita-lo, de repensa-lo e de

'OLIVEIRA JUNIOR apud SANTOS, André Leonardo Copetti; DEL"OMO, Florisbal de Souza. Diélogo e
entendimento - direito e multiculturalismo & cidadania e novas formas de solugdo de conflitos. Rio de Janeiro:
Forense, 2009. p. 3.

PAPA Bento XVI. Carta Enciclica Deus Céritas Est. Roma, 2005.

*OLIVEIRA JUNIOR, Jose Alcebiades. Teoria juridica e novos direitos. Rio de Janeiro: Lamen Jiris, 2000.
*Idem. p. 165-168.
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redefini-lo como litigio ou como controvérsia juridica. A padronizagdo do conflito e
a negacdo da diferenga e do diferente tornam a Jurisdicdo um espago muito fragil,
um ambiente desorientado, confuso e incapaz de trabalhar com um contexto social
constituido pela diversidade, pela falta de conceitos universalizantes, pelo
pragmatismo, enfim, pela complexidade que néo se deixa conceituar e se aprisionar.’

Notamos a insatisfacdo de uma das partes diante dos interminaveis recursos que vao

consumindo tempo e dinheiro dos envolvidos no litigio.

A mediacdo passa a ser, entdo, um caminho diverso daquele que a cultura juridica
contempla da logica binaria, das quais nao se tinha outra op¢do a nao ser “ganhar” ou
“perder”. A mediacdo propde um “ganhar compartilhado”, por ambas as partes, de modo

colaborativo, embasado no compartilhamento mutuo, buscando um dialogo franco e eficaz.

A humanidade tem demonstrado que é possivel buscar alternativas, construir caminhos
para entendimentos. A negociacdo, conciliagdo, arbitragem e mediacdo, tém demonstrado
eficdcia, quando construida com parametros de participacdo, tolerancia, clareza, respeito

mutuo, alteridade e consciéncia.

A negociacdo é o processo dinamico onde as partes chegam a um acordo mutuo e
satisfatorio, para se resolver as diferencas.

A conciliacdo ¢ um meio alternativo de resolucdo de conflitos, em que as partes
confiam numa terceira pessoa (conciliador), a funcdo de orienta-las e aproxima-las na

construgdo de um acordo, inclusive dando sugestdes.

A arbitragem podemos dizer que é um meio pelo qual o Estado ndo interfere
diretamente nos conflitos, solucionando com sua forga, mas permite que uma terceira pessoa o

faca, mediante procedimento e regras legais.

A mediacdo é uma pratica antiga porque ela é inerente do ser humano.Grande parte
das pessoas carregam experiéncias vividas onde a mediacdo existiu de forma natural e que de
forma simples a solugdo veio a tona. A contribuicdo sistematica que se pode trazer para o

mundo da vida, ou seja, para 0 mundo dos homens, nasce de um instinto proprio, de cada um

SLUCA, Doglas Cesar. A jurisdicdo entre crises e desafios. Revista Direito em Debate em Busca de
Alternativas, ljui: Unijui, n. 21, p. 39, jan./jun. 2004.
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e que ao ser somado com experiéncia de cada um, nasce uma ciéncia. As experiéncias
individuais sdo bases elementares para se compartilhar e ser util & sociedade. Uma das
primeiras experiéncias de conflito que ainda lembro e que carrego desde a infancia quando eu
ainda tinha 5 anos de idade, ocorreu com uma vizinha de idade regular a minha. Ao buscar
cana no canavial, meu irmdo mais velho trouxe vérias, de variados tamanhos. Chamou-me
atencdo uma com mais de 2 metros de altura. O interesse foi despertado também pela menina
e comeca ai uma disputa que rendeu briga e choro entre nds. Minha mée resolveu 0 nosso
conflito por sua autoridade e pela alegacdo que a cana maior deveria ser entregue a menina,
ja que eu era um pouco mais velho e deveria entender isso. Acabou o conflito na hora, mas
deixou a insatisfacdo de minha parte, tanto que nunca mais esqueci desse episédio. Ndo houve
muito dialogo, sendo uma decisdo unilateral tomada por ela naquele momento. Por outro lado,
nesse episodio, ndo sei se teria outra alternativa, dada as circunstancias marcadas pela nossa

tdo pequena idade.

Uma das grandes diferencas da espécie humana para as demais é a capacidade racional
que propicia uma qualificada comunicacdo. O ser humano desenvolveu essa habilidade.
Conseguimos nos comunicar e nos entender com aqueles que nos rodeiam. Porém, é
paradoxal numa sociedade pautada pela era da midia, da comunicagdo auditiva e visual, que
em pleno século XXI as pessoas tenham dificuldade para solucionar os conflitos a partir da
construcdo de um dialogo. E nesse contexto que surge a mediacdo como forma de ver o
conflito e tratd-lo diferenciadamente e, consequentemente construir 0os caminhos para a
solucdo de forma mediada. O caminho, muitas vezes, para o entendimento estd nesse

principio: se comunicar e se entender. O entendimento est na comunicacao.

Acreditando num mundo que pode ser transformado, melhorado, humanizado, através

de a¢Bes humanas integradas, participativas, inclusive na solucdo de conflitos,

[...] a mediacdo ultrapassa a dimensdo de resolucdo ndo adversaria de
disputas juridicas. Ela possui incidéncias que séo ecologicamente exitosas, como a
estratégia educativa, como a realizagdo da politica de cidadania, dos direitos
humanos e da democracia. Dessa forma produz um devir de subjetividade que
indicam uma possibilidade de ruga da alienagéo.®

*WARAT, Luiz Alberto. O oficio do mediador: surfando na Pororoca. Fundac&o Boiteux, 2004. v. Il1. p. 65.
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Se acolhe com maior intensidade o pensamento do professor Warat quando ele

€SCreve:

A mediacdo deve ser encarada como uma atitude geral diante da vida. Como
uma visdo de mundo, um paradigma ecol6gico e um critério epistémico de sentido.
De um modo geral, a mediacdo pode ser vista como um componente estruturante da
visdo ecoldgica do mundo, como um componente estrutural do paradigma politico e
juridico da transmodernidade.’

Assim, a Mediacdo pode ser encarada como uma forma no viver e no agir das pessoas
numa sociedade complexa, multifacetada, que exige dialogo no quotidiano dos humanos.Esse
didlogo deve ser construido a partir de um amadurecimento consciente das pessoas na

sociedade, no sentido de nada impor. Habermas escreve que:

Neste caso os atores, na qualidade de falantes e ouvintes, tentam negociar
interpretacdes comuns da situacdo e harmonizar entre si 0s seus respectivos planos
através de processos de entendimento, portanto pelo caminho de uma busca
incondicionada de fins ilocucionarios. Quando os participantes suspendem o
enfoque objetivador de um observador e de um agente interessado imediatamente no
préprio sucesso e passam a adotar o enfoque performativo de um falante que deseja
entender-se com uma segunda pessoa sobre algo no mundo, as energias de ligacéo
da linguagem podem ser mobilizadas para a coordenacéo de planos de agéo.?

O interesse pela harmonia nas relagdes passa a ndo ser mais individual, mas coletivo,
ou seja, de uma segunda pessoa ou mais. E esse além individual exige uma liberdade interior,

consigo mesmo. Essa liberdade se expressa no pensar, no agir, no falar.

Liberdade comunicativa s6 existe entre atores que desejam entender-se entre
si sobre algo num enfoque performativo e que contam com tomadas de posicdo
perante pretenses de validade reciprocamente levantadas [...]. Uma vez que o0s
sujeitos que agem comunicativamente se dispdem a ligar a coordenagdo de seus
planos de agdo a um consentimento apoiado nas tomadas de posi¢do reciprocas em
relacdo a pretensdes de validade e no reconhecimento dessas pretensdes, somente
contam 0s argumentos que podem ser aceitos em comum pelos participantes.®

Exercer a cidadania é exercer a liberdade. A liberdade de expressdo € garantida pela
Constituicao Federal de 1988, sendo esta, quem sabe, o segundo bem juridico, depois da vida.
N&o ha como, pois, dizer que se tem vida, sem a liberdade. E essa liberdade deve nos levar ao
exercicio da cidadania, que é construida com a participagdo nas decisdes de cada individuo,

respeitando o direito do outro, na defesa do seu proprio direito. Essa interatividade global tem

7

Idem. p. 66.

|HABERMAS, Jugen. Direito e democracia: entre a facticidade e validade. Tradugdo de Flavio Beno
Siebeneichler. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997. v. I. p. 33.

%Idem. p. 33.
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levado, muitas vezes, a grandes conflitos. Porém, essa mesma interatividade devera levar aos
individuos encontrar um caminho para encontrar solucBes que satisfacam as partes
envolvidas. Construir solu¢des com dialogo, € construir um ser humano mais humano, mais
compreensivo, tolerante e que conduza cada vez mais para uma cultura de entendimento e de
paz. E preciso saber desenvolver um pensamento audacioso que seja capaz de ultrapassar os
limites do racionalismo moderno e, a0 mesmo tempo, de compreender 0S processos de

interacdo, de mesticagem, de interdependéncia que estdo em acao nas sociedades complexas.

Essa pesquisa tem como alvo, o estudo de questdes de cunho social, historico, juridico
e cientifico. No que se refere as questdes sociais, s80 inimeros 0s processos nos tribunais
aguardando sentenca. A decisdo proferida, muitas vezes, de forma arbitraria por um juiz,
acaba trazendo descontentamento de alguma das partes. Muitas vezes, a busca das partes por
preservar os seus direitos mais parece uma batalha, dando a entender que sempre existird um
perdedor e um ganhador. Quando hé a participacdo e o esfor¢o de cada um para dirimir o
conflito, ambas as partes se tornam protagonistas na construcdo da solu¢do. Quem mais sabe
da realidade do conflito sdo as proprias partes. Se o problema surgiu através das partes, sao
elas que devem resolvé-lo por meio do dialogo. A mediacdo pode ser aplicada em uma
variedade de conflitos e contextos, como por exemplo: Contexto Familiar; pactos
antenupciais, separacao, divércio, dissolucdo de unido estavel, partilha de bens, alimentos,
cuidado com os filhos, guarda, visitas, conflitos sucessoérios, etc. Contexto Laboral: conflitos
entre empregados e empregadores, despedida injusta, discriminacdo das mais diferentes
espécies no trabalho, greves, acordos coletivos. Contexto Comunitario: vizinhanga, conflitos
étnicos, religiosos. Contexto Escolar: disputa entre alunos, alunos e professores etc. Contexto
de Organizacdo na Sociedade: conflitos entre departamento das empresas, violacbes de
marcas e patentes. Contexto Publico: questdes ambientais entre empresas e comunidade ou
governo e comunidade. Contexto Penal: rebelido nos presidios, prevencdo da violéncia,
mediacgéo entre ofensor e ofendido. S&o0 muitos os contextos da vida social que a mediacéo
pode ser utilizada, tornando-se eficaz na medida em que os individuos sentem-se

protagonistas de todas as decisdes de suas vidas.

Juridicamente, a solucdo do conflito, por meio do Estado, deve ser o ultimo recurso.
Entanto, a mediacdo como forma de solucionar os conflitos encontra suporte juridico em
varios principios constitucionais, quando fala no exercicio da cidadania e a dignidade da

pessoa humana (art. 1°. inciso Il da CF/1988); o principio do acesso a justica, pois O
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mediador oportuniza as partes a trazerem a tona todos os motivos do conflito (art. 5°, inciso
XXXV, da CF/1988), e, ainda o principio da igualdade, tendo em vista que a mediacdo

oportuniza tratamento igual, isondmico para ambas as partes (art. 5°, inciso |, da CF/1988).

A histdria mostra que diversas culturas do passado j& se utilizavam do didlogo para
resolver os conflitos existentes na comunidade. O juiz resolvia a questdo apenas quando ja
havia se esgotado todas as possibilidades de construcdo pacifica entre as partes. A cultura
hebraica/judaica/cristd revela esses aspectos, mesmo de forma fragmentada na Sagrada

Escritura.

A pesquisa envolve principalmente o campo do Direito, numa perspectiva
socio/cultural, no ambito das relagbes sociais, bem como em outras areas do conhecimento,
tornando, dessa forma, um instrumento que facilitar& o caminho para o didlogo e,
conseqiientemente, o entendimento entre as pessoas diante de certos impasses do cotidiano
social, numa sociedade cada vez mais complexa. Dessa forma, se estabelece uma cultura do
didlogo, sem extremismos. Busca-se, assim, um direito fraterno, onde as relacbes e 0s

conflitos interpessoais sdo debatidos e resolvidos o mais perto possivel das partes.

Num primeiro momento, abordam-se alguns conceitos de mediacdo sob a visdo de
varios estudiosos, com alguns principios que norteiam a mesma. Partindo das definices se
observa a mediacdo na antiguidade, mais precisamente da cultura hebrai-
ca/judaica/grega/romana sob o prisma da Sagrada Escritura, encontrado em algumas
narrativas. A partir da analise desses textos biblicos se vislumbra a construcdo da mediacdo
através da comunidade, edificando-se um dos mais nobres sentimentos do ser humano que o
amor, que pelo qual o ser humano terd a chance de ir em busca de uma tomada de consciéncia

e que fara refletir sobre a tolerancia, a cidadania, a justica e a alteridade.

Por outro lado, abordou-se também sobre a mediacdo no ordenamento juridico de
alguns paises, com algumas leis especificas desses paises, inclusive o Brasil, com a insercéo
dos artigos que tratam especificamente da mediagéo e da conciliacdo no Anteprojeto do Novo
Caodigo de Processo Civil, além de uma analise da mediacao sob a perspectiva habermesiana,
voltada principalmente para a Teoria da A¢do Comunicativa. Sem perder a oportunidade a

pesquisa foi enriquecida com ensinamentos de um dos grandes expoentes na arte de falar,
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analisar, fazer, e principalmente viver a mediagdo. Falamos do inesquecivel mestre, professor

Luiz Alberto Warat, que infelizmente n&o se encontra mais em nosso meio.
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1 MEDIACAO, QUESTOES CONCEITUAIS, PRINCIPIOLOGICAS E HISTORICAS

Para melhor entender a mediacdo, é de capital importancia tomar conhecimento de
toda uma estrutura tedrica construida ao longo dos anos, incluindo as diversas culturas que
fazem parte da riqueza humana. Os conceitos e 0s principios da mediacdo sdo resultado da

experiéncia que a propria historia nos mostra.

1.1 CONCEITO

Inicialmente, convém analisar alguns conceitos de mediacdo, para que se possa,

posteriormente, verificar a grandiosidade e a riqueza do tema.

A mediacdo poderia ser definida como a forma alternativa de solucionar os litigios. Na
mediacdo, ndo ha caracteristica de processo, pois ndo existem regras processuais. Trata-se de

uma construcdo sem a preocupacdo com o ritual. “O termo ‘media¢ao’ procede do latim

mediare, que significa mediar, intervir, dividir ao meio”.?

Por conseguinte, a palavra media¢éo evoca o significado de centro, de meio,
de equilibrio, compondo a idéia de um terceiro elemento que se encontra entre as
duas partes, ndo sobre, mas entre elas. Por isso a mediagdo é vista como um
processo em virtude do qual um terceiro (mediador) ajuda os participantes em uma
situacdo conflitiva a tratd-la, o que se expressa em uma solucdo aceitavel e
estruturada de maneira que permita ser possivel a continuidade das relagdes entre as
pessoas involucradas no conflito.**

Paulo Il define mediacdo como:

Ato pelo qual se aproximam duas partes contratantes, com o objetivo de
orienta-las, mediante comissdo a ser paga por um ou ambos os interessados;
processo pacifico de acerto de conflitos internacionais no qual (ao contrério que se
da na arbitragem) a solugdo é sugerida e ndo imposta as partes interessadas.*

YMORAES, José Luiz Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagdo e arbitragem: alternativa a
jurisdicdo. 2. ed. rev. e amp. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008. p. 147.

YSPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediagdo: por uma outra cultura no tratamento de conflitos.
ljui: Ed. Unijui, 2010. p. 318.

2PAULO Il, Jodo. O trabalho humano. 12. ed. S&o Paulo: Edigdes Paulinas, 2003. p. 227.
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Para Silva, a Mediag¢do “[...] € um processo voluntario e confidencial, no qual um
terceiro, neutro e imparcial, denominado mediador, facilita a negociagdo entre duas ou mais

partes, ¢ onde um acordo mutuamente aceitavel podera ser um dos desenlaces possiveis”.13

Serpa ensina que a mediacéo

E um processo informal, voluntario, onde um terceiro interventor, neutro,
assiste aos disputantes na resolugdo de suas questfes. O papel do interventor é
ajudar na comunicacdo através de neutralizacdo de emocgdes, formacgdo de opcoes e
negociacdo de acordos. Como agente fora do contexto conflituoso, funciona como
um catalizador de disputas, ao conduzir as partes as suas solucdes, sem propriamente
interferir na substancia destas.™

Sales acentua que:

A mediacdo representa uma autocomposicao assistida, o processo pelo qual
uma terceira pessoa facilita a comunicacdo entre as partes, almejando a solugéo e a
prevencdo de conflitos. O mediador é quem oferece, através de seus métodos

proprios, maior possibilidade de solucdo satisfatéria de  conflitos.'

Denomina-se de autocomposicao, porque as proprias partes dialogam e constroem um
caminho mais viavel diante de um impasse. Uma terceira pessoa assiste (mediador) e facilita a

construcdo desse caminho. Warat ensina que,

[...] a autocomposicdo dos procedimentos de mediacdo é assistida ou
terceirizada, porquanto se requer, sempre, a presenca de um terceiro imparcial,
porém implicado, que ajude as partes em seu processo de assumir 0s riscos de sua

auto-decisio transformadora do conflito.*

Se esse processo de autocomposicdo das partes gerar acordo, 0 mesmo pode ou n&o ter

forca executiva, conforme dispde o art. 585, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil.

Por outro lado, se na mediagdo o conflito foi solucionado com a participacdo das
partes, a formalidade juridica € secundaria, pois a satisfacdo dos envolvidos é a principal

garantia que o acordo produzido sera cumprido.

B3SILVA, Jodo Roberto da. A mediag&o e o processo de mediag&o. Sdo Paulo: Paulistanajur, 2004. p. 14.
YSERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediac&o de conflitos. Rio de Janeiro: Limen Jiris, 1999. p.
90.

BSALES, Lilia Maia de Moraes. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 40.
WARAT, Luiz Alberto. O oficio do mediador. Florianépolis: Habitus, 2001. p. 76.
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Pode-se ainda definir a mediagdo como sendo:

[...] um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sdo
auxiliadas por uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de pessoas sem
interesse na causa, para auxilia-las a chegar a uma composi¢do. Trata-se de uma
negociacdo assistida ou facilitada por um ou mais terceiros no qual se desenvolve
processo composto por varios atos procedimentais pelos quais o (s) terceiro(s)
imparcial(is) facilita(m) a negociacdo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a
melhor compreender suas posicoes e a encontrar solu¢@es que se compatibilizam aos
seus interesses e necessidades."’

Conforme o autor, a mediacdo é definida como um processo no qual se aplicam
integralmente todas as técnicas autocompositivas e no qual, em regra, ndo ha restricdo de
tempo para sua realizacdo. Naturalmente, hd um planejamento sistémico para que o mediador

possa desempenhar sua funcéo sem tais restricdes temporais.

De acordo com Braga Neto,

Mediacdo é uma técnica ndo-adversarial de resolucdo de conflitos, por
intermédio da qual duas ou mais pessoas (fisicas, juridicas, publicas, etc.) recorrem a
um especialista neutro, capacitado, que realiza reunides conjuntas e/ou separadas,
com o intuito de estimuld-las a obter uma solugdo consensual e satisfatdria,

salvaguardando o bom relacionamento entre elas.*

Nos ensinamentos de Warat,

A mediacdo é uma forma ecoldgica de resolugdo dos conflitos sociais e
juridicos; uma forma na qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a aplicagdo
coercitiva e terceirizada de uma sansdo legal. A mediacdo como uma forma
ecolégica de negociacdo ou acordo transformador das diferengas. A mediacdo € uma
forma alternativa (com o outro) de resolucéo de conflitos juridicos, em que exista a
preocupacdo de dividir a justica ou de ajustar o acordo as disposi¢cdes do Direito
positivo.**

Em outra obra, Warat diz que,

[...] a mediacdo é um procedimento de intervencdo sobre todo tipo de
conflito. Para falar de media¢do temos que introduzir uma teoria do conflito mais
psicolégica que juridica. Quando os juristas falam de conflito, o reduzem a figura do
litigio, 0 que ndo é a mesma coisa. Quando se decide judicialmente, por meio de um
litigio, considera-se normativamente os efeitos(principalmente sobre os interesses

"y ARN, Douglas E. Manual de mediac&o judicial. Brasilia, 2009. p. 41.

BBRAGA NETO, Adolfo. Os advogados, os conflitos e a mediacdo. In: OLIVEIRA, Angela (Coord.).
Mediacdo — métodos de resolucao de controvérsias. Sao Paulo: LTr, 1999. p. 93.

BWARAT, Luiz Alberto. Em nome do acordo: a mediag&o no direito. Angra Impresiones, 1998. p. 3.
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em disputa); desse modo o conflito pode ficar hibernando, retornando agravado em
qualquer momento futuro.”

Pode-se afirmar, conforme Warat®}, que a mediacdo é parte do processo de cura de
muitas feridas e mégoas que restam dentro de cada um, diante de um conflito. Com a
resolugdo do conflito, certamente ambas as partes sentirdo um certo alivio em suas
consciéncias, pois construiram um caminho que, na liberdade de expressao, foi bom para

ambas as partes.

Para Moore,

[...] mediag@o é geralmente definida como interferéncia — em uma negociagdo
ou em um conflito — de um terceiro com poder de decisdo limitado ou ndo
autoritario, que ajudard as partes envolvidas a chegarem voluntariamente a um

acordo, mutuamente aceitavel com relagdo as questdes em disputa.”?

Dentre as varias proposi¢des de definir a mediacdo, chama a atencdo aquela construida
por Bonafe-Schmidt, que propde chaméa-la de “justice douce”, por ser construida através da
simplicidade e pelas préprias partes, fugindo da rigidez formal.”® Quando a decisdo que as
partes tomam se torna satisfatoria para ambas, pode se afirmar que a mediagdo resolveu um

impasse com a prevencao de conflitos futuros.

Ao escrever sobre mediacdo Vezzulla faz o seguinte comentario:

A mediagdo é uma técnica de solugdo de conflitos ndo adversarial, que, sem
imposicdes de sentencas ou de laudos e com um profissional devidamente formado,
auxilia as partes a acharem seus verdadeiros interesses e a preserva-los num acordo
criativo onde as duas partes ganhem. A mediacdo propde, em breve tempo, com
baixos custos e procurando manter o bom relacionamento entre as partes, construir
as solucdes que mais beneficiem.?*

Este autor destaca ainda que a comunicacédo € primordial, que ndo se deve deixar nada

sem esclarecer, e que é por meio da comunicacdo que o mediador vai afastar a personificacao

“WARAT, 2001, op. cit., p. 75.

2'WARAT, 2001, op. cit.

2MOORE, Christipher W. O processo de mediagéo: estratégias praticas para a resolugdo de conflitos. Tradugdo
de Magda Franga Lopes. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 28.

ZBONAFE-SCHMIDT, Jean Pierre. La mediation: une justice douce. Paris: Syros, 1992.

#WEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e pratica da mediagdo. Parana: Instituto de Mediag4o e Arbitragem do
Brasil, 1998. p. 16.
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do problema que costumeiramente chegam com 0s ataques pessoais, levando as discussoes

sobre o objeto do problema.

1.2 PRINCIPIOS QUE CARACTERIZAM A MEDIACAO

Diferente dos processos judiciais, a mediacdo ndo possui forma predeterminada. A
rigidez e observacdo de regras processuais ndo fazem parte da mediacdo. Ela pode ser
modificada diante de cada situacdo ou em cada lugar. Isso ndo quer dizer que a mesma nao
tenha eficacia diante das decisGes construidas e tomadas pelas partes, pois “o que se procura
com a mediacdo € um trabalho de reconstrucdo simbdlica, imaginaria e sensivel, com o outro
do conflito; de producdo com o outro das diferencas que nos permitam superar as
divergéncias e formar identidades culturais.”® A simplicidade da mediacéo é propria da sua
esséncia, pois solucdes de conflitos podem nascer no meio do povo, na comunidade, onde
mesmo esse conflito foi gerado e que poderd ser resolvido, porém para que aconteca a
mediacdo alguns principios devemos ter presentes. O nimero dos mesmos varia de autor para
autor. Eis alguns que devemos ter presente: liberdade das partes, ndo competitividade, poder
de decisdo das partes, participacdo de terceiro imparcial, competéncia do mediador,
informalidade do processo e confidencialidade do processo.

1.2.1 Liberdade das partes

Um dos principais fundamentos da Revolugédo Francesa, em 1789, era a liberdade. A
repressédo estatal afogava as mais diversas vias de liberdade das pessoas. A historia nos mostra
que ela tem se tornado “cavalo de batalha” para muitas pessoas, povos e nagdes. Vidas
tombaram em busca da liberdade. Com nova ‘“vestimenta”, a liberdade do ideal do
modernismo, sob uma nova perspectiva, tendo como pano de fundo a lei do mercado, ja ndo é
a do liberalismo, mas a de um novo liberalismo (neoliberalismo). Hoje, no entanto, ela se
expressa de diversas formas, no vestir, falar, cantar, sorrir, ir e vir. Liberdade de expressar

opiniGes diferentes, liberdade de crenca, liberdade sexual.

A Constituicdo brasileira de 1988 prevé em seu art 5°, inciso Il, que “ninguém sera

obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da lei”. E no inciso 1l do

PWARAT, 2004, op. cit., p.57.
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mesmo artigo diz: “¢ livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato™.”®

Assim, o homem moderno deve ser livre para pensar, livre para expressar seu pensamento,

livre para as decisdes.

Ao tomar uma decisdo, cada um torna-se um agente, um sujeito autbnomo e
responsavel, cuja marca é encontrada em suas manifestagdes externas, aquelas agdes
que podem ser imputadas a ele. Sem livre arbitrio, ndo pode haver um Eu nem
sujeito e, sem um agente ndo pode haver acéo livre.’

Sartre dizia que “[...] 0 homem estd condenado a ser livre. Nenhuma lei pode substituir
a liberdade e a responsabilidade de decisio”.?® A mediacdo é o auge da tomada de decisdo
pessoal com responsabilidade sob a leitura da dignidade da pessoa humana e de seus direitos.
Claro que os direitos existem somente em relacdo a outros direitos e, segundo, as
reivindicacbes de direitos envolvem o reconhecimento mituo e de compromissos.?® Neste
interim a dignidade e os direitos humanos representam, portanto, “[...] concretizacdes do
direito da outra pessoa e do meu dever, e minha liberdade, antes de se tornar antagdnica a de

5930

outros, € a liberdade da responsabilidade e da fraternidade [...]”"" em busca do entendimento,

da paz duradoura.

Na mediagao as pessoas devem ser e estar livres para tal procedimento. E uma questo
de opcao livre, tranquila, sem serem forcadas por quem quer que seja. Por isso se diz que a
mediacdo é voluntéaria, dependendo unicamente da vontade das partes. E um caminho

amigavel para solucionar um conflito.

Sobre esse ponto, esclarece Sales:

Existem no tocante a escolha pela mediagéo, duas possibilidades: a voluntaria
e a mandatéria, sendo voluntaria a que tem inicio por vontade das partes que
acordam em desenvolver tal processo, e a mandatdria aquela que tem inicio por
determinagdo do juiz, cumprindo a legislacdo vigente do Pais, ou uma clausula
contratual que previa tal procedimento. A mediacdo mandatoria decorre do interesse
de fortalecer tal instituto e ainda como meio de conscientizar os cidaddos da
importancia do dialogo para a harmonia social.**

BRASIL. (Constituicdo 1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7a0.htm>. Acesso em: 04 jan. 2011.
2’DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. Sdo Leopoldo: Ed. Unisinos, 2009. p. 200.
SARTRE apud DOUZINAS, op. cit., p. 25.
29
Idem.
*1dem. p. 357.
SISALES, 2004, op. cit., p. 45.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm
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Convém ressaltar que, regido pelo principio da liberdade das partes, mesmo a
mediacdo mandatoria, somente seré solucionado a controvérsia pelo processo de mediagao, se
for por vontade das partes. Liberdade para pensar e falar a qualquer tempo, pois na mediacéo
ndo apela para tempestividade, qualquer hora é hora. Livres para crescer juntos a partir da
comunicagdo, ndo para competir, na velha idéia de ganhador/perdedor, mas na busca do
projeto ganhador/ganhador. Portanto, a ndo competitividade € um principio basico que

compde o processo de mediacao.

1.2.2 N&o competitividade

Diferentemente dos processos judiciais em que as partes travam verdadeiras “batalhas”
judiciais, a mediacdo ndo pde as partes em lados opostos, mas do mesmo lado, que olham para
a mesma direcdo, isto é, a dire¢do que leva através do dialogo a solugdo para o conflito que se
estabeleceu entre ambas.

Quando se vem para uma audiéncia de mediacdo, ndo se vem para uma luta armado
com os melhores argumentos, ou munido de brechas processuais. Uma audiéncia de mediagao
requer cooperacio, entendimento, dialogo, harmonia do ser. E preciso pensar diferente nesse
tipo de encontro. N&o se estd numa arena para o combate técnico/juridico, mas num diélogo
pacifico. Que uma parte possa ver a outra como uma cooperadora para 0 impasse que se
insurgiu e ndo como um concorrente diante de seus interesses, que muitas vezes sdo vorazes e
mesquinhos. A competitividade deve ser vista diferente de competéncia. No mundo da
competitividade, as partes se esforcam para se sobre sair melhor em relagdo ao outro.
Competéncia na mediacdo requer que as partes possuam a maturidade, consciéncia e

equilibrio para numa ajuda mutua construir o caminho que leve a solucéo do conflito.

1.2.3 Poder de decisao das partes

Na mediacdo, a decisdo cabe somente as partes e a ninguém mais. S&o elas que devem
decidir o resultado final do dialogo, havendo nesse caso, entendimento de que é bom, viavel e
justo para ambos. O exercicio de uma cidadania com dignidade é a posi¢éo de igualdade que a
mediacdo proporciona. O mediador € apenas um facilitador, mas ndo cabe a ele a deciséo. O
mediador auxilia as partes a restabelecer a comunicacao entre si e avaliar os objetivos, opg0es

e conseqliéncia de seus atos, conduzindo a um entendimento que seja satisfatorio para
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ambas.*? Portanto, a mediacdo néo é um processo impositivo. Ela esta voltada para a liberdade
das partes, em decidir por si préprias. Se ndo houver franqueza no dialogo, ndo ha4 como
construir um caminho que chegue a solucdo do conflito. Franqueza € sindbnimo de boa-fé e

sem essa fica comprometido todo o processo de mediacéo.
1.2.4 Participacéo de terceiro imparcial

A terceira pessoa que participa do processo trata-se do mediador. A posicdo que este
deve se encontrar ¢ de absoluta imparcialidade e igualdade, pois “em vez de se posicionar em
local superior as partes, se encontra no meio delas, partilhando de um espaco comum e
participativo, voltado para a construgao do consenso num pertencer comum”.** O mediador
deve ser alheio ao conflito e sem poder de propor solucdes, que tém que ser buscadas pelos
proprios envolvidos na disputa.** Sendo nesse ponto diferente do juiz ou do arbitro, que se
utilizam do poder decisorio para dirimir o conflito. O mediador adjudica de tal poder de
decisdo, e no lugar desse, acopla o “poder de pacificagdo”, algo que nem Sempre esta na
figura do juiz, que decide e nem sempre pacifica. Os juizes, muitas vezes revestidos pela
ilusdo de “figuras divinas”, que tudo podem, tudo decidem, mas que nem sempre resolvem a
contenda; o mediador ndo possui papel centralizador. Ele é secundario. Nao “rouba a cena” e

nem constréi a fama de durdo ou flexivel na decisdo, pois essa ndo depende dele.

A mediacdo ndo decide, unicamente ajuda a reconstrucdo simbolica que permitira uma
eventual resolucdo (transformacdo do conflito) efetuada unicamente pelas partes. ** O
mediador ndo faz valer a lei, mas sim o poder da consciéncia de cada um, a partir do olhar do
outro. Agindo de forma serena e tranquila, o mediador ajuda as partes a fazerem uma reflexao
amorosa entre a valoracdo do conflito em relacdo a dignidade da pessoa humana. De forma
parecida Jesus Cristo agiu quando os escribas e fariseus trouxeram-lhe uma mulher apanhada
em adultério e que segundo a lei judaica, a mesma deveria ser apedrejada. Apelando para a
consciéncia dos mesmos, Jesus sentencia que quem nao tiver pecado atire a primeira pedra.

Segundo o relato, cada um foi se retirando, ndo condenando a mesma e deixando-a em paz*®.

%2SALES, 2004, op. cit.

3MORAES; SPENGLER, op. cit. p.149.

“WARAT, 1998, op. cit.

SWARAT, 1998, op. cit.

%BIBLIA SAGRADA. 96. ed. Sdo Paulo: Ave Maria, 1995.
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O mediador nunca impBe sentenga, mas sim regras de comunicago,
desvendando o conflito que se apresenta, na superficie, para chegar até sua parte
oculta, que é, na realidade, muito maior que visivel. S6 assim é possivel alcancar os
verdadeiros motivos de uma disputa, os reais interesses em jogo.>’

As vezes aquilo que as partes apresentam ¢é apenas a “ponta do iceberg”, devendo ser
“desvendado” com a ajuda do mediador. Ao escrever sobre a imparcialidade do mediador,

com muita propriedade, Vezzulla assim se pronuncia:

E fundamental que o mediador se apresente, assegurando aos clientes
confiabilidade e neutralidade, assim como o suficiente profissionalismo para que o0s
clientes possam trabalhar certos de sua eficicia. Quando o cliente expressa ao
mediador sua satisfacdo exageradamente, por sentir-se protegido ou cuidado por ele,
com respeito ao outro em litigio, pode estar significando uma transferéncia que o
mediador deve saber neutralizar através de frases de apoio para que se sinta
compreendido e frases de limite, ao reitera-lhes que as duas partes serdo assistidas
por ele, por igual.*®

Aproveitando dos ensinamentos do autor acima, o0 mesmo define, resumidamente, 0s
seis passos para desenvolver-se uma boa atividade de mediacdo, sendo esses: a) apresentacdo
do mediador e das regras da mediacéo; b) exposicdo dos problemas pelos clientes; ¢) resumo
dos problemas pelo mediador, separando as pessoas dos problemas; d) o mediador deve
descobrir os interesses ainda ocultos; ) o mediador deve levar a geracdo de idéias para
resolver os problemas; f) o medidor deve apresentar o acordo final ao qual as partes

chegaram, formalizando-o de acordo com a lei.

A imparcialidade do mediador coloca as partes em igualdade, pois se ele é uma figura
neutra, o resultado do processo ndo sofre influéncia devido as suas preferéncias. Se o
mediador estiver influenciando, levando o resultado para uma das partes, ndo podemos
chamar isso de mediacdo, é prdoprio da mediacdo uma construcao de entendimento livre, entre

as partes envolvidas.

E oportuno salientar a questio de estratégia desse mediador, que o professor Bolzan
trabalha na obra Mediacdo e Arbitragem — alternativas a jurisdicdo, juntamente com a
professora Spengler®, os quais falam de duas formas de atuacdo do mediador. Uma que

mediador que restrinja seu préprio campo de acéo, que € apenas a facilitacdo da comunicagdo

¥LORENTZ, Lutiana Nacur. Métodos extrajudiciais de solug&o de conflitos trabalhistas. Sdo Paulo: LTr,
2002. p. 38.

$VEZZULLA, op. cit., p. 58.

¥MORAES; SPENGLER, op. cit.
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entre as partes envolvidas no conflito, assimilando a figura do moderador de um debate e em
contraposicdo a proposta de um mediador mais estratégico, que devera ter em mente uma

possivel via para o tratamento do conflito.

1.2.5 Competéncia do mediador

Competéncia € sindnimo de capacidade. O mediador tem que ser capaz para
desenvolver tarefa tdo dificil, como a de escutar e conduzir o conflito para uma direcao de
solugéo. Deve ter paciéncia e desinteresse pelo resultado, a ndo ser aquele que fica bom para
ambas as partes.

Diante do magnifico trabalho de fazer a mediacdo, 0 mediador passa a ser um agente
de transformacdo social autbnoma. Autdnoma porque essa transformacdo depende de cada
individuo na sociedade. O mediador ¢ figura-chave desse processo de transformagéo. E ele
que vai dar “seguranga” ao desenrolar do processo. Para Warat, “[...] 0 mediador tem como
funcdo tentar recolocar o conflito no terreno das pulsdes de vida. Ele tem que retirar o conflito
do espaco negro das pulsbes destrutivas (um territério ao qual ndo escapa o Direito, suas
normas e procedimentos de coercio e vinganga)”.*® O mediador tem que ter a competéncia de

criar um clima de reaproximagéo, de entendimento entre os envolvidos no conflito.

O mediador deve conhecer e entender a dinamica do conflito, ou seja, a realidade em
que vivem as partes. Deve conhecer a historia, o contexto de vida das partes. O mediador tem
que ter o voto de confianca e respeito das partes. Ser sensivel e dindmico. Segundo Warat,

[...] para ser mediador é preciso ascender a um mistério que esta além das
técnicas de comunicacgdo e assisténcia de terceiros. Os conflitos, como parte da vida,
ndo podem ser compreendidos. Um enigma pode ser resolvido. Um mistério é
insolGvel por sua prépria natureza.**

Portanto, ndo bastam apenas técnicas de mediacdo. O mediador tras e aperfei¢oa o
dom de ser mediador. O mediador tem que entender que a mediacdo ndo esta no campo da

razdo e sim da emogdo, do sentimento, da sensibilidade. Ndo pode estar “[...] demasiadamente

““WARAT, 2004, op. cit., p. 65.
“WARAT, 2001, op. cit., p. 34.
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preso & dogmatica juridica ¢ aos critérios da ciéncia positivista moderna”", para poder

desenvolver seu trabalho, sem descaracterizar a mediagao.

O mediador tem que suscitar admiracdo e simpatia das partes, pois 0 mesmo vai se
encontrar diretamente numa “zona de conflito”. Por isso vai precisar de muita habilidade. A
competéncia do mediador esta ligada diretamente as suas habilidades, principalmente a
capacidade de comunicacdo. E através da comunicacdo que o mediador vai exprimir seus
pensamentos de forma simples e clara e ao mesmo tempo receber 0s pensamentos vindos das

partes e saber interpreta-los na forma correta pelo qual seu interlocutor quis exprimir.

As competéncias do mediador trabalham-se através de aquisicGes de instrumentos
especificos de conducdo de entrevistas e de reunides, através de uma técnica especifica e de
um processo peculiar,®® onde “cada caso é um caso”, diferente. O mediador tem que ter a
capacidade de entender, compreender os caminhos que vao se formando em cada caso. 1sso

vai depender muito de sua formacéo.

O mediador ndo nasce pronto. Pode ser que alguns tenham uma tendéncia maior para o
dom de mediar, mas nas diversas areas da ciéncia, 0 mediador precisa adquirir conhecimento

tedrico e pratico para bem desenvolver a profissao.

A forma pela qual cada um conduz a mediacao reflete no seu modo de ver o0 mundo da
vida; suas crencas, seus valores e motivagdes. O mediador deve ter em mente uma serie de
contetdos, para dar vazdo aquilo que a mediacdo se propde, diante dos mais diversos campos

de atuacdo.

Jean-Louis Lascoux, estudioso francés em mediacéo, identifica quatro concepcdes
diferentes no processo de formacdo filoséfica dos mediadores, sendo: a) Uma concepcao
espiritualista ligada as correntes religiosas em que a mediacdo € apenas uma vestimenta laica
do perddo religioso judaico-cristdo promovendo a coesdo, compreensdo e respeito mutuo,
solidariedade, cooperacdo, uma qualidade de presenca empatica;b) uma visdo mais juridica

que preconiza a mediagdo como a via real para uma humanizacdo e maior democratizagdo

“2OLIVEIRA JUNIOR, 2000, op. cit., p. 173.
“REFLEXAO sobre a formacéo de mediadores. Disponivel em: <www.forum-mediacao.net>. Acesso em: 06
dez. 2010.
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face a um sistema judicial cheio de complexidade, formalidade, morosidade e custos. Diante
disso 0o mediador aparece como um ator intermediario num sistema judicial que luta contra os
seus disfuncionamentos, contra o excesso de judicializacdo das relacbes humanas que
questiona sempre sobre a qualidade da comunicacdo humana, que interroga a dinamica do
saber viver juntos. Nesse sentido, notamos que a mediacdo propée uma humanizagdo do
sistema; c) visdo mais psicologisante ligada a corrente em que o conflito € um sintoma
relacionado com a falta de reconhecimento de necessidades, da expressdo dos afetos, das
emoc0es relacionadas com as situacfes conflituosas; d) perspectiva cientifico-filosofica em
que a mediacdo é uma procura constante de individuacdo, uma escolha consciente e
responsavel do sujeito encarado numa perspectiva sistémica( que pensa, sente e age quer em
relacdo as suas proprias formas de funcionamento quer em relacdo ao funcionamento do outro
e coloca o ser humano numa nova forma de conceber a relacdo consigo mesmo e com 0
outro). Aqui defende-se que os instrumentos de mediacdo devem ter uma base cientifica
relacionada com a evoluco das técnicas de comunicacdo e conhecimento do ser humano.**
De qualquer forma, o mediador vai se formando com o passar do tempo. Além do mais € uma

mudanca de paradigma, que em primeiro lugar as pessoas devem enfrentar.

1.2.6 Informalidade no processo

O processo de mediacdo é essencialmente informal. Nele ndo existem regras rigidas a
serem observadas. Ele ndo se submete as regras do Direito Processual. Muitos operadores do
Direito questionam a efetividade do processo devido a falta de regras. Mas nem por isso a
decisdo das partes deixara de ter valor, pois as mesmas poderdo ser reduzidas a termo, podem
ser guardados, sujeitos a homologacao, transformados em titulos executivos extrajudiciais.*’
A mediacdo se caracteriza pela sua simplicidade. Warat faz um paralelo entre a informalidade

na mediacdo e a formalidade inflexivel das regras do Direito Processual. Diz o autor:

O juiz decide em um procedimento contencioso, uma vez que as partes
apresentam as provas e 0s argumentos de suas pretens@es. Tudo dentro de um ritual
inflexivel, em que se algum dado é esquecido € quase impossivel corrigir esse
esquecimento. Na mediacdo ndo, sempre existe 0 momento de introduzir o dado
faltante, os esquecimentos ndo séo fatais como na cultura tradicional do litigio. Isto
porque as partes tém em suas maos a resolucdo do conflito, podendo apelar a todos
0S mecanismos que considerem necessarios para poder elaborar, transformar ou
resolver suas desavengas com o0 outro, nada as condena por ndo resolver o seu

* Jean-Louis Lascoux — criador da técnica que representa a base de formacéo dos Mediadores da Associagdo
Forum-Mediagdo européia. Disponivel em: <www.forum-mediacao.net>. Acesso em: 09 dez. 2010.
®SALES, 2004, op. cit.
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proprio conflito. Ndo existe nenhum juiz que a ameace a uma das partes pela
extingdo da agdo (e pelos direitos adquiridos no pleito) por ndo cumprir com um
incuo, arbitrario-unilateral declarado pelo juiz-tempo processual.*®
A informalidade gera tranqiilidade as partes. E na informalidade que a maioria do
povo vive. Esse € o dia-a-dia das pessoas. O dialogo, a conversa € elemento familiar na
sociedade. O ambiente sisudo e informal dos tribunais gera medo e aflicdo nas pessoas. Assim

escreve Warat:

Entende-se ser mais produtivo se os mediadores ndo se apresentarem como
figuras de autoridade. A autoridade do mediador é obtida pelo nivel de
relacionamento que ele conseguir estabelecer com as partes. O uso de um tom de
conversa, sem maiores formalidades, estimula o didlogo.*’

As vezes a autoridade estatal intimida, reprime, comprime de tal forma as partes, que
as mesmas ficam sem acdo. A formalidade engessa, pois o0 povo simples, ndo esta acostumado

com o ambiente foraneo.

1.2.7 Confidencialidade do processo

O processo de mediacdo € marcado também confianca das partes no mediador. O
mediador e as partes sdo confidentes. E de suma importancia que o mediador respeite as
partes e guarde para si 0 conteddo do processo de mediacdo. O sigilo absoluto gera
tranquilidade e liberdade para as partes se manifestarem e colocar sem medo seus anseios. O
mediador deve estar comprometido com o sigilo do processo. “Sdo confidenciais ¢
privilegiadas as informagdes da mediagdo”.*® Por outro lado, faz-se necessario ressaltar que
esse principio serd desconsiderado em casos nos quais o interesse publico sobreponha-se aos
das partes, ou seja, quando a quebra de privacidade for determinada por decisdo legal ou
judicial ou ainda por uma atitude de politica publica. “O interesse privado jamais podera
sobrepor-se ao da sociedade”.*® N&o havendo necessidade publica da quebra do sigilo, o

mesmo podera acontecer pela vontade das partes.

A mediacéo carrega em seu bojo, desde seus conceitos e principios, uma estrutura que

tem como marca principal a constru¢do de caminhos baseados nos conceitos de dignidade da

WARAT, 1998, op., cit., p. 12.
“"WARAT,1998. op,cit.. 13

“®WARAT. op. cit., p. 53.

“MORAES; SPENGLER, op. cit., p. 134.
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pessoa humana, valorizagdo do ser humano em torno da liberdade. Construir com civilidade
uma sociedade justa, fraterna e que possa conviver administrando conflitos, com ajuda de seu
semelhante € marca preponderante na mediacdo. A experiéncia de resolucdo de conflitos
sociais a partir de métodos em torno da mediacdo, pode ser visto, inclusive, nos mais diversos

livros cléssicos, como por exemplo, na propria Biblia Sagrada, como veremos a seguir.

1.3 MEDIACAO NOS POVOS ANTIGOS E ESCRITOS SAGRADOS

A atividade da mediacdo ndo € fato novo, apesar de que para muitas pessoas parece ser
novidade. Culturas bem antigas j4 o utilizavam no quotidiano. Segundo Moore*®, a mediagdo
tem longa e efetiva pratica nas culturas judaicas, cristds, islamicas, hinduistas, budistas,
confucionistas, além de muitas tradi¢bes indigenas. Mas é a partir do século XX que a
mediagdo torna-se formalmente institucionalizada e desenvolve-se como profisséo
reconhecida.

Esse crescimento deve-se em parte a um reconhecimento mais amplos dos
direitos humanos e da dignidade dos individuos, & expansdo das aspiragdes pela
participacdo democrética em todos os niveis sociais e politicos, & crenga de que o
individuo tem o direito de participar e de ter o controle das decisGes que afetam a

sua propria vida, a um apoio ético aos acordos articulares e as tendéncias, em
algumas regi6es, para maior tolerancia a diversidade.*

Portanto, as “novas formas” de resolu¢ao de conflitos ndo sao tdo novas assim. Quem
sabe podemos dizer que elas estio com uma roupagem nova, permitindo assim uma leitura
contextualizada, diante dos novos desafios e da complexidade existente em nossa sociedade

moderna.

Ao comentar sobre a antiguidade da mediagdo, Cachapuz destaca dizendo: ““[...] sua
existéncia remonta aos idos de 3000 a. C, na Grécia, bem como no Egito, Kheta, Assiria e

Babil6nia, nos casos entre Cidades-Estados”.>

Influenciada pela religido judaica e fragmentos do cristianismo, a Igreja Catolica

através de seus diversos Papas, bispos, padres e diaconos, atuava como mediadora entre seus

*YMOORE, op. cit.
*MOORE, op. cit., p. 34.
2CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediag&o nos conflitos & direito de familia. Curitiba: Jurua, 2003. p. 24.
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seguidores, nos conflitos de familia, criminais e disputas entre a nobreza. A Igreja foi a
principal organizacdo de mediacio até o periodo da Renascenca.>

Na China, durante o periodo do grande filésofo Conftcio (550-479 a. C), os chineses

eram influenciados pelas suas idéias. O mesmo

acreditava ser possivel construir-se um paraiso na terra, desde que os homens
pudessem se entender e resolver pacificamente seus problemas. Para ele existia uma
harmonia natural nas questdes humanas que ndo deveria ser desfeita por
procedimentos adversariais ou com ajuda unilateral. Seu pensamento estabelecia que
a melhor forma e mais justa maneira de consolidar essa paz seria através da
persuasao moral e de acordos e nunca através da coergdo ou mediante qualquer tipo
de poder.>*

Por essa razdo cultural que, na China, na época referida, a resolucdo de eventuais
conflitos através do processo era considerado algo desonroso entre os chineses e atentava
contra a pacificacdo social.” Portanto, era necessario sempre encontrar formas conciliadoras
para solucionar tais conflitos entre as proprias partes, sem imposi¢do. “Dessa forma, a
mediacdo era amplamente utilizada na China e inserida culturalmente na comunidade chinesa,

sendo, inclusive, técnica utilizada até hoje entre os meios de tratamento de conflitos”.%®

Na Biblia encontramos fragmentos de diversas culturas antigas, que com riqueza de
detalhes, nos mostram a utilizacdo da mediacdo na solucdo de muitos conflitos naquelas

comunidades primitivas, as quais serd analisado com maior atencao.
1.3.1 A mediacdo na cultura biblia

Dentre os varios atributos que a Biblia destaca para os homens, como a forca na figura
de Sansdo, a estratégia para a guerra, e na pessoa do rei Salomao esta a sabedoria. A Biblia
diz que ndo houve na face da Terra pessoa tdo sabia quanto Salom&o. Muitos recorriam ao rei
para receber conselhos, e quando se tratava de conflitos, a solu¢do. Salomdo tinha um saber
notavel entre os homens. Sua fama ultrapassava as fronteiras de seu império. Esse foi um

periodo histérico em torno de 975 a.C. Um dos casos mais bem resolvidos foi o seguinte:

**MOORE, op. cit.

*RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A préatica da mediacao e o acesso a justica. Belo Horizonte: Del Rey.
2006. p. 64.

*1dem.

*SPENGLER, Fabiana Marion. SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagéo enquanto politica publica: a teoria,
a prética e o projeto de lei. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2010. p.18.
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Vieram duas prostitutas apresentar-se ao rei. Uma delas disse: “Ouve, meu
senhor: Esta mulher e eu habitamos na mesma casa, e eu dei a luz junto dela no
mesmo aposento. Trés dias depois, deu também ela a luz. Ora, nds vivemos juntas, e
ndo havia nenhum estranho conosco nessa casa, pois somente nds duas estdvamos
ali. Durante a noite morreu o filho dessa mulher, porque abafou enquanto dormia.
Levantou-se ela entdo, no meio da noite, e enquanto tua serva dormia, tomou 0 meu
filho que estava junto de mim e o deitou em seu seio, deixando no meu o seu filho
morto [...]”. “E mentira! Replicou a outra mulher, o que esta vivo é meu filho; o teu
¢ que morreu”. E assim disputavam diante do rei. O rei entdo disse: “[...] trazei-me
uma espada. Cortai pelo meio o menino vivo, e dai metade a uma e metade a outra”.
(I Reis 3.16-28).

A andlise do texto requer uma construcdo filoséfica e cultural. A figura feminina era
pouco valorizada na época. A mulher nem fazia parte dos nimeros estatisticos de muitos
episodios. E 0 que podemos ver na passagem da multiplicacdo dos pées. Jesus realiza esse
prodigio na presenga de “[...] aproximadamente cinco mil homens, sem contar as mulheres e
criancas”.®® (Mt 14.21). A mulher néo era vista como pessoa, mas como objeto, sendo como

propriedade dos pais ou do esposo. Lembrando aqui, que ndo era essa a visdo de Jesus.

Se para a mulher ja era dificil, imaginamos a situacdo de uma prostituta. Deveria ser
muito pior. O episodio tras em cena duas mulheres e ainda para agravar a situacdo eram
prostitutas. O Rei Salomé&o coloca-as frente a frente. Aproxima as duas. Dialoga com elas.
Julga ser através do mediano a maneira mais correta. O menino deveria ser “cortado ao meio”.
Pela leitura fundamentalista, o gesto é extremo, inconcebivel. Através de uma leitura

filosofica, se descobrird uma riqueza muito grande.

A solucdo salombnica esta no meio, solu¢do média. O Rei Saloméo se destaca pela sua
inteligéncia. Ao propor cortar a crianga ao meio, o rei, filosoficamente falando, esta
mostrando que a verdade ndo esta nos extremos e sim o quanto mais se aproximar do meio.
Ao trazer para 0 meio, como sendo o lugar mais proximo de fazer justica. Essa aproximacao
leva a reflexdo, ao exame de consciéncia, ao reconhecimento e entdo a verdade tem

possibilidade de vir a tona.

Se olharmos por um outro viés, podemos comparar a decisdo salamdnica, aquela do
juiz que através de um ato, decisdo judicial, resolve o conflito, porém o faz cortando ao meio,
interrompendo muitas vezes a comunicacao, excluindo dessa forma a capacidade de exercer o

poder de decisdo que as proprias partes poderiam exercer.

BIBLIA SAGRADA. Edigdo Ave-Maria, 1998. p. 370.
%%1dem. p.1302.
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1.3.2 Conflito na comunidade, solu¢do na comunidade

O ser humano néo vive s0, isolado. Ele necessita viver em comunidades. E, portanto,
onde quer que tenha existido ou exista um ser humano, se encontra o conflito.>® O conflito é
um processo dinamico de interacdo humana e confronto de poder onde uma parte influencia e
qualifica 0 movimento da outra.?® Por estar dentro da interacdo humana, acontece, portanto,
entre criancas e adultos, homens e mulheres, patrdo e empregado. O conflito faz parte da
sociedade, da comunidade. Se € nas relacBes sociais que o conflito nasce, € no mesmo

ambiente que deve ser tratado.

A cultura hebraica, presente nos textos biblicos, leva a entender a resolucdo dos
conflitos dentro da comunidade, entre as proprias pessoas que fazem parte daquele grupo
social. E um direito fraterno, onde, ao final do processo, ndo existe o estereotipo de vencedor
ou vencido. Busca-se a justica atraveés do bom senso e do dialogo. Inteligentemente Jesus
Cristo leva as pessoas ao dialogo. Mostra que é pela aproximacdo entre as partes que se
chegara a um entendimento. Deve ser tentado por diversas vezes e de diversas formas, antes

de ser levado o caso & autoridade. E assim que notamos no texto a sequir:

Se teu irmdo tiver pecado contra ti (entrado em conflito), vai e repreende-o
entre ti e ele somente; se te ouvir, terds ganho teu irmao. Se ndo te escutar, toma
contigo uma ou duas pessoas (mediadores), afim de que toda a questdo se resolva
pela decisdo de duas ou trés pessoas. Se recusa ouvi-los, dize-o a Igreja
(autoridade). (Mateus 18.15-17).%*

Em primeiro lugar esta o dialogo entre as pessoas. Se houver entendimento, ganhamos
a pessoa, ndo a demanda. “Ganhar a pessoa”, € ter recuperado a confianca, a amizade, a
sinceridade. “A mediacdo, em uma primeira aproximagao, nao seria outra coisa do que a
realizacdo com o0 outro dos proprios sentimentos, buscando harmonia com a propria
interioridade ¢ com o outro”.®? Essa aproximacdo eleva o ser humano a um grau maior de
sensibilidade. Dessa forma se esta trabalhando o coracdo, e ndo simplesmente a razdo. “Essa

sensibilidade é um estado de amor”.%* N6s, povo do Ocidente, e sua condigdo moderna cegou-

%SERPA, op. cit.

) dem.

S1BIBLIA SAGRADA, 1998, op. cit., p. 1.306.
S2WARAT, 2004, op. cit., p. 28.

%1dem. p. 32.
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nos para 0 amor e para nossa propria natureza interior.** Com a cegueira interior, dificilmente
veremos o outro. O texto biblico destaca uma grande virtude que o ser humano deve possuir: a
escuta. Sem a escuta 0 mundo vira um caos ao nosso redor. E preciso ouvir. Trabalhar a
escuta. O sabio escuta, digere calmamente o0s argumentos do outro. Sem escuta ndo ha dialogo

e sem didlogo ndo ha entendimento. A expressdo “chutar o balde”, retrata a falta de escuta.

Nota-se que em primeiro lugar esta o dialogo entre as partes. “Entra em acordo sem
demora com teu adversario, enquanto estas em caminho com ele [...]”.° O mediador é um
instrumento de aproximacéo, facilitacdo entre as partes. Somente depois de muito dialogo,
caso infrutifero o esforco, se busca as autoridades. O modelo milenar serve para nossos dias.
A Justica Estatal deve ser utilizada em ultimo caso. Deve ser a excecdo, ndo a regra. Para
tanto, é preciso uma cultura de comunidade, de convivio, atitude de boa vizinhanca. E no

grupo social onde se convive que se estabelece a reciprocidade, a boa-fé e a reta intencao.

Assim, ndo ha mais uma verdade Unica, geral, aplicavel em qualquer tempo e
lugar, mas, ao contrario, uma multiplicidade de valores que se relativizam uns aos
outros, se completam, se nuangam, se combatem, e valem menos por si mesmos que
por todas as situacdes, fendmenos, experiéncias que supostamente exprimem.®®

Os conflitos se estabelecem, muitas vezes, mais pela falta de compreensao das partes

do que o bem juridico em disputa.

1.3.3 Solucgéo do conflito: um gesto de amor

Nos ensina Warat: “[...] o amor é a melhor forma de administragdo de um conflito”.”’

Nessa pequena frase Warat resume a pedagogia teoldgica do Apostolo Paulo, quando ensina:

O amor é paciente, o amor é bondoso. Ndo tem inveja. O amor ndo é
orgulhoso. N&o é arrogante. Nem escandaloso. N&o busca 0s seus proprios
interesses, ndo se irrita, ndo guarda rancor. N&o se alegra com a injustica, mas se
rejubila com a verdade. Tudo desculpa, tudo cré, tudo espera, tudo suporta. O amor
jamais acabard.®® O perdio se destaca da l6gica juridica por ser um ato pessoal
(concedido pelo ofendido ao ofensor que o solicita), trata-se de uma medida coletiva
e publica, se ndo devido, ndo pode ser imposto por nenhuma lei, gratuito e gracioso,
excede a lei de equivaléncia frequentemente associada ao reino da justica.®®

*Idem.

%BIBLIA SAGRADA, 1998, op. cit., p. 1.289.

*MAFFESOLLI, Michel. Elogio da razo sensivel. Petrépolis. Rio de Janeiro: Vozes, 1996. p. 77.
S\WARAT, 2004, op. cit., p. 45.

*BIBLIA SAGRADA. 96. ed. Sdo Paulo: Ave Maria, 1995, p. 1475.

*MORAES; SPENGLER, op. cit., p 89.
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N&o h& como se falar de mediacdo, se ndo existir acima de tudo, resquicios de
fraternidade, igualdade, alteridade. A mediag&o proporciona as pessoas sair do seu pequeno
mundo, para ver um outro mundo, através do outro. Entender que o outro tem suas opinides,

suas “razoes”, seus procedimentos.

A mediacdo é uma forma de exteriorizar atraves do dialogo aquilo que entrava,
colidem os interesses de duas ou mais pessoas. S6 0 amor no interior das pessoas possibilitara
esse encontro dialético entre os individuos. Alias, esse deveria ser a opcdo fundamental da
vida das pessoas. E preciso cultivar a ternura para com as pessoas, nas relacdes diarias, sejam
elas profissionais ou pessoais. E possivel fazer isso acontecer no cotidiano. A racionalidade
tornou as pessoas frias e distantes. Parece que ternura e humildade € coisa de pessoa sem
instrucdo, iletrada, e que para demonstrar a intelectualidade tem que ser frio, indiferente,

calculista. Nesse sentido Warat escreve:

Ha varios séculos a ternura foi expulsa dos diferentes palacios onde se produz
o0 conhecimento. Conhecimento esse, repartido em vérios feudos principescos onde
senhores feudais da academia ensinam, como se fossem mariscais de campo que se
preparam para a guerra (no caso, cotidianos instalados em pé de guerra).”

E sentencia o professor Warat:

Sem ternura, sem amor, as portas da barbarie permanecem abertas. O
importante  das formas de mediacdo e ternura é que estdo, inesperadamente,
tomando conta de espagos magnificos onde, até pouco tempo atrs, se considerava o
amor e a ternura como estorvo. A ternura entra na cientificidade, no direito, na
politica e na economia.”

N&o dé para se dizer que é um sonho, mas uma realidade que ja se esta constatando. E
no campo da vida gue as relacbes acontecem e os conflitos fazem parte da vida das pessoas, é
algo inerente do ser humano. A comunicacdo humana acontece pela ternura nos nossos atos.
O mal do século, quem sabe, possa ser resumido na palavra que anda em moda, 0 stress. As
pessoas vivem estressadas. Seja no ambiente de trabalho, na familia, no transito. Pode-se dizer
que virou doenga. O reflexo desse “stress” desemboca dos pequenos aos grandes conflitos
sociais. Se as pessoas cultivassem mais a ternura € 0 amor, certamente teriamos menos

conflitos. O amor ¢ a relagdo mais nobre do ser humano.

""WARAT, 2004, op. cit., p.104.
"1dem. p. 105.
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O maior ensinamento universal poderiamos assim resumir: “Amaras o teu préximo
como a ti mesmo™'?, foi o grande mandamento ensinado pelo mestre Jesus Cristo. Aceitar a
mediacao ja ¢ um comeco para o entendimento. Depois desse gesto, ambos t€ém que “soltar as
armas”. Nao ha dialogo onde ha o6dio, vinganca. O gesto pratico da fraternidade estd no
didlogo. Em sua primeira Enciclica de pontificado, o Papa Bento XVI, citando Virgilo diz:
«Omnia vincit amor - 0 amor tudo vence», e acrescenta: «et nos cedamus amori - rendamo-
nos também nds ao amory, e prossegue o papa “Agora o amor torna-se cuidado do outro e
pelo outro. Ja ndo se busca a si proprio, [...]. O amor compreende a totalidade da existéncia
em toda a sua dimensdo, inclusive a temporal”.”* N&o h& nada mais sublime que vencer as
barreiras entre os seres humanos através do amor. Esse € um ensinamento universal, das

pessoas de bem.

Warat adverte que os conflitos nunca desaparecem, se transformam. 1sso porque,
geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento das pessoas.”* E

prossegue o autor dizendo:

NO6s homens necessitamos, para viver, do poético e do metaférico. A ciéncia
ndo pode dar significado a vida. A vida s6 tem sentido, para nds, por meio do
coragdo, sendo impossivel viver unicamente pela mente, pela razdo légica. A mente
pode tornar-se perigosa quando pretende se converter no mestre de nossos
sentimentos.”

A resolucdo dos conflitos através da mediacdo € um apelo ao coragdo, aos N0SSOS Mais
profundos sentimentos. Foge da nossa razdo humana. Pois deve haver uma entrega, um
desarmamento das nossas neuroses. Através do odio, da disputa, do rancor é impossivel fazer
mediacdo. Sem trabalhar os valores mais sublimes da nossa vida, como a dignidade da pessoa
humana, a fraternidade, a cooperacdo, o amor, nada se pode fazer. O mediador é uma espécie

de cupido para aqueles que querem encontrar o caminho do entendimento.

Para haver entendimento numa contenda, ¢ preciso um “dar de si”. Para os antigos
judeus, a oferenda era algo sagrado, seja nos holocaustos como nos templos. Jesus repreende

0s homens de seu tempo, mostrando que as coisas mais sagradas praticadas por eles, sé tinha

BIBLIA SAGRADA, 1995, op. cit., p.1338.
*PAPA BENTO XVI, 2005, op. cit., p. 5.
"WARAT, 2004, op. cit.

WARAT, 2004, op. cit., p. 28.
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fundamento se houvesse entendimento entre as pessoas. E o que encontramos no Evangelho

de Mateus da seguinte forma:

Se estas, portanto, para fazer a tua oferta diante do altar e te lembrares que
teu irmdo tem alguma coisa contra ti, deixa la a tua oferta diante do altar e vai
primeiro reconciliar-te com ele; s6 entdo vem fazer a tua oferta. Entra em acordo
sem demora com teu adversario, enquanto estds em caminho com ele, para que

ndo suceda que te entregue ao juiz. (Mateus 5.23-25).” (grifo nosso).

Antes da oferenda material, Jesus mostra que é preciso oferecer o didlogo, o
entendimento, e consequentemente o perddo. E o sentido da “alma lavada” de ambas as
partes. A reconciliagdo é o alvo. A mediagdo é o caminho. Alids, Warat chega a dizer que
“[...] o rosto secreto de Deus se chama Media¢do”.”” Dessa forma vemos que a mediacao é
uma das formas mais sublimes de se aproximar do semelhante. A cultura da paz esta inserida
no dialogo e conseqlientemente, no amor, pois 0 amor ndo busca seus interesses mesquinhos,
ndo se irrita, ndo guarda rancor. Ndo se alegra com a injustica, mas se rejubila com a

verdade.”

Entrar em acordo sem demora com o adversario. Essa é a visdo da cultura biblica,
refletida nos ensinamentos de Jesus. Melhor € entender-se, buscar um acordo, antes de cair
nas maos do juiz. Diz a maxima popular que “[...] 0 pior acordo é melhor que a melhor
sentenga”. Eis 0 sabio ensinamento. H&, portanto, essa possibilidade reconhecida por
experiéncias vividas no decorrer dos tempos. A literatura juridica-comunitaria-fraterna ensina

ISSO.
1.3.4 A decisdo construida através da consciéncia

Se por um lado o conflito gera distanciamento entre as pessoas, a resolucdo desse
conflito, pode ser uma oportunidade de amadurecimento pessoal, de ambas as partes, quando

as mesmas sentirem-se protagonistas, de um caminho que leve ao entendimento.

O conflito é fator de conhecimento e evolucdo. Depende a maneira como se administra

os conflitos, pode determinar consequiéncias destrutivas, mas o conflito em si, como parte da

"*BIBLIA SAGRADA, 1995, op. cit., p. 1289.

"\WARAT, Luiz Alberto. A rua grita Dionisio - direitos humanos da alteridade, surrealismo e cartografia. Rio
de Janeiro. Lamen Jaris, 2010. p. 7.

"®BIBLIA SAGRADA, 1995, op. cit., p. 1477.
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dinmica natural é construtivo.” Esse caminho, porém, ndo é algo facil. Deve nascer de uma

vontade de aproximacao, ajudado, quem sabe, por uma terceira ou mais pessoas.

Dentro de uma perspectiva de consciéncia, Kohlberg chama de “Estadio das
Expectativas Interpessoais MUtuas, dos Relacionamentos e da Conformidade”.*® Este estadio
adota a perspectiva do individuo em relagdo com outros individuos. Uma pessoa neste estadio
estd conscia de sentimentos, acordos e expectativas compartidos, que adquirem primazia
sobre interesses individuais. A pessoa relaciona pontos de vista através da “Regra de Ouro
concreta”, pondo-se na pele da outra pessoa.®* Mas os processos de entendimento mtuo
visam um acordo que depende do assentimento racionalmente motivado a um contetdo de um
proferimento. O acordo ndo pode ser imposto a outra parte, ndo pode ser extorquido a outra
parte por meio de manipulagdes.® As partes devem estar “desarmadas” de qualquer pretensdo
egocéntrica. Conhecer o contetdo proferido em todo o seu contexto. E a visdo aprofundada
dessa construgdo de consciéncia, a Mediagdo torna-se muito mais profunda que “dividir a
laranja ao meio”. Eis o porque de a mediacdo ser muito mais que uma simples negociagdo. A

mediacdo levara a uma conhecer a si proprio, com seus medos, inquietudes e fraquezas.

Quando surgem situagdes de conflito, geralmente a primeira atitude que as pessoas
tém, é ser detentoras da razdo, ou da verdade. Essas atitudes representam um primitivismo de
consciéncia. Todo amadurecimento humano em termos de consciéncia, passa por um processo
de reflexdo e questionamento interior. Poderiamos chamar estudo/processo de concienciologia
que tem na consciéncia 0 seu instrumento de pesquisa cientifica, ndo dogmatiza, ndo é
religido, ndo exige julgamentos, ndo faz segredos, ndo tem Mestres e nem promete nem exige
nada de ninguém, cada um é experimentador de si mesmo e auto-avaliador.®® O apelo &

consciéncia foi utilizado por Jesus em diversas passagens biblicas.

Ao buscar solugdo para o problema de conflito entre lei, costumes e moral, Jesus leva
a comunidade a participar da resolucdo dos conflitos. E o episddio da mulher adiltera. Foi
trazido junto de Jesus uma mulher que fora apanhada em adultério. A lei mosaica mandava

apedrejar, mas os escribas e fariseus queriam ouvir Jesus. Ele, porém, recorreu a consciéncia

SERPA, op. cit., p. 33.

89SERPA, op. cit, p. 34.

S'HABERMAS, Jungen. Consciéncia moral e agir comunicativo. Tradugéo de Guido A. de Almeida. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.

1dem.

8DEROSSO, Eucardio. Os caminhos da montanha. Porto Alegre: Universalista, 2002.
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de todos daqueles que ali estavam. Devolveu a comunidade o papel de juizes de fato. A

mulher ndo foi condenada, conforme assim narra o evangelista Jodo:

Os escribas e os fariseus trouxeram-lhe uma mulher que fora apanhada em
adultério. Puseram-na no meio da multidio e disseram a Jesus: “Mestre, agora
mesmo esta mulher foi apanhada em adultério. Moises mandou-nos na lei que
apedrejassemos tais mulheres. Que dizes tu a isso? Perguntavam-lhe isso, a fim de
pd-lo a prova e poderem acusa-lo. Jesus, porém, se inclinou para frente escrevia com
0 dedo na terra. Como eles insistissem, ergueu-se e disse-lhes: “Quem de voOs
estiver sem pecado, seja o primeiro a lhe atirar uma pedra.” Inclinando-se
novamente, escrevia na terra. A essas palavras sentindo-se acusados pela sua
prépria consciéncia, eles se foram retirando um por um, até o Ultimo, a comecar
pelos mais idosos, de sorte que Jesus ficou sozinho com a mulher diante dele.”
(Jodo 8.3-11).%

O fato acima demonstra o apelo que Jesus faz na consciéncia daqueles homens. E um
colocar-se no lugar do outro. Quando se volta para dentro de si, reconhece-se que é preciso
humanizar-se, para que as atitudes sejam as mais civilizadas possiveis. Jesus faz um certo
“meio de campo”, sem acusar e nem defender ninguém. E um mediador ouvinte, que através
de seus questionamentos, faz com que aqueles homens mudem de pensamento e de atitudes.

Da mesma forma influencia, sem forcar em nada, nas atitudes da mulher.

A mudanca de pensamento é um verdadeiro confronto entre aquilo que temos certeza,
com algo novo, incerto. Esse embate requer atitude, coragem das pessoas. Muitas vezes 0
mais comodo é ficar escondido no pequeno mundo, sem expor-se. Deixar para que 0 juiz

decida.

Jesus ndo se coloca como um juiz. Mas como um questionador. Sua maior revolucéo é
feita a partir da consciéncia das pessoas. Os homens recorreram aos ditames da lei mosaica,
gue mandava apedrejar. Jesus recorre a consciéncia daqueles homens. Ha4 uma certa mudanca
de paradigma. Acima da lei estd a vida. A vida ndo pode ser posta em jogo pela lei. Nada
supera a vida. Nem lei, nem tradi¢cdes ou costumes. Jesus ndo da a decisdo do conflito. A

decisdo é construida a partir da interiorizacdo de cada um daqueles homens.

Os questionamentos levantados por Jesus quando questiona sobre quem nunca errou,
faz com que cada um daqueles homens coloque a mdo na consciéncia e percebam que a

verdade ndo esta somente com eles. Para quem se sentia dono da verdade, dispondo do

%BIBLIA SAGRADA, 1995, op. cit., p. 1325.
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“direito” de tirar a vida do outro, as palavras de Jesus serviram para mudar de rumo o

pensamento daquelas pessoas.

Nesse sentido o Apostolo Paulo, quando estava na prisao, serve de mediador entre um
senhor, amigo seu, e um escravo do mesmo que estava na prisdo. Paulo ndo fala por

imposicdo, mas sim pela livre vontade daquele homem.®

1.3.5 Moisés, o grande mediador de um povo

Um dos personagens biblicos mais conhecidos € Moisés. Segundo a narracéo biblica,
foi ele que teve a missdo de intervir junto ao farad, rei do Egito, para que ele permitisse a
saida do povo hebreu da escraviddo vivida naquele pais. Na percepcao biblica, Moisées faz em

primeiro lugar a mediaco entre o farad e o povo e depois entre o povo e Deus.®®

Moisés foi ter com o farad acompanhado de seu irmdo Aardo e disseram: “Assim fala
o Senhor, o Deus de Israel: deixa ir meu povo, para que me faga uma festa no deserto™.%” O
farad se demonstrava intransigente diante do pedido dos dois lideres do povo. Foram vérias as
investidas. Depois de muita luta, 0 povo consegue sair do Egito. Na caminhada pelo deserto,
Moisés se torna o grande mediador entre 0 povo e Deus. Os desafios sdo encarados em
conjunto. Essa experiéncia no deserto, foi um periodo fértil para a organizacdo social do povo
hebreu. A Biblia narra como um periodo que durou quarenta anos, porem esse tempo nao
passa de uma simbologia. Quando se 1€ quarenta anos, devemos entender como o “tempo

necessario”, nao se tendo precisdo cronologica.

Depois de muito tempo vivendo na escraviddo, esse povo sente as dificuldades na
liberdade. Moisés que liderava sozinho, enfrenta no quotidiano a pressao exercida pelo povo
diante das necessidades que deveriam ser muitas. Seu sogro, chamado Jetro lhe da um

conselho.

Liderar um pequeno grupo ja é uma missdo dificil. Muito mais complicado era liderar

uma nacdo, que estava se adaptando a uma nova realidade. De escravos, agora para pessoas

%BIBLIA SAGRADA, 1995, op. cit.
%)dem.
1dem. p. 104.
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libertas. Havia leis a serem elaboradas e cumpridas. Moisés era o grande inspirador, mediador
e uma espécie de consultor do povo. Os trabalhos eram tantos que e ele ndo estava
conseguindo a dar conta das atividades. Seu sogro, por nome Jetro, que vem de longe, de
outras terras, € alguém que esta isento dos problemas do povo liderado por Moises, Ihe dd um

conselho:

Néo estd certo o que fazes! Tu te esgotard seguramente, assim como todo
esse povo que esta contigo, porque o fardo é pesado demais para ti, e ndo poderas
leva-lo sozinho. Escuta-me: vou dar-te um conselho, e que Deus esteja contigo! Tu
seras o representante do povo junto de Deus, e levaras as questdes diante de Deus:
ensinar-lhes-as suas ordens e suas leis, e lhes mostrarads o caminho a seguir e como
terdo de comportar-se. Mas escolheras do meio do povo homens prudentes, tementes
a Deus, integros, desinteressados, e os poras a frente do povo [...] Levardo a ti as
causas importantes, mas resolverdo por si mesmos as causas de menor importancia.
Assim aliviardo a tua carga, levando-a consigo. Se fizeres assim poderas dar conta
do trabalho, e toda essa gente voltara em paz para suas habitacfes. Moisés ouviu 0
conselho se seu sogro e fez tudo o que ele tinha dito. Escolheu em todo o Israel
homens prudentes e os pos a frente do povo como chefes de mil, chefes de cem,
chefes de cinquenta e chefes de dezenas. Eles julgavam o povo todo o tempo,
levando diante de Moises as questdes dificeis e resolvendo por si mesmos os litigios

88
menores.

A solucdo esta no meio do povo. Acreditar na capacidade das pessoas. Elas que antes
eram escravas, também tem a oportunidade de opinar, dialogar e ajudar a encontrar 0s
caminhos para uma nova construcdo social. Os anos de convivéncia no deserto serviram para
moldar aos poucos, outras pessoas simples no meio do povo e dessa forma facilitar o trabalho
exercido por Moisés. Colocando-se no coracdo das coletividades intermediarias, o mediador
ultrapassa suas pertinéncias de identidade “prescritas”. Identidade do mediador ndo ¢ uma
identidade inata, mas adquirida.®® Segundo Jetro, os mediadores devem ser homens prudentes,
tementes a Deus, integros e desinteressados. Hoje ha quem diga que um mediador deve ter a
paciéncia de JO, a resisténcia fisica de um maratonista, a asttcia de Maquiavel e a sabedoria
de Salomdo. As caracteristicas do mediador ndo pode ser definida com facilidade. Alguém

poderia dizer que essa figura ndo é humana, é divina.*

Moisés correu o “risco” de que surja no meio do povo liderangas melhores do que ele.
As vezes, delegar trabalhos para outras pessoas pode ofuscar a lideranca do grande lider. Se
0s problemas, os conflitos surgem no meio do povo, as pessoas do povo podem ajudar a

encontrar a solugéo.

%BIBLIA SAGRADA, 1995, op. cit., p. 119.
MORAES; SPENGLER, op. cit.
%SERPA, op. cit.
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Serpa enumera ainda as qualidades de um mediador. Ele tem que ser:

Capaz de apreciar a dindmica do ambiente, no qual a disputa esta ocorrendo;
inteligente; ouvinte efetivo; articulador; isento para julgar; flexivel; vigoroso e
persuasivo; criativo; engenhoso; uma pessoa de posicdo e reputacdo profissional;
confiavel; ndo-defensivo; pessoa de integridade; humildade; objetivo; neutro com
relacdo ao resultado.”

Poderiamos dizer ainda, que o mediador deve ser uma pessoa equilibrada, humana.
Conhecedora da realidade que vive, como por exemplo, o lugar e as pessoas que lhe

cercam.
1.3.6 O papel da mulher na mediacéo biblica

E inegéavel a participacdo da mulher na vida da sociedade. Da simplicidade de uma
dona de casa, chegando aos mais altos postos sociais, como Presidente da Republica, Primeira
Ministra ou Rainha, passando inclusive, pela prostituta, todas desenvolveram e desenvolvem
um papel mediador no mundo. A Historia nos demonstra isso desde os tempos remotos. A
concepgdo de que mulher sé serve para o “fogdo” ¢ preconceituoso e sem fundamento, seja

sob o ponto de vista histérico, religioso, politico, social ou cultural.

O primeiro livro da Biblia, 0 Génesis, descreve de forma metaférica a criacdo da
mulher por Deus, a partir da costela do homem (Adéao). Essa € a melhor forma de dizer que
nem o homem e nem a mulher estio acima um do outro, mas no mesmo nivel. E
imprescindivel compreender as metéforas contidas nos relatos biblicos. Séo seres dotados de
estruturas fisicas ou psicologicas diferentes, que servem para complementar e dignificar a

figura do ser humano.

Mesmo sendo escrita num contexto machista, a Biblia destaca a figura da mulher na
construcdo da sociedade e de um mundo melhor. Sdo mais de 40 personagens biblicas
femininas que de alguma forma dignificam nas mais diversas circunstancias o género

feminino. Cabe uma vasta relacéo de nomes.” Algumas delas, estd muito claro, desenvolvem

1dem. p. 219.

%Eva Gen.3.20 Sara Gen.17.15.

Agar Gen.21 Rebeca Gen.24 Miriam Num.12 Raabe Jos.2 Débora Jz.4 Jael Jz.4.17-21 Rute Rt.1 Ana
Sam.1.20 Abigail 1Sam.25.3 Bate-seba 2Sam.11.3 a rainha de Saba 1Rs.10 a sunamita 2 Rs.4 a mulher
virtuosa Prov.31 a Sulamita Cant.6.13 Maria, Mae de Jesus Lc.1.30 Isabel Lc.1.41 Maria Madalena Mc.16.1
Maria de Betania Jo0.12.3 Marta de Betania Jo.12.2 a Vilva Lc.18.5 a mulher Samaritana Jo.4 Dorcas
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0 papel de verdadeiras mediadoras na comunidade. Maria, mae de Jesus, faz o papel de
mediadora entre Jesus e 0s convidados numa festa de casamento, na hora em que comega a
faltar vinho. E ela que conversa com Jesus e expde o problema. Com todas as habilidades que
a mulher possui, Maria convence Jesus, de que Ele deve intervir para ajudar a encontrar
solucdo para aquele problema.*® Ester, outra mulher de coragem, que coloca em risco sua
vida, e faz a mediacéo entre seu povo e o rei.** A biblia compara a virtude da mulher como
uma “vinha fecunda”.®® Com habilidades para negociar, conforme uma mulher de nome

Débora.*® Com astuicia livram muitos homens da morte.®’

Os relatos nos mostram mulheres de todas as idades, desde uma jovem chamada
Maria®, até as mulheres de mais idade, todas demonstrando serem de compostura exemplar,
temperantes e “mestras de bons conselhos”.*® Outro texto nos fala em mulheres sébrias e

honestas.®

Mulheres valorosas que geraram filhos e o educaram para a politica e lideranga.'®
Para ser um bom mediador é preciso aprender a ouvir. Uma personagem Biblica de nome
Maria nos ensina isso: “[...] Maria que se sentou aos pés do Senhor para ouvi-lo falar”.® Essa
mulher intervém em favor da vida do irmd@ num momento extremo, pois segundo os relatos,
seu irméo Lézaro ja havia morrido, mas ela clama a Jesus pelo milagre da vida.'®® A politica
de mediacdo feminina na Biblia esta sempre em defesa da vida, seja de apenas um individuo,

seja de uma pequena comunidade ou de uma nacao.

Sdo figuras femininas da Biblia que semeiam as boas noticias, resultado de um

encontro de Jesus com uma mulher da Samaria num poco de agua.'®® Sdo mulheres

Act.9.36 Lidia Act.16.14 Febe Rom.16.1 Priscila Rom.16.3 Maria Rom.16.6 Trifena Rom.16.12 Trifosa
Rom.16.12 Pérsida Rom.16.12.
%BIBLIA SAGRADA, 1995, op. cit.
%1dem.

®1dem. p. 763.

%1dem.

1dem.

%1dem.

%1dem. p. 1525.

1001 dem.

101 dem.

192)dem. p. 1362.

1031 dem.

1041 dem.
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concebidas de sutileza, sensibilidade e ternura. A visdo machista, quem sabe, ndo compreenda

1SS0 e ignore tantos relatos interessantes.

A cultura biblica é construida num modelo comunitario. Esse modelo proporciona uma
distribuicdo de tarefas, bem como a resolugdo dos conflitos a partir dos principios de
comunidade. Os lagos de parentescos ou fraternais sdo cultivados no cotidiano das pessoas,
buscando sempre o bem estar e o crescimento social. Cada individuo, dentro da suas
particularidades, sdo protagonistas na construcdo da sociedade, desde as criancgas, jovens,
adultos ou ancidos, destacando, inclusive o papel da mulher nessas culturas. A cidadania é o
grande mote, no processo de mediacdo e dessa forma construir um mundo de paz e
fraternidade, com respeito muatuo e alteridade. Sdo consideracfes que passaremos ver no

préximo capitulo.
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2 A CIDADANIA E A JUSTICA NO PROCESSO DE MEDIACAO EM BUSCA DE
UM MUNDO DE PAZ

A paz é fruto da justica.®® N&o ha como exercer a cidadania sem paz e sem justica. O
tripé, cidadania, paz e justica sdo alcancados num mundo que dialoga; que demonstre
maturidade na sua consciéncia.Gandhi foi um dos grandes expoentes, na construgéo da justica

e da paz, através do didlogo. Foi um mediador para o seu povo e para 0 mundo.

A resolucdo dos conflitos por meio da mediagdo nos leva a refletir sobre a construcéo
de uma mentalidade, onde o ser humano, que muitas vezes é tratado como sujeito, exercga seus
direitos com dignidade. E possivel que essa pessoa humana possa construir um mundo e uma
vida melhor através de seus proprios esforcos, demonstrando que em muitos momentos de sua

vida ndo é necessaria a intervencdo estatal para decidir uma lide.

A paz social é um fim impar oferecido pela mediacéo.

No mundo atual, onde a violéncia impera e assusta, e 0 medo é uma
constante, a mediacéo de conflitos surge como uma ferramenta na busca pela paz.
Ela é compreendida como um dos meios utilizados para efetivar a paz quando se
destaca a educacéo para a solucdo pacifica de conflitos. Além de ser um instrumento
voltado para a solucdo consensual, a mediagdo fortalece a cultura de paz e de
participagdo politica, j& que compreende o problema e possibilita o didlogo entre as
partes, permitindo uma boa administragdo dessa controvérsia.'%

Apesar dos beneficios que a mediacdo de conflitos oferece, o seu conhecimento pela
populacdo, e até pelo meio académico ainda é acanhado; e a sua utilizacdo como meio de
resolucdo de controvérsias ainda é restrito a algumas regides onde sua pratica ja estd sendo

107

desenvolvida.”™" A pratica da mediacdo eleva, enriquece e leva o ser humano a uma constante

meditacdo diante de seus acertos e erros.

Se o ser humano é capaz de errar, esse mesmo ser é capaz de encontrar saidas para

acertar. Basta lhe dar oportunidades. O caminho para o exercicio da cidadania pode estar

15B1BLIA SAGRADA, 1998, op. cit.

WSSALES, Lilia Maia de Morais. A mediagdo de conflitos e a pacificagdo social. In: SALES, Lilia Maia de
Morais (Org.). Estudos sobre mediacéo e arbitragem. Rio de Janeiro/S&o Paulo/Fortaleza: ABC, 2003a. p.
134-135.

WISALES, Lilia Maia de Moraes. A mediacdo de conflitos — mudancas de paradigmas. Disponivel em:
<www.mediagobrasil.org.br/textos>. Acesso em: 06 dez. 2010.


http://www.mediaçãobrasil.org.br/textos

46

contido na Mediacio. E mister analisar alguns conceitos para melhor entender temas como
cidadania, democracia, justica, paz e mediacao.

2.1 CIDADANIA EM SUAS DIVERSIDADES

O conceito de cidadania pode variar de acordo com cada cultura ou 0 momento vivido

por um determinado povo, bem como o grau de entendimento das pessoas. Sorj ensina que:

O desafio que o conceito de cidadania apresenta para as ciéncias sociais é o
de distinguir entre o significado associado ao seu uso pelo senso comum, com forte
carga normativa, € uma no¢do mais rigorosa que possua um valor empirico-
analitico. [...]. O primeiro passo a ser dado para deslindar o conceito de cidadania é
inseri-lo no contexto e na dindmica de cada sociedade historicamente determinada,

dentro da qual ela adquire caracteristicas especificas.'%®

Através da cidadania, o ser humano vai se sentir incluido ou excluido da sociedade em
qgue vive. A cidadania é a porta de entrada para esse processo. A Revolugcdo Francesa
expressava subsidiariamente um conceito de cidadania ao lutar por liberdade, igualdade e
fraternidade.

Conforme o pensamento de Sorj'®, é preciso analisar o0 contexto histérico e
geogréfico, pois tal conceito pode mudar de um lugar para outro a questdo espago tempo. A
sociedade pds-moderna pode ndo ver mais a questdo da cidadania conforme os ideais

franceses na época da Revolucgdo Francesa.

Alem desses ingredientes citados, Bertaso acrescenta a questdo do multiculturalismo

quando adverte que,

A compreensdo de que vivemos em sociedades multiculturais, composta de
uma pluralidade de identidades, instiga a reflexdo sobre as dificuldades de
sustentacdo da idéia de cidadania e de identidades comuns. Os liberais, ja no século
dezenove, justificavam a universalizacdo de alguns valores com o propoésito de dar
funcionamento e integracdo a emergente sociedade nacional, que se fez em torno de
uma “maioria”, construida, entdo, a partir de tais valores culturais comuns. Porem,
em nosso momento historico, tal idealizagdo abre a questdo de medida e de
qualidade da representagdo das diversas identidades (grupais e individuais),

1%8SORJ, Bernardo. A democracia inesperada: cidadania, direitos humanos e desigualdade social. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2004. p. 21.
%) dem.
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respeitante ao Estado, porquanto justificada na neutralidade de suas institui¢des
frente aos direitos que guardam as liberdades fundamentais dos cidad&os.™*°

A cidadania adquire novos contornos sob o olhar das diferentes culturas que existiram
numa determinada época historica ou dentro de uma homogeneidade nos dias de hoje. Nesse
sentido, Bertaso diz que “[...] a idéia de cidadania parte do pressuposto de que a pessoa
humana deve ser reconhecida atuando como protagonista social e politica por meio de uma

teia de vincularidades”.***

Locatelli, ao analisar Néstor Garcia Canclini, na mesma obra citada acima, destaca que
a globalizacdo entra em cena na questdo cidadania ao relacionar o poder de consumo, quando
diz:

A globalizagdo é um fendmeno complexo e multifacetado que tem refletido
no comportamento do s individuos, tanto no que se refere as questdes culturais,
quanto as politicas e econdmicas. [...] Canclini observa que, para relacionar
consumo com cidadania, faz-se essencial afastar as idéias arraigadas de que o
comportamento do consumidor € irracional, enquanto o cidadéo utiliza-se da razéo e
de seus principios ideoldgicos que o acesso a informagdo é indispensavel no

exercicio da cidadania, permitindo aos individuos compreenderem a comunidade a
que pertencem, bem como melhor conhecerem e exercerem seus direitos.**?

A informacdo possibilita uma abertura para o além do j& conhecido ao individuo. Com
ela surgem as oportunidades de crescimento, tanto intelectual, como econémico, politico e

social. S8o quesitos indispensaveis para um exercicio de cidadania.

A visdo multicultural é aberta aos valores do outro, seja da sua individualidade, como
de seu grupo social. O exercicio pleno desses valores serd possivel numa sociedade livre e
com certa garantia do Estado. As manifestacdes da pessoa ou de seu grupo, numa sociedade
multicultural/global, deve ser vista como a mais pura expressao de liberdade e igualdade
numa fraternidade que promova a paz. E preciso reconhecer o outro, pois “[...] sem o
reconhecimento do outro, a producdo de sentido e seus correlatos — a forma simbdlica, a

linguagem, e as identidades — seriam inexistentes, nos ressalta Sandra Jovchelovich”.**2

MOBERTASO, Jo&o Martins. Faces do multiculturalismo. Santo Angelo: Ediuri, 2007. p. 59.
111
Idem. p. 62.
“2LOCATELLI apud BERTASO, op. cit., p. 142.
WARRUDA, Angela (Org.). Representando a alteridade. Petrépolis: Vozes, 1998. p. 69.
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Um Estado repressor ndo possibilita o verdadeiro exercicio de cidadania, pois as
manifestacOes de pensamento e atitudes fazem parte do ser humano e devem encontrar terreno
fértil para que atraves dessas expressdes se possa crescer humanamente. A sabedoria se
encontra na visdo da outra cultura, do outro que pensa diferente. Com isso, sera bom para
todos. A sociedade que limita expressdes diferentes estd fadada ao ndo crescimento. A
repressdo social exercida pela prépria sociedade demonstra o grau de dificuldade para ver no

diferente o direito do outro e com isso todos possam ser cidadaos com dignidade.

O Documento de Aparecida, da Igreja Catolica, denuncia esse engessamento cultural

moderno, que muitas vezes interfere na questdo da dignidade humana quando diz:

A cultura atual tende a propor estilos de ser e de viver contrarios a natureza e
dignidade do ser humano. O impacto dominante dos idolos do poder, da riqueza e
do prazer efémero se transformaram, acima do valor da pessoa em norma maxima de
funcionamento e em critério decisivo na organizacdo social. Diante dessa realidade,
anunciamos, uma vez mais, o valor supremo de cada homem e de cada mulher. Na
verdade, o Criador ao colocar a servigo do ser humano tudo o que foi criado,
manifesta a dignidade da pessoa humana e convida a respeitéa-la (cf, Gn 1,26-30)."**

O exercicio da cidadania ndo seré pleno enquanto certos valores estiverem acima da
pessoa humana. O Documento de Aparecida destaca 0 excesso, a concentracdo do poder nas
mé&os de poucos, enquanto a grande massa fica sem nada. O ser humano, bem como a
natureza, deve ser respeitada.’*> Essa é a proposta do livro do Génesis, recordada pelos bispos
no referido documento. Ao invocar o Criador, busca-se no Direito Natural o pleno
universalismo da cidadania como um direito humano. Na obra O Fim dos Direitos Humanos,
Douzinas cita Michael Perry “[...] aidéia de direitos humanos ¢ ‘inescapavelmente religiosa’
e esté indissoluvelmente ligada as versdes catolica e escolastica do Direito Natural”.**® Néo
h& como se falar de direitos humanos quando, de alguma forma, mesmo que seja justificado
pelo ordenamento juridico, a pessoa fique a margem da sociedade ou seja lesada na concepg¢éo
de dignidade de pessoa humana. Ficando ainda mais longe a questéo de cidadania e de justica.

MDOCUMENTO de Aparecida. Texto conclusivo da V Conferéncia Geral do Episcopado Latino-
americano e do Caribe. 2. ed. S&o Paulo: Paulus, 2007. p. 176.
115
Idem.
1DOUZINAS, op. cit., p. 31.
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2.2 MEDIACAO: EXERCICIO DE CIDADANIA E JUSTICA

Para ser um cidaddo ativo, como analisado anteriormente, é preciso ter liberdade,
mente aberta, ter oportunidade, dignidade humana, acompanhado de uma boa dose de senso
de justica. Quem sabe para melhor entender, recorremos ao pensamento de Mafessoli quando
diz: “E preciso saber desenvolver um pensamento audacioso que seja capaz de ultrapassar 0s
limites do racionalismo moderno e, a0 mesmo tempo, de compreender os processos de
interacdo, de mesticagem, de interdependéncia que estdo em acdo nas sociedades
complexas”.**” A mediagdo trabalha o coracéo, a sensibilidade, a racionalidade. A mediacao

serd um meio a ser percorrido para tal exercicio, cidadania e justica.

Na sua tese de doutorado, Sales ensina que,

Mediacdo procede do latim mediare, que significa mediar, dividir ao meio ou
intervir. Estes termos expressam o entendimento do vocdbulo mediacdo, que se
revela um procedimento pacifico de solucéo de conflitos. A mediacéo apresenta-se
como uma forma amigével e colaborativa de solugdo das controvérsias que busca a

melhor solucéo pelas proprias partes.''®

Eis o poder de decisdo a pessoa. H4 uma colaboracdo mutua na reconstru¢do de um
entendimento. Mediacdo torna-se um ingrediente indispensdvel para que se exerca com
dignidade a cidadania e a justica. Ninguem decide por ninguém. Somos construtores da

justica, da cidadania, do saber, da paz.

Para Warat, a mediacdo é,

[...] em uma primeira abordagem, como um procedimento indisciplinado de
auto-eco-composigdo assistida (ou terceirizada) dos vinculos conflitivos com o
outro em suas diversas modalidades. Indisciplinado por sua heteroxia j& que do
mediador se requer a sabedoria necessaria para poder se mover, sem a obrigacao de
defender teorias consagradas, um feudo intelectual ou a ortodoxia de uma capela de
classes ou do saber. A autocomposicdo dos procedimentos de mediacdo é assistida
ou terceirizada, porquanto se requer sempre a presenca de um terceiro imparcial,
porém implicado, que ajude as partes em seu processo de assumir 0s riscos de auto-
decisdo transformadora do conflito.**®

"MAFESSOLL, op. cit., p. 49.
MSSALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediac&o de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003b.
UWARAT, 2001, op. cit., p. 75.
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Nas palavras de Braga Neto,

Mediacdo é uma técnica ndo-adversarial de resolucdo de conflitos, por
intermédio da qual duas ou mais pessoas (fisicas, juridicas, publicas, etc...) recorrem
a um especialista neutro, capacitado, que realiza reunifes conjuntas e/ou separadas,
com o intuito de estimula-las a obter uma solucdo consensual e satisfatdria,

salvaguardando o bom relacionamento entre as partes.'?

A mediagio é muito além de um remédio juridico. E um remédio para o ego, pois,
através dela, a pessoa se sente valorizada nas questdes de auto-decisdo da resolucdo de tal

conflito, diferentemente de uma decisdo, muitas vezes, proferida por um juiz.

Uma vez que o Estado (juiz) decide, nem sempre a pessoa se sente inclusa nessa
decisdo. Podera ter uma leitura autoritaria da decisdo. Embora o Estado proporcione a
construcdo de provas e as mais diversas argumentacdes, no final, quase sempre, uma das
partes ou as duas saem insatisfeitas. A Mediacao leva os individuos a uma participacéo efetiva
de seus direitos e de seus interesses, de forma civilizada, fraterna e leal. Assim, ao escrever

sobre a Mediacdo, Favreto, Secretario de Reforma do Judiciario, assim se expressa:

A mediacdo, além de auxiliar as partes a resolverem suas disputas com
elevado grau de satisfagdo, proporciona um aprendizado até entdo ndo encontrado no
processo civil ou penal. Os resultados colhidos em alguns projetos-piloto de
mediacdo forense no Brasil demonstram que, ap6s serem submetidas a esse processo
autocompositivo, a maioria das partes acredita que a mediacao as auxiliard a melhor

dirimir outros conflitos futuros.?

E de suma importancia, para o sucesso do instituto de mediacéo, a figura do mediador.
No exercicio de sua funcdo, o mediador deve agir com imparcialidade, deixando claro as
partes que ndo estara defendendo uma em detrimento da outra, ndo estando ali para julgar,
mas para auxiliar para um melhor entendimento. A mediacdo pode ser usada para 0S mais
diversos niveis e contextos na sociedade, como por exemplo: nas questdes que envolvem

problemas de familia, empresarial, trabalhista, e outros.

120BRAGA NETO, op. cit., p. 93.
LIEAVRETO, Rogério. Ministério da Justica Brasil: Manual de Mediag#o Judicial. 2009. p. 17.
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2.3 A MEDIACAO E A CONSTRUCAO DA PAZ SOCIAL

A guerra é a forma mais desumana de solucionar um conflito. Extinguir o semelhante
da face da Terra é 0 que o ser humano reproduz nos mais diversos conflitos. Das guerras
locais as internacionais, ou até mesma a batalha que muitas vezes se trava dentro do proprio
lar. Nisso tudo falta o didlogo e a mediacdo tem também por objetivo a pacificacdo social,
comunitaria e familiar. A mediacdo ndo fomenta o confronto, pois as partes ndo sdo tratadas
como adversarias, mas construtoras de um entendimento, colaboradoras uma das outras. Nao
visam somente 0s proprios interesses, mas passam a ter uma visdo maior. Uma mentalidade
que passa a pensar a partir do outro também e ndo num “individualismo possesSivo e

ignorante”."?? N&o se constréi paz sem entendimento gerado pelo dialogo franco, aberto.

A mediagao aparece como uma “luz no fundo do tiinel”, mediante a uma revolugéo de
mentalidade que o direito estatal ndo conseguiu superar de que 0 mesmo nao pode ser pensado
como “instrumento que opde um homem contra o outro, mas como instrumento que
harmoniza a convivéncia de ambos”.*?* A norma juridica por si, ndo conseguiu construir uma
pedagogia da solucéo definitiva. Se féssemos fazer um paralelo entre doenca e medicamento,

ela pode se comportar como remédio que serve para “baixar a febre”, mas ndo cura a doenca.

Sdo grandes as possibilidades de se construir através da mediacdo uma paz duradoura
além de prevenir futuras desavengas. “Os conflitos ndo podem ser vencidos simplesmente
com a forca, mas com a transformacio dos coragdes ao bem ¢ a verdade”,'** disse o Papa

Bento X VI, considerando fundamental que as novas geragdes estejam convencidas disso.

Qual seria o primeiro homem a imaginar que um Soberano (Estado/juiz) decidisse

contra ou a favor da vontade das pessoas? Ingratiddo da natureza humana.

E chegado o momento de formar pessoas que vivam e pleiteiam a cidadania. Que
realmente conquistem a posicdo de ser cidaddo. N&o é apenas um dever, mas um direito
individual ou coletivo. O exercicio de cidadania ndo brota em meio a homens passivos, mas

de homens que ajudam a construir uma consciéncia, moldada na ética e na dignidade de

12\WARAT, 2004, op. cit., p. 52.
1ZOLIVEIRA JUNIOR, 2000, op. cit., p. 168.
124p APA BENTO XVI. Disponivel em: <www.zenit.org.br>. Acesso em: 03 dez. 2010.
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pessoa humana. O homem foi e sempre sera o centro. Cada um com seus dons em beneficio
do todo.

A justica é construida passo a passo. Ela é produto de uma sociedade formada por
homens livres, capazes e responsaveis. Ser justo é olhar para as razfes do outro, ponderar e se
colocar no lugar do outro. N&o havera justica e nem paz enquanto se viver como se estive
numa ilha deserta, isolada. As vezes a violéncia é fruto do isolamento, da néo oportunidade ao
didlogo. Oprimido por diversas circunstancias, o ser humano usa da violéncia como “valvula

de escape”. Nesse sentido, escreve Marcelo Rezende Guimarées:

[...] a violéncia, tanto na educagdo como no conjunto da sociedade, constitui-

se como uma forma de expressao dos que ndo tém acesso a palavra [...]. Quando a

palavra ndo € possivel, a violéncia se afirma e a condi¢do humana é negada. Neste

sentido, a reversdo e a alternativa a violéncia passam pelo resgate e devolucédo do

direito & palavra, pela oportunidade de expressao das necessidades e reivindicacfes

dos sujeitos, pela criacdo de espacos coletivos de discussdo, pela sadia busca do

dissenso e da diferenca, enfim, pela mudanca das relagcBes educacionais, ainda

estruturadas no mandar e obedecer, para uma forma mais democrética e dialégica.'®

Toda cultura opressora leva a um retrair das pessoas. A mediacdo pode se tornar
oportunidade criadora e motivadora para uma retomada do didlogo, onde as pessoas tém a
chance de um reaprender a falar e a ouvir seu semelhante. Onde a violéncia aflora, pode ser

sintomas reais de que a palavra foi negada.

A mediacdo levard o ser humano a amadurecer num procedimento conjunto entre as
partes. E um redefinir as nogdes de conflito, como experiéncias que fazem parte da vida e que
pode ser utilizado como ferramenta de crescimento na vida do ser humano. Nesse interim
podemos aproveitar a maxima popular que diz “hd males que vem para o bem”. O conflito
pode ser visto sob esse aspecto, desde que utilizamos ferramentas adequadas para trata-lo.
Exercer a cidadania, mas com justica, em nome de todos, e em nome da paz, eis o papel de

todos.

5GUIMARAES apud SALES, 2004, op. cit., p. 3.
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2.4 ASPECTOS APLICADOS NA MEDIACAO

A pesquisa discorreu sobre a mediacédo e, implicitamente, trouxe a baila as vantagens
de todo o processo de mediacdo. Construimos com a pesquisa, argumentos positivos da
mediagéo, seja para o bem do individuo como pessoa, como comunidade, sociedade ou nacéo,
em tempos de politica e economia globalizada. Mas como na maxima popular que a “moeda
tem dois lados”, ou toda regra tem suas excegoes, a mediagdo apresenta também algumas
criticas negativas, ou seja, algumas desvantagens que vamos analisar na perspectiva de alguns

autores.

Para Sales, as desvantagens apresentam-se das seguintes formas:

o conflito pode ser tamanho que ndo comporte o processo de mediacdo, ja
que este pressupde voluntariedade das partes e acordo feito por elas mesmas; o
processo de mediagdo somente é eficaz quando ha boa-fé das partes; ndo ha
obrigatoriedade da execucdo do acordo, a ndo ser que este acordo seja homologado
pelo Poder Judiciario ou reduzido a termo e assinado pelas partes e por duas
testemunhas; nem todos os conflitos podem ser exclusivamente resolvidos através da
mediacdo. Determinados conflitos sdo obrigatoriamente da competéncia do Poder
Judiciario, dele ndo podendo prescindir.'?°

Segundo Warat,**’

podemos citar algumas desvantagens na mediacdo como O
despreparo dos mediadores, onde 0os mediadores mantém uma postura armada e defensiva em
relacdo ao conflito; existem problemas na estrutura do procedimento da mediacdo que
desconsidera o conflito interior e individual de cada parte. A mediacdo é um procedimento de
intervencdo sobre todo tipo de conflito, portanto, para falar de mediacéo tem que se introduzir

uma teoria do conflito mais psicoldgica que juridica.

Ao criticar a mediagdo como forma de solugéo de conflitos, Taruffo salienta dois
temas dando especial atencdo. O primeiro diz respeito a figura do mediador que deveria ter
uma adequada preparacdo profissional, que inclua conhecimento juridico e técnicas de
mediagdo. O segundo diz respeito a independéncia e imparcialidade quanto as partes e ao

objeto em litigio.**® Portanto, o desencontro de posicionamentos vertidos de uma situacéo de

1265 ALES, 2004, op. cit., p. 72.

\WARAT, 2004, op. cit.

18T ARUFFO, Michele. Considerazioni sparce su mediazione e diritti. In: Ars Interpretandi. Padova: CEDAM,
2004.
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conflito, a figura do mediador e a inexisténcia de previsibilidade e certeza juridica sdo pontos

vistos como limitadores da mediacéo.

Essas limitagdes nascem da idéia de que tenha que ter acima de tudo uma ordem. Para
isso 0 Estado deve ter o monopdlio partir desse poder dizer quem ganha ou quem perde.
Porém, explica Spengler, a mediacdo propde um espaco para acolher a desordem social, um
espaco onde a violéncia e o conflito possam transformar-se, um espaco onde ocorra a
reintegracdo da desordem, o que significaria uma verdadeira revolucdo social que possa
refutar o espirito, 0s usos e 0s costumes poucos democraticos e poucos autbnomos impostos

aos conflitantes.?®

Mesmo que a mediacdo seja um instrumento que permite o restabelecimento da
comunicagdo entre as partes, alguns operadores do direito e da justica olham com certa
desconfianga para 0 modelo. Conforme analisamos anteriormente, a mediacao existe desde os
tempos biblicos, estando presente em diversas narracdes da civiliza¢do judaica e outros povos
contemplados pela narracdo do Livro Sagrado, e para alguns criticos, a Mediacdo é um
instituto novo enquanto instrumento no que diz respeito & solucéo de conflitos sociais*®, e

ndo fazendo parte de técnica disciplinada pelo ordenamento juridico de muitos paises.

Para Bolzan™, pesa muito a quest&o da mediacéo trazer a perspectiva de uma verdade
consensual, se opondo a verdade processual, pois 0 consenso ndo desemboca numa sancéo,
como quando proferida pelo juiz e isso soa na mente dos juristas como um resquicio de justica
privada.O mesmo autor salienta que nem todos os juristas s@o a favor de se ter uma legislacéo
especifica sobre mediacdo, pois se teme que podera se perder o carater ndo decisionista e ndo

autoritario no tratamento dos conflitos.

Nessa linha de pensamento, Spengler escreve: “[...] € por isso que o risco de introduzir
a mediacdo no sistema jurisdicional € reduzi-la a condicdo de um mero instrumento a servico

de um Sistema Judiciario em crise, mais do que da paz social. Sua institucionalizagdo pode

12YSPENGLER; SPENGLER NETO, op. cit.

OMOORE, op. cit. O autor salienta que a mediagdo também se fazi apresente nas culturas islamicas, hindu,
chinesa e japonesa. Porem a mediagdo ganhou notoriedade nos ultimos 25 anos, ganhando espago e se tornando
reconhecida, como meio de tratar e resolver os conflitos existentes na sociedade.

BIMORAES; SPENGLER, op. cit.
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resultar util se observada conforme critérios econdmicos, mas perigosa de acordo com

critérios juridico-politicos™.**? E prossegue Spengler:

[...] o que a mediacdo propde € um modelo de justica que foge da
determinacdo rigorosa das regras juridicas, abrindo-se a participacdo e a liberdade
de decisdo entre as partes, & comunicacdo de necessidades e de sentimentos, a
reparacdo do mal mais que a punicio de quem praticou.**®

A mediacéo trabalha com dialogo simples e franco, ndo levando em conta o rigor
processual. Nesse aspecto podemos dizer que ela esta mais para o campo sociolégico de que
para juridico. Para o simples do que para o complicado, cheio de regras. Esse modelo pratico
de se trabalhar a justica torna-se corriqueiro na vida das pessoas e da sociedade, nos mais

diversos seguimentos, como veremos no ponto a seguir.
2.4.1 A toleréncia: pressuposto do entendimento na sociedade

O desentendimento surge quando o bom senso vai embora. Quando a tolerancia da
lugar para a teimosia e a verdade aparente fica concentrada numa das partes. Em torno do ano
100 da nossa era, um dos pilares da teologia cristd, o apostolo Paulo dizia: (Il Cor 11.20)
“Sede toleraveis uns com os outros”.*** A tolerancia é pressuposto bésico para o dialogo e
sem esse artificio, ndo se constréi a paz, ndo se cresce interiormente. E proprio da sociedade

fraterna o dialogo, pois Paulo assim aconselhava.

A diversidade de pensamento faz parte da esséncia do ser humano. Na linguagem
religiosa ¢ “dom divino”. Somos dotados dessa ilimitagdo de pensamento e escolhas. Ao
pensar diferente, o ser humano expde seus dons, suas visdes, seu agir, bem como suas

fraquezas.

A tolerancia se forja com a educacdo e a disciplina, que tem como inicio a vida
familiar. Essa pequena comunidade, célula antiga no processo de construcdo de sociedade,
bem como refugio vital para o desenvolvimento da pessoa humana, ja teve seus tempos de
gloria. No seio da familia se aprendia as primeiras li¢des de vida, tendo como alicerce o amor.

A seguir, serd analisada a tolerancia, sendo principal elemento de entendimento/mediagdo nos

1%2SPENGLER; SPENGLER NETO, op. cit., p.47-48.
31dem. p 50.
1¥BIBLIA SAGRADA, 1995, op. cit., p. 1490.
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trés pilares fundamentais na cultura da sociedade ocidental moderna: familia, escola e

religido.

2.4.2 Tolerancia: pressuposto de entendimento na familia

Na familia se dava os primeiros passos para uma formacgédo que seria esteio na questao
do desenvolvimento da pessoa para toda a vida. Claro que logo apos o aperfeicoamento
aconteceria por uma escola e paralelamente a igreja. Familia, escola e igreja, eis o tripé que

sustentava aquilo que era chamado de sociedade sadia.

Ao longo dos anos a familia vem passando por consideraveis modifica¢fes. Ficou
muito marcado o modelo patriarcal, de forma hierarquica, centralizado na figura do pai. Era o
homem que tomava as decisdes. O mundo moderno e pés-moderno descentralizou a figura
paterna, tirou a figura do homem do centro, por varios fatores, como econdmico, politico,
social. Se a hierarquia enfraqueceu, outra forma deve ter tomado seu lugar. Pelo obvio, na era
da comunicacdo, a forma seria o dialogo, o entendimento, as trocas de experiéncias dos
diferentes atores familiares. Mas nem sempre ¢ assim. “Esse fendmeno ainda nédo foi
assimilado pela sociedade de uma maneira geral. Todas essas transformagdes proporcionam
instabilidade familiar, uma vez, com a auséncia de papeis preestabelecidos, os familiares

precisam agora negociar a todo instante suas diferengas™.**®®

Melo e Campos esclarecem que,

As rupturas das tradi¢des provavelmente propiciam uma quebra nas relacdes
vinculares. Por isso representam um desarrumo no percurso do ritmo familiar, o que
transforma os lagos em desenlagos e a ordem de desconcerto, criando-se assim,
vivéncias de transgressdes. Em decorréncia abrem espaco para a violacdo de direitos
e deveres individuais e coletivos.'®

Por outro lado, € sempre um desafio para o ser humano administrar interesses
diferentes em personalidades diferentes, pois tudo isso envolve o lado emocional das pessoas.

As emoc0es sdo guardadas muitas vezes em forma de 6dio, rancor, vingancga, dentre outras. E

SSALES, Lilia Maia de Moraes. A familia na contemporaneidade e a mediagdo familiar. Disponivel em:
<www.mediag&obrasil.org.br/textos>.Acesso em: 04 jan. 2011.

BMELO, Zélia Maria de; CAMPOS, Zuleica Dantas Pereira. Familia na contemporaneidade: danos da
violéncia. In: AMAZONAS, Maria Cristina Lopes de Almeida; LIMA, Albenise de Oliveira (Orgs.). Familia:
diversos dizeres. Recife: Bagaco, 2004. p. 61.
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nédo se manifestam de uma hora para outra. S&o seqtiéncias de fatos que eclodem e podem vir

a tona mais tarde. Assim nos ensina Pinto:

O conflito familiar ndo eclode de uma hora para outra; ele ¢ também uma
construcdo ao longo do tempo e das experiéncias relacionais. Na maioria das vezes
ele é a somatéria de insatisfacdes pessoais, de coisas ndo ditas, de emocdes
reprimidas, de desinteresses, de desatencBes constantes, traicfes ou sabotagem ao
projeto de vida estabelecido. E em geral, conseqiiéncia do didlogo rompido, ou
interpretado incorretamente; do silencio punitivo. Enfim, ocorre pela constatacéo de
que o modelo imaginado e vivido foi incapaz de garantir a realizagdo pessoal,
magicamente esperada.*’

A tolerancia no seio familiar ficou pequena demais. Diélogo entre pais e filhos fica

cada vez mais distante. O mundo profissional, cada vez mais exigente, tomou grande parte do

tempo. Na hora do encontro se vai para frente da televisdo e o didlogo cessa. Enche-se a

mente de informacdo e esvazia-se o coracdo de sentido. A licdo de tolerancia, como forma de

entender as diferencas se aprende na vivencia familiar. Conforme ensina Grunspun:

H& um acordo geral e universal sobre elementos comuns de funcionamento
familiar. As regras e papeis que governam um comportamento familiar, definem a
estrutura caracteristica de cada familia. Numa determinada familia, observamos que
os caminhos para enfrentar situaces e problemas estdo sempre na mesma diregéo.
Os mesmos membros tomam as decisGes e 0s outros ou enfrentam ou acatam: 0s
desafios os fatores mais importantes para a interacéo familiar.'*®

Notamos que deve haver didlogo em todos os momentos na familia. Enfrentamentos

de idéias diferentes sempre havera, mas € reconhecendo na outra pessoa a sua liberdade e as

diferentes formas de expressdo é que se chega a um entendimento. Quando nao ha dialogo no

seio familiar, os reflexos dessa cultura intransigente afetam as demais células da sociedade,

dentre elas a escola, que sera objeto de reflexdo do préximo ponto.

2.4.3 Tolerancia: pressuposto de entendimento na escola

A familia é célula base da sociedade. Ela da sustentacdo material, intelectual,

espiritual, psiquica e tantos outros alicerces que o ser humano precisa para uma boa formagéo.

A escola é o lugar onde se firma e se aperfeicoa todo o conjunto de valores trazidos da

PINTO, Ana Célia Roland Guedes. O conflito familiar na Justica — mediago e o exercicio dos papéis. Revista
do Advogado, Sdo Paulo, n. 62, p. 65, mar. 2001.
8GRUNSPUN, Haim. Mediagédo familiar: o mediador e a separagdo de casais com filhos. S&o Paulo: LTr,

2000. p. 71-72.
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familia. O individuo sai de uma convivéncia familiar, num campo mais restrito e entra para
um mundo mais aberto. Sdo desafios que o pequeno ser comeca a enfrentar. O dialogo

comeca a ser com atores desconhecidos, professores e colegas.

No lugar onde deveria ser o centro do aperfeicoamento das relagfes, pautadas na
tolerdncia e no dialogo, muitas vezes, é campo de batalha, onde se diz palavrGes e gestos,
onde se agride fisicamente e, inclusive, até a morte figura por coisas banais.™ S&o centenas
de casos acontecendo todos os dias em nosso pais e no mundo. Durante uma entrevista para o
Fantéstico, programa da rede Globo, as manifestaces de professores e alunos foram essas,
segundo escreve Sales:

“A gente vé& xingamentos, o professor ofende e o aluno também ofende o
professor. Arma na cal¢a de aluno e até mesmo ameaga de morte”. “Ha cerca de
duas semanas, aconteceram dois assassinatos dentro do colégio”. “Hoje mesmo eu j&
Vi que tem uma pessoa com uma arma na mochila, mas fazer o qué?”. “A escola ndo
tem seguranga.” “So de trombar uma pessoa na outra, a pessoa ja quer bater.” “€ 0
tal do preconceito, né? Porque eu tenho 0s seios grandes, eles me rebaixavam.” “O
conflito entre alunos e professores esta muito grande na escola.” “J& ouvi dizer de
um caso de um aluno que chegou a mencionar para a professora que sabia onde ela
morava, que algo poderia acontecer com a familia dela.” “Houve muito preconceito,
principalmente com a professora na antiga sala que eu estudei, porque ela era negra,
e os alunos ficavam discriminando ela, xingando, falando coisas.” “Na hora da saida

0 que vocé vé? Drogas sendo vendidas escondido, da pra ver direto”.**°

A grande causa que faz desencadear a violéncia na escola, é a desagregacao familiar,
uso de drogas, posse de armas, tempo excessivo na frente da televisao, a péssima relacdo entre
professores e alunos, falta de didlogo entre os mesmos, pouca cooperacio e solidariedade.**
Certamente todos esses conflitos geram perdas aos alunos, a escola e em conseqiéncia a
sociedade como um todo. As recentes avaliacbes demonstram a baixa rentabilidade nos
estudos dos alunos brasileiros diante de outros paises. Diante desse contexto devem ser
criadas alternativas; formas de interacdo entre alunos, professores e funcionarios, para que a

dignidade de seres humanos seja resgatada.

% Ainda, agora pouco, no programa Bom Dia Brasil da Rede Globo (08/12/2010), a noticia de que um aluno no
Estado de Minas Gerais teria esfaqueado seu professor da disciplina de Educacdo Fisica devido a uma nota
baixa.

1400 Brasil ficou em 532 posicao entre 65 paises avaliados pelo PISA (sigla em inglés, do Programa Internacional
de Avaliagdo de Alunos), ficando inclusive atras de Trinidad e Tobago e Tailandia. Em primeiro lugar esta a
China(avaliagao feita s0 em Changai). Segundo 0 MEC o Brasil deu grandes avangos desde que comegou a
participar da avaliagdo. (SALES, Lilia Maia de Morais. Mediagdo escolar — inclusdo e pacificagdo dos jovens
B&Ia comunicagdo. Disponivel em: <www.mediagaobrasil.org.br/textos>. Acesso em: 08 dez. 2010).

Idem.
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A tolerancia, através dos caminhos da mediagdo podera ser essa poderosa ferramenta,
que aproximara professores com alunos, professores com professores, alunos com alunos,
proporcionando harmonia na comunidade escolar. Deve haver esse espaco para o didlogo, que
possibilite transformacdo. Sdo esses jovens que estardo no amanhd diante das mais diversas
profissdes e instituicbes e que devem sair da escola com a mente aberta para, desde cedo,
entender essa nova dimensdo que ndo se esta neste mundo para ser mero ganhador ou

perdedor diante de nossos interesses. Nesse sentido, Bataglia argumenta:

Considerando a escola como instituicdo que objetiva a educacdo cultural e
social do homem, a mediacdo escolar se coloca com um convite a aprendizagem e
ao aperfeicoamento da habilidade de cada um na negociacdo e na resolugdo de
conflito, baseado no modelo “ganha-ganha”, onde todas as partes envolvidas na
quest&o saem vitoriosas e sdo contempladas nas resolucdes tomadas.*?

A escola deve ser o centro intermediario no processo de formacdo e aprendizado, na
construcdo do ser humano entre a familia e a sociedade. Se os lagos de integracéo, tolerancia,
solidariedade ndo sdo trabalhados na escola, possivelmente se manifestardo com muita forca

nos demais seguimentos da sociedade, inclusive na religido, motivo da reflexdo a seguir.

2.4.4 Tolerancia: pressuposto de entendimento na religido

Deus € a esséncia da vida. Ndo é o que muitas vezes nos parece. Pessoas ja foram
torturadas e mortas em nome de Deus, por fanaticos que jogam com a vida dos seus
semelhantes, em razdo desses semelhantes pensarem ou agirem religiosamente em doutrina

diferente.

A liberdade de expressédo religiosa deveria ser um direito fundamental universal. Na
crenca humana, Deus se manifesta de maneiras diferentes no linear da histéria. Da mesma
forma, a expressdo por parte do homem ndo deve ser diferente. A mutabilidade de expresséao é
uma das riquezas que o ser humano desenvolveu, sendo produto de uma cultura, e em
decorréncia disso, existird reflexos diretos na religiosidade, pois a religido é uma expressao
cultural. A falta de tolerancia, ou melhor dizendo, a intolerancia religiosa, € manifestada nos
mais diferentes periodos da histéria. Um exemplo de intolerancia religiosa na antiguidade,

descritas nos livros sacros foi a perseguicdo de judeus e pagdos contra os cristdos. Um dos

“2BATAGLIA, Maria do Céu Lamar&o. Mediagcéo escolar: uma metodologia de aprendizado em administragdo
de conflitos. 2004. s.p.
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icones da perseguigdo no inicio do cristianismo foi Saulo, depois da converséo, passou a se
chamar Paulo de Tarso. Assim esta descrito no livro dos Atos dos Apostolos:

Saulo era um daqueles que aprovavam a morte de Estevdo. Naquele dia
desencadeou-se uma grande perseguicdo contra a igreja de Jerusalém. E todos, fora
os apdstolos, se espalharam pelas regides da Judéia e da Samaria. Algumas pessoas
piedosas sepultaram Estevédo e fizeram um grande luto por causa dele. Saulo, porém,
detestava a igreja: entrava na casa e arrastava para fora homens e mulheres, para
coloca-los na priséo.*®

Eram perseguigdes que levavam a morte de centenas de pessoas. Formado na famosa
escola gamaleana™**, Saulo era um perseguidor, intolerante convicto da crenca em Jesus de

Nazaré. No mesmo livro citado, acima, temos:

Saulo s6 respirava ameagas e morte contra os discipulos do Senhor. Ele
apresentou-se ao sumo sacerdote, e Ihe pediu cartas de recomendagdo para as
sinagogas de Damasco, a fim de levar presos para Jerusalém todos os homens e
mulheres que encontrasse seguindo o Caminho.**

Saulo era também motivado pela impiedosa perseguicdo lancada pelo Império
Romano, em torno dos anos 60 da nossa era, pelo imperador Nero. Porém, numa dessas
perseguicGes houve a conversdo de Saulo. Entdo ele é batizado e comecga a pregar por toda
parte. Nesse periodo, Saulo é perseguido pelos préprios cristdos que ndo acreditavam na sua
conversdo. Saulo passa de perseguidor a perseguido. Conhece o sabor da falta de tolerancia

pelo grupo de cristdos ja convertidos.

A intoleréncia religiosa atravessa os séculos. Desde o Continente asiatico, africano ou
europeu. Nada segura a falta de tolerancia religiosa nas pessoas. Nao diferente disso, as
Américas sdo atingidas, penetrando no Brasil, no Estado do Rio Grande do Sul, com fatos que

envolveram religiosos e religiosas.

O d&dio e o espirito de vinganca acompanham por centenas de anos as desavencas entre
palestinos e israelenses. E uma mistura de civilidade e religiosidade. Num dos bergos da
civilizacdo da humanidade, ainda ndo se conseguiu aprender aquilo que o apostolo Pedro

escreve em uma de suas cartas: “Estai sempre prontos a responder para vossa defesa a todo

3BIBLIA SAGRADA. Edicdo Pastoral. Sdo Paulo: Paulus, 1991. p. 1.400.

144\/em do nome Gamaliel, que era um instrutor da lei de Moises, muito conhecido e respeitado em Jerusalém.
(BIBLIA SAGRADA, 1991).

SBIBLIA SAGRADA, 1991, op. cit., p. 1402.
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aquele que vos pedir a razdo de vossa esperanca, mas fazei-o com suavidade e respeito”.**® A
recomendacdo do apostolo ndo € a de jugo, de submissdo; mas sim de colocar seu ponto de
vista, sua crenca, sua espiritualidade, sua fé, com suavidade, leveza, de forma respeitosa,
caridosa, fraterna poderiamos dizer. E prossegue o apostolo: “Exercei a hospitalidade uns para

com os outros”.}¥’

O livro Sagrado estd cheio de relevantes ensinamentos que conduzem ao
entendimento. Um conselho oportuno e préatico para a vida de todos, o apostolo Paulo assim
escreve: “Rejeita as discussdes tolas e absurdas, visto que geram contendas”.**® E a prevencéo
ao conflito. A palavra tem forca e a mesma pode ser utilizada para unir, como também para
desunir. Algumas frivolidades levam a grandes desentendimentos no campo da fé. A
intolerdncia é doenca, € mal que mata centenas de pessoas em todo mundo. E ndo atinge
somente as questdes de fé, mas a raca, a cor, 0 sexo, as opc¢des sexuais dos individuos

(chamada homofobia).

E oportuno salientar a perseguicdo que levou a morte do Padre Manoel Gomes
Gonzaéles e do Coroinha Adilio Daronch, ambos do municipio de Nonoai, mas que sofreram a
emboscada em Feijao Miudo, hoje distrito de Trés Passos. Os registros historicos nos dizem:

O Rio Grande do Sul viu seu chdo manchado de sangue de homens,
tombados pela cruel Revolucdo de 1893, que teve como marca a degola, dilacerando
vidas e trazendo a desgraca e tristeza para muitas familias. Essa Revolugdo deixou
sentimentos de vinganca e violéncia em muitos coracdes, que teve quase que
continuidade na Revolugdo de 1923, ocorrendo nesta, muito banditismo misturado
as causas do combate. Homens violentos e vingativos, sem sele¢cdo alguma,
integravam 0s corpos provisorios da infantaria, espalhando a morte e o terror por
onde passavam. [...] A regido norte do Estado, o Alto Uruguai, foi a primeira a
sofrer pela revolucdo, por anos de sangue, saques e baixas vingangas. [...] Até o
padre Manoel Roda, paroco de Palmeira, sofreu persegui¢des pelos revolucionarios,
retirando-se para a Argentina.**°

A intolerancia religiosa tem a marca da crueldade. Numa convic¢do cega, 0 agente

intolerante ndo conhece limites.

A tolerancia é instituto imprescindivel na construgdo de um entendimento na

sociedade. A resolucdo dos conflitos envolvendo o ser humano, terd reflexo de cidadania e

15BIBLIA SAGRADA, 1998, op. cit., p. 1545.

Y71 dem. p.1545.

181dem. p. 1523.

YSEELIPIN, Enio; DEROSSO, Teresinha. Martires da fé. 2003. p. 21-22.
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dignidade da pessoa humana, quando a mesma demonstrar-se madura o suficiente para

entender a dimenséo de suas limitagdes e, portanto, ndo ser a detentora de toda a verdade.

Os desentendimentos na sociedade, seja na ceara familiar ou ndo, é uma oportunidade
de crescimento do ser humano. Sébio ndo é somente aquele que fala, mas aquele que sabe
escutar. Na sua escuta, acontece o processo de analisar onde pode estar um pouco da verdade

de cada um.

O mundo construiu muitos técnicos, muitas cabecas iluminadas, mas sem
sensibilidade. N&do importa quem quer que seja, doutores ou mestres, padres ou pastores,
estadistas ou reis; se forem intolerantes sera prospero o terreno para vingar 0s mais variados
tipos de injustica, seja ela racial, religiosa, politica ou econémica. A tolerancia em todos 0s
sentidos é essencial para que se construa uma sociedade cidada, com individuos que buscam a
justica através do dialogo, do entendimento, da alteridade. Cidadania e justica é o ensaio que

sera feito a seguir.

2.4.5 Tolerancia: pressuposto de entendimento no Direito do Consumidor

A Constituicdo Federal de 1988, também conhecida como Constituicdo Cidada,
estabeleceu um prazo para o Congresso Nacional elaborasse uma legislacdo no intuito de dar
protecdo ao consumidor. Surgiu entdo a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida

como Cédigo de Defesa do Consumidor.

Através da norma complementar, o Estado busca corresponder com a parte mais
vulnerdvel nas questbes de relacdo de consumo, que amparado em lei, garante questfes
fundamentais para a sua sobrevivéncia, a fim de se consumir com dignidade e cidadania.
Muito bem nos ensina o professor Bagatini quando escreve sobre consumo e cidadania: “A
cidadania ndo pode ser considerada um status totalmente separado e distinto do consumidor.
Este ndo pode ser percebido como um mero fruidor de supérfluos e tido como irracional, pois

0 consumo e uma questdo também de sobrevivéncia”.*® E continua Bagatini:

OBAGATINI, Idemir Luiz. O consumidor brasileiro e 0 acesso a cidadania. ljui: Ed. Unijui, 2001. p. 19.
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O direito do consumidor pretende proteger e colocar todos os consumidores
sob o seu resguardo. Mas, boa parte da populagdo permanece alijada do consumo e,
consequentemente da cidadania. [..]. A medida que todos conseguem ser
consumidores e protegidos pela legislacdo abre-se a possibilidade de acesso a
cidadania.'™*

Porém, cidadania ndo é somente isso. O tema ainda ndo é resolvido e pode ser visto
sob os mais diversos enfoques, desde os tempos de Aristoteles ao mundo moderno e
contemporaneo. Barbalet escreve:
Assim, a participacdo dos cidaddos no moderno estado-nacdo implica a
condigcdo de membro de uma comunidade politica baseada no sufragio universal, e
portanto também condi¢do de membro de uma comunidade civil baseada na letra da
lei. Para Aristoteles, o status de cidadania estava limitado aos auténticos
participantes nas deliberacfes e no exercicio do poder; presentemente a cidadania
estende-se a toda a sociedade. '
Cidadania, para o Estado democratico moderno, tem como base a capacidade para
participar no exercicio do poder politico. A generalizacdo da cidadania significa que todas as
pessoas sd0 iguais perante a lei. Ser cidaddo é participar das decisdes. E estar imbuido no

processo de convivéncia social, positivamente, presente.

A mediacdo tem incidéncia direta no que tange os direitos do consumidor. A Lei
8.078/1990 ou simplesmente, o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), traz em seu bojo,
uma mudanca de atitude, principalmente por parte do consumidor, diante de uma nova

mentalidade de relacdo de consumo.

A mediagdo interessa a0 CDC e vice-versa. Se pela mediacdo temos presente o
principio da livre escolha, da liberdade das partes, o art. 6°, Il do CDC fala da liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacGes. Outra paridade entre os institutos da mediacdo e a
defesa do consumidor, sdo os principios do equilibrio e boa fé, positivados o arts. 1° ao 7° da
referida lei.

E notavel a semelhanca de objetivos entre a mediacio e o CDC, que podemos observar
do seguinte prisma: a mediacdo se utiliza de técnicas para que os envolvidos na disputa
revejam a causa do problema e encontrem solugdes que certamente mudara inclusive com o

comportamento dos mesmos. O direito do consumidor, da mesma forma, busca uma

151
Idem. p. 19.
2BARBALET, J. M. A cidadania. Traducio de M.F. Gongalves de Azevedo. Lisboa: Estampa, 1989. p. 13.
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maturidade nas questfes de relagdo de consumo, leitura a qual se pode fazer diante das
san¢Oes administrativas presentes nos arts. 55 ao 60 do CDC.

Silveira e Gago™® apresentam-nos trés papeis bem distintos da figura do mediador nas
audiéncias de mediacéo e conciliagdo do (PROCON) Programa de Orientagédo e Protecdo ao
Consumidor: o orquestrador, o expert, e o negociador. O papel de orquestrador “[...] €
exercido, principalmente, pelo gerenciamento de alocacdo de turnos e controle sobre a
estrutura de participacdo”.’®* O papel de expert é exercido quando os mediadores procuram
exercer controle sobre a interacdo, com informagdes de natureza legal, esclarecendo em que
medidas se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor na questdo em pauta. No papel de

negociador, o mediador € responsavel pela interpretacdao do discurso das partes.

O resultado desse trabalho é animador. Conforme noticia a Folha de Contagem™®, o
Procon resolve 80% dos casos pela conciliacdo. O Procon busca ajudar a populagdo a se
proteger dos fornecedores e servigos prestados em desacordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor. Conforme informacdes da Folha de Noticias, o prazo para a solucdo de uma
reclamacdo, a partir da sua chegada ao Procon até a montagem do processo e a comunicacdo
a empresa envolvida é de aproximadamente 30 dias. A empresa tem 15 dias para se
manifestar. Se o consumidor deseja ressarcimento dos valores pagos ou outro produto e a
empresa se negar, o caminho é a Justica, com o Procon encaminhando o caso ao Juizado

Especial.

O consumidor deve procurar pelos seus direitos. Quando o mesmo se sentir lesado, o
primeiro passo é voltar ao estabelecimento que vendeu o produto ou prestou servico. Nao

havendo entendimento entre as partes, 0 consumidor deve procurar o Procon.

Ao ensinar sobre Direito e Cidadania, Rocha assim escreve: “[...] 0 direito ndo é
apenas nem principalmente elaborag&o ou forma. E, principalmente, conquista que se mostra
no exercicio. Direito ndo se ganha, a ele se chega pela pratica permanente, imprescindivel,

irrenunciavel da cidadania responsavel”.™® No exercicio de um direito, a mediacéo contribui

18SILVEIRA, S. B.; GAGO, P. C. Interacdo de fala em situacdo de conflito: papéis internacionais do(a)
mediador(a) em audiéncia de conciliacdo no PROCON. Revista IntercAmbio, v. 14, 2005.

¥1dem. p. 5.

1FOLHA DE CONTAGEM. Procon resolve 80% dos casos pela conciliagao, n. 494, 2005.

18ROCHA, Carmen Lucia Antunes. Republica e Federac&o no Brasil. Belo Horizonte: Del Rey, 1997. p. 11.
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para a pratica de uma cidadania responsavel, consciente, madura. A construcdo de uma
sociedade mais justa e solidéria se faz atraves de meios que a levem a isso. Mediacdo é
sinbnimo de construcdo harmoniosa entre as partes. Nao fugindo disso o art. 4° 11l do CDC
assim reza: “[...] harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo

[.].5

A mediacdo leva a pessoa a ser protagonista diante da resolucdo de um conflito, ou
“problema”. Ela ¢ parte integrante no que diz respeito ao caminho a percorrer para que se
alcance a solugdo. N&o estad meramente assistindo. A lei do consumidor descentraliza o poder,
inverte o 6nus da prova, abre caminhos para que todo o consumidor exerca sua cidadania,

amparado na lei que lhe da protecéo.

2.4.6 Tolerancia: pressuposto de entendimento no Direito Trabalhista

O trabalho dignifica a pessoa. Esse € o borddo que ouvimos ha muito tempo. Porém,
ndo se trata de trabalho escravo, por exemplo. A dignidade deve ser reciproca, entre pessoa e
trabalho. A sobrevivéncia humana se da através do trabalho. “Comeras o teu pao com o suor

de teu rosto [...]”.*® E dessa forma que acontece desde os tempos biblicos.

O trabalho por si gera relacdes sociais e assim, consequentemente, de uma forma ou
outra podera ocasionar tensdes, conflitos. Diante dessa realidade humana, o trabalho e suas
relagcbes sdo cada vez mais tratados com maior atencdo. O Estado tem se preocupado com
isso. No Brasil desde os anos 1940, o trabalho é regulamentado por normas. Grande parte

delas ordenadas na Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT).

As leis trabalhistas sdo as grandes conquistas e garantia juridica entre empregado e
empregador. O Estado, através de 6rgdos especificos do campo trabalhista, ddo suporte as
demandas geradas na seara do direito trabalho. Porém, nem sempre o Estado consegue em
tempo habil, dar conta dessas demandas. Os fatores sdo 0s mais varidveis, como a falta de
efetivo (pessoas), bem como o tempo para a apreciagd0 dos pProcessos € 0S recursos

protelatorios em alguns casos.

'BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e dé& outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 10 jan. 2011.
18BIBLIA SAGRADA, 1998, op. cit., p. 51.
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Diante dessa realidade, o préprio ordenamento juridico na esfera trabalhista, prevé e
regulamenta mediacdo/conciliagdo. A Lei n. 9.958, de 12 de janeiro de 2000, acrescentou 0s

arts. 625-A a 625-H a CLT, estabelecendo regras sobre as comissdes de Conciliagdo Prévia.

Segundo Martins,

[...] o mediador pode ser qualquer pessoa, como até mesmo um padre, nao
necessitando de conhecimentos juridicos. O que interessa € que a pessoa venha
mediar o conflito, ouvindo as partes para que se chegue ao seu termo. As partes ndo
estdo obrigadas a aceitar as propostas, mas podera haver a composi¢do mediante o
acordo de vontades.™

Sdo vélidas as tentativas. Nesse sentido o Decreto n® 1.572, de 28/07/1995,
estabeleceu regras sobre a mediacdo na negociacao coletiva de natureza trabalhista. O art. 2°
declina que o mediador podera ser escolhido pelas partes. Quando ndo houver a escolha, as

partes poderdo solicitar ao Ministério do Trabalho a designacdo do mediador.

A Portaria do Ministério do Trabalho n. 817, de 30/08/95, especificou critérios para a
participacdo do mediador nos conflitos de negociacdo coletiva de natureza trabalhista. A Lei
n° 10.101, em seu art. 4°, I, prevé a mediagdo como forma de solucionar divergéncia sobre a

participa¢do nos lucros ou nos resultados.

Além dos impasses que a lei estima nos seus diversos artigos, a vida social no que
tange o trabalho é muito mais ampla, ensejando assim o didlogo, para uma melhor
compreensdo dos conflitos que possam existir nas relagdes de trabalho. A mediagéo, portanto,
é um dos instrumentos mais aptos para uma solucdo eficaz. Como visto anteriormente, ela é
produzida pelas partes, gerando contentamento eficaz diante da decisdo tomada. Por outro
lado, os processos quando morosos trazem muitos transtornos, pois de uma forma geral, as
partes querem uma solugcdo o mais rapido possivel, sem contar que a solucdo é imposta, sem

muitas vezes analisar se a decisdo atendeu as expectativas do reclamante ou do reclamado.

MARTINS, Sergio Pinto. Direito do trabalho. 21°. Ed.S40 Paulo:Atlas. 2005. p. 782.
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2.4.7 Tolerancia: pressuposto de entendimento no Direito Internacional

Se os conflitos acontecem nas relagdes pessoais, a nivel de familia, escola, religido,
comercio, ndo diferente poderia ser nas questdes que envolvem as relacdes internacionais. O
fendmeno da globalizacdo, que se intensificou nas ultimas décadas, aproximou ainda mais as
relagdes, principalmente comerciais, entre as nagdes, gerando também conflitos entre os
interesses das mesmas. Os pesados ordenamentos juridicos de cada pais, ndo sdo suficientes
para dirimir com rapidez, agilidade as controvérsias geradas, num mundo onde se requer cada

dia agilidade e simplicidade.

A mediacdo tem sido um dos métodos utilizados para dirimir conflitos nas relagdes
internacionais, tanto no Direito Internacional Privado, como no Direito Internacional Pablico,
pois possibilita a criagdo de procedimentos personalizados em foro neutro, com ajuda um
outro pais ou de seus diplomatas. A criacdo da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), teve a
finalidade de solucionar controvérsias entre os Estados. A Carta das Nacbes Unidas assim

alude em seu artigo 33:

1. As partes em uma controvérsia, que possa Vir a constituir uma ameaca a paz e a
seguranca internacionais, procurardo, antes de tudo, chegar a uma solucdo por
negociacdo, inquérito, mediacdo, conciliacdo, arbitragem, solucéo judicial, recurso a
entidades ou acordos regionais, ou a qualquer outro meio pacifico a sua escolha. 2.
O Conselho de Seguranca convidard, quando julgar necessario, as referidas partes a
resolver, por tais meios, suas controvérsias.'*

Quaisquer controvérsias que venha existir entre os Estados, estes sdo orientados a
recorrer as solucdes pacificas antes de usar a luta armada.

161

Accioly™" classifica os métodos de resolucdo de conflito entre as nacBes em trés

grupos: meios diplomaticos, juridicos e coercitivos. Para Accioly®?

, 0S meios diplomaticos
consistem em: negociacdes diretas, congressos e conferéncias, bons oficios, mediacéo,
sistema consultivo e inquérito. As negociacOes diretas sdo 0s meios mais utilizados e de
melhores resultados diante de conflitos entre Estados. Na maioria dos casos resolve-se pelo

entendimento verbal entre a missdo diplomatica e o ministério das relagfes exterior. Os

10CARTA das Nacdes Unidas. Disponivel em:
<http://www.oas.org/dil/port/1945%20Carta%20das%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas.pdf>. Acesso em:
20 nov. 2010.
iiACCIOLY, Hidelbrando. Manual de direito internacional publico. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

Idem.
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congressos ou conferéncias ocorrem quando o conflito envolve a diversos Estados. S&o
reunibes que ocorre entre representantes de Estados. Os bons oficios contam com a
intervencao de um terceiro, como se fosse uma espécie de mediador, porém o mesmo ndo tera
a como funcéo solucionar o litigio. Esse Instituto € muito parecido com a mediacéo, inclusive
a diferenca é muito ténue. A mediacdo conta com a ajuda de um terceiro de forma ativa. O
sistema de consultas é feito entre as partes e previamente programado. As partes se reinem
periodicamente para mutuamente rever seus acordos. O inquérito consiste em procedimento
preliminar a instalacdo de qualquer das formas de resolucéo de conflitos relacionados acima,

feita por uma comissao, destinada a apuracdo prévia da verdade dos fatos.

Fato publico e notério diante do mundo foi o esforco brasileiro no sentido de intervir
nas questdes de mediar conflitos no que tange a “ndo proliferacdo nuclear”. O acordo
conseguido através do governo do Brasil entre o0 governo turco e iraniano, constitui um marco

historico, porque foi dessa forma que se deu inicio a um processo de dialogo e mediacao.

2.4.8 A mediacdo na visdo e no ordenamento juridico dos paises europeus

Também nos paises europeus, a mediacdo surgiu como uma forma para ajudar a
minimizar o disfuncionamento do sistema judicial; como uma forma de justica informal,
sendo um modo alternativo de resolucdo de conflitos, além da justica formal. Ainda ha
preconceitos em alguns paises como Franca ou Portugal, nos quais a mediacdo muitas vezes
acaba sendo qualificada como justica de segunda classe ou dos pobres, porque apenas recorre
a ela quem ndo dispde de meios para sustentar um processo judicial. No ano de 1990
aparecem 0s primeiros textos juridicos e nomeadamente na Europa as recomendacdes da
prépria Unido Européia que enquadram e institucionalizam a pratica da mediacdo como forma
de pacificacdo de conflitos, principalmente na area familiar, face a implosdo do sistema
familiar tradicional e o surgimento das novas organizaces familiares.'®® Em termos
profissionais verifica-se que a partir do ano de 2000 uma tendéncia a um reagrupamento dos
profissionais em organizagdes, e cursos de formagdo que variam em 30 horas, 30 dias a 560
horas, como é o caso da exigéncia para o Diploma estatal de mediador familiar na Franca. Na

Europa foram as organizagdes e universidades catélicas que iniciaram a mediacao familiar.'®*

163A MEDIACAO na Europa. Disponivel em: <www.forum-mediacao.net>. Acesso em: 09 dez. 2010.
164
Idem.
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Para o professor Bonafe-Schmitt'®®

, 0s mediadores sdo atores do intermediario e que
ndo ha uma boa mediacdo e uma m4 justica. O principal papel do mediador é enquadrar um
novo agir comunicacional, criar condi¢des para uma nova forma de se comunicar. Segundo o
professor existem quatro grandes campos de intervencdo da mediacdo — a mediacao
conhecimento: se refere a tecnicidade da mediacdo — a mediacdo comunicagdo: onde ha a
ruptura de comunicacdo o papel do mediador é restabelecer uma relacdo de confianca — a
mediacdo educativa: professores intervém numa certa logica educativa de aprendizagem da
cidadania — a mediacgdo secuzari¢do: sao os mediadores cujo objetivo € acalmar as tensdes de

um servico.

Segundo estudos de Salzer'®®, a mediacéo na Franca conclui-se com um acordo em
70% dos casos, mas também tem limites e ha muita gente para quem ainda nao representa
nada. Os magistrados por vezes nada esperam de um processo que desconhecem e que nédo
sabem como € gerido e ndo podem gerir. Os advogados, se alguns ja se convenceram do papel
benéfico da mediacdo, muitos outros continuam a encara-la como uma ameaca para a sua

identidade e para os seus honorarios.

No Reino Unido o primeiro servico de Mediagdo Familiar foi estabelecido em Bristol
em 1976. Tinha o objetivo de ajudar o casal a reduzir as tensdes e raiva, especialmente nos
casos em que houvessem criangas a serem assistido pelos pais. Este servico tinha certas
caracteristicas: - o processo era voluntario; - objetivava aumentar a comunicacao social; - 0
casal continuava no controle do resultado; - as solugdes ndo eram impostas; - 0 mediador era

imparcial.

Ja na Holanda, o Instituto de Arbitragem Holandés (The Netherlands Arbitration
Intitute-NAI) foi fundado em 1949 como um corpo independente e era o Unico Instituto Geral
de Arbitragem da Holanda. As regras de arbitragem estdo incorporadas no Cddigo de

Processo Civil.

1%5professor Jean-Pierre Bonafe-Schmitt é investigador no GLYSI-CNRS/Université Lumiére Lyon |, e também
autor do de nimeros artigos e livros sobre mediagdo, notadamente “La Mediacion: une justice douce”.
(BONAFE-SCHMITT, op. cit.).

%MEDIACAO de conflitos. Disponivel em: <http://www.forum-
mediacao.net/module2display.asp?id=48&page=1>. Acesso em: 24 nov. 2010.
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A “Nova Media¢do” na Holanda ocorreu no inicio dos anos de 1990 e foi
caracterizada por uma maior sistematizacdo de técnicas baseada principalmente em pesquisas
americanas e numa maior profissionalizacdo do processo. Em 1992 foi criado o Instituto de
Mediacdo Holandés (The Nertherlands Medidtion Institute-NMI), sendo essa
institucionalizacdo o primeiro sinal da Mediagédo, que estabeleceu para os mediadores seu
proprio codigo disciplinar, além de estabelecer alguns padrdes éticos: - voluntariedade das

partes; - neutralidade do mediador; - confidencialidade ou sigilo.

As maneiras que as nagles européias se organizam dependem de fatores
constitucionais, culturais e politicos, 0s quais variam muito na jurisdi¢cdo européia, porem é
certo que a Resolucdo Alternativa de Conflitos (RAD) tem sido amplamente usada nos paises
europeus. A recomendacdo n° 98 do Conselho da Europa, cujo texto foi elaborado pelos
representantes dos 40 Estados membros do Conselho Europeu, destaca: - voluntariedade das
partes; - confidencialidade do mediador; - resolucdo baseada no interesse das partes; -
mediador facilita, mas ndo impde solucdes; - interesse em preservar uma fundacao para tornar

possivel uma relacdo continuada.

2.4.9 A mediagéo na visdo dos EUA

Nos Estados Unidos, em 1913 foram nomeados alguns profissionais mediadores junto
a na Secretaria de Trabalho para preencher a posi¢cdo de “comissarios de Conciliagdo”. O
emprego de mediadores s teve impulso com a criacdo do Servico Federal de Mediacdo e
Conciliagdo (Federal Mediation and Conciliation Service — FMCS), em 1946, cujo objetivo

principal era resolver conflitos trabalhistas.

Na década de 1970, o desenvolvimento da mediacdo se dividiu em duas direcdes
distintas. Uma direcdo baseada na nogdo de que a mediacdo € uma extensdo do sistema
juridico. A outra direcdo é desassociada do sistema juridico, e oferece a mediacdo como um
processo que poderia produzir melhores resultados daqueles do sistema contraditério apenas

por ser separada da burocracia legal. Esta ultima parece ser a maior tendéncia mundial.

Estas duas abordagens divergentes manam da mesma origem historica, ou seja, a
Conferéncia de Roscoe Pound, de 1976, onde académicos de direito se uniram para discutirem

opcdes e buscar possiveis melhorias para o sistema legal americano, diante da necessidade
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urgente de encontrar alternativas para as contendas. Desta conferéncia nasceu a primeira
modificagdo do artigo 16 do Regimento Federal de Processo Civil, que alterou para sempre
concepcdes de justica legal ao reconhecer a mediacdo como uma pratica valiosa. Nas palavras

de Sales,

[...] a mediagéo de conflitos encontra nos Estados Unidos nivel expressivo
de aceitacdo e efetividade. Durante os Ultimos trinta anos, a mediacéo de conflitos
deixou de ser apenas uma forma de barganha e caminhou para alcangar a resolucéo
de conflitos em sede de processos nas cortes americanas, nos programas de
resolucdo de conflitos comunitérios, nos centros de comércio, como também, nas
disputas entre individuos particulares.*®’

Também a pesquisadora acima citada, comenta que houve uma uniformizacdo a
normatizagdo sobre a mediagéo de conflitos em todos os estados, favorecendo dessa forma a

confianca das partes no tocante ao instituto.

Nos Estados Unidos existe a mediagdo judicial e extrajudicial, sendo a primeira
realizada dentro do processo judicial, nas Cortes americanas e, a segunda, extrajudicial,
realizada por centros especializados em mediacdo.*®® Na mediacéo comunitaria americana os
mediadores sdo voluntarios, patrocinados per entidades privada sem fins lucrativos ou
organizag6es do governo; com mediadores que conhecem a realidade da comunidade em que

atuam e a mediagao independe se as partes podem pagar pelo servico.™®

Grande parte dos conflitos resolvidos pela mediacdo € entre vizinhos e problemas na

comunidade. Os conflitos familiares também séo resolvidos através da mediacao.
2.4.10 A mediagao na visdo da Argentina

A mediacdo ¢ instituto difundido na cultura juridica argentina. Conforme nos informa
Cunha'”, o Programa Nacional de Mediago atravessa as fronteiras da comunidade juridica,
abarcando os mais diversos setores da sociedade daquele pais vizinho. Executam programas

de mediacdo escolar e comunitéria, sdo oferecidos servicos de mediacdo no &mbito de

WISALES, 2004, op. cit., p.125.

1%8) dem.

1% dem.

YCUNHA, J. S. Fagundes. Da mediacdo e da arbitragem endoprocessual. Disponivel em:
<www.uepg.br/rj/alvlatl6.htm>. Acesso em: 18 dez. 2010.
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organizacOes ndo governamentais e privadas. Desde 1993 funciona o Centro de Mediacéo do
Ministério da Justica.

A lei argentina declara a mediacdo de interesse nacional. Caracterizou a mediacao
como processo informal, voluntério e confidencial, especificando a aplicabilidade a conflitos
judiciais e extrajudiciais, destacando que o mediador ndo decide a disputa, sendo que ajude as

partes para a decisao.

Além disso, a lei argentina criou o Corpo de Mediadores e delegou para 0 Ministério
de Justica a formulagdo da normatividade pertinente & mediacdo. A media¢do surgiu na
Argentina frente a crise que atravessava a administracdo da Justica daquele pais no que tange
a carga de trabalho dos juizes. Experiéncias realizadas em outros paises com resultados
favoraveis diante da celeridade das solucdes para os conflitos, bem como uma mudanca a
longo prazo, da mentalidade da sociedade em relac&o a responsabilidade de cada um no trato

de questdes conflituosas, levaram autoridades a optarem pela experiéncia da mediacao.

Em 1992, o Ministério da Justica da Argentina encaminhou ao presidente da Argentina
um projeto de lei, do qual decorreu o Decreto n. 1480/1992. Essa norma revelou de interesse
nacional a mediacdo, trazendo algumas caracteristicas da mediacdo, como: informalidade,
voluntéaria e confidencial, detalhando ainda sobre a forma (judicial ou extrajudicial), e excluiu
questdes de matéria penal.!”* Dessa forma somente chegardo a atividade jurisdicional aqueles
conflitos que ndo tenham sido resolvidos pelas partes por si mesmas ou com a ajuda de um
terceiro neutro, o mediador. O Programa Nacional de Mediacdo, implementou o programa de
mediacdo em diversos setores da sociedade, como escolas, colégios profissionais,
comunidades, bem como inclusdo nos planos de estudos das carreiras universitarias, face ao

seu caréater interdisciplinar.

Ainda, conforme detalha o livro “La mediacion y el accesso a justicia”, de Gladys
Stella Alvarez*™®, a mediagédo na Argentina aparece regulada previamente ao processo judicial.
Para tanto, a Argentina se valeu das regras desenvolvidas pelo Instituto de Justica Estatal
(State Justice Institute) do Centro de Resolucdes de Conflitos (Center for Dispute Settlement),

'SALES, 2004, op. cit.
2ALVAREZ, Gladys Stella. La mediacion y el acceso a justicia. Santa Fé: Rubinzal y Associados, 2003.
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com sede em Washington e do Instituto de Administracdo Judicial (Institute of Judicial
Administration), com sede em Nova York.

Desde o século passado, a mediacdo faz parte da cultura da Argentina, inclusive
valendo-se de outras formas de solugdo de conflitos. A lei prevé, caso ndo haja acordo, a lei
prevé a possibilidade de se recorrer a arbitragem, com o consentimento das partes. Portanto,
hd um grande esforco de esvaziar todas as possibilidades de solucionar os conflitos, antes

mesmo de chegarem ao Tribunal.
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3 MEDIACAO, PERSPECTIVAS E DESAFIOS NO BRASIL

3.1 A MEDIACAO NUMA PERSPECTIVA DE UMA ACAO COMUNICATIVA

O ponto central das relagbes sociais € a comunicacdo. Sem ela é praticamente

impossivel sobreviver em sociedade. A comunicagdo ¢ “espinha dorsal” nas relagdes sociais.

O estimulo para a pratica de uma comunicacdo alegre, transparente, sem trunfos, madura e

eficaz, sdo requisitos que identificam o grau cultural em que vive uma determinada sociedade.

Uma sociedade formada por pessoas capazes de formar opinido, expor idéias, resolver

frente a frente as diferencas e caminhar em frente, revela-se como sociedade promissora,

desamarrada. Ao escrever sobre comunicacao universalizada, analisando a complexidade da

sociedade, Habermas, com muita sabedoria ensina taxativamente:

Eu parto da idéia segundo o qual existe um entrelagamento entre diferentes
formas de comunicacdo, as quais tém que ser organizadas de modo que possamos
supor que elas sdo capazes de ligar a administracdo publica a premissas racionais e
de disciplinar o sistema econdmico sob pontos de vista sociais e ecolégicos sem
arranhar sua logica prépria.*’

A mediacdo leva a comunicacdo e, por 6bvio, geralmente a um entendimento. Jurgen

Habermas explora muito bem esse campo na sua Teoria da Ac¢do Comunicativa. Assim

descreve Sales:

A Teoria da Acdo Comunicativa, de Jungen Habermas (Theorie dés
Kommunikativen Handels), procura um conceito comunicativo de razdo e um novo
entendimento da sociedade, ou seja, sociedade na qual os individuos participam
ativamente das decisdes individuais e coletivas conscientemente, ensejando-lhes a
responsabilidade por suas decises. Essa teoria entende o individuo como um ente
participativo que antes de agir avalia as possiveis conseqiéncias, tendo em vista, por
exemplo, as normas e sansGes apresentadas pelo ordenamento juridico do pais. Ndo

agem, portanto, mecanicamente.™

Prossegue a autora analisando e comentado a teoria de Habermas:

Assim Jurgen Habermas desenvolveu a teoria da agdo comunicativa e ética
discursiva, buscando entender a moralidade sob os pontos de vista filosofico,
sociologico e psicologico. Apresenta-se a ética discursiva como parte da teoria da
acio comunicativa.’

BHABERMAS, 1997, op. cit., p. 295.
ASALES, 2003b, op. cit., p. 171-172.

1dem. p. 172.
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Na Teoria da Acdo Comunicativa, Habermas salienta que a solugdo transita pela
linguagem. A acdo é puramente comunicativa, valorizando o dialogo, o entendimento. O
dialogo entre os individuos ndo so resolve os conflitos ja existentes, mas tem como finalidade

prevenir os futuros obstaculos de convivéncia social.!”® E claro que,

[...] ndo é possivel imaginar uma sociedade fundada no desaparecimento do
conflito, uma vez que ele constitui o0 social, possibilitando relagbes democraticas.
Esse modelo inovador de jurisdicdo denominado de jurisconstru¢do, que tem por
objetivo principal alcancar consenso, ndo pretende afirmar que as relagdes sociais
aconteceriam (partindo de sua instauracdo) de maneira sempre harménica e livre de
qualquer dissenso.*"’

O conflito fez e sempre se fard presente na sociedade, o que pode ser diferente é a
forma pelo qual é visto e tratado.

A teoria da acdo comunicativa € uma teoria social, que da fundamentos a uma critica
social e com isso envolvendo vérios segmentos da sociedade. Ela d& suporte de estudos
interdisciplinares, buscando uma racionalidade. “Habermas conduz a teoria da acdo
comunicativa partindo de uma sociedade articulada em dois niveis: os paradigmas do mundo

. . 178
da vida e o sistema.””'" O

mundo da vida” na visdo de Habermas pode ser visto sob trés
aspectos: mundo objetivo — composto pelo conjunto de todas as entidades que possam
produzir enunciados; mundo social: composto por todas as relacGes interpessoais; e mundo
subjetivo visto como totalidade das vivencias do ser.!” A Acdo comunicativa parte do
pressuposto, enquanto condi¢des de acesso ao mundo da vida e meios de formacdo de
consenso, que seus participantes tenham a capacidade e responsabilidade de responder pelos
seus proprios atos e estarem todos dispostos a um entendimento mutuo, buscando um
acordo.*® Desse modo, dirfamos que a discussdo estara centrada na acdo comunicativa mais

concretamente na interac;éo consensual.

Se olharmos a Teoria da Acdo Comunicativa com um viés sociol6gico, Habermas se

181

refere a dois tipos de acdo: acdo instrumental e acdo comunicativa.”™ A ac¢éo instrumental

representa a acao técnica, na qual sdo aplicados os meios para se obter resultados finais. A

781 dem.

YSPENGLER, 2010, op. cit., p.375.
781dem. p. 351.

) dem.

801 dem.

BISALES, 2003b, op. cit.
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acdo comunicativa representa o dialogo, o entendimento entre as partes, e dessa forma,
buscando através da fala, da linguagem, os melhores resultados para as partes e em
conseqiiéncia disso, 0 melhor para a sociedade. Habermas destaca o didlogo entre as pessoas
quando escreve:

[..] os atores, na qualidade de falantes e ouvintes, tentam negociar
interpretacdes comuns da situacdo e harmonizar entre si 0s seus respectivos planos
através de processos de entendimento, portanto pelo caminho de uma busca
incondicionada de fins ilocucionarios. Quando os participantes suspendem o
enfoque objetivador de um observador e de um agente interessado imediatamente
no proprio sucesso e passam a adotar o enfoque performativo de um falante que
deseja entender-se com uma segunda pessoa sobre algo no mundo, as energias de

Iigagz?}gz da linguagem podem ser mobilizadas para a coordenacdo de planos de
acdo.

A sociedade moderna, tomada pela técnica, dinheiro, poder, leis, utilizam-se da acéo
instrumental. O ser humano, com seus valores éticos e morais, € substituido frequentemente
por valores inerentes aos interesses do poder, da forca material que impulsiona a sociedade
moderna. Nesse ambito é dificil instaurar uma cultura de didlogo, entendimento. Vale mais
quem tem mais. E, portanto, ndo ha espaco para vingar a agdo comunicativa. Nesta linha de

raciocinio assim escreve o professor Oliveira Junior:

Assim, com efeito, vivemos em uma sociedade pos-tradicional cujo desfio
administrativo est4d em gerar sistemas de organizacao social capazes de dar conta do
pluralismo de interesses e de morais reinantes sem perder de vista 0 espectro da
Unica ética a qual nds estariamos efetivamente vinculados, que é a ética do
dialogo.'®®

Ainda, segundo as conclusdes que se pode tirar do pensador alemdo, conforme o
professor Oliveira Junior, é de que em todas as especificidades que faz jus o direito, buscando
a real justica e a dignidade da pessoa humana, “[...] se reabastece a chama que nos liga a

esperanca de construgdo de uma sociedade fundada no consenso e ndo no conflito”.*®*

Para que a acdo comunicativa ocorra, 0s participantes devem estar cientes do objetivo
que ¢é o entendimento mutuo. Esse fim passa pelo caminho da dicotomia falar e ouvir. Mais

ouvir do que falar. A partir disso veremos que a coercdo, caracterizada pela possibilidade da

12 ABERMAS, 1997, op. cit., p. 36.

BOLIVEIRA JUNIOR, José Alcebiades. Pesquisas em cidadania e solugBes alternativas de conflitos-
contribuicdes de Jirgen Habermas para um paradigma dialégico no direito em dialogo e entendimento. In:
SANTOS, André Leonardo Copetti; DEL"OMO, Florisbal de Souza (Orgs.). Dialogo e entendimento. Rio de
Janeiro: Forense, 2009. p. 13.

841dem. p. 14.
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sancdo, ndo servira mais (em primeira mdo) como elemento condutor para uma acdo em

relacdo aos conflitos na sociedade.

A ag¢do comunicativa “vem de ber¢o”.*®® Tem seu inicio na familia, local onde o
individuo comeca a ter as primeiras nogdes de mundo. A familia é o nucleo da sociedade. A
sociedade ¢ reflexo das interagdes familiares. As grandes desavencas sd@o de &mbito familiar.
Se os individuos aprenderem na familia o didlogo, os valores mdtuos de respeito por aquilo
que ha diferente no outro, certamente teremos uma sociedade fortificada pelos lacos da

superacao, do entendimento, do dialogo.

Nesse sentido, Freitag escreve que:

Habermas defende a descolonizagdo do mundo vivido e a restauracdo, nesse
mundo, da sociabilidade, da espontaneidade, da solidariedade e da cooperacdo com
base na acdo comunicativa. Sem negar a validade e a necessidade da acdo
instrumental para assegurar a reprodugdo material e institucional da vida (no interior
do sistema politico e econdmico), Habermas estabelece, claramente, uma hierarquia
dos tipos de ag#o, privilegiando a ac&o comunicativa em relacéo a instrumental.**®

Por outro lado, na dindmica da acdo comunicativa, devemos estar preparados para 0s
desacordos, pois eles também fazem parte do mundo comunicativo, ou seja, do mundo da
vida. Sdo aspectos que perturbam, porém ndo estranho, diante da principiologia da
perpetuacdo dos conflitos sociais. Ndo ha fim nos conflitos sociais, pois eles sdo inerentes ao

préprio ser social, faz parte da historicidade do ser humano, é antropolégico.

Se o que afirmamos acima faz parte do mundo da vida, isto €, do ser humano, a inércia
humana diante de suas responsabilidades ndo ¢ algo que esta fora dessa realidade. Ao chamar
a responsabilidade para si, o ser humano demonstra que tem a missdo de resolver o0s
problemas que dizem respeito a sua pessoa e aos que estdo ao seu redor para com as coisas

que dizem respeito aos seus interesses.

A mesma passividade que muitas vezes os individuos tém com relagdo aos problemas
ou as melhorias do meio onde vivem; como o bairro, a rua, a cidade, Estado ou pais, retrata
também a solucéo para 0s seus problemas com seus supostos oponentes. Em ambos 0s casos,

geralmente os individuos deixam para os outros resolver. Ndo ha participacdo consciente nas

SEREITAG, Bérbara. Itinerarios de antigona — a questio da moralidade. 1992. p. 240.
1861dem. p. 241.
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decisbes. O governo que resolva os problemas sociais e 0 juiz que resolva as demandas.
Porém, somos sabedores que o modelo de jurisdicdo estatal ndo consegue dar conta no que
tange a resolucdo de todos os conflitos de forma satisfatéria e eficaz. S&o deficiéncias
instrumentais, pessoais, de custos, de tempo, dentre outras. Essas deficiéncias fazem parte do
modelo jurisdicional normativo, porém hoje mais se busca ¢ uma “jurisconstru¢do” que traz

em seu bojo uma mediacdo consensual.

A mediacdo consensual se da entre os individuos pela argumentagdo, ou seja, pelo

187 «O discurso

discurso. Habermas distingue duas formas de discurso: o tedrico e o prético.
tedrico é estabelecido sobre afirmacbes fatuais. Sdo afirmacdes feitas sobre fatos, objetos,
coisas que podem ser submetidas ao critério da verdade, sendo importante o discurso tedrico
para validar ou refutar a verdade dessas afirmagdes”.*®® O discurso teérico faz parte da razéo,
utilizado muito nas ciéncias, por cientistas que refutam as teorias e verdades levantadas por
outros nos campos da ciéncia. O discurso pratico “ndo questiona a validade de afirmagdo
sobre os fatos mas sobre a justeza de uma norma ou de um sistema normativo”.*®® Nesse

sentido, a aceitacdo, o entendimento dependerd da competéncia em argumentar os fatos no

discurso.

Para Habermas'®’, o consenso social é o primeiro elo na formagdo da vontade da
coletividade, e toda acdo comunicativa esta voltada para o entendimento compartilhado, ndo
forcado, tornando valida a acdo das pessoas, na liberdade de buscar o entendimento. Esse elo
foge inclusive de questdes institucionais como Estado/nagdo, mas sim pelo forte vinculo
relacionado a questdes cidadania. E isso € algo nobre e legitimo. A legitimidade enquanto
relacdo entre a normatividade e a faticidade (aqui como ordem institucionalizada) deve

assegurar aos membros da sociedade a oportunidade para o exercicio do consenso.

O consenso possui trés idéias essenciais — escolha, confianca e razdo -, esse tripé
constitui um forte sinal de unido entre os homens, de comprometimento nascido de raz6es

comuns e sobretudo de uma pratica inerente & democracia moderna.***

EREITAG, op. cit.

B8SALES, 2003b, op. cit.,. p. 176.

591dem. p. 176.

HABERMAS, 1997, op. cit.

BYIMOSCOVICI, Serge; DOISE, Willen. Dissensdes e consenso. Uma teoria geral as decisdes coletivas. 1991.
p. 7.
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A escolha é parte integrante do sonho e o real da liberdade. N&o ha liberdade sem
escolha. E essencial no ser humano o livre arbitrio, faz parte de seu ser. Por outro lado essa
escolha é possivel se houver confianca, boa fé. As pessoas se aproximam porgue confiam, de
uma forma ou outra, mas confiam. O fato de se escolher alguém por socio de um
empreendimento, € uma demonstragdo de confianca. A vida em sociedade € um gesto de
confianca, na sua grande maioria. A escolha e a confianca ficariam prejudicadas sem a razéo.
N&o ha escolha e confianga sem racionalidade. Ao ser dotado de razdo é que o ser humano

opta por escolher e confiar.

Temos que ter presente de que o consenso ndo é algo perene, estatico, seguro.
Sabemos que todos os argumentos, idéias, sdo passiveis de faléncia. Ao interagirem, 0s
elementos sociais correm o risco do ndo consenso, isto é, do dissenso. E ai volta novamente a
“ciranda” no reconstruir comunicativamente, mediante novos consensos. Essa reconstrugao

pode ocorrer através da mediacdo. Esse é o mundo da vida, que Habermas fala.

Assim, o caréater relacional do homem ganha importancia para o Direito na
teoria habermasiana especialmente quando a preocupacdo é identificar critérios que
acompanhardo o cidaddo num Estado em transformacédo, apontando 0s mecanismos
que servirdo para tratar os conflitos, possuindo como fundamento o consenso na
convergéncia de uma proposta conciliadora.'*?

O ser humano tem o direito de buscar, de recorrer a oportunidade do dialogo e atraves
dele mostrar que é possivel construir a vida cotidiana dentro de uma liberdade responsavel.
Uma sociedade de paz se constrdi com dialogo, se fazendo desnecessaria a intervencdo de
coer¢des normativas para solucionar conflitos. Essa quem sabe seja a sociedade utdpica, ou

simplesmente dos sonhos.

A seguir analisaremos a mediag&o inspirada num dos maiores conhecedores do tema,

professor Luiz Alberto Warat.

192SPENGLER, op. cit., p. 371.
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3.2 A MEDIACAO NA VISAO WARATIANA

“N&o se procura a autocomposicdo a partir de um
acordo, mas o fortalecimento de cada subjetividade para
superar certos efeitos catastréficos de vida, visando
melhorar a qualidade da existéncia e do convivio”.
(Luiz Alberto Warat).

Para se falar de mediacdo tem que, em primeiro lugar, entender a questdo de amor,
sensibilidade, humanidade, alteridade e tantas outras coisas que dignificam a vida do ser
humano em plenitude. Todas as palavras que dissermos sera pouco para transcrever o
sentimento mais profundo e da universalidade do tema na visdo waratiana, que se opta, por

assim dizer.

A mediacéo faz parte da comunidade internacional e do Brasil.

Como conceito e como pratica a mediacdo ja é realidade, inclusive
cristalizada em rituais in6cuos, no cendrio juridico cultural [...]. A mediag8o aponta
para uma no¢do mais ampla do conceito de justica, que pretende deixar de lado a
viso tradicional extremamente normativista e abstrata.'*®

Sabe-se que hd uma grande dificuldade das instituicbes do Estado, como a
Magistratura, Ministério Pablico e demais forcas de seguranca juridica/social, em dar
respostas satisfatdrias diante do enfrentamento dos desafios de uma sociedade cada vez mais

multifacetada.

Nesse sentido, de Warat, colhe-se:

O grande segredo, da mediagdo, como todo segredo, € muito simples, tdo
simples que passa desapercebido. N&o digo tentemos entendé-lo, pois ndo podemos
entendé-lo. Muitas coisas em um conflito estdo ocultas, mas podemos senti-las. Se
tentarmos entendé-las, ndo encontraremos nada, corremos o risco de agravar o
problema.

Para mediar, como para viver, é preciso sentir o sentimento. O mediador nédo
pode se preocupar por intervir no conflito, transforma-lo. Ele tem que intervir sobre
0s sentimentos das pessoas, ajudéa-las a sentir seus sentimentos, renunciando a
interpretacdo. Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque,
geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento das pessoas.
Por isso, é recomendavel, na presenca de um conflito pessoal, intervir sobre si

S\WARAT, Luiz Alberto. Coaching pessoal, comunitario e multicultural. In: SANTOS, André Leonardo
Copetti, DEL"OMO, Florisbal de Souza (Orgs.). Didlogo e entendimento — direito e multiculturalismo &
cidadania e novas formas de solugdes de conflitos. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p. 18.
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mesmo, transformar-se internamente, entdo, o conflito se dissolvera (se todas as
partes comprometidas fizerem a mesma coisa). O mediador deve entender a
diferenca entre intervir no conflito e nos sentimentos das partes. O mediador deve
ajudar as partes, fazer com que olhem a si mesmas e ndo ao conflito, como se ele
fosse alguma coisa absolutamente exterior a elas mesmas. Quando as pessoas
interpretam (interpretar é redefinir), escondem-se ou tentam dominar (ou ambas as
coisas). Quando as pessoas sentem sem interpretar, crescem. Os sentimentos sente-
se em siléncio, nos corpos vazios de pensamentos. As pessoas, em geral, fogem do
siléncio. Escondem-se no escandalo das palavras. Teatralizam os sentimentos, para
ndo senti-los. O sentimento sentido é sempre aristocratico, precisa da elegancia do
siléncio. As coisas simples e vitais como o amor entende-se pelo siléncio que as
expressam. A energia que estd sendo dirigida ao ciime, a raiva, a dor tem que se
tornar siléncio. A pessoa, quando fica silenciosa, serena, atinge a paz interior, a ndo
violéncia, a amorosidade. Estamos a caminho de tornarmo-nos liberdade. Essa € a
meta mediagdo.”*®*.

A mediacdo é a busca de um novo paradigma social no que concerne as atitudes das
pessoas. Ela (mediacdo) trds em seu bojo uma liberdade interior das pessoas. Estar preso aos
ressentimentos, ao 6dio, a vinganca é alimentar um corpo, uma mente e uma sociedade
doente. As chamadas doencas psicossomaticas tém raizes no estado emocional das pessoas.
Segundo a psicologa americana Hay, “[...] todas as doengas tem origem num estado de ndo-
perddo. Sempre que estamos doentes precisamos descobrir quem devemos perdoar, com quem
estamos em conflito”.*®> Os longos periodos de disputas entre as partes, pode levar as pessoas

a um desgaste psiquico e emocional muito grande, gerando doencas e infelicidade.

A vida é um sentir, onde elaboramos os mais diversos tipos de emocédo e sensacdo. O
rancor, o 6dio, a raiva sdo descargas negativas que o ser humano produz no intimo de seu ser,
onde deveria ser produzida e transbordada alegria, docura e liberdade ficam presos aquilo que

mata e escraviza.

Nossa cultura muito valorizou as questdes da razéo, deixando de lado as emocdes. O
lado romantico e poético e amoroso das pessoas. Essa forca contém uma magica
transformadora.'*® A mediagdo poderia estar presente na intervengéo organizacional, como na
Magistratura, no Ministério Publico, na OAB, constituindo assim um novo perfil de

profissionais, muito mais sensiveis que racional-normativista.*’

O tempo em que dura uma
vida é matematico. Podemos contar os segundos, 0s minutos, as horas, 0s dias, 0S meses, 0s

anos e assim por diante. Porém, como se vive uma vida ndo podera ser dirimido

YYWARAT, 2004, op. cit., p. 26.

BHAY, L. Louise. Estudos  cientificos  da  psicossomatica. Disponivel ~ em:
<www.solbrilhando.com.br/saude/doengas-psicossomaticas.htm>. Acesso em: 15 dez. 2010.

Y5WARAT, 2004, op. cit.

Y\WARAT, 2009, op. cit.
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matematicamente. A exatiddo ndo faz parte de como se conduz uma vida, de como se vive no
cotidiano. Essa tem altos e baixos. Depende como cada um encara e como conduz o0s

momentos da vida'®®. E, em meio a isso tudo, aparece também o fator dos conflitos na vida.

Os conflitos sdo inerentes & sociedade. Nada de estranho ha neles. Talvez estranho
possa a ser a forma como sdo conduzidos esses conflitos. “A mediagdo ¢ uma ci€ncia que nao
pode ser explicada, ela ¢ uma arte que tem que ser experimentada”.’® O mediador tem que
entender de gente. Tem que estar aberto as descobertas que podem acontecer a cada momento

e, portanto, nada é previsivel.

Na mediacdo se busca o sentimento das pessoas. E nesses sentimentos pode estar
guardado todo o arsenal impiedoso do conflito. E junto com o conflito todas as ferramentas
que d&o sustentacdo falsa para esse conflito. O que menos talvez se possa encontrar sao

motivos consistentes para o prosseguimento desse conflito.

Mediacdo entendida como magia de ser no seu mais profundo entendimento passa a

nao ser uma forma de resolver conflitos, mas uma filosofia de ser e fazer acontecer a vida na

sua forma mais plena e digna possivel. Para tanto, é preciso buscar 4guas mais profundas.?®® E

preciso descobrir que,

[...] no centro ndo existe tumulto, isso esta na periferia de seu ser, dominada
pelo ego. Vocé é como o mar: as ondas, todo o tumulto do mar esta na superficie, no
fundo tudo é calmo. Vai fundo no seu mar, quanto mais fundo, mais calmo o
encontrard. Fique la, pois desse ponto virdo todas as mudancas. [...]. Deixando o
tumulto, as tensdes, tudo fica relaxado, sereno os conflitos se desvanecem.”*

Para entender o processo de mediacdo € necessario, pois, a experiéncia. Uma
experiéncia que transcende o campo da racionalidade e da formalidade. “Para a cultura do
litigio a Unica realidade que importa é a que esta nos processos. Uma idéia que resulta oposta
a concepcdo conflitoldgica damediacdo, para ela a Unica realidade que interessa é a que esta

Ao 202
na experiéncia’.

1% |dem.

991dem. p. 26.

2B{BLIA SAGRADA, 1991, op. cit., p. 1316.
PUWARAT, 2009, op. cit., p. 28.

DNWARAT, 2010, op. cit., p. 3.
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Na visdo da teoria waratiana, a mediacdo pode ser a oportunidade de resgatar a
liberdade de decisdo e das possibilidades de se construir por si, um caminho que seja digno
para as duas ou mais pessoas em conflitos, procurando entender em primeiro lugar as
potencialidades do ser humano diante de sua existéncia. “E ajudar aos excluidos a recuperar
sua memoria e a Unica forma de comegar a devolver-lhes a esperanca pela vida. A mediacao
como esperanga”.’®® O professor Warat ainda questiona o comportamento de muitos

segmentos da sociedade diante das atrocidades:

De que democracia, de que humanismo, de que cristianismo podemos falar
quando observamos uma crianga iraquiana com seus membros amputados e
condenada para sempre numa cama de hospital. Essa é a contraprova da razéo
moderna. A razdo da barbérie. O pior dos genocidios é o do terror multiplicando-se
cotidianamente entre ndés € silenciado pelas formas da razdo juridica, e as
banalizacdes dos meios de comunicacao; o semiocidio.?*

Porém, é necessario lancar mdo dos modelos técnicos/juridicos/cientificos e se
trabalhar mais com a sensibilidade das pessoas, atuando de tal forma que a mediacdo possa

ser o caminho que a liberte e desprenda de seu mundo interior.

Seres que se transformam juntos dentro de seus préprios conflitos e o papel
do mediador deve ser o de ajudar as pessoas a redescobrir a comunidade, a
reencontrar-se com a paixao de estar-em-comum.
A modernidade nos impds a necessidade de fazer tudo sozinhos. Agora é preciso que
alguém nos ajude a aprender a fazer tudo em comum.?®

Dessa forma a mediacdo passa a ser sindbnimo de cooperacdo. Como que no esporte, a
modalidade frescobol, onde um atleta coopera com o outro para que a bolinha ndo venha a
cair no chdo; a mediagéo depende das duas partes que cooperam entre si, para que possa a ser

encontrado um caminho para a resolucéo do conflito.

O racionalismo, que € diferente de razdo, tem levado o ser humano a um afastamento
do outro, a atitudes de isolamento, em ndo reconhecer o outro como pessoa. Contra a
afirmacdo do absolutismo da razéo, o racionalismo, vérias vozes se levantaram, ndo somente
homens de fé, mas em outros campos da razdo, filosofia e ciéncia. Pascal escreveu: “O ato

supremo da razdo estd em reconhecer que existe uma infinidade de coisas que a

231dem. p. 47.
2%1dem. p. 46.
2%51dem. p. 39.
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206 ~ . . :
sobrepassam”.”> Newman escreve: “Nao ¢ possivel combater o racionalismo com outro,

talvez contrario. E necessario encontrar outro caminho [...] com uma massa de pessoas mais

sensiveis”.?%’ Nao diferente, Warat escreve:

O racionalismo ndo é somente uma epidemia da razéo juridica. Como forma
ideoldgica da razédo este ismo ndo é s6 um mal das praticas e dos processos de
conhecimento do Direito. Ele contamina todos os oficios e saberes derivados da
razdo tecno-instrumental. Contamina todo o corpo social. O seu maior sintoma se
manifesta como perda da sensibilidade, em mim, no meu vinculo com os outros e no
modo de perceber 0 mundo, na frieza da ficcdo de verdade e na fuga alienante que
proporciona as abstracdes e 0s anseios modernos de universalidade que ndo nos
deixam perceber que a rua grita, como nos mostra esse velho filme de Emrique
Muind e Angel Magand, de 1948: A rua grita. A rua grita e ndo é escutada pelos
juizes, advogados, tedricos do Direito, professores, médicos, politicos, etc.[...]
Pensamentos ndo podem resistir ao sol da rua. Os pensamentos precisam oxigenar-
se, ndo se arrogar em abstra¢fes ou em visBes univocas. O racionalismo oculta o sol
e priva a sensibilidade de seu oxigénio. Teremos que reaprender a escutar a rua
enquanto produtora do novo.*®

Em outra obra Warat escreveu:

A sabedoria transmoderna, como grande paradigma, ndo se conforma com a
racionalidade como recurso para a autonomia e para a ética, e aposta em uma ajuda
para melhorar 0 que pensamos saber para viver. A racionalidade deixa de ser
suficiente; precisa da sensibilidade que visa o religamento do homem com o cosmos
e com a natureza, Com 0 outro e consigo mesmo.?”

Até mesmo Kant, um dos representantes mais ilustres do racionalismo filosofico assim

esCreveu.

Duas coisas enchem o coragdo e admira¢do e veneracdo, sempre novas e
sempre crescentes, @ medida que a reflexdo se dirige e se consagra a elas: o céu
estrelado acima de mim e a lei moral dentro de mim [...] o primeiro espetaculo, de
uma inumeravel multiddo de mundos, aniquila, por assim dizer, a minha
importancia, por ser eu uma criatura animal que deve voltar a matéria de que é
formado o planeta (um simples ponto no Universo) depois de (ndo se sabe como) ter
sido dotada de forca vital durante curto espaco de tempo.

O segundo espetaculo, ao contrario, eleva infinitamente o meu valor, como o de uma
inteligéncia por minha personalidade, na qual a lei moral me manifesta uma vida
independente da animalidade e até mesmo de todo o mundo sensivel.?*°

2CANTALAMESSA, Raniero. O secularismo moderno. Disponivel em: <www.zenit.com.br>. Acesso em: 03
dez. 2010.
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Os principios constitucionais de democracia e cidadania irdo, aos poucos, recuperar o
sentido mais profundo da liberdade de deciséo do ser humano. Esse sonho utopico, quem sabe

211 'no que tange um projeto de vida com dignidade para todos.

faca parte do “paraiso perdido
E preciso o desafio da experiéncia, do ir além. N&o s6 no campo da Mediacdo, mas em tantas

outras circunstancias.

Na vida humana, ndo faltam ocasides nas quais é possivel fazer a experiéncia de uma
"outra" dimensdo: a paixo, o nascimento do primeiro filho, uma grande alegria. E preciso
ajudar as pessoas a abrir os olhos e reencontrar a capacidade de surpreender-se. “Quem se

surpreende, reinara”, afirma um ditado atribuido a Jesus fora dos Evangelhos.

De forma mais dura, Warat escreve:

Em nome da necessidade de controlar a arbitrariedade do julgador, o
racionalismo abortou as possibilidades de uma interpretacdo e de decisdes sensiveis,
extirpou dos operadores do Direito a sua sensibilidade. E a magistratura decide de
forma insensivel ndo deixa de ser uma forma de decidir arbitrariamente.??

E continua na mesma obra Warat: “Nao tenho duvidas da necessidade de que seja
elaborada outra concepcdo do Direito longe do normativismo”.?** Seria uma busca de outra

linguagem no direito, valorizando a idéia de uma psicanalise juridica.

Freud e Lacan, em detrimento da argumentacdo e fundamentacdo juridica baseada
unicamente na norma e na jurisprudéncia, tornando-a como ciéncia, na concepcdo de Alexy.
Se 0 poder de decisdo esta baseada unicamente na norma, na lei, que numa decisdo gera
descontentamento para alguém e até exclusdo, afirma Warat que dessa forma ndo pode haver

cidadania.

A cidadania ndo existe se o outro da alteridade é um excluido. Enquanto
existirem excluidos é uma hipocrisia falar de cidadania. Somente se é cidaddo se os
outros, se a alteridade que organiza as possibilidades de estar entre n6s ndo esta
excluida. Se os outros sdo excluidos eles ndo sdo cidaddos. Falar de cidadania em
circunstancias de excluséo € garantir a persisténcia de estado de exclusao, que sdo o
lado diabélico das nossas sociedades.?™*

?Referéncia ao Paraiso Terrestre que se encontra no Livro do Génesis.
22WARAT, 2010, op. cit., p. 57.

B1dem. p. 58.

2% | dem. p. 82.
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Diante de tais circunstancias, o préprio Estado legitima o estado de excegdo, e que

para Warat sdo poucos 0s operadores do Direito que conseguem ver isso.

3.3 MEDIACAO NO BRASIL E O PROJETO DE LEI N.4.827/1998

No Brasil existe legislacdo especifica sobre mediacdo no que se refere ao Direito
Trabalhista, inserido nas negociagfes individuais e coletivas. Uma analise mais profunda sera
feita posteriormente em outro ponto. Para os outros ramos do Direito, naqueles que a Lei
permite, a mediacdo foi contemplada recentemente, com 10 artigos no Novo Codigo de

Processo Civil.

O Projeto de Lei n° 4.827, de 1998, tramita no Congresso Nacional de autoria da
Deputada Federal Zulaié Cobra (PSDB/SP) o qual passaremos a analisar. Este Projeto de Lei
institui e disciplina a mediacdo paraprocessual nos conflitos de natureza civil. O legislador
usou o termo mediacdo paraprocessual para diferencia-la da simples mediacdo executada sem
0 judiciario, e a paraprocessualidade manter relacdo com o Poder Judiciario e a Ordem dos
Advogados.?® O termo paraprocessual passa a idéia de que ela seria paralela ao processo.
Calmon?*® defende que a melhor expresséo a ser utilizada é a mediac&o parajudicial, tendo em
vista a hipotese da mediacdo prévia, na qual ainda ndo ha um processo tramitando.

A mediacdo paraprocessual serd prévia ou incidental, em relacdo ao momento de sua
instauracdo, e judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dos mediadores. A mediacao é
prévia quando ocorre antes da propositura da acdo junto ao Poder Judiciario. Ja a mediacdo
incidental se da durante a tramitacdo do processo, interrompendo a prescricdo e tem prazo

méaximo de 90 dias e, ndo sendo alcancado o acordo, 0 processo terd continuidade normal.

A mediacdo sera judicial quando o mediador for advogado com pelo menos 3 anos de
atividades juridicas, capacitado e inscrito no Registro de Mediadores. Sera extrajudicial a
mediacdo, quando o mediador for independente, sendo profissional de qualquer area, ndo
sendo necessario atuar na area juridica. Deve ser pessoa capaz (capacidade civil), tenha
conduta ilibada e possua formacéo técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do

conflito.

2I5CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediago e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2007.
216
Idem.
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O Projeto de Lei também prevé a co-media¢do quando surgem casos complexos de se
resolver. Recomenda a participacdo de um outro profissional especializado na area do
conflito. Inclusive a co-mediacdo sera obrigatoria nos casos que versem sobre estado de
pessoa e Direito de Familia, devendo dela necessariamente participar psiquiatra, psicélogo ou
assiste social. A co-mediagdo, quando ndo for obrigatoria, podera ser requerida por qualquer
dos interessados ou pelo mediador.

Quanto ao Registro e a fiscalizacdo das atividades dos Mediadores, cabera ao
Tribunal de Justica de cada Estado, manter a relagdo atualizada, bem como expedir normas
regulamentando o processo de Inscricdo de Mediadores. A inscrigdo no Registro de
Mediadores sera requerida ao Tribunal de Justica local, na forma das normas expedidas para
esse fim. J& na mediacdo judicial, a fiscalizacdo e controle da atuacdo do mediador sera feita

pela Ordem dos Advogados do Brasil.

No que se refere aos impedimentos dos mediadores e co-mediadores, aplicam-se 0s
dispositivos previstos nos artigos 134 e 135 do Codigo de Processo Civil. No caso de
impossibilidade temporéria do exercicio da fungdo, o mediador informara o fato ao Tribunal
de Justica, para que, durante o periodo em que subsistir a impossibilidade, ndo lhe sejam
feitas novas distribuigdes.

Sera excluido do Registro de Mediadores aquele que solicitar ao Tribunal de Justica,
independentemente de justificativa; agir com dolo ou culpa na condu¢do da mediagdo sob sua
responsabilidade; violar principios de confidencialidade e imparcialidade; funcionar em
procedimento de mediacdo mesmo sendo impedido ou sob suspeicdo; sofrer, em
procedimento administrativo realizado pela OAB e se for condenado em sentenca criminal

transitada em julgado.

A mediacdo, portanto, ¢é atividade técnica exercida por terceiro imparcial (mediador),
que escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as escuta, orienta e estimula, sem apresentar
solugdes, com o propdsito de lhes permitir a prevencdo ou a solugdo de conflito de modo
consensual. O conceito de mediacdo, ja vimos no inicio da pesquisa, sendo desnecessarias

maiores explanagoes.
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O principal objetivo da mediacdo é solucionar os conflitos, mas, além disso, passa a

preveni-los.

Em regra, tudo o que vem se conseguindo obter das decisGes do Poder
Judiciario é somente a pacificacdo juridica dos conflitos, no qual um é tido como
vencedor do direito e o outro é o vencido. Praticamente inexiste a possibilidade de
ambos serem vencedores e é a partir dai que aparecem muitos outros conflitos de
ordem pessoal, além do que deu ensejo a acdo judicial. E exatamente isso que a
mediac#o objetiva modificar ou, porque ndo, evitar.?"’

E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliagdo, reconciliacdo, transacio
ou acordo de outra ordem. A lei ndo se opbe a composicdo da mediacdo nos casos que €
cabivel, ou permitida a conciliacdo, reconciliacdo, transacdo ou acordo de outra ordem. O

momento faz jus recordar as diferencas principais desses institutos.

Ja vimos que a mediacdo é a solucdo encontrada para o conflito construida a partir das

proprias partes. Sales escreve:

A diferenca fundamental entre a mediagdo e a conciliagdo reside no contetido
de cada instituto. Na conciliacdo o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo
adversérias, devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na
mediacdo as partes ndo devem ser entendidas como adversérias e o acordo é
consequéncia da real comunicacdo entre as partes. Na conciliagdo o mediador
sugere, interfere, aconselha. Na mediacdo, o mediador facilita a comunicagéo, sem
induzir as partes ao acordo.**®

Para o professor Warat,

[..] A conciliagdo ndo trabalha o conflito, ignora-o, e portanto, ndo o
transforma. O conciliador exerce a funcdo de negociador do litigio, reduzindo a
relagdo conflituosa a uma mercadoria. O termo de conciliagdo é um termo de
cedéncia de um litigante a outro, encerrando-0. Mas, o conflito no relacionamento,
na melhor das hip6teses permanece inalterado.?*

A reconciliacdo conforme forca do proprio termo, conjuctura-se que ja tenha havido
uma tentativa de conciliacdo, mas que por alguma coisa ndo deu certo. A reconciliacdo sera
uma nova tentativa de fazer com que as partes cheguem a um acordo que anteriormente néo

tenha sido alcancado. A transacdo visa a autocomposicdo com concessdes mutuas. Essas

?Y"SPENGLER, SPENGLER, NETO, op. cit., p.139.
2BBSALES, 2004, op. cit., p. 38.
2WARAT, 2001, op. cit., p. 80.
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concessdes extinguem ou previnem litigios, porém podendo haver contestacdes nos direitos

respectivos.??

Para Rodrigues, a transacéo é

[...] a composi¢do a que recorrem as partes para evitar os riscos da demanda,
ou para liquidar pleitos em que se encontram envolvidas; de modo que, receosas de
tudo perder, ou de delongas da lide, decidem abrir mo, reciprocamente, de algumas
vantagens potenciais, em troca de tranqtiilidade que n&o tem.?**

Podemos dizer que a transagdo é uma tentativa consensual entre as partes no que tange
a resolucdo de seus problemas. Para isso, deve haver concessfes de ambas as partes. Uma

com relacdo a sua pretensdo e a outra com relacdo a sua resisténcia.

O projeto de lei anteriormente referido prevé que a mediacdo podera versar sobre todo
o conflito ou parte dele. Com isso, o legislador expandiu a méxima efetivacdo desse instituto,

devendo a mesma ser sigilosa, salvo estipulacdo expressa em contrario pelas partes.

O acordo resultante da mediacdo se denominara termo de mediacdo e deverd ser
subscrito pelo mediador, judicial ou extrajudicial, pelas partes e advogados, constituindo-se
titulo executivo extrajudicial. J& a mediacdo prévia, desde que requerida, serd reduzida a
termo e homologada por sentenca, independentemente de processo. Por outro lado, a pedido
de qualquer um dos interessados, o termo de mediacdo na mediacdo previa ou incidental,

podera ser homologado pelo juiz, caso em que teréa eficacia de titulo executivo judicial.

A mediacdo serd sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura suficiente
para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade publica ou
particular para o desenvolvimento das atividades, sendo essas condicdes fixadas pelo Tribunal
de Justica.

O termo de mediacdo, de qualquer natureza, frustrado ou ndo o acordo, contera
expressamente a fixa¢do dos honorarios do mediador, ou do co-mediador, se for o0 caso. Uma

vez fixado os honorérios, no termo da mediag&o, este constituira titulo executivo extrajudicial;

20BEVILAQUA, Clévis. Direito das obrigacdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1931.
ZIRODRIGUES, Silvio. Transag&o. In: Enciclopédia Saraiva do Direito. So Paulo: Saraiva, v. 74, p. 277,
1982.
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ndo havendo tal estipulacdo, o mediador requererd ao Tribunal de Justica que seria

competente para julgar, originariamente, a causa, que os fixe por sentenga.

O projeto lei, em sendo aprovado, promulgado e publicado, entra em vigor 4 (quatro)
meses apoOs a data de sua publicacdo. Trata-se da vacatio legis, prevendo, de ante mao, a
necessidade de ajustes materiais e acima de tudo uma nova forma de pensar culturalmente,

por todos na sociedade, quando essa “nova” forma de resolver conflitos.

3.4 A MEDIACAO NO ANTEPROJETO DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
BRASILEIRO

Tendo como objetivo tornar a justica mais célere, o Anteprojeto do Novo Codigo de
Processo Civil brasileiro, no Livro I, Parte Geral, Titulo VI, no que regulamenta os Auxiliares
da Justica, contemplou o instituto da mediacao e conciliacdo. Dessa forma, evitara que muitas

controvérsias sejam necessariamente resolvidas na justica.

O Anteprojeto do Novo Codigo de Processo Civil é fruto da elaboracdo de uma
comisséo de juristas, presidida por Luiz Fux, Ministro do Superior Tribunal de Justi¢a, sendo
transformado no Projeto de Lei do Senado n° 166, de 2010.

Cada Tribunal de Justica pode propor que se crie, por lei de organizacdo judiciaria, um
setor de conciliacdo e mediacdo. Esses dois institutos terdo como principios a independéncia,
neutralidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade e informalidade. Seu
desenvolvimento se dara conforme asa caracteristicas préprias de cada um, no que tange o
papel do conciliador e do mediador. Devera ser estimulada pelos magistrados, advogados,

defensores publicos e membros do Ministério Publico em qualquer fase processual.

Os tribunais manterdo um registro dos conciliadores e mediadores, que contera
cadastro de todos os habilitados por area profissional, ndo sendo necesséria a inscrigdo na
OAB. Os mediadores que ndo forem advogados poderdo atuar nas acdes extrajudiciais. O
Anteprojeto ndo contemplou a figura do co-mediador em ambito judicial, caracterizando

assim como uma forma de reservar o0 mercado aos advogados.
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Esses profissionais perceberdo por seu trabalho, remuneragdo prevista em tabela
fixada pelo tribunal, conforme parédmetros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica e

a excluséo dos conciliadores ou mediadores também esta previsto no novo CPC.

A positivagdo desses institutos trard uma maior credibilidade, bem como evolugédo do
reconhecimento diante de tantos conflitos resolvidos através da mediacdo e da conciliacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto sobre mediacao, percebe-se que ela representa um meio pelo
qual duas pessoas ou mais resolvam de modo construtivo, com a ajuda de uma terceira pessoa,

o mediador, o conflito instalado.

Analisando por varios angulos que envolvem e interagem na sociedade com a prética
da mediacdo, sob o olhar historico, antropolégico, sociol6gico, humano, podemos afirmar
como Spengler:

A mediacéo é a melhor formula até agora encontrada para superar o imaginario do
normativismo juridico, esfumacando a busca pela seguranca, previsibilidade e
certeza juridicas para cumprir com objetivos inerentes a autonomia, a cidadania, a
democracia e aos direitos humanos. Portanto, as praticas sociais de mediacao
configuram-se em um instrumento de exercicio de cidadania, na medida em que

educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas e a realizar tomadas de decisdes,
sem a intervencéo de terceiros que decidem pelos afetados em um conflito.???

A prética da mediacdo, como forma de resolucéo de conflitos, é utilizada a milhares de
anos. Foi uma experiéncia utilizada desde as pessoas simples do povo, como autoridades,
governantes, imperadores e reis. As narracdes se encontram escritas nas paginas dos livros
mais antigos, nas mais diversas culturas, inclusive pelos povos biblicos. Essa experiéncia
carregada por milhares de anos junto a humanidade, torna a mediagcdo um instituto sélido e
eficaz na grande maioria dos conflitos sociais. Ndo se quer com isso abolir a justica Estatal
Jurisdicional, mas essa deveria ser acionada, quando ja foram tomadas todas as formas

possiveis de solucdo de conflitos.

Afirmar que o homem das cavernas resolvia seus conflitos a paus e pedras é ser

negativo e até arrogante em certo sentido. Se o homem primitivo se unia para vencer as feras

222SPENGLER; SPENGLER NETO, op. cit., p. 52.
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e cacar, por exemplo; podemos deduzir que na hora de degustar a comida, certamente haveria
partilha. O homem tem por natureza ser bom e essa bondade deve ser trabalhada, agucada,
instigada. Os conflitos que advém no percurso da vida sdo frutos da convivéncia social e a
solucdo para esses conflitos devem ser construidos a partir da liberdade humana. Santo
Agostinho, influente pensador na filosofia e na teologia ocidental, estando entre os 33
doutores considerados pela Igreja Catolica, afirma: “O ser humano possui o poder da livre

escolha”.*® A mediacdo é o exercicio natural desse livre arbitrio.

Se a moda é falar de autonomia, cidadania e democracia, como ndo permitir que esse
exercicio seja efetivo também nas resolugdes de conflitos? A autonomia é principio de
decisdo. O ser humano ndo € maquina e, portanto, gera por si, 0 caminhar e 0s rumos da vida,
ndo sendo diferente a construcdo do entendimento e da paz. Cada um € responsavel por um

pouco do tudo nesse mundo.

Com a cidadania e a democracia ndo deve ser diferente. Ambas devem ser exercitadas
plenamente, ndo apenas na legitimidade de escolher os mandatarios da nagdo, mas de escolher
através de uma construcdo bilateral, com a outra parte, os caminhos para ser dado no sentido
de entendimento e harmonia quando numa desavenca. A mediacdo deve ser vista como
espaco de reencontro entre as pessoas. Ha4 uma grande diferenca entre sentar diante de um juiz

para ouvir uma sentenca e sentar em torno de uma mesa e construir entendimentos.

Com caracteristica propria, a mediacdo tras principios proprios, como liberdade das
partes, nao-competitividade, poder de decisdo das partes, participagdo de um terceiro
imparcial, competéncia do mediador, informalidade e confidencialidade no processo,
diferenciando-se assim dos demais procedimentos consensuais, como a nhegociacgdo,

conciliagdo e a arbitragem.

O ser humano sente a necessidade de viver em comunidade. A solucdo para 0s seus
problemas, desde os tempos primordios, principalmente com relagdo a seguranca, a principal
forma foi o através da constituicdo de grupos. Se em partes, a solucdo estd no grupo, ai
também surgem os conflitos. Como nédo se consegue viver sem ser em grupos e sem conflitos,

pois ambos sdo inerentes da condi¢do humana, a saida estad em administrar, encarar, encontrar

?ZGEISELER, Norman. Eleitos mas livres: uma perspectiva equilibrada entre a eleicao divina e o livre arbitrio.
2. ed. S&o Paulo: Vida, 2005. p. 191.
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o caminhos proprios, numa “razao” dialogica entre os conflitantes, com a ajuda de outra

pessoa.

O conflito rompe com os vinculos afetivos das pessoas. Geralmente entre 0s mais
proximos, como é a questdo familiar. Se o conflito ndo for tratado de forma adequada, as
possibilidades de se estabelecer uma situacdo ainda mais delicada. De uma simples
controvérsia surge o édio, a angustia, a infelicidade o desamor. O caminho da mediacédo é o
caminho do entendimento, da auto-confianca, da auto-realizacdo, do amor. O maior gesto de
amor € o de concordar em dialogar com quem entrou em conflito, e desse dialogo, produzir

entendimento, demonstragdo de maturidade, responsabilidade, cidadania, dignidade humana.

A mediacdo leva ao amadurecimento de ambas as partes. S aceita dialogar quem tem
a mente e o “coragdo” aberto. Quem tem a alma livre para poder se expor. Quem se fecha em

si mesmo, ndo ha possibilidade de encontrar saidas para o conflito.

S80 muitas as virtudes encontradas na pratica da mediacdo. Creio que a maior
grandeza dos envolvidos no processo de mediacdo é a tolerancia. A tolerancia se inicia na
familia, célula primeira da sociedade. E nela que desabrocha os primeiros sinais de tolerancia,
diante dos seus membros. Seja de pais para filhos, de filhos para os pais, entre os filhos em si
ou entre os pais. Com o dialogo familiar se estabelece vinculos e esses vinculos dardo reflexos

nas acOes na sociedade, seja na escola ou na prépria religido.

Cada vez mais as pessoas lutam pelos seus direitos. Lutam por justica. Lutam para
serem reconhecidos como cidadaos de fato. Nao basta ser de direito. Tem que ser na pratica.
Cidadania e justica caminham lado a lado quando se trata de amadurecimento politico, ético,
social na comunidade. Poderiamos ariscar em dizer que cidadania e justica sdo principios que
norteiam a sociedade como um todo. A cidadania e justica que falamos nesse contexto, é
reflexo do diadlogo permanente, da busca pela melhor solucéo, solucdo em que ambas as partes
saiam ganhando, que saiam satisfeitas com o resultado que as mesmas construiram, com a

ajuda de um terceiro imparcial.

Muitos pensadores da nossa época contribuiram com suas idéias e experiéncias com
relacdo & mediacdo. A teoria da Acdo Comunicativa do filésofo aleméo Jurgen Habermas, tem

contribuido, como matriz filosofica e racional para a arte do didlogo na sociedade. N&o
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diferente é a contribuicdo do magnifico professor e cientista Luiz Alberto Warat. De forma
serena, doce, sensivel e amorosa, o professor Warat ndo sé escreve como vive no interior de
sua alma a mediacdo. O professor Warat mergulhou nos recantos mais escondidos do ser
humano para falar de mediacdo. Para ele, mediacéo €é vida, é qualidade de vida. Nao como se
falar de mediacdo sem fazer uso dos seus escritos, da sua sabedoria, sua memoria e sua

historia.

Mas nem tudo é um mar de rosas, diria 0 poeta. A mediacdo também apresenta
fragilidades, criticas, principalmente quando vista apenas sob o ponto de vista técnico,
juridico, processual, na cultura do direito que estamos acostumados a ouvir. Porém, um longo
caminho ainda se tem a percorrer. Em muitos paises o0 processo da mediacdo esta mais
avancado, como em alguns paises do continente europeu, com sua legislacdo prépria, bem

como nas Américas, exemplo dos EUA e da Argentina.

No Brasil passos importantes estdo sendo dados. H4 um projeto de lei para ser votado
no Congresso Nacional que trata da mediacdo. Recentemente foi colocado para a populagéo o
anteprojeto do Novo Cdédigo de Processo Civil, que tras alguns artigos que versam sobre a
mediacdo. Creio que um novo tempo se vislumbra diante das necessidades que a propria
sociedade sente, ndo s6 na questdo da celeridade dos processos diante da maquina estatal, mas
numa construcdo de decisdes que sejam construtoras de um mundo de mais paz, dialogo,

entendimento e tolerancia.
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ANEXO |

Anteprojeto do Cddigo de Processo Civil
Novo CPC

Livro |
Parte Geral

Titulo VI
Dos Auxiliares da Justica

Capitulo 111
Dos Auxiliares da Justica

Secéo V
Dos Conciliadores e Dos Mediadores Judiciais

Art. 134. Cada tribunal pode propor que se crie, por lei de organizacdo judiciaria, um
setor de conciliagdo e mediagé&o.

8§ 1° A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
neutralidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade e da informalidade.

§ 2° A confidencialidade se estende a todas as informagdes produzidas ao longo do
procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacdo das partes.

§ 3° Em virtude do dever de sigilo, inerente a sua funcdo, o conciliador e 0 mediador e
sua equipe nao poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da
conciliagdo ou da mediagéo.

Art. 135. A realizacdo de conciliagdo ou mediacdo devera ser estimulada por
magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

8§ 1° O conciliador podera sugerir solugdes para o litigio.

§ 2° O mediador auxiliard as pessoas em conflito a identificarem, por si mesmas,
alternativas de beneficio mutuo.

Art. 136. O conciliador ou 0o mediador podera ser escolhido pelas partes de comum
acordo, observada a legislagéo pertinente.

Paragrafo Unico. Ndo havendo acordo, o conciliador ou 0 mediador serd sorteado
entre aqueles inscritos no registro do tribunal.

Art. 137. Os tribunais manterdo um registro de conciliadores e mediadores, que
contera o cadastro atualizado de todos os habilitados por area profissional.

8 1° Preenchendo os requisitos exigidos pelo tribunal, entre os quais, necessariamente,
inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil e a capacitacdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada pelo tribunal, o conciliador ou o mediador, com o
certificado respectivo, requerera inscri¢do no registro do tribunal.

§ 2° Efetivado o registro, cabera ao tribunal remeter ao diretor do forum da comarca
ou da secdo judiciaria onde atuara o conciliador ou 0 mediador os dados necessarios para que
0 nome deste passe a constar do rol da respectiva lista, para efeito de sorteio.
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8 3° Do registro de conciliadores e mediadores constardo todos os dados relevantes
para a sua atuacdo, tais como o0 nimero de causas de que participou, 0 SUCESSO OU O iNSUCESSO
da atividade, a matéria sobre a qual versou a controveérsia, bem como quaisquer outros dados
que o tribunal julgar relevantes.

§ 4° Os dados colhidos na forma do 8§ 3° serdo classificados sistematicamente pelo
tribunal, que os publicara, ao menos anualmente, para conhecimento da populacdo e fins
estatisticos, bem como para o fim de avaliacdo da conciliacdo, da mediagéo, dos conciliadores
e dos mediadores.

Art. 138. Seré excluido do registro de conciliadores e mediadores aquele que:

I - tiver sua exclusdo solicitada por qualquer érgéo julgador do tribunal,

Il - agir com dolo ou culpa na conducdo da conciliagdo ou da mediacdo sob sua
responsabilidade;

I11 - violar os deveres de confidencialidade e neutralidade;

IV - atuar em procedimento de mediacao, apesar de impedido.

8 1° Os casos previstos nos incisos Il a IV serdo apurados em regular processo
administrativo.

§ 2° O juiz da causa, verificando atuacdo inadequada do conciliador ou do mediador,
podera afasta-lo motivadamente de suas atividades no processo, informando ao tribunal e a
Ordem dos Advogados do Brasil, para instauragdo do respectivo processo administrativo.

Art. 139. No caso de impedimento, o conciliador ou 0 mediador devolvera os autos ao
juiz, que sorteard outro em seu lugar; se a causa de impedimento for apurada quando ja
iniciado o procedimento, a atividade serd interrompida, lavrando-se ata com o relatério do
ocorrido e a solicitacdo de sorteio de novo conciliador ou mediador.

Art. 140. No caso de impossibilidade temporéria do exercicio da funcédo, o conciliador
ou o mediador informara o fato ao tribunal para que, durante o periodo em que perdurar a
impossibilidade, ndo haja novas distribuicdes.

Art. 141. O conciliador ou 0 mediador fica impedido, pelo prazo de um ano contado a
partir do término do procedimento, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer dos
litigantes.

Art. 142. O conciliador e o mediador perceberdo por seu trabalho remuneracdo
prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justica.

Art. 143. Obtida a transacdo, as partes e o conciliador ou 0 mediador assinardo termo,
a ser homologado pelo juiz, que tera forca de titulo executivo judicial.

Art. 144. As disposicOes desta Secdo ndo excluem outras formas de conciliagdo e
mediacdo extrajudiciais vinculadas a orgéos institucionais ou realizadas por intermédio de
profissionais independentes.
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ANEXO lI

1.1 Cddigo europeu de conduta dos mediadores unido européia

Preambulo

O codigo de conduta europeu dos mediadores foi apresentado em Julho de 2004, e
resulta de um trabalho de cooperacéo entre a Comissédo Europeia, peritos no ambito
da resolucdo alternativa de diferendos e representantes de diferentes organizagdes.

1. Competéncia e designacédo dos mediadores.

1.1 Competéncia

Os mediadores devem possuir competéncia e conhecimentos relativos aos processos
de mediacdo. Neste sentido devem ter recebido a formagdo adequada e actualizar de
forma continua a sua formacao tedrica e pratica em funcdo das normas e condi¢des
de validacéo em vigor.

1.2 Denominagéo

O mediador ajusta com as partes as datas de concretizacdo da mediacdo. O mediador
certifica-se que detém a formacdo e competéncia necessria para efectivar a
mediacdo antes de aceitar a sua contratacdo e a pedido das partes informa as mesmas
sobre a sua formacao e experiéncia.

1.3 Publicidade relativa aos servicos prestados pelo mediador

Os mediadores podem fazer publicidade relativamente a sua actividade, de forma
profissional, honesta e digna.

2. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE.
2.1 Independéncia e neutralidade

O mediador ndo deve iniciar uma mediagd0 ou prosseguir a mesma sem dar
conhecimento das situa¢fes que possam afectar a sua independéncia ou conduta no
conflito ou susceptiveis de ser consideradas como tal. Esta obrigacdo permanece ao
longo do processo.

Tais situagdes sdo nomeadamente:

- qualquer relacdo pessoal ou profissional com uma das partes;

- qualquer interesse financeiro ou outro, directo ou indirecto, na conclusdo da
mediacéo;

- 0 facto do mediador ou um membro da mesma entidade agir noutra qualidade que
a de mediador em relacdo a uma das partes.

Em tais situacGes, o mediador so deve aceitar ou prosseguir a mediacao se for capaz
de preservar 0 processo, respeitando regras de independéncia e neutralidade no
sentido de garantir total imparcialidade, devendo obter o consentimento expresso
das partes.

2.2 Imparcialidade
O mediador deve agir em todas as circunstancias de forma imparcial com as partes e

garantir que a sua atitude seja assim percepcionada. Deve esforcar-se por actuar de
forma equitativa em relagdo as partes no que concerne ao processo de mediacao.

3.0 ACORDO SOBRE O RECURSO A MEDIAQAO, O PROCESSO, A
RESOLUCAO DO LITIGIO E A REMUNERACAO
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1.Processo

O mediador deve garantir que as partes compreendem as caracteristicas do processo
de mediacdo bem como o papel do mediador e das partes.

O mediador deve certificar-se que, antes do inicio do processo de mediagdo, as
partes apreenderam e aceitaram expressamente os termos e condi¢Ges do acordo
sobre o recurso a mediacdo e nomeadamente todas as disposicdes relativas a
obrigatoriedade de confidencialidade do mediador e das partes.

Quando solicitado pelas partes, 0 acordo sobre o recurso a mediagdo é redigido por
escrito.

O mediador orienta o processo de forma adequada, tendo em conta as circunstancias
da ocorréncia e nomeadamente um eventual desequilibrio nas relacdes de forca entre
as partes e a legislacdo aplicavel, as pretensdes que as partes possam expressar e a
necessidade de regular de forma célere o litigio.

As partes tem liberdade de acordar com o mediador, referindo-se a um conjunto de
regras ou métodos, da forma como a mediagdo pode ser gerida.

Caso seja considerado pertinente, o mediador pode ouvir as partes separadamente.
3.2. Equidade do Processo

O mediador certifica-se que todas as partes possam ter a possibilidade de participar
de forma efectiva no processo.

Caso seja necessario, o mediador informa as partes e pode cessar a mediagdo se:

- 0 acordo em vias de ser conseguido Ihe parece inexequivel ou ilegal, tendo em
conta a qualidade e a competéncia do mediador para avaliar 0 mesmo;

- se considerar pouco provavel que a prossecucdo da mediacdo permita alcancar um
acordo.

3.3 Concluséo da Mediacao

O mediador toma as medidas necessérias para se certificar que todas as partes
consentem no acordo final, tendo conhecimento das consequéncias do mesmo e
entendem os termos referidos.

As partes podem a qualquer momento cessar a mediacdo sem proporcionar qualquer
justificacéo.

O mediador pode, a pedido das partes e no ambito das suas competéncias, informar
as partes da forma como podem formalizar o acordo e dos meios de execugdo do
mesmo.

3.4 Honorérios

Caso ndo estejam informadas, o mediador deve proporcionar as partes uma
informagdo completa sobre os honoréarios que tenciona auferir. Ndo deve aceitar um
processo de mediacdo antes das partes darem o seu consentimento sobre os
principios nos quais se baseia a referida remuneragao.

4. CONFIDENCIALIDADE

O mediador tem dever de confidencialidade relativamente ao conjunto de
informagdes decorrentes da mediacdo ou relativas & mesmas, nomeadamente da
concretizacdo da mediacdo, excepto por obrigacdo legal ou motivos de ordem
publica.
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Excepto obrigagdo legal, nenhuma informacdo fornecida a titulo confidencial ao
mediador por uma das partes pode ser comunicada sem 0 seu consentimento as

outras partes.

Traducdo: gestora do site?®

224 gjte: www.forum-mediacao.net. Acesso em: 09 dez. 2010.
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ANEXO 111

1.3 A mediacdo no ordenamento juridico brasileiro

Cadigo de Etica

Este Cadigo de Etica se aplica a conduta de todos os mediadores.

Nos termos aprovados pelo CONIMA - Conselho Nacional das Instituicdes de
Mediacdo e Arbitragem

Introducdo

A credibilidade da mediacdo no Brasil, como processo eficaz para solucdo de
controvérsias, vincula-se diretamente ao respeito que os mediadores vierem a
conquistar, por meio de um trabalho de alta qualidade técnica, embasado nos mais
rigidos principios éticos.

A mediacdo transcende a solucdo da controvérsia, dispondo-se a transformar um
contexto adversarial em colaborativo. E um processo confidencial e voluntario, onde
a responsabilidade das decisdes cabe as partes envolvidas. Difere da negociacéo, da
conciliacdo e da arbitragem, constituindo-se em uma alternativa ao litigio e também
um meio para resolvé-lo.

O mediador é um terceiro imparcial que, por meio de uma série de procedimentos
préprios, auxilia as partes a identificar os seus conflitos e interesses, e a construir,
em conjunto, alternativas de solugéo, visando o consenso e a realiza¢éo do acordo. O
mediador deve proceder, no desempenho de suas func@es, preservando os principios
éticos.

A prética da mediagdo requer conhecimento e treinamento especifico de técnicas
préprias, devendo o mediador qualificar-se e aperfeicoar-se, melhorando
continuamente suas atitudes e suas habilidades profissionais. Deve preservar a ética
e a credibilidade do instituto da mediag¢&o por meio de sua conduta.

Nas declaracBes publicas e atividades promocionais 0 mediador deve restringir-se a
assuntos que esclarecam e informem o publico por meio de mensagens de facil
entendimento.

Com frequéncia, os mediadores também tém obrigacdes frente a outros codigos
éticos (de advogados, terapeutas, contadores, entre outros). Este Codigo adiciona
critérios especificos a serem observados pelos profissionais no desempenho da
Mediacéo.

I. AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES

A mediacdo fundamenta-se na autonomia da vontade das partes, devendo o
mediador centrar sua atua¢do nesta premissa.

Nota explicativa

O carater voluntario do processo da mediacdo garante o poder das partes de
administra-lo, estabelecer diferentes procedimentos e a liberdade de tomar as
proprias decisdes durante ou ao final do processo.

I1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O mediador pautara sua conduta nos seguintes principios: Imparcialidade,
Credibilidade, Competéncia, Confidencialidade e Diligéncia.

Notas Explicativas

Imparcialidade- condi¢do fundamental ao mediador; ndo pode existir qualquer
conflito de interesses ou relacionamento capaz de afetar sua imparcialidade; deve
procurar compreender a realidade dos mediados, sem que nenhum preconceito ou
valores pessoais venham a interferir no seu trabalho.

Credibilidade- O mediador deve construir e manter a credibilidade perante as partes,
sendo independente, franco e coerente.

Competéncia- a capacidade para efetivamente mediar a controvérsia existente. Por
isso 0 mediador somente deverd aceitar a tarefa quando tiver as qualificacGes
necessarias para satisfazer as expectativas razoaveis das partes.

Confidencialidade- os fatos, situacbes e propostas, ocorridos durante a mediag&o,
sdo sigilosos e privilegiados. Aqueles que participarem do processo devem
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obrigatoriamente manter o sigilo sobre todo conteldo a ele referente, ndo podendo
ser testemunhas do caso, respeitado o principio da autonomia da vontade das partes,
nos termos por elas convencionados, desde que ndo contrarie a ordem publica.
Diligéncia- cuidado e a prudéncia para a observancia da regularidade, assegurando a
qualidade do processo e cuidando ativamente de todos 0s seus principios
fundamentais.

111. DO MEDIADOR FRENTE A SUA NOMEACAO

1. Aceitara o encargo somente se estiver imbuido do propdsito de atuar de acordo
com os Principios Fundamentais estabelecidos e Normas Eticas, mantendo integro o
processo de mediagéo.

2. Revelara, antes de aceitar a indicagdo, interesse ou relacionamento que possa
afetar a imparcialidade, suscitar aparéncia de parcialidade ou quebra de
independéncia, para que as partes tenham elementos de avaliacdo e decisdo sobre
sua continuidade.

3. Avaliara a aplicabilidade ou ndo de mediagdo ao caso.

4. Obrigar-se-4, aceita a nomeacao, a seguir 0s termos convencionados.

IV. DO MEDIADOR FRENTE AS PARTES

A escolha do mediador pressupfe relagdo de confianca personalissima, somente
transferivel por motivo justo e com o consentimento expresso dos mediados, e para
tanto devera:

1. Garantir as partes a oportunidade de entender e avaliar as implicacBes e o
desdobramento do processo e de cada item negociado nas entrevistas preliminares e
no curso da mediacéo;

2. Esclarecer quanto aos honorarios, custas e forma de pagamento.

3. Utilizar a prudéncia e a veracidade, abstendo-se de promessas e garantias a
respeito dos resultados;

4. Dialogar separadamente com uma parte somente quando for dado o conhecimento
e igual oportunidade a outra;

5. Esclarecer a parte, ao finalizar uma sessdo em separado, quais 0s pontos sigilosos
e quais aqueles que podem ser do conhecimento da outra parte;

6. Assegurar-se que as partes tenham voz e legitimidade no processo, garantindo
assim equilibrio de poder;

7. Assegurar-se de que as partes tenham suficientes informacgdes para avaliar e
decidir;

8. Recomendar as partes uma revisdo legal do acordo antes de subscrevé-lo.

9. Eximir-se de forgar a aceitacdo de um acordo e/ou tomar decis6es pelas partes.

10. Observar a restricdo de ndo atuar como profissional contratado por qualquer uma
das partes, para tratar de questdo que tenha correlagdo com a matéria mediada.

V. DO MEDIADOR FRENTE AO PROCESSO

O mediador deveré:

1. Descrever o processo da mediacdo para as partes;

2. Definir, com os mediados, todos 0s procedimentos pertinentes ao processo;

3. Esclarecer quanto ao sigilo;

4. Assegurar a qualidade do processo, utilizando todas as técnicas disponiveis e
capazes de levar a bom termo os objetivos da mediacéo;

5. Zelar pelo sigilo dos procedimentos, inclusive no concernente aos cuidados a
serem tomados pela equipe técnica no manuseio e arquivamento dos dados;

6. Sugerir a busca e/ou a participagdo de especialistas na medida que suas presencas
se fagcam necessarias a esclarecimentos para a manutencdo da equanimidade;

7. Interromper o processo frente a qualquer impedimento ético ou legal;

8. Suspender ou finalizar a mediagdo quando concluir que sua continua¢do possa
prejudicar qualquer dos mediados ou quando houver solicitagéo das partes;

9. Fornecer as partes, por escrito, as conclusbes da mediacdo, quando por elas
solicitado.
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VI. DO MEDIADOR FRENTE AO CBMA

O Mediador devera:

1. Cooperar para a qualidade dos servicos prestados pelo CBMA,;

2. Manter os padr@es de qualificacdo, de formacédo, aprimoramento e especializacao
exigidos pelo CBMA,;

3. Acatar as normas institucionais e éticas da profissao;

4. Submeter-se a este Codigo de Etica, comunicando qualquer violagdo as suas
normas.
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ANEXO IV

PROJETO DE LEI N°4.827, DE 1998 (*)
(da deputada Zulaié Cobra — PSDB/SP)

Institucionaliza e disciplina a media¢do, como método de prevencéo e
solucdo consensual de conflitos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Para os fins desta Lei, mediacdo é a atividade técnica exercida por terceira pessoa,
que, escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e orienta com o propdsito de Ihes
permitir que, de modo consensual, previnam ou solucionem  conflitos.

Paragrafo Unico. E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliacdo, reconciliacéo,
transagcdo, ou acordo de outra ordem, para os fins que consinta a lei civil ou penal.

Art. 2°. Pode ser mediador qualquer pessoa capaz e que tenha formacéo técnica ou experiéncia
pratica adequada a natureza do conflito.

§ 1° Pode sé-lo também a pessoa juridica que, nos termos do objeto social, se dedique ao
exercicio da mediacdo por intermédio de pessoas fisicas que atendam as exigéncias deste
artigo.

8 2° No desempenho de sua funcdo, o mediador devera proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e sigilo.

Art. 3°. A mediacdo € judicial ou extrajudicial podendo versar sobre todo o conflito ou parte
dele.

Art. 4°. Em qualquer tempo e grau de jurisdicdo pode o juiz buscar convencer as partes da
conveniéncia de se submeterem a mediacdo extrajudicial, ou, com a concordancia delas,
designar mediador, suspendendo o processo pelo prazo de até trés meses, prorrogavel por
igual periodo.

Paragrafo Unico. O mediador judicial esta sujeito a compromisso, mas pode escusar-se ou ser
recusado por qualquer das partes, em cinco dias da designagédo, aplicando-se-lhe, no que
caibam, as normas que regulam a responsabilidade e a remuneracdo dos peritos.

Art. 5°, Ainda que ndo exista processo, obtido acordo, este podera, a requerimento das partes,
ser reduzido a termo e homologado por sentenca, que valera como titulo executivo judicial ou
produzira os outros efeitos juridicos proprios de sua matéria.

Art. 6°. Antes de instaurar processo, o interessado pode requerer ao juiz que, sem antecipar-
Ihe os termos do conflito e de sua pretensdo eventual, mande intimar a parte contraria para
comparecer a audiéncia de tentativa de conciliagdo ou mediacdo. A distribuicdo do
requerimento ndo previne o0 juizo, mas interrompe a prescricdo e impede a decadéncia.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
(*) versdo aprovada na Camara, em 2002 e remetida a revisdo do Senado.
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SUBSTITUTIVO DO SENADO AO PLC N°94, DE 2002
(PL 4.827, DE 1998, na Casa de Origem)
Institucionaliza e disciplina a media¢do, como método de prevencdo e solucdo consensual de
conflitos na esfera civil, e da outras providéncias.
O CONGRESSO NACIONAL decreta:
CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Lei institui e disciplina a mediacédo paraprocessual nos conflitos de natureza civil.

Art. 2°. Para fins desta Lei, mediacdo € a atividade técnica exercida por terceiro imparcial que,
escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as escuta, orienta e estimula, sem apresentar
solucBes, com o propdésito de lhes permitir a prevencdo ou solugdo de conflitos de modo
consensual.

Art. 3° A mediacdo paraprocessual sera prévia ou incidental, em relacdo ao momento de sua
instauragdo, e judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dos mediadores.

Art. 4°. E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliagdo, reconciliagdo, transago
ou acordo de outra ordem.

Art. 5°. A mediacdo poderé versar sobre todo o conflito ou parte dele.

Art. 6°. A mediacdo sera sigilosa, salvo estipulacdo expressa em contrario pelas partes,
observando-se, em qualquer hipotese, o disposto nos arts. 13 e 14.

Art. 7°. O acordo resultante da mediacdo se denominard termo de mediacdo e devera ser
subscrito pelo mediador, judicial ou extrajudicial, pelas partes e advogados, constituindo-se
titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Unico. A mediacdo prévia, desde que requerida, serd reduzida a termo e
homologada por sentenca, independentemente de processo.

Art. 8°. A pedido de qualquer um dos interessados, o termo de mediacdo obtido na mediacédo
prévia ou incidental, podera ser homologado pelo juiz, caso em que tera eficacia de titulo
executivo judicial.
CAPITULO I
DOS MEDIADORES

Art. 9°. Pode ser mediador qualquer pessoa capaz, de conduta ilibada e com formag&o técnica
ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito, nos termos desta Lei.
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Art. 10°. Os mediadores seréo judiciais ou extrajudiciais.

Art. 11. S&o mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de efetivo exercicio
de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de Mediadores, na
forma desta Lei.

Art. 12. S&o mediadores extrajudiciais aqueles independentes, selecionados e inscritos no
respectivo Registro de Mediadores, na forma desta Leli.

Art. 13. Na mediacdo paraprocessual, os mediadores judiciais ou extrajudiciais e 0s co-
mediadores sdo considerados auxiliares da justica, e, quando no exercicio de suas funcgdes, e
em razdo delas, sdo equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da lei penal.

Art. 14. No desempenho de suas fungdes, o mediador deverd proceder com imparcialidade,
independéncia, aptidao, diligéncia e confidencialidade, salvo, no ultimo caso, por expressa
convengdo das partes.

Art. 15. Cabera, em conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, aos Tribunais de Justica dos
Estados e as pessoas juridicas especializadas em media¢do, nos termos de seu estatuto social,
desde que, no ultimo caso, devidamente autorizadas pelo Tribunal de Justica do Estado em
que estejam localizadas, a formagéo e selecdo de mediadores, para o que serdo implantados
cursos apropriados, fixando-se os critérios de aprovacdo, com a publicacdo do regulamento
respectivo.

Art. 16. E licita a co-mediagio quando, pela natureza ou pela complexidade do conflito, for
recomendavel a atuacdo conjunta do mediador com outro profissional especializado na area
do conhecimento subjacente ao litigio.

8 1° A co-mediacdo serd obrigatdria nas controvérsias submetidas a mediacdo que versem
sobre 0 estado da pessoa e Direito de Familia, devendo dela necessariamente participar
psiquiatra, psic6logo ou assistente social.

8 2° A co-mediacdo, quando ndo for obrigatoria, poderd ser requerida por qualquer dos
interessados ou pelo mediador.

CAPITULO Il

DO REGISTRO DE MEDIADORES E DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA
ATIVIDADE DE MEDIACAO

Art. 17. O Tribunal de Justica local manterd Registro de Mediadores, contendo relacédo
atualizada de todos os mediadores habilitados a atuar prévia ou incidentalmente no &mbito do
Estado.

8 1° Os Tribunais de Justica expedirdo normas regulamentando o processo de inscricdo no
Registro de Mediadores.

§ 2°. A inscricdo no Registro de Mediadores serd requerida ao Tribunal de Justica local, na
forma das normas expedidas para este fim, pelos que tiverem cumprido satisfatoriamente os
requisitos do art. 15 desta Lei.

8 3° Do registro de mediadores constardo todos os dados relevantes referentes a atuacdo do
mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justica local.
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8 4°. Os dados colhidos na forma do paragrafo anterior serdo classificados sistematicamente
pelo Tribunal de Justica, que os publicard anualmente para fins estatisticos.

Art. 18. Na mediagdo extrajudicial, a fiscalizagdo das atividades dos mediadores e co-
mediadores competira sempre ao Tribunal de Justica do Estado, na forma das normas
especificas expedidas para este fim.

Art. 19. Na mediacéo judicial, a fiscaliza¢do e controle da atuacdo do mediador sera feita pela
Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de suas seccionais; a atuacdo do co-
mediador serd fiscalizada e controlada pelo Tribunal de Justica.

Art. 20. Se a mediacdo for incidental, a fiscalizacdo também cabera ao juiz da causa, que,
verificando a atuacdo inadequada do mediador ou do co-mediador, podera afasta-lo de suas
atividades relacionadas ao processo, €, em caso de urgéncia, tomar depoimentos e colher
provas, dando noticia, conforme o caso, a Ordem dos Advogados do Brasil ou ao Tribunal de
Justica, para as medidas cabiveis.

Art. 21. Aplicam-se aos mediadores e co-mediadores os impedimentos previstos nos artigos
134 e 135 do Cadigo de Processo Civil.

8 1° No caso de impedimento, o mediador devolvera os autos ao distribuidor, que designara
novo mediador; se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento de
mediacdo, o mediador interrompera sua atividade, lavrando termo com o relatério do ocorrido
e solicitara designacao de novo mediador ou co-mediador.

8 2°. O referido relatorio contera:

a) nomes e dados pessoais das partes envolvidas;

b) indicacdo da causa de impedimento ou suspei¢éo;

c) raz0es e provas existentes pertinentes do impedimento ou suspeicéo.

Art. 22. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo, o mediador informara
o fato ao Tribunal de Justica, para que, durante o periodo em que subsistir a impossibilidade,
ndo lhe sejam feitas novas distribuicdes.

Art. 23. O mediador fica absolutamente impedido de prestar servicos profissionais a qualquer
das partes, em matéria correlata a mediacdo; o impedimento terd o prazo de dois anos,
contados do término da mediacdo, quando se tratar de outras matérias.

Art. 24. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do co-mediador a sugestdo ou
recomendacdo acerca do mérito ou quanto aos termos da resolucdo do conflito,
assessoramento, inclusive legal, ou aconselhamento, bem como qualquer forma explicita ou
implicita de coercdo para a obtencao de acordo.

Art. 25. Seré excluido do Registro de Mediadores aquele que:

I — assim o solicitar ao Tribunal de Justica, independentemente de justificacdo;
Il — agir com dolo ou culpa na conducdo da mediacdo sob sua responsabilidade;
Il —  violar 0S principios de confidencialidade e imparcialidade;
IV — funcionar em procedimento de mediagdo mesmo sendo impedido ou sob suspeicao;
V — sofrer, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos Advogados do Brasil,
pena de exclusdo do Registro de Mediadores;

VI — for condenado, em sentenca criminal transitada em julgado.
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8 1° Os Tribunais de Justi¢a dos Estados, em cooperagéo, consolidardo mensalmente relagéo
nacional dos excluidos do Registro de Mediadores.

8§ 2° Salvo no caso do inciso I, aquele que for excluido do Registro de Mediadores ndo podera,
em hipdtese alguma, solicitar nova inscricdo em qualquer parte do territorio nacional ou atuar
como co-mediador.

Art. 26. O processo administrativo para averiguacdo de conduta inadequada do mediador
poderd ser iniciado de oficio ou mediante representacdo e obedecer4d ao procedimento
estabelecido pelo Tribunal de Justica local.

Art. 27. O processo administrativo conduzido pela Ordem dos Advogados do Brasil
obedecera ao procedimento previsto no Titulo Il da Lei n° 8.906, de 1994, podendo ser
aplicada desde a pena de adverténcia até a exclusdo do Registro de Mediadores.

Paragrafo unico. O processo administrativo a que se refere o caput sera concluido em, no
maximo, noventa dias, e suas conclusdes enviadas ao Tribunal de Justica para anotacdo no
registro do mediador ou seu cancelamento, conforme 0 caso.

Art. 28. O co-mediador afastado de suas atividades nos termos do art. 19, desde que sua
conduta inadequada seja comprovada em regular procedimento administrativo, fica impedido
de atuar em novas mediac¢des pelo prazo de dois anos.

CAPITULO IV
DA MEDIACAO PREVIA
Art. 29. A mediacao prévia pode ser judicial ou extrajudicial.

Paragrafo unico. O requerimento de mediacdo prévia interrompe a prescricdo e devera ser
concluido no prazo maximo de 90 dias.

Art. 30. O interessado podera optar pela mediacéo prévia judicial. Neste caso, o requerimento
adotara formulario padronizado, subscrito por ele ou por seu advogado, sendo, neste caso,
indispensavel & juntada do instrumento de mandato.

8 1°. Distribuido ao mediador, o requerimento ser-lhe-a encaminhado imediatamente.

8§ 2°. Recebido o requerimento, o mediador designaré dia, hora e local onde realizara a sesséo
de mediacdo, dando ciéncia aos interessados por qualquer meio eficaz e idéneo de
comunicagéo.

8 3°. A cientificacdo ao requerido conterd a recomendagéo de que devera comparecer a sessao
acompanhado de advogado, quando a presenca deste for indispensavel. Neste caso, ndo tendo
o requerido constituido advogado, o mediador solicitara a Defensoria Publica ou, na falta
desta, a Ordem dos Advogados do Brasil a designacdo de advogado dativo. Na
impossibilidade de pronto atendimento a solicitacdo, o0 mediador imediatamente remarcara a
sessdo, deixando os interessados ja cientificados da nova data e da indispensabilidade dos
advogados.

8 4° Os interessados, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial ou
extrajudicial.

8 5° Néo sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes, estard
frustrada a mediagéo.
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Art. 31. Obtido ou ndo o acordo, o mediador lavrara o termo de mediacdo, descrevendo
detalhadamente todas as clausulas do mesmo ou consignando a sua impossibilidade.

Paragrafo Unico. O mediador devolvera o requerimento ao distribuidor, acompanhado do
termo de mediacdo, para as devidas anotaces.

Art. 32. A mediacdo prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficara a cargo de
mediador independente ou daquele ligado a instituicdo especializada em mediacéo.

Art. 33. Em razdo da natureza e complexidade do conflito, o mediador judicial ou
extrajudicial, a seu critério ou a pedido de qualquer das partes, prestara seus servicos em
regime de co-mediacdo com profissional especializado em outra &rea que guarde afinidade
com a natureza do conflito.

CAPITULO V
DA MEDIACAO INCIDENTAL

Art. 34. A mediacdo incidental serd obrigatdria no processo de conhecimento, salvo nos
seguintes casos:

| — na acdo de interdicao;

Il — quando for autora ou ré pessoa de direito publico e a controvérsia versar sobre direitos
indisponiveis;

Il — na faléncia, na recuperagdo judicial e na insolvéncia civil;

IV —no inventério e no arrolamento;

V — nas ag¢des de imissdo de posse, reivindicatoria e de usucapido de bem imovel,

VI —na acdo de retificacdo de registro publico;

VIl — quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela arbitragem;

VIII - na acéo cautelar;

IX — quando na mediacdo prévia, realizada na forma da secdo anterior, tiver ocorrido sem
acordo nos cento e oitenta dias anteriores ao ajuizamento da agao.

Paragrafo unico. A mediacdo devera ser realizada no prazo maximo de 90 dias e, ndo sendo
alcancado o acordo, dar-se-a continuidade ao processo.

Art. 35. Nos casos de mediacdo incidental, a distribuicdo da peticdo inicial ao juizo
interrompe a prescrigéo, induz litispendéncia e produz os demais efeitos previstos no art. 263
do Cddigo de Processo Civil.

§ 1°. Havendo pedido de liminar, a mediacéo tera curso apés a respectiva decisao.

8 2° A interposicdo de recurso contra a decisdo liminar ndo prejudica o processo de
mediacéo.

Art. 36. A designacdo inicial sera de um mediador, judicial ou extrajudicial, a quem sera
remetida copia dos autos do processo judicial.

Paragrafo unico. As partes, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial ou
extrajudicial.

Art. 37. Cabe ao mediador intimar as partes por qualquer meio eficaz e id6neo de
comunicacéo, designando dia, hora e local para seu comparecimento.
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8 1° A intimagdo devera conter a recomendagdo de que as partes deverdo se fazer
acompanhar de advogados, quando indispensavel a assisténcia judiciaria.

8§ 2°. Se o requerido ndo tiver sido citado no processo judicial, a intimagéo para a sessdo de
mediacdo constitui-lo-4 em mora, tornando prevento o juizo, induzindo litispendéncia,
fazendo litigiosa a coisa e interrompendo a prescricao.

8§ 3°. Se qualquer das partes ndo tiver advogado constituido nos autos do processo judicial, o
mediador procedera de acordo com o disposto na parte final do § 3° do art. 30.

8 4° Nao sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes, estara
frustrada a mediacao.

Art. 38. Na hipdtese de mediacdo incidental, ainda que haja pedido de liminar, a antecipagédo
das despesas do processo, a que alude o art. 19 do Codigo de Processo Civil, somente sera
devida ap0s a retomada do curso do processo, se a mediacdo néo tiver resultado em acordo ou
conciliacéo.

Paragrafo Unico. O valor pago a titulos de honorarios do mediador, na forma do art. 19 do
Cadigo de Processo Civil, serd abatido das despesas do processo.

Art. 39. Obtido ou frustrado o acordo, o0 mediador lavrara o termo de mediacdo descrevendo
detalhadamente todas as clausulas do acordo ou consignando sua impossibilidade.

8 1°. O mediador devolvera a peti¢do inicial ao juiz da causa, acompanhada do termo, para
que seja dado prosseguimento ao processo.

8 2°. Ao receber a petigdo inicial acompanhada do termo de transacéo, o juiz determinara seu
imediato arquivamento ou, frustrada a transacdo, providenciara a retomada do processo
judicial.

Art. 40. Havendo acordo, o juiz da causa, ap0s verificar o preenchimento das formalidades
legais, homologara o acordo por sentenca.

Paragrafo unico. Se o acordo for obtido quando o processo judicial estiver em grau de recurso,
a homologagdo do mesmo cabera ao relator.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. A mediagdo sera sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura suficiente
para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade puablica ou
particular para o desenvolvimento das atividades de que trata esta Lei.

Paragrafo Unico. O Tribunal de Justica local fixara as condi¢fes minimas a que se refere este
artigo.

Art. 42, Os servicos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e segundo 0s
critérios fixados pela norma local.

8 1°. Nas hipoteses em que for concedido o beneficio da assisténcia judiciaria, estara a parte
dispensada do recolhimento dos honorarios, correndo as despesas as expensas de dotacéo
orcamentaria do respectivo Tribunal de Justica.

Art. 43. O art. 331 e paragrafos da Lei n® 5.869, de 1973, Codigo de Processo Civil, passam a
vigorar com a seguinte redagéo:



117

“Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hipoteses previstas nas secdes precedentes, 0 juiz
designaré audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo maximo de trinta dias, para qual serdo
as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto,
com poderes para transigir.”

8 1° Na audiéncia preliminar, o juiz ouvira as partes sobre os motivos e fundamentos da
demanda e tentaré a conciliagdo, mesmo tendo sido realizada a tentativa de mediagdo prévia
ou incidental.

8 2°. A lei local podera instituir juiz conciliador ou recrutar conciliadores para auxiliarem o
juiz da causa na tentativa de solucdo amigavel dos conflitos.

8 3° Segundo as peculiaridades do caso, outras formas adequadas de solucdo do conflito
poderdo ser sugeridas pelo juiz, inclusive a arbitragem, na forma da lei, a mediacdo e a
avaliacdo neutra de terceiro.

8 4°, A avaliagdo neutra de terceiro, a ser obtida no prazo a ser fixado pelo juiz, € sigilosa,
inclusive para este, e ndo vinculante para as partes, sendo sua finalidade exclusiva a de
orienta-las na tentativa de composicdo amigavel do conflito.

8§ 5°. Obtido o acordo, seré reduzido a termo e homologado pelo juiz.

8 6°. Se, por qualquer motivo, a conciliacdo ndo produzir resultados e ndo for adotado outro
meio de solucdo do conflito, o juiz, na mesma audiéncia, fixara os pontos controvertidos,
decidira as questdes processuais pendentes e determinara as provas a serem produzidas,
designando audiéncia de instrugdo e julgamento, se necessario” (NR)

Art. 44. Fica acrescentado a Lei n® 5.869, de 1973, Cddigo de Processo Civil, o art. 331-A,
com a seguinte redacao:

“Art. 331 — A. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢do, podera o juiz ou tribunal adotar, no
que couber, as providéncias no artigo anterior”.

Art. 45. Os Tribunais de Justica dos Estados, no prazo de 180 dias, expedirdo as normas
indispensaveis a efetivacao do disposto nesta Lei.

Art. 46. O termo de mediacdo, de qualquer natureza, frustrado ou ndo o acordo, contera
expressamente a fixagdo dos honorérios do mediador, ou do co-mediador, se for o caso.
Paragrafo Unico. Fixando as partes os honorarios do mediador, no termo de mediacdo, este
constituird titulo executivo extrajudicial; ndo havendo tal estipulacdo, o0 mediador requerera
ao Tribunal de Justica que seria competente para julgar, originariamente, a causa, que os fixe
por sentenca.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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ANEXO V

INSTITUTO BRASILEIRO DE DIREITO PROCESSUAL ESCOLA NACIONAL DA
MAGISTRATURA VERSAO CONSENSUADA (17.09.03) PROJETO DE LEI SOBRE
A MEDIACAO E OUTROS MEIOS DE PACIFICACAO EXPOSICAO DE MOTIVOS

O presente Projeto de Lei divide-se em duas vertentes: a - a instituicdo da mediacdo no
processo ivil e b - a introducdo de outros mecanismos de pacificacdo, na audiéncia preliminar.

A - DA MEDIACAO. 1. O avanco dos mecanismos extrajudiciais de prevencao e solucéo de
controvérsias é inegavel no Brasil: a partir da vitoriosa experiéncia dos Juizados Informais de
Conciliacdo, ficou clara a aspiragdo social por métodos que pudessem servir para a resolucéo
dos conflitos sociais fora dos meandros do Poder Judiciario, cujos 6rgaos estdo sabidamente
sobrecarregados e cuja atuagéo dificilmente consegue a pacificacdo das partes.

2. O legislador ndo ficou insensivel ao clamor social: procurou, de um lado, fortalecer a
vertente extrajudicial de solucdo de controvérsias, o que se concretizou com a edicdo da Lei
9.307/96, que revitalizou a arbitragem; de outra parte, na vertente judicial, reforcou o0s
poderes conciliatorios do juiz, estimulando essa atividade no curso do processo, como se viu
com a edicdo da Lei 8.952/94 que alterou, entre outros, os artigos 125 e 331 do Cdédigo de
Processo Civil.

3. Mas ainda ndo era o bastante. A conciliacdo judicial sofre atualmente uma série
consideravel de pressdes adversas, de modo a tornar limitados seus resultados praticos: as
pautas dos juizes estdo lotadas, de tal sorte que estes ndo podem dedicar-se ao trabalho
naturalmente lento da mediacdo; a atividade desenvolvida pelo juiz na conciliacdo nao é
reconhecida para efeito de promocdo por merecimento; o juiz é voltado para a cultura da
solucdo adjudicada do conflito e ndo para sua pacificacdo; as partes mostram a 2 inibicéo e o
receio de avancar posi¢des, que podem posteriormente desfavorecé-las no julgamento da
causa. Na realidade, sem maiores estimulos, a praxis forense fez com que a tentativa de
conciliagdo prevista no art. 331 do Cddigo de Processo Civil ficasse reduzida a mera
formalidade, o que levou até mesmo a seu recente redimensionamento legislativo, com a nova
redagéo que Ihe foi dada.

4 - Estas dificuldades ja haviam sido notadas pelo legislador, que procurou mitiga-las quando
editou a lei 7.244/84 (que implantou os Juizados Especiais de Pequenas Causas), valorizando
o papel dos conciliadores. O sucesso da iniciativa foi notavel, consolidando-se a posicdo dos
conciliadores na lei 9.099/95, que hoje disciplina os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

5. Paralelamente, a iniciativa da mediacdo tomou impulso no Brasil. A criacdo de centros de
arbitragem, impulsionados pela Lei 9.307/96, também ocasionou a abertura dessas
instituicdes a mediagdo, que floresceu em todo o pais, cultivada por instituicdes e entidades
especializadas em mediacdo e por mediadores independentes. Embora proximas, por
tenderem ambas a auto-composigdo (e apartando-se, assim, da arbitragem, que € um meio de
heterocomposicao de controvérsias, em que 0 juiz privado substitui o juiz togado), conciliacéo
e mediacdo distinguem-se porque, na primeira, o conciliador, apds ouvir os contendores,
sugere a solugdo consensual do litigio, enquanto na segunda o mediador trabalha mais o
conflito, fazendo com que os interessados descubram as suas causas, removam-nas e cheguem
assim, por si so, a prevencao ou solucéo da controvérsia.
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6 - O presente Projeto de Lei € o resultado da harmonizacdo de duas propostas legislativas: o
Projeto de Lei n. 94, de 2.002, de autoria da Deputada Zulaié Cobra, aprovado pela Camara
dos Deputados e atualmente na Comissdo de Constituicdo e Justica do Senado; e o
Anteprojeto de Lei do Instituto Brasileiro de Direito Processual e Escola Nacional da
Magistratura, apresentado ao Ministro da Justica Dr. Méarcio Thomas Bastos, no mesmo ano.
A Deputada Zulaié Cobra, o Instituto Brasileiro de Direito Processual e a Escola Nacional da
Magistratura trabalharam em conjunto, chegando a versao consensuada de um novo Projeto,
que recolhe as idéias fundamentais do Projeto e do Anteprojeto acima indicados, tornando
mais completo e satisfatorio o resultado final. Por iniciativa do Dr. Sérgio Renault, Secretario
da Reforma do Judiciario junto ao Ministério da Justica, o Projeto consensuado foi
apresentado e amplamente debatido em audiéncia publica, aos17/09/03, na presenca dos
autores dos primitivos Projeto e Anteprojeto e de membros do Poder Judiciario, da Advocacia
e das instituicbes, entidades e pessoas especializadas em mediacdo. Muitas das sugestdes
apresentadas foram acolhidas pela comissdo conjunta, que as incorporou ao texto final.

7 - Cumpre notar, ainda, que 0 novo Projeto incorpora principios e normas do Projeto Zulaié
Cobra, complementando-as com regras mais detalhadas - de modo a dispensar a
regulamentacéo pelo Poder Executivo, sugerida pelo Relator do referido Projeto, Senador
Pedro Simon, em face da verificacdo da auséncia de normas especificas; e, de outro lado, ao
mesmo tempo em que incentiva a mediacdo extrajudicial, preservando plenamente a atuacéo
das instituicdes, entidades e pessoas especializadas, preocupa-se em trazer a mediacdo para
dentro do Poder Judiciario, por intermédio do que denomina de "mediagdo paraprocessual”
(para=ao lado de, elemento acessorio ou subsidiario).

8. O Projeto ora apresentado investe em duas modalidades de mediacdo: a primeira,
denominada mediacdo prévia (que sera sempre facultativa), poderd ser extrajudicial ou
judicial, incentivando os interessados a buscar 0 meio consensual da mediacédo.; a segunda,
incidental (e cuja tentativa é obrigatdria), tera lugar sempre que for distribuida demanda
(excepcionadas as causas arroladas no art. 60) sem prévia tentativa de mediacdo, extrajudicial
ou judicial, de sorte que, obtido o acordo, ndo havera necessidade de intervencdo do juiz
estatal.

9. A tentativa obrigatdria de mediacdo incidental ndo fere o disposto no art.50, inciso XXXV,
da Constituicdo Federal, que dispGe a respeito da inafastabilidade do acesso aos tribunais
porque, diversamente do que ocorre com outros diplomas legislativos, ela ocorrera ap6s o
ajuizamento da demanda, com o que se puderam conferir a distribuicdo desta e a intimacgéo
dos litigantes efeitos que, pelo Cddigo de Processo Civil, sdo proprios da citacdo (arts. 70 e
90, §10); e ainda porque a parte interessada podera solicitar a retomada do processo judicial,
decorrido o prazo de 90 (noventa dias) da data do inicio do procedimento de mediacéao (art.
10, 830).

10. Ainda com relacdo a tentativa obrigatoria de mediacdo, vale outra observagdo: a
facultatividade tem sido sublinhada como um dos principios fundamentais da mediacdo. No
entanto, também tem sido apontada a necessidade de se operar uma mudanga de mentalidade,
para que a via consensual seja mais cultivada do que a litigiosa, 0 que € um dado essencial
para o éxito das vias consensuais, que compreendem a mediacdo. E o que é obrigatério, no
projeto, é a tentativa de mediacdo e ndo o acordo. Assentado que os chamados meios
alternativos de solucdo das controvérsias, mais do que uma alternativa ao processo,
configuram instrumentos complementares, "multi-portas” mais idéneas do que 0 processo
para a pacificacdo, € preciso estimular a sedimentagdo de uma cultura que permita seu vicejar.
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E, para tanto, a tentativa obrigatdria parece constituir o unico caminho para alimentar a
cultura da mediagéo.

11. Pelo Projeto ora apresentado, os mediadores serdo preparados para 0 servigo que prestarao
a sociedade: para tanto, a contribuicdo dos Tribunais de Justica, da Ordem dos Advogados do
Brasil e das instituicGes e entidades especializadas em mediacao serd imprescindivel, pois a
capacitacdo e selecdo dos mediadores é ponto sensivel para o éxito da iniciativa. E o controle
de suas atividades seré exercido pelo Tribunal, pelo juiz, e pelos 6rgdos profissionais oficiais.
Os interessados em atuar como mediadores serdo advogados, com experiéncia profissional
minima de trés anos e deverdo submeter-se a curso preparatério, ao término do qual estardo,
se aprovados, sujeitos a regras procedimentais adequadas para auxiliar as partes na busca de
uma solucao consensual para seu litigio. As partes, de comum acordo, poderdo escolher como
mediador profissional de outra area. A co-mediacdo também esta prevista no Projeto, sendo
obrigatdria quando se tratar de controvérsias atinentes ao Direito de Familia, quando devera
necessariamente atuar um psiquiatra, psicélogo ou assistente social (arts. 11-14).

12. Também a esse propdsito, cabe um esclarecimento: na mediacdo tradicional os
mediadores tém sempre preparagdo multidisciplinar e sdo originarios de diversos campos
profissionais. Mas o0 que tem que se ter em mente é que o projeto trata da mediacéo trazida
para o processo civil e para este voltada, sendo aconselhavel que seja ela conduzida por um
profissional do direito, especialmente treinado, para que as partes possam chegar a um acordo
que se revista das indispensaveis formalidades juridicas, uma vez que a transacao constituira,
sempre, titulo executivo extrajudicial e poderd, a pedido das partes e uma vez homologada
pelo juiz, ter eficacia de titulo executivo judicial. Por outro lado, cumpre notar que o Projeto
permite a escolha, pelos interessados, do mediador, advogado ou ndo, cuidando também da
co-mediagao.

13. Naturalmente a atividade de mediacao paraprocessual ndo estara desligada do controle do
Poder Judiciario: para tanto, o Tribunal de Justica de cada Estado da Federacdo mantera: a)
Registro dos mediadores, por categoria profissional; e b) Cadastro das instituicdes e entidades
especializadas em mediacdo e de mediadores independentes. Este Gltimo cadastro ndo é
obrigatdrio, podendo as referidas entidades e pessoas continuar exercendo suas atividades de
mediacgdo independentemente dele; mas o cadastro sera necessario para os fins do inciso X do
art. 60 (dispensa da tentativa obrigatdria de mediacdo incidental, se a prévia tiver ocorrido,
sem resultado, no prazo de 180 dias anteriores ao processo) e do 4 art.11 (escolha de
mediador na mediacdo incidental) O controle das atividades do mediador sera exercido pela
OAB ou por outros 6rgdos profissionais oficiais, conforme o caso, e, na mediacdo incidental,
também pelo juiz.Verificada a atuacdo inadequada de qualquer mediador, podera o juiz estatal
afastad-lo de sua atividade, mandando averiguar a conduta indesejavel em regular processo
administrativo (art. 18) Também estdo previstos os casos de exclusdo do Registro ou Cadastro
de Mediadores (art.19).

14. A atividade do mediador sera sempre remunerada, nos termos e segundo 0s critérios
fixados pela norma local. Esta podera adotar técnicas que permitam abater os honorarios do
mediador das taxas judiciarias ou que, nos casos de mediacao obrigatdria incidental, prevejam
que o recolhimento das custas s6 ocorra ap6s a tentativa frustrada de mediagdo. Seja como
for, o Projeto prevé a dispensa de qualquer pagamento no caso de concessdo, pelo juiz, do
beneficio de gratuidade.
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15. Saliente-se, ainda, que o Projeto prestigia e reforca a mediacdo extrajudicial, conferindo
ao acordo natureza de titulo executivo, judicial ou extrajudicial, conforme seja, ou ndo, levado
a homologacéo do juiz.

16 - Por ultimo, cabe observar que a mediacdo paraprocessual, operada dentro do Poder
Judiciério, é instituto inovador em nosso direito, de modo que se entendeu oportuno, ao
menos por ora, excluir do Projeto as Justicas federal e trabalhista, que tém peculiaridades
proprias: a federal, onde a remuneracdo dos servicos do mediador poderia ficar dificultada; a
trabalhista, por ter esquemas conciliativos proprios, recentemente aprovados. A avaliacdo dos
resultados que resultarem da implantacdo das regras propostas pelo Projeto possibilitara, com
maior seguranca, sua extensdo as duas Justicas acima mencionadas, conforme ocorreu, alias,
com os Juizados Especiais, implantados primeiro no plano estadual e, depois, no federal.

B - DA AUDIENCIA PRELIMINAR

17 - A segunda parte do Projeto (art. 24), dando nova redagdo ao art. 331 e paragrafos do
Codigo de Processo Civil, pretende recuperar e aperfeicoar a idéia original da reforma,
introduzida pela lei n. 8.952/94, que era fundamentalmente a de fazer com que 0 juiz
assumisse a direcdo efetiva do processo, colocando-se em contato as partes e ouvindo suas
razBes e os fundamentos da demanda, e assim buscasse a conciliagdo. A aplicacdo superficial
do dispositivo na pratica forense, encampada pela reforma que lhe deu nova redacéo,
desvirtuou o espirito da norma, gerando a cultura da sentenga, até porque o trabalho do juiz sé
é levado em consideracdo pelos tribunais em razdo do numero de sentencas prolatadas.

18 - Mas o ativismo do juiz brasileiro ndo pode se limitar a conducdo da causa em direcdo a
decisdo adjudicada. Deve ele exercer seus poderes por inteiro na gestdo do processo,
abrangendo a iniciativa para impulsionar outras formas de solugdo do conflito, com
preferéncia a pacificacdo das partes pelos meios consensuais.

19 - Para tanto, o Projeto remodela a audiéncia preliminar, sempre necessaria, abrindo ao juiz
um leque de opcles, que configuram as "multi-portas" representadas por uma série de
técnicas de solucdo do conflito, diversas da sentenca autoritativa do poder estatal. E para que
0 juiz se sinta motivado a dedicarse a esse Viés, prevé-se expressamente que essa atuacdo seja
reputada de relevante valor social e considerada para efeito de promoc¢édo por merecimento.

20 - Assim, na audiéncia preliminar, ndo sé se oferece ao juiz o incentivo para uma séria e
dedicada tentativa de conciliacdo, como ainda lhe se abre a possibilidade de sugerir as partes
o0 caminho da 5 arbitragem, da mediacdo e da avaliacdo neutra de terceiro, vistas como
integrantes da propria técnica da justica e inseridas num amplo quadro de politica judiciaria.

21 - A avaliagdo neutra de terceiro, que consiste no acordo entre as partes para a escolha de
um operador do direito com experiéncia no tema especifico, leva ao assentamento das
questdes relevantes e a avaliacdo acurada do possivel desfecho da causa. Desse modo, as
partes poderdo compreender melhor suas respectivas posicdes e o provavel resultado do
processo, se insistirem no litigio. Fica claro, no Projeto, que a avaliacdo neutra tem como
unico objetivo o de orientar os litigantes na tentativa de composicdo amigéavel do conflito,
sendo sigilosa inclusive com relagdo ao juiz e ndo vinculante para as partes.



122

22 - E ainda, como consequéncia natural do necessario conhecimento dos autos pelo juiz, a
partir do momento da audiéncia preliminar, tera ele condices - caso a tentativa de conciliagéo
e a busca de outros meios de solucdo do conflito ndo tiverem éxito - de fixar imediatamente os
pontos controvertidos, decidir as questfes processuais pendentes e determinar as provas a
serem produzidas, designando desde logo audiéncia de instrucao e julgamento, se for o caso.
O que também representa uma racionalizacdo do trabalho do juiz e um forte impulso a
oralidade.

23 - Por ltimo, cabe dizer que o juiz ou tribunal poderdo adotar, em qualquer tempo e grau
de jurisdicdo, no que couber, as providéncias previstas para a audiéncia preliminar (art.25).
Em conclusdo, pode-se afirmar que o Projeto ora apresentado é profundamente inovador,
voltandose a transformar a cultura do conflito em cultura de pacificagéo, Unico caminho a ser
perseguido para uma verdadeira reforma da politica judiciaria em nosso pais. E ndo é de se
desprezar o estimulo que a lei podera representar até em relacdo a mediacdo extrajudicial,
conferindo-lhe maior visibilidade e transformando-se num instrumento de sensibilizacéo.
Alids, é de todo oportuno notar que o Brasil, apds a reunido de Presidentes dos Tribunais de
Justica latino-americanos, realizada em Margarita em 1999, se comprometeu a implementar
os instrumentos complementares de prevencdo e solucdo de litigios; e que praticamente todos
0s paises latino-americanos, com excecdo do Brasil, j& promulgaram leis sobre a mediacéo.

PROJETO DE LEI DE MEDIACAO PROJETO DE LEI N., de 2003

Institui e disciplina a mediagéo paraprocessual como mecanismo complementar de prevengéo
e solucdo de conflitos no processo civil e d&d nova redacdo ao artigo 331 e paragrafos do
Cadigo de Processo Civil - Lei n. 5.869 de 11 de janeiro de 1973.

OCONGRESSONACIONALdecreta:
CAPITULO |
MODALIDADES DE MEDIACAO

Art. 1°. Para os fins desta lei, mediacdo é a atividade técnica exercida por terceira pessoa que,
escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e as orienta com o propdsito de lhes
permitir que, de modo consensual, previnam ou solucionem  conflitos.
§. 1°: E licita a mediagio em toda matéria que admita conciliagdo, reconciliacio, transaco ou
acordo de outra ordem.

8 2°: A mediacdo podera versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 3% A mediacéo paraprocessual serd prévia ou incidental.

8 4° A transacdo, subscrita pelo mediador, pelos transatores e advogados, constitui titulo
executivo extrajudicial.

85° A pedido dos interessados, a transacao, obtida na mediacdo prévia ou incidental, podera
ser homologada pelo juiz, caso em que tera eficacia de titulo executivo judicial.
86°: Na mediacdo prévia, a homologacdo, desde que requerida, sera reduzida a termo e
homologada por sentenca, independentemente de processo.
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CAPITULO Il
SECAO |
DA MEDIACAO PREVIA
Art.2°. A mediacdo prévia € sempre facultativa, podendo ser judicial ou extrajudicial.

Art. 3°. O interessado poderad optar pela mediacdo prévia judicial, devendo, neste caso, 0
requerimento ser instrumentalizado por meio de formulario padronizado, que sera subscrito
por ele e seu advogado.

8 1°. A procuracdo instruira o requerimento, facultada a exibicdo de provas pré-constituidas
no

curso do procedimento da mediag&o.

8 2°. O requerimento de mediacgdo prévia sera distribuido ao mediador e a ele imediatamente
encaminhado.

8 3°. Recebido o requerimento, o mediador designaré dia, hora e local onde realizara a sesséo
de mediacdo, providenciando a comunicagéo pessoal, facultada a utilizagdo de todos 0s meios
eficazes de cientificagéo.

8§ 4° A comunicacdo ao requerido contera, ainda, a adverténcia de que deverd comparecer a
sessdo acompanhado de advogado. Nao tendo o requerido advogado constituido, o mediador
solicitard & Ordem dos Advogados do Brasil a designagdo de dativo.

Art. 4° Levada a efeito a mediacdo, o0 mediador tomara por termo a transacdo, se obtida, ou
consignara sua impossibilidade.

Paragrafo Gnico. Obtida ou frustrada a transacdo, o mediador devolverd ao distribuidor o
requerimento, acompanhado do termo, para  as devidas anotagoes.

Art. 5° A mediacdo prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficard a cargo dos
mediadores judiciais ou de instituicdes e entidades especializadas em mediacdo ou
mediadores independentes.

Paragrafo Unico - Para os fins do inciso X do art. 60 e do 84° do art. 11, as instituicdes e
entidades especializadas em mediacdo e os mediadores independentes deverdo solicitar seu
cadastro junto ao Tribunal de Justica.

SECAO I
DA MEDIACAO INCIDENTAL

Art. 6°. A tentativa de mediacdo incidental é obrigatoria no processo de conhecimento, salvo
nos seguintes casos:

| - na acdo de interdicdo;

Il - quando for autora ou ré pessoa de direito publico e a controvérsia versar sobre direitos
indisponiveis;

111 - na faléncia, na concordata e na insolvéncia civil;

IV - no inventario e no arrolamento, quando houver incapazes;

V - nas ac¢es de imissdo de posse, reivindicatoria de bem imdvel e de usucapido de bem
imovel;

VI - na acéo de retificacdo de registro publico;

VII - quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela arbitragem;
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VIII - na acdo cautelar; e

IX - quando a mediagdo prévia, realizada na forma da Secéo anterior, tiver ocorrido, sem
resultado, nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao ajuizamento da acao.
Art 70 -Nos casos de mediacdo incidental, a distribuicdo da peti¢do inicial ao juizo e ao
mediador interrompera a prescricdo, induzira litispendéncia e produzira os efeitos previstos no
artigo 593 de Cdadigo de Processo Civil.

8 1°. Na hipotese de pedido de liminar, o processo sera distribuido ao juiz para apreciacéo,
procedendo-se a mediagdo apos a decisao.

8 2° A interposicdo de agravo contra a decisdo liminar ndo prejudica o procedimento de
mediagé&o.

Art. 8°. A peticdo inicial serd remetida pelo juiz distribuidor ao mediador sorteado, observado
o disposto no paragrafo unico do art. 11.

Art. 9°, Cabe ao mediador intimar as partes, por qualquer meio eficaz de comunicacéo,
designando dia, hora e local para seu comparecimento, acompanhados dos respectivos
advogados.

8§ 1°. A intimacdo constituira o requerido em mora, tornando a coisa litigiosa.

8 2° Nao sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes, estara
frustrada a mediacao.

8 3° Comparecendo qualquer das partes sem advogado, o mediador procedera de acordo com
o disposto na parte final do paragrafo 4o do artigo 3o.

Art. 10. Levada a efeito a mediacdo, o mediador procedera nos termos do caput do artigo 4o0.

8 1°. Obtida a transacao, o mediador devolvera ao distribuidor a peti¢éo inicial, acompanhada
do termo, para as devidas anotacdes.

§ 2° Frustrada a transacdo, o mediador remeterd a peti¢do inicial ao juiz, acompanhada do
termo, para a retomada do processo judicial.

§ 3° Decorridos 90 (noventa) dias da data do inicio da mediacdo sem que tenha sido
encerrado o respectivo procedimento, com a obtencdo ou ndo da transacdo, podera qualquer
das partes solicitar a retomada do processo judicial.

CAPITULO 11l
DOS MEDIADORES

Art. 11 - Na mediagéo paraprocessual, judicial ou extrajudicial, os mediadores sdo auxiliares
da justica.

8 1°.0s mediadores judiciais serdo selecionados entre advogados com pelo menos 3 (trés)
anos de efetivo exercicio de profissao juridica.

8§ 2°. Na mediacdo judicial, prévia ou incidental, os mediadores poderdo ser escolhidos pelos
interessados entre os mediadores e co-mediadores inscritos no Registro de Mediadores
(art.15)

8 3° Na mediacdo extrajudicial prévia, aplica-se aos mediadores o disposto no art.50 e seu
paragrafo Unico.

8 4°. Na mediacdo extrajudicial incidental, as partes poderdo escolher instituicdes e entidades
especializadas em mediagdo ou mediadores independente, desde que inscritos no Cadastro de
Mediadores (art.16).
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Art. 12. No desempenho de sua funcdo o mediador devera proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e confidencialidade, vedada inclusive a prestacdo de
qualquer informacéo ao juiz.

Paragrafo Unico. Caberd a Ordem dos Advogados do Brasil, ao Tribunal de Justica e as
instituicOes e entidades especializadas em mediacdo, devidamente cadastradas, em conjunto, a
formagéo e selecdo de mediadores, para o que serdo implantados cursos apropriados, fixando-
se 0s critérios de aprovacdo, com a publicacdo do regulamento respectivo.

Art. 13 - A pedido de qualquer das partes, ou a critério do mediador, este prestara seus
servicos em regime de co-mediacdo, com profissional de outra &rea, devidamente habilitado,
nos termos do §20 deste artigo.

8§ 1°. A co-mediacdo seré obrigatoria nas controvérsias que versem sobre Direito de Familia,
devendo dela sempre participar psiquiatra, psiclogo ou assistente social.
8 2° O Tribunal de Justica selecionard, como co-mediadores, profissionais indicados por
instituicGes e entidades especializadas em mediacdo ou por oOrgdos profissionais oficiais,
devidamente capacitados e credenciados.

Art. 14. Quando no exercicio de suas funcGes, e em razdo delas, ficam os mediadores
equiparados aos funciondrios puablicos para efeito da legislacdo  penal.

Art.15. O Tribunal de Justica local manterd um Registro de Mediadores, contendo a relagédo
atualizada de todos os mediadores habilitados a atuar no ambito do Estado, por area
profissional.

8 1° Aprovado no curso de formagéo e selecdo, o mediador, com o certificado respectivo,
requerera inscricdo no Registro de Mediadores no Tribunal de Justica local.
8§ 2°. Do Registro de Mediadores constardo todos os dados relevantes referentes a atuagdo do
mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justica local.
§ 3°. Os dados colhidos na forma do paragrafo anterior serdo classificados sistematicamente
pelo Tribunal de Justica que os publicara, pelo menos anualmente, para efeitos estatisticos.

Art. 16. O Tribunal de Justica também manterd um Cadastro de instituicbes e entidades
especializadas em mediacdo e de mediadores independentes, para fins do disposto no inciso X
do art. 6° e no § 4°do art. 11.

Art. 17. A mediacdo sera sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura suficiente
para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade publica ou
particular para o0 desenvolvimento das atividades de que trata esta Lei.
Paragrafo unico. O Tribunal de Justica fixard, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a
promulgacdo desta Lei, as condicbes minimas a que se refere este artigo.
Art.18. A fiscalizacdo das atividades dos mediadores competira a Ordem dos Advogados do
Brasil, através de suas seccles e subsecgdes, ou aos 6rgaos profissionais oficiais, conforme o
caso.

8 1°. Na mediacéo incidental, a fiscalizagdo também cabera ao juiz.

8 2°. O magistrado, verificando atuacdo inadequada do mediador, podera afasta-lo de suas
atividades no processo, informando a Ordem dos Advogados do Brasil ou, em se tratando de
profissional de outra area, o O0rgdo competente, para instauracdo do respectivo processo
administrativo.

8 3°0 processo administrativo para averiguacdo de conduta inadequada do mediador
advogado, instaurado de oficio ou mediante representacdo, seguira o procedimento previsto
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no Titulo I da Lei 8.906/94, podendo a Ordem dos Advogados do Brasil aplicar desde a
pena de adverténcia até a de exclusdo do Registro de Mediadores, tudo sem prejuizo de,
verificada também infracdo ética, promover a entidade as medidas de que trata a referida Lei.

Art. 19. Serd excluido do Registro ou Cadastro de Mediadores aquele que:
| - assim o solicitar ao Tribunal de Justica, independentemente de justificacéo;

Il - agir com dolo ou culpa na conduc¢do da mediacao sob sua responsabilidade;

I11 - violar os principios de confidencialidade e neutralidade;

IV - funcionar em procedimento de mediacdo mesmo sendo impedido;

Paragrafo Unico. Os casos previstos nos incisos Il a IV serdo apurados em regular processo
administrativo, nos termos dos 820 e 830 do art. 18 desta Lei, ndo podendo o mediador
excluido ser reinscrito nos Registros ou Cadastros de Mediadores, em todo o territério
nacional.

Art. 20. N&o serd admitida a atuacdo do mediador nos termos do artigo 134 do Cddigo de
Processo Civil.

Paragrafo Unico. No caso de impedimento, o mediador devolvera os autos ao distribuidor, que
sorteara novo mediador; se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o
procedimento de mediacdo, 0 mediador interromperd sua atividade, lavrando ata com o
relatorio do ocorrido e solicitara sorteio de novo mediador.

Art. 21. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcéo, o mediador informara
o fato ao Tribunal de Justica para que, durante o periodo em que perdurar a impossibilidade,
ndo haja novas distribuicdes.

Art. 22. O mediador fica impedido, pelo prazo de 2 (dois) anos, contados a partir do término
da mediacdo, de prestar servicos profissionais a qualquer das partes.

Art. 23. Os servicos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e segundo 0s
critérios fixados pela norma local.

8 1°. Nas hipoteses em que for concedido o beneficio da gratuidade estara a parte dispensada
do recolhimento dos honorérios.

8 2° Havendo pedido de concessdo de gratuidade, o distribuidor remeterd os autos ao juiz
competente para decisao.

Art. 24. O art. 331 e parégrafos do Codigo de Processo Civil - Lei n. 5.869, de 11 de janeiro
de 1.973, passam a vigorar com a seguinte redacdo:

"Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hipoteses previstas nas se¢fes precedentes, 0 juiz
designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias, para a qual
serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou
preposto, com poderes para transigir.

8 1° Na audiéncia preliminar, o juiz ouvira as partes sobre os motivos e fundamentos da
demanda e tentara a conciliagdo, mesmo tendo sido ja realizada a mediacdo prévia ou
incidental.

8 2°. A lei local podera instituir juiz conciliador ou recrutar conciliadores para auxiliarem o
juiz da causa na tentativa de solu¢do amigavel dos conflitos.
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8 3° Segundo as peculiaridades do caso, outras formas adequadas de solugdo do conflito
poderdo ser sugeridas pelo juiz, inclusive a arbitragem, na forma da lei, a mediagdo e a
avaliacdo neutra de terceiro.

8§ 4° A avaliacdo neutra de terceiro, a ser obtida no prazo a ser fixado pelo juiz, € sigilosa,
inclusive para este, e ndo vinculante para as partes, sendo sua finalidade exclusiva a de
orienta-las na tentativa de composi¢do amigavel do conflito.

8 5° O juiz devera buscar, prioritariamente, a pacificacdo das partes, ao invés da solugdo
adjudicada do conflito, sendo sua dedicada atuacdo nesse sentido reputada de relevante valor
social e considerada  para efeito de promocao por merecimento.
8 6°. Obtido o acordo, sera reduzido a termo e homologado pelo juiz.

§ 7°. Se, por qualquer motivo, a conciliagdo ndo produzir resultados e ndo for adotado outro
meio de solucdo do conflito, o juiz, na mesma audiéncia, fixara os pontos controvertidos,
decidira as questdes processuais pendentes e determinara as provas a serem produzidas,
designando audiéncia de instrugéo e julgamento, se necessario".

Art. 25 . Fica acrescentado no Codigo de Processo Civil - Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de
1.973 - o art. 331-A, com a seguinte redacao:

"Art.331-A - Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢do, podera o juiz ou tribunal adotar, noque
couber, as providéncias previstas no artigo anterior".

Art.26. Esta Lei entrard em vigor no prazo de 6 (seis) meses da data de sua publicacéo.



