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CONCURSO PUBLICO
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CANDELARIA

ERVICOS GERAIS 8-4-2018

Esta prova consta de 30 (trinta) questdes, assim distribuidas:

= POMTUGQUES ...ttt ettt 5 questdes
= MAOTEMATICA e 5 questdes
- Conhecimentos Especificos e Atribuicdes do Cargo.............. 16 questoes
= LeQISIACAO i 4 questoes

ATENCAO

1. Confira o total das questdes. Qualquer irregularidade, comunique ao fiscal antes de iniciar a
prova.

2. O cartdo contém duas partes:

1. Uma é para assinalar as respostas, devidamente desidentificada.
2. A outra com a identificag@o do candidato. Nesta parte, confira seus dados (n° de inscricdo,
nome e cargo) e assine no local indicado.

3. As duas partes ndo podem ser destacadas uma da outra, as quais deverdo ser entregues ao
fiscal de sala.

4. Assinale apenas UMA resposta para cada questdo objetiva.

5. Ao passar para o cartdo-resposta, negrite a quadricula na linha e coluna correspondentes &
resposta correta. E vedada qualquer marca que ndo seja na quadricula correspondente &
resposta  do candidato. Caso isso ocorra, o candidato estard automaticamente
desclassificado.

6. Ainterpretacdo das questdes € parte integrante da prova.

7. Questdo rasurada serd anulada.

8. A duracdo da prova é de 3h (trés horas), incluindo o tempo para o preenchimento do cartdo-

resposta.

BOA PROVA!
N° DE INSCRICAO NOME

[ J ]
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A gqualidade de vida no ambiente de trabalho visa facilitar e satisfazer as necessidades do
trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacdo atravées de acdes para o
desenvolvimento pessoal e profissional.

A administracdo publica deve buscar permanentemente uma melhor Qualidade de Vida
no Trabalho, promovendo acdes para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus
servidores. [...]

Tal qualidade de vida visa facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao

desenvolver suas atividades na organizacdo tendo como ideia basica o fato de que as
pessoas sao mais produtivas quanto mais satisfeitas e envolvidas com o proprio trabalho.
10 | Portanto, a ideia principal é a conciliacao dos interesses dos individuos e das organizacgées,
11 | ou seja, ao melhorar a satisfagdo do trabalhador dentro de seu contexto laboral, melhora-
12 | se consequentemente a produtividade.
13 Também, faz-se necessario avaliar, de forma sistematica, a satisfacdo dos servidores,
14 | pois, nesse processo de autoconhecimento, as sondagens de opinido interna sdo uma
15 | importante ferramenta para detectar a percepcdo dos funcionarios sobre os fatores
16 | intervenientes na qualidade de vida e na organizag&o do trabalho.

Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

O©CoO~NOOUTA,WNPE

Ministério do Meio Ambiente
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p/
eixos-tematicos/qualidade-de-vida-no-ambiente-de-trabalho

1. Leia as afirmag¢des sobre o texto:

I. A declaragdo contida no primeiro paragrafo do texto refere-se exclusivamente aos
trabalhadores de servigos gerais das empresas e das instituicdes publicas.

Il. A produtividade dos trabalhadores nos locais de trabalho esta relacionada a satisfacdo e
ao envolvimento com suas fungdes, ja que “as pessoas sdo mais produtivas quanto mais
satisfeitas e envolvidas com o préprio trabalho”.

lll. Quando se constata a satisfacdo dos servidores nas organiza¢des e nas empresas, podem
ser dispensadas pesquisas internas de avaliacdo e de opinido sobre as condicBes de
trabalho nesses locais.

De acordo com o texto:

A.( ) As afirmagdes I, Il e lll séo verdadeiras.

B.( ) Somente a afirmacéao | é falsa.

C.( ) Somente a afirmacéo lll € verdadeira.

D.( ) Somente a afirmacéo Il é verdadeira.

2. Use as letras V e F para indicar se as afirmacgfes a seguir acerca do texto sdo verdadeiras ou falsas.
Apos, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta das letras de cima para baixo.
() A expressao “desenvolvimento pessoal e profissional” (linha 3) refere-se a “qualidade de
vida no ambiente de trabalho” (linha 1).
() No texto, a palavra “servidores” é sinbnima de trabalhadores.
() Na frase: “Tal qualidade de vida visa facilitar e satisfazer as necessidades do
trabalhador” (linha 7), os verbos negritados sdo sinbnimos.

() Aexpressédo “contexto laboral” (linha 11) refere-se ao ambiente de trabalho.

() A palavra conciliagao (linha 10), de acordo com o texto, é antbnima de desarmonia.
A( ) F-V-F-V-V

B()F-F-V-F-F

C()V-V-V-F-V

D( )V-V-F-V-F
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3. Use a letra C para indicar os itens certos acerca do texto e a letra E para os itens errados. A
seguir, marque a alternativa com a sequéncia correta das letras, de cima para baixo.
( ) A palavra consequentemente (linha 12) indica que melhorar a produtividade é uma
acao que acontece antes de melhorar a satisfacdo do trabalhador.
() O verbo detectar (linha 15), no contexto do texto, tem o sentido de perceber, notar.
() A expressdo ou seja (linha 11) pode ser substituida pela expressao isto €, mantendo
inalterado o sentido da frase.
( ) As palavras qualidade, ambiente e necessidades (linha 1) pertencem a classe dos
substantivos.
( ) As trés primeiras palavras do segundo paragrafo sdo, respectivamente, artigo,
substantivo e adjetivo.
E-C-C-C-C
C-E-E-C-
C-C-C-E-
E-E-E-E-

Oomo

A )
B.( )
C.()
D.( )

4. Reescrevendo a oracdo: “A administragdo publica deve buscar permanentemente uma melhor
Qualidade de Vida no Trabalho”, com ideia de tempo futuro, a forma correta corresponde a
alternativa:

A.( ) A administragdo publica sempre buscou permanentemente uma melhor Qualidade de
Vida no Trabalho.

B.( ) A administracdo publica devia buscar permanentemente uma melhor Qualidade de Vida
no Trabalho.

C.( ) A administracdo publica devera buscar permanentemente uma melhor Qualidade de
Vida no Trabalho.

D.( ) A administracdo publica vem buscando permanentemente uma melhor Qualidade de
Vida no Trabalho.

5. Assinale a Unica alternativa que apresenta erro.

A.( ) A expresséo de “forma sistematica” (linha 13) refere-se ao modo como deve ser feita
a avaliagédo da satisfacdo dos servidores.

B.( ) A palavra Portanto (linha 10) pode ser substituida por Porém, sem que haja alteracao
de sentido na frase.

C.( ) As palavras publica, béasica e através recebem acento em atengdo a mesma regra.

D.( ) A palavra que inicia o ultimo paragrafo do texto pode ser substituida, sem prejuizo de
significado, pela expresséo Além disso.

6. Trés amigos compararam seus gastos com combustivel em certo més. Marcelo gastou
R$178,00; Marcos gastou a metade do valor de Marcelo; e Mauro gastou o triplo do valor
gasto por Marcos. Qual o total em reais gasto pelos trés amigos?

A.( ) R$311,50
B.( ) R$ 354,00
C.( ) R$534,00
D.( ) R$801,00

7. Numa sacola estédo 2 kg de arroz, 1,75 kg de batatas, 400 g de milho e 750 g de carne. Qual é
0 peso total dos alimentos que estdo na sacola?
A( ) 1,525kg
B.( ) 3,85kg
C.( ) 4,75kg
D.( ) 49kg
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8. Um litro de suco de uva custa R$18,00. Quanto custam 700 mililitros desse suco de uva?
A.( ) RS12,40
B.( ) R$12,60
C.( ) R$13,30
D.( ) R$ 14,20

9. Para comprar uma geladeira no valor de R$ 1450,00, o cliente deu uma entrada de R$ 300,00
com o restante a ser pago em 4 parcelas de mesmo valor. Qual o valor de cada parcela?
A.( ) R$ 300,00
B.( ) R$297,50
C.( ) R$ 287,50
D.( ) R$ 278,00

10. Dos 80 candidatos inscritos para um concurso, 1/2 se inscreveu para o cargo de servicos
gerais; 1/10 para o cargo de mecanico e o restante para o cargo de motorista. Qual o nimero
de candidatos inscritos para o cargo de motorista?

A.( ) 52
B.( ) 48
C.()32
D.( ) 30

C onhecimentos Especificos e Atribuicoes do Cargo

11. Nos locais onde s&o preparadas as refei¢cdes, sucos, chas e cafés devem ser seguidas as
orientacdes de Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo. Assinale a alternativa que
corresponde a definicdo de manipulacao de alimentos.

A.( ) Manipulacdo de alimentos sdo as operacdes efetuadas sobre a matéria-prima para
obtencéo e entrega ao consumo do alimento cru, envolvendo as etapas de embalagem,
transporte, distribuicdo e exposi¢éo a venda.

B.( ) Manipulagdo de alimentos s@o as operagOes efetuadas sobre a matéria-prima para
obtencdo e entrega ao consumo do alimento preparado, envolvendo as etapas de
preparacdo, embalagem, armazenamento, transporte, distribuicdo e exposicdo a venda.

C.( ) Manipulagéo de alimentos sao as operacdes que visam a reducdo de microrganismos
presentes na pele em niveis seguros, durante a lavagem das maos com sabonete
antisséptico ou por uso de agente antisséptico apds a lavagem e secagem das maos.

D.( ) Manipulacdo de alimentos sdo as operac¢des de remocao de substancias minerais e ou
organicas indesejaveis, tais como terra, poeira, gordura e outras sujidades.
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12.

13.

14.

Durante a preparacdo de refeicbes para coletividades (grupos de pessoas), devem ser
seguidos os critérios estabelecidos pelo Manual de Boas Préticas. Quanto a higienizacao de
instalacbes, equipamentos, méveis e utensilios assinale a alternativa incorreta.

A.( ) As instalacdes, os equipamentos, os méveis e os utensilios devem ser mantidos em
condi¢des higiénicas e sanitarias apropriadas. As operacdes de higienizacdo devem ser
realizadas por funcionarios comprovadamente capacitados e com frequéncia que garanta a
manutencao dessas condi¢bes e minimize o risco de contaminacao do alimento.

B.( ) As operacdes de limpeza e, se for o caso, de desinfeccdo das instalagbes e
equipamentos, quando nao forem realizadas rotineiramente, devem ser registradas.

C.( ) Os produtos saneantes utilizados devem estar regularizados pelo Ministério do
Trabalho. A diluicdo, o tempo de contato e modo de uso/aplicacdo dos produtos
saneantes devem obedecer as instru¢des recomendadas pelo técnico responsavel pela
cozinha. Os produtos saneantes devem ser identificados e guardados em local aberto
e sem prateleiras.

D.( ) Os utensilios e equipamentos utilizados na higienizacdo devem ser préprios para a
atividade e estar conservados, limpos e disponiveis em numero suficiente e guardados
em local reservado para essa finalidade. Os utensilios utilizados na higienizacdo de
instalacbes devem ser distintos daqueles usados para higienizacdo das partes dos
equipamentos e utensilios que entrem em contato com o alimento.

O controle da saude dos manipuladores de alimentos (cozinheiros/cozinheiras), que trabalham na
producéo de refeicdes, deve ser registrado e realizado de acordo com a legislacéo especifica.
Analise as recomendag0fes a seguir:

I.  Os manipuladores que apresentarem lesfes e ou sintomas de enfermidades, que possam
comprometer a qualidade higiénico-sanitaria dos alimentos, devem ser afastados da
atividade de preparacao de alimentos enquanto persistirem essas condi¢cdes de saude.

IIl. Os manipuladores devem ter asseio pessoal, apresentando-se com uniformes compativeis a
atividade, conservados e limpos. Os uniformes devem ser trocados, no minimo, diariamente e
usados exclusivamente nas dependéncias internas do estabelecimento. As roupas e 0s objetos
pessoais devem ser guardados em local especifico e reservado para esse fim.

ll. Os manipuladores ndo devem fumar, falar desnecessariamente, cantar, assobiar, espirrar,
cuspir, tossir, comer, manipular dinheiro ou praticar outros atos que possam contaminar o
alimento, durante o desempenho das atividades.

E correto o que se afirma em:

A.( ) lellapenas.

B.( ) Il elll apenas.

C.( ) lll apenas.

D.C ) I, Ilell.

Produtos de limpeza fortemente &cidos utilizados na higienizagé@o de pisos, instalagées
sanitarias e outros devem ter nas suas embalagens orientacdes para nao causar danos a
saude das pessoas que estiverem trabalhando com esses produtos. Assinale a afirmativa
incorreta quanto as informacdes que devem constar nos rétulos.

A.( ) “Caso ingerir o produto acidentalmente em pequenas quantidades, tomar uma dilui¢éo
de 2g de bicarbonato em 300mL de agua fervida.”

"Perigo: causa queimaduras graves".

"Veneno: perigosa a sua ingestao”.

"Impedir o contato com os olhos, pele e roupas durante a manipulacdo. Em contato
com a pele e os olhos, lavar cuidadosamente com agua. Nao misturar com agua na
embalagem original. Em caso de ingestdo, n&o provocar vOmito e consultar
imediatamente o Centro de Intoxicacdes ou Servico de Saude mais proximo."

OOw
—_~ e~
~— — —
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15. Alimentos in natura sdo aqueles obtidos diretamente de plantas ou de animais e adquiridos
para consumo sem que tenham sofrido qualquer alteracéo apds deixarem a natureza. Assinale
a alternativa que ndo corresponde a um alimento in natura.
A.( ) Alface
B.( ) logurte
C.( ) Maca
D.( ) Beterraba

16. As leguminosas séo alimentos minimamente processados, fontes de proteinas e ferro,
nutrientes essenciais para o crescimento e desenvolvimento saudavel de criancas e
adolescentes. Assinale a alternativa que corresponde a um alimento do grupo das
leguminosas.

A.( ) Aveia
B.( ) Feijao
C.( ) Trigo
D.( ) Batata doce

17. Assinale a alternativa que preencha corretamente a lacuna, de acordo com a proposicéo dada.
As Doencas Transmitidas por Alimentos (DTA) séo provocadas pelo consumo de alimentos ue
ocorrem quando micrébios prejudiciais a salde, parasitas ou substancias toxicas estao
presentes no alimento. Os micrébios multiplicam-se nos alimentos quando encontram
condi¢des ideais de
A.( ) umidade, presenca de terra e temperatura.
B.( ) nutrientes, umidade e temperatura.

C.( ) microrganismos, umidade, temperatura.

D.( ) umidade, temperatura e maos nao higienizadas.

18. Lavar as maos € uma das melhores técnicas para evitar a contaminagdo dos alimentos por
micrébios patogénicos e para manter a saude dos profissionais que trabalham na limpeza de
pisos, instalacdes sanitarias e outras. Assinale a alternativa incorreta quanto a lavagem das
mMaos.

A.( ) Utilizar agua corrente para molhar as maos.

B.( ) Esfregar a palma e o dorso das maos com sabonete, inclusive as unhas e os espagos
entre os dedos, por aproximadamente 15 segundos.

C.( ) Secar as méos com toalha ou pano de prato.

D.( ) Esfregar as mdos com um pouco de produto antisséptico.

19. Para a separacdo de lixo nos setores administrativos da Prefeitura de Nova Candelaria,
devem ter lixeiras (cestos) separadas por cor de acordo com o tipo de lixo produzido. Assinale
a afirmativa correta quanto a cor e tipo de lixo.
A.( ) Azul: papel e papelao
B.( ) Laranja: plastico
C.( ) Amarelo: vidro
D.( ) Vermelho: metal

20. Para a limpeza de forros, paredes, pisos, instalacdes sanitarias, o profissional deve utilizar
botas ou sapatos adequados para o servigo. Assinale a alternativa correta quanto ao EPI
botas ou sapatos.

A.( ) Devem ser impermeaveis e com solados antiderrapantes.

B.( ) Podem ser de uso individual ou coletivo e guardados em local fechado.

C.( ) E permitido o uso de calgados abertos e permeaveis quando tiver cortes ou rachaduras
nos pés.

D.( ) Ao final da jornada de trabalho semanal, devem ser lavados com agua e vinagre e
emborcados para secar em local com porta fechada.
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21. Os alimentos congelados e refrigerados ndo devem permanecer fora do freezer ou geladeira
por tempo prolongado. No caso de alimentos preparados serem armazenados na geladeira ou
no freezer, esses devem ser identificados de acordo com a descrigédo da alternativa:

A.( ) Técnica de preparo; ingredientes; prazo de validade.
B.( ) Prazo de validade; ingredientes; origem.

C.( ) Origem; data de preparo; técnica de preparo.

D.( ) Nome do produto; data de preparo; prazo de validade.

22. Alimentos como frutas, legumes e hortalicas devem ser higienizados, tendo em vista que
esses podem ser consumidos crus. A correta higienizacao elimina os micrébios patogénicos e
0S parasitas.

Analise as afirmativas sobre a higienizacdo de hortalicas, frutas e legumes:

I. Selecionar, retirando as folhas, partes e unidades deterioradas e lavar em 4gua corrente
vegetais folhosos (alface, escarola, racula, agrido etc.), folha a folha, e frutas e legumes
um a um.

Il. Colocar de molho por 10 minutos em agua clorada, utilizando produto adequado para esse
fim (ler o rotulo da embalagem), na diluicdo indicada pelo fornecedor.

ll. Enxaguar em &gua clorada os vegetais folhosos folha a folha, e frutas e legumes um a um.

IV. Fazer o corte dos alimentos para a montagem dos pratos com as maos e utensilios bem
lavados. Manter sob refrigeracéo até a hora de servir.

E correto o que se afirma em:

A.( ) I, Il elll apenas.
B.( ) I, 1l elVapenas.
C.( ) II, Il eV apenas.
D.( ) LILIlelVv.

23. Para a garantia da qualidade no recebimento de alimentos, deve-se proceder de acordo com

as seguintes orientacoes:

I.  Receber ou descarregar os alimentos em area protegida de chuva e sol e que seja limpa, bem
iluminada e livre de pragas e observar se o entregador esta com o uniforme limpo e adequado.

Il. Verificar se a temperatura do alimento esta de acordo com o recomendado no rétulo e/ou
adequada para seu transporte, utilizando um termémetro.

ll. Rejeitar se alimento tem prazo de validade vencido, sinais de dano ou deterioragao.

E correto o que se afirma em:

A.( ) lellapenas.

B.( ) lelll apenas.

C.( ) llelll apenas.

D.( ) lelllll

24. Para lavar toalhas, lengdis e cortinas séo utilizados saneantes. Assinale a alternativa
incorreta quanto aos saneantes utilizados para a higienizacdo dessas roupas.
A.( ) Sabdes
B.( ) Sabonetes detergentecidas
C.( ) Alvejantes
D.( ) Amaciantes de tecidos

25. O manipulador de alimentos (cozinheiro/cozinheira) deve evitar o contato de alimentos crus
com alimentos cozidos. Além disso, deve lavar os utensilios usados no preparo de alimentos
crus antes de utiliza-los em alimentos cozidos. As carnes cruas e 0s vegetais ndo lavados
também podem transmitir micrébios patogénicos aos alimentos prontos por meio dos
utensilios (talheres, pratos, bacias, tabuleiros). Esse processo é chamado de:

A.( ) Manipulacéo cruzada.
B.( ) Cruzamento de microbios.
C.( ) Contaminagéo cruzada.
D.( ) Transmisséo cruzada.
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26. Para a limpeza e conservacdo do fogao industrial utilizado para fazer cha, café, chimarrdo e
outras preparacfes, é importante observar algumas normas de seguranca. Assinale a
alternativa incorreta quanto a limpeza desse equipamento.

A.( ) ApoOs a limpeza de queimadores, os mesmos devem ser secados muito bem antes de
serem reutilizados e ndo devem ser trocados de lugar.

B.( ) Na&o utilizar detergentes ou produtos abrasivos.

C.( ) Utilizar palha de aco ou similares para desencardir.

D.( ) Nao deixar cair agua ou detritos nos sistemas de gas, pois podem desregular as
chamas.

I_ egislagao

27. Assinale a alternativa correta quanto a proposi¢ao abaixo:
Nos termos da Lei Orgénica do municipio de Nova Candelaria, o Prefeito e o Vice-Prefeito,
para se afastarem do municipio por mais de 15 dias, precisam de autorizacao do (a):
A.( ) Poder Judiciario.
B.( ) Cémara de Vereadores.
C.( ) Ministério Publico.
D.( ) Assessoria Juridica do Municipio.

28. A Lei Orgéanica do municipio de Nova Candelaria, em seu primeiro capitulo, anuncia que “sé&o
poderes do municipio, independentes e harménicos entre si”, os 6érgdos corretamente
descritos na alternativa:

A.( ) O Judiciério e o Legislativo.

B.( ) O Executivo e o Judicirio.

C.( ) O Legislativo e o Executivo.

D.( ) Nenhuma das alternativas anteriores esté correta.

29. De acordo com o artigo 81 da Lei que dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos
de Nova Candelaria, sdo consideradas e constituem gratificagbes adicionais dos servidores
municipais as seguintes disposicoes:

I. Adicional por tempo de servico.
Il. Gratificacdo natalina.

Ill. Adicional noturno.

Esta (estéo) correto (s):

A.( ) Ositensl, Il elll.

B.( ) Somentelell.

C.( ) Somente | e lll.

D.( ) Somenteo I

30. A Lei que dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos do municipio de Nova
Candelaria, ao tratar de concurso publico, estabelece que o prazo de validade do mesmo seja
de acordo com o disposto corretamente na alternativa:

A.( ) Até um ano, prorrogavel, uma vez, por igual prazo.
B.( ) Até dois anos, prorrogavel, uma vez, por igual prazo.
C.( ) Até trés anos, prorrogavel, uma vez, por igual prazo.
D.( ) Até dois anos, sem direito a prorrogagao.
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