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CARGO 

Nº DE INSCRIÇÃO 
 

NOME 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Esta prova consta de 20 (vinte) questões sobre Conhecimentos Específicos e Atribuições do 

Cargo. 

 

 

A T E N Ç Ã O 

1. Confira o total das questões. Qualquer irregularidade, comunique ao fiscal antes de iniciar a 

prova. 

2. O cartão contém duas partes: 

1. Uma é para assinalar as respostas, devidamente desidentificada. 

2. A outra com a identificação do candidato. Nesta parte, confira seus dados (nº de inscrição, 

nome e cargo) e assine no local indicado. 

3. As duas partes não podem ser destacadas uma da outra, as quais deverão ser entregues ao 

fiscal de sala. 

4. Assinale apenas UMA resposta para cada questão objetiva. 

5. Ao passar para o cartão-resposta, negrite a quadrícula na linha e coluna correspondentes à 

resposta correta. É vedada qualquer marca que não seja na quadrícula correspondente à 

resposta do candidato. Caso isso ocorra, o candidato estará automaticamente 

desclassificado. 

6. A interpretação das questões é parte integrante da prova. 

7. Questão rasurada será anulada. 

8. A duração da prova é de 3h (três horas), incluindo o tempo para o preenchimento do cartão-

resposta. 

BOA PROVA! 
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1. Analise as afirmativas sobre os objetivos da assistência social segundo a Lei Orgânica da 

Assistência Social- LOAS: 
I. A proteção social, que visa à garantia da vida, à redução de danos e à prevenção da 

incidência de riscos, especialmente: a) proteção à família, à maternidade, à infância, à 
adolescência e à velhice; b) amparo às crianças e aos adolescentes carentes; c) promoção 
da integração ao mercado de trabalho; d) habilitação e reabilitação das pessoas com 
deficiência e a promoção de sua integração à vida comunitária; e e) garantia de 1 (um) 
salário-mínimo de benefício mensal à pessoa com deficiência e ao idoso que comprovem 
não possuir meios de prover a própria manutenção ou de tê-la provida por sua família. 

II. A vigilância socioassistencial, que visa à analisar territorialmente a capacidade protetiva 
das famílias e nela a ocorrência de vulnerabilidades, de ameaças, de vitimizações e danos.  

III. A defesa de direitos, que visa garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das 
provisões socioassistenciais.  

Estão corretas as afirmativas: 
A.(   ) I e II somente. 
B.(   ) II e III somente. 
C.(   ) I e III somente. 
D.(   ) I, II e III. 

 
 
2. As proteções sociais serão ofertadas precipuamente no Centro de Referência de Assistência 

Social (Cras) e no Centro de Referência Especializado de Assistência Social (Creas), 
respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de assistência social. Assim, pode-se 
afirmar que está INCORRETA a afirmação da alternativa: 
A.(   ) O Cras é a unidade pública municipal, de base territorial, localizada em áreas com 

maiores índices de vulnerabilidade e risco social. 
B.(   ) O Creas é a unidade pública de abrangência e gestão municipal, estadual ou regional, 

destinada à prestação de serviços a indivíduos e famílias que se encontram em 
situação de risco pessoal ou social, por violação de direitos ou contingência, que 
demandam intervenções especializadas da proteção social especial.  

C.(   ) Os Cras e os Creas são unidades públicas estatais instituídas no âmbito do Suas, sem 
interface com as demais políticas públicas, pois articulam, coordenam e ofertam os 
serviços, programas, projetos e benefícios  na assistência social.  

D.(   ) As instalações dos Cras e dos Creas devem ser compatíveis com os serviços neles 
ofertados, com espaços para trabalhos em grupo e ambientes específicos para 
recepção e atendimento reservado das famílias e indivíduos, assegurada a 
acessibilidade às pessoas idosas e com deficiência.  

 
 
3. Tomando-se por referência a Tipificação Nacional dos Serviços, é correto afirmar que são 

serviços que compõem a Proteção Social Básica: 
I. Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF). 
II. Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 
III. Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoas com Deficiência e Idosas. 
IV. Serviço Especializado para Pessoas em Situação de Rua. 
V. Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora. 
Assinale a alternativa CORRETA: 

A.(   )  Todas as afirmações são verdadeiras. 
B.(   )  Apenas as afirmações I, II e III são verdadeiras. 
C.(   )  Apenas as afirmações I, III e IV são verdadeiras. 
D.(   )  Apenas as afirmações II, III e V são verdadeiras. 
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4. Tomando por referência a Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais, conforme 
descrição abaixo, assinale a alternativa que corresponde corretamente ao serviço descrito: 

 

Consiste no trabalho social com família, de caráter continuado, com a finalidade de fortalecer a 
função protetiva das famílias, prevenir a ruptura dos seus vínculos, promover seu acesso e 
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. 
Prevê o desenvolvimento de potencialidades e aquisições das famílias e o fortalecimento de 
vínculos familiares e comunitários, meio de ações de caráter preventivo, protetivo e proativo. 
Suas ações não devem possuir caráter terapêutico. 

 

A.(   ) Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família – PAIF. 
B.(   ) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias Indivíduos – PAEFI. 
C.(   ) Serviço de proteção social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa 

de Liberdade Assistida (LA) e de Prestação de Serviços à Comunidade (PSC). 
D.(   ) Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 

 

5. Sobre o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, use a letra V para cada 
afirmação verdadeira e F para cada afirmação falsa. Em seguida, marque a alternativa 
correta, com a sequência das letras de cima para baixo. 
 (   ) Serviço realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisições 

progressivas aos seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o 
trabalho social com famílias e prevenir a ocorrência de situações de risco social. 

 (   ) Forma de intervenção social planejada que cria situações desafiadoras, estimula e 
orienta os usuários na construção e reconstrução de suas histórias e vivências individuais 
e coletivas, na família e no território. 

 (   ) Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivências, desenvolver o sentimento 
de pertença e de identidade, fortalecer vínculos familiares e incentivar a socialização e a 
convivência comunitária. 

 (   ) Possui caráter preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmação dos direitos e no 
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de 
alternativas emancipatórias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. 

A.(   ) F, F, V, V 
B.(   ) V, V, F, V 
C.(   ) V, V, V, V 
D.(   ) V, V, F, F 

 

6. Fraga (2010), em seu artigo “A Atitude investigativa no trabalho do Assistente Social” afirma: “O 
Assistente Social deverá imprimir em sua intervenção profissional uma direção, sendo necessário, 
para isto, conhecer e problematizar o objeto de sua ação profissional, construindo sua visibilidade a 
partir de informações e análise consistentes – atitude investigativa. Concomitantemente, o trabalho 
do assistente social deverá ser norteado por um plano de intervenção profissional objetivando 
construir estratégias coletivas para o enfrentamento das diferentes manifestações de desigualdade e 
injustiças sociais, numa perspectiva histórica que apreenda o movimento contraditório do real”. Isto 
pressupõe as seguintes medidas, de acordo com as afirmativas a seguir: 
I. Pesquisar dados de realidade quantitativos. 
II. Investigar sobre as informações qualitativas da realidade. 
III. Desvendar e problematizar a realidade social, apreendendo os modos e as condições de vida 

dos sujeitos com seus condicionantes históricos, sociais, econômicos e culturais e, também, 
seus anseios, desejos, necessidades, demandas. 

IV. Intervir na realidade social com base na apreensão do movimento contraditório do real, a partir 
do seu desvendamento e problematização e também de pesquisas sobre dados da realidade 
dos sujeitos. 

Está (estão) correta(s): 
A.(   ) As afirmativas I, II, III e IV. 
B.(   ) Apenas as afirmativas I, II e III. 
C.(   ) Apenas as afirmativas I, III e IV. 
D.(   ) Apenas as afirmativas II, III e V. 
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7. Em consonância com o disposto na LOAS, capítulo II, seção I, artigo 4º, a Política Nacional de 

Assistência Social é regida pelos seguintes princípios democráticos: 
I. Supremacia do atendimento às necessidades sociais sobre as exigências de rentabilidade 

econômica. 
II. Universalização dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatário da ação assistencial 

alcançável pelas demais políticas públicas. 
III. Respeito à dignidade do cidadão, à sua autonomia e ao seu direito a benefícios e serviços 

de qualidade, bem como à convivência familiar e comunitária, submetendo a comprovação 
vexatória de necessidade. 

IV. Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminação de qualquer natureza, 
garantindo-se prioridade a populações urbanas. 

V. Divulgação ampla dos benefícios, serviços, programas e projetos assistenciais, bem como 
dos recursos oferecidos pelo Poder Público e dos critérios para sua concessão. 

Constituem-se como princípios democráticos da Política Nacional de Assistência Social 
somente os itens descritos corretamente na alternativa: 
A.(   ) I, II e III. 
B.(   ) I, II e V. 
C.(   ) I, II e IV. 
D.(   ) II, III e IV. 

 
 
8. Sobre as proteções afiançadas dispostas na Política Nacional de Assistência Social é 

INCORRETA a afirmação da alternativa: 
A.(   ) A proteção social básica tem como objetivos prevenir situações de risco por meio do 

desenvolvimento de potencialidades e aquisições e o fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários. Destina-se à população que vive em situação de 
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privação (ausência de renda, precário ou 
nulo acesso aos serviços públicos, dentre outros) e/ou fragilização de vínculos afetivos-
relacionais e de pertencimento social (discriminações etárias, étnicas, de gênero ou por 
deficiências, dentre outras). 

B.(   ) A proteção social básica prevê o desenvolvimento de serviços, programas e projetos 
locais de acolhimento, convivência e socialização de famílias e de indivíduos, conforme 
identificação da situação de vulnerabilidade apresentada. Deverão incluir as pessoas 
com deficiência e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas ações 
ofertadas. Os benefícios, tanto de prestação continuada como os eventuais, compõem 
a proteção social especial, dada a natureza de sua realização. 

C.(   ) São considerados serviços de proteção social especial, de média complexidade, 
aqueles que oferecem atendimentos às famílias e indivíduos com seus direitos violados, 
mas cujos vínculos familiar e comunitário não foram rompidos. Nesse sentido, requerem 
maior estruturação técnico-operacional e atenção especializada e mais individualizada 
e/ou acompanhamento sistemático e monitorado. 

D.(   ) Os serviços de proteção social especial de alta complexidade são aqueles que 
garantem proteção integral – moradia, alimentação, higienização e trabalho protegido - 
para famílias e indivíduos que se encontram sem referência e/ou em situação de 
ameaça, necessitando ser retirados de seu núcleo familiar e/ou comunitário. 
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9. A Política Pública de Assistência Social realiza-se de forma integrada às políticas setoriais, 
considerando as desigualdades socioterritoriais, visando ao seu enfrentamento, à garantia dos 
mínimos sociais, ao provimento de condições para atender a contingências sociais e à 
universalização dos direitos sociais. Sob essa perspectiva, objetiva:  
I. Prover serviços, programas, projetos e benefícios de proteção social básica e/ou especial 

para famílias, indivíduos e grupos que deles necessitarem. 
II. Contribuir com a inclusão e a equidade dos usuários e grupos específicos, ampliando o acesso 

aos bens e serviços socioassistenciais básicos e especiais, priorizando áreas urbanas. 
III. Assegurar que as ações no âmbito da assistência social tenham centralidade na família, e 

que garantam a convivência familiar e comunitária. 
Dos itens acima, não se constitui como objetivo(s) da Política Pública de Assistência Social  
o(s) da alternativa: 
A.(   ) Somente I. 
B.(   ) Somente II. 
C.(   ) Somente III. 
D.(   ) Somente I e II. 

 

10. Constituem atribuições privativas do Assistente Social, de acordo com a Lei de Regulamentação da 
Profissão n° 8.662, de 7 de junho de 1993, EXCETO o disposto na alternativa:  
A.(   ) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, 

programas e projetos na área de Serviço Social. 
B.(   ) Realizar vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, informações e pareceres sobre a 

matéria de Serviço Social. 
C.(   ) Proporcionar treinamento, avaliação e supervisão direta de estagiários de Serviço Social. 
D.(   ) Dirigir serviços administrativos em entidades públicas ou privadas. 

 

11. O projeto ético-político da profissão está delineado no Código de Ética Profissional dos 
Assistentes Sociais, de 1993, e expresso na Lei de Regulamentação da Profissão (Lei nº 
8.662/93) e nas Diretrizes Curriculares do Ensino em Serviço Social, de 1996. Abarca valores 
éticos e políticos centrais. Assim, constituem princípios fundamentais do referido Código, 
EXCETO o da alternativa:  
A.(   ) Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas políticas a ela 

inerentes - autonomia, emancipação e plena expansão dos indivíduos sociais. 
B.(   ) Posicionamento em favor da equidade e justiça social, que assegure seletividade de 

acesso aos bens e serviços relativos aos programas e políticas sociais, bem como sua 
gestão democrática. 

C.(   ) Opção por um projeto profissional vinculado ao processo de construção de uma nova 
ordem societária, sem dominação exploração de classe, etnia e gênero. 

D.(   ) Compromisso com a qualidade dos serviços prestados à população e com o 
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competência profissional. 

 

12. Leia as afirmações abaixo acerca dos deveres do assistente social de acordo com o Código 
de Ética Profissional. 
I. Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiência e responsabilidade, 

observando a legislação em vigor.  
II. Utilizar seu número de registro no Conselho Regional no exercício da Profissão. 
III. Abster-se, no exercício da Profissão, de práticas que caracterizem a censura, o 

cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua 
ocorrência aos órgãos competentes. 

IV. Participar de programas de socorro à população em situação de calamidade pública, no 
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades. 

São deveres do assistente social de acordo com o Código de Ética Profissional: 
A.(   ) I, II e III somente. 
B.(   ) II, III e IV somente. 
C.(   ) I, II, III e IV. 
D.(   ) Nenhuma das afirmações. 
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13. Considere os itens a seguir acerca do Código de Ética Profissional: 
I. Praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou contravenções penais na 

prestação de serviços profissionais, com base nos princípios desse Código, mesmo que 
esses sejam praticados por outros profissionais. 

II. Assumir responsabilidade por atividade para as quais não esteja capacitado pessoal e 
tecnicamente. 

III. Pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou função que estejam sendo exercidos 
por colega. 

IV. Adulterar resultados e fazer declarações falaciosas sobre situações ou estudos de que 
tome conhecimento. 

É vedado ao Assistente Social segundo o Código de Ética Profissional: 
A.(   ) Os itens I, II, IV somente. 
B.(   ) Os itens II, III, IV somente. 
C.(   ) Todos os itens. 
D.(   ) Nenhum dos itens. 

 

14. O sigilo profissional, no Código de Ética Profissional, constitui direito do assistente social. 
Desse modo, o Assistente Social deverá manter sigilo de todas as situações de que tome 
conhecimento acerca do usuário, de forma a protegê-lo e como decorrência do exercício da 
atividade profissional. De acordo com o Código de Ética, em trabalho ____________ só 
poderão ser prestadas informações dentro dos limites do estritamente necessário.  É vedado 
ao assistente social ____________ sigilo profissional.  A quebra do sigilo só é ____________ 
quando se tratarem de situações cuja gravidade possa, envolvendo ou não fato delituoso, 
trazer prejuízo aos interesses do usuário, de terceiros e da coletividade.  A revelação será 
feita dentro do estritamente necessário, quer em relação ao assunto revelado, quer ao grau e 
número de pessoas que dele devam tomar conhecimento. 
Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente as lacunas do texto acima: 
A.(   ) documental, registrar, recusada. 
B.(   ) individual, revelar, possível. 
C.(   ) judicial, relatar, desautorizada. 
D.(   ) multidisciplinar, revelar, admissível. 

 

15. A assistência à mulher em situação de violência doméstica e familiar, de acordo com a Lei 
Maria da Penha, será prestada de forma articulada e conforme os princípios e as diretrizes 
previstos na Lei Orgânica da Assistência Social, no Sistema Único de Saúde, no Sistema 
Único de Segurança Pública, entre outras normas e políticas públicas de proteção, e 
emergencialmente quando for o caso. Nesse sentido, analise as afirmativas abaixo e marque 
a alternativa correta. 
I. O juiz determinará, por prazo certo, a inclusão da mulher em situação de violência 

doméstica e familiar no cadastro de programas assistenciais do governo federal, estadual 
e municipal. 

II. O juiz assegurará à mulher, em situação de violência doméstica e familiar, para preservar 
sua integridade física e psicológica: acesso prioritário à remoção quando servidora pública, 
integrante da administração direta ou indireta; manutenção do vínculo trabalhista, quando 
necessário o afastamento do local de trabalho, por até seis meses. 

III. A assistência à mulher em situação de violência doméstica e familiar compreenderá o 
acesso aos benefícios decorrentes do desenvolvimento científico e tecnológico, incluindo 
os serviços de contracepção de emergência, a profilaxia das Doenças Sexualmente 
Transmissíveis (DST) e da Síndrome da Imunodeficiência Adquirida (AIDS) e outros 
procedimentos médicos necessários e cabíveis nos casos de violência sexual. 

A.(   ) Somente as afirmativas I e II são verdadeiras. 
B.(   ) Somente as afirmativas II e III são verdadeiras. 
C.(   ) Somente a afirmativas III é verdadeira. 
D.(   ) Todas as afirmativas são verdadeiras. 
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16. Segundo a Lei Maria da Penha, a violência doméstica e familiar contra a mulher  constitui uma 

das formas de violação descrita corretamente na alternativa:  
A.(   ) Direitos Humanos. 
B.(   ) Direitos Constitucionais. 
C.(   ) Direito das Mulheres. 
D.(   ) Direitos Fundamentais. 

 
17. Iamamoto (2000), em seu livro “O Serviço Social na Contemporaneidade”, destaca que “Um 

dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver sua capacidade 
de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e 
efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional 
_______________ e não só ______________.” 
Assinale a alternativa que completa as lacunas segundo a autora. 
A.(   ) competente, crítico. 
B.(   ) propositivo, executivo. 
C.(   ) habilidoso, ético. 
D.(   ) pesquisador, rotineiro. 

 
18. Segundo Iamamoto (2000), o Serviço Social tem na questão social a base de sua fundação 

como especialização do trabalho. Assim a questão social é apreendida pela autora de acordo 
com o disposto na alternativa: 
A.(   ) O Conjunto das expressões das desigualdades da sociedade capitalista madura, que 

tem uma raiz comum: a produção social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se 
mais amplamente social, enquanto a apropriação dos seus frutos mantém-se privada, 
monopolizada por uma parte da sociedade. 

B.(   ) O Conjunto das expressões das desigualdades da sociedade capitalista madura, que 
tem uma raiz comum: a produção social é cada vez mais individual, o trabalho torna-se 
mais amplamente social, enquanto a apropriação dos seus frutos mantém-se privada, 
monopolizada por uma parte da sociedade. 

C.(   ) O Conjunto das expressões das desigualdades da sociedade capitalista madura, que 
tem uma raiz comum: a produção social é cada vez mais individual, o trabalho torna-se 
mais amplamente social, enquanto a apropriação dos seus frutos mantém-se coletiva, 
monopolizada por uma parte da sociedade. 

D.(   ) O Conjunto das expressões da sociedade socialista, que tem uma raiz comum: a 
produção social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, 
enquanto a apropriação dos seus frutos mantém-se a todos da sociedade. 

 
19. Assinale a alternativa CORRETA sobre o Benefício de Prestação Continuada de acordo com a 

Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS. 
A.(   ) O benefício de prestação continuada é a garantia de um salário-mínimo mensal à 

pessoa com deficiência e ao idoso com 60 (sessenta) anos ou mais que comprovem 
não possuir meios de prover a própria manutenção nem de tê-la provida por sua família. 

B.(   ) O benefício de prestação continuada é a garantia de um salário-mínimo mensal à 
pessoa com deficiência e ao idoso com 75 (setenta e cinco) anos ou mais que 
comprovem não possuir meios de prover a própria manutenção nem de tê-la provida por 
sua família. 

C.(   ) O benefício de prestação continuada é a garantia de um salário-mínimo mensal à 
pessoa com deficiência e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que 
comprovem não possuir meios de prover a própria manutenção nem de tê-la provida por 
sua família. 

D.(   ) O benefício de prestação continuada é a garantia de um salário-mínimo mensal ao 
idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprove não possuir meios de 
prover a própria manutenção nem de tê-la provida por sua família. 
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20. De acordo com a Constituição Federal, a afirmação correta sobre a Seguridade Social é a da 

alternativa: 
A.(   ) A seguridade social compreende um conjunto integrado de ações de iniciativa dos 

Poderes Públicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos à saúde, 
à previdência e à assistência social. 

B.(   ) A seguridade social compreende um conjunto integrado de ações de iniciativa dos 
Poderes Públicos, destinadas a assegurar os direitos relativos à saúde, à previdência e 
à assistência social. 

C.(   ) A seguridade social compreende um conjunto integrado de ações de iniciativa dos 
Poderes Públicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos à 
previdência. 

D.(   ) A seguridade social compreende um conjunto integrado de ações de iniciativa dos 
Poderes Públicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos à saúde 
e à assistência social. 

 


