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PROCESSO SELETIVO PUBLICO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANGELO

SSISTENTE SOCIAL 13-01-2018

Esta prova consta de 20 (vinte) questdes sobre Conhecimentos Especificos e Atribuicdes do

Cargo.

ATENCAO

1. Confira o total das questdes. Qualquer irregularidade, comunique ao fiscal antes de iniciar a

prova.
2. O cartdo contém duas partes:
1. Uma é para assinalar as respostas, devidamente desidentificada.
2. A outra com a identificaga@o do candidato. Nesta parte, confira seus dados (n° de inscricdo,
nome e cargo) e assine no local indicado.

3. As duas partes nGo podem ser destacadas uma da outra, as quais deverdo ser entregues ao
fiscal de sala.

4. Assinale apenas UMA resposta para cada questdo objetiva.

5. Ao passar para o cartdo-resposta, negrite a quadricula na linha e coluna correspondentes &
resposta correta. E vedada qualquer marca que ndo seja na quadricula correspondente &
resposta do candidato. Caso isso ocorra, o candidato estard automaticamente
desclassificado.

6. Ainterpretacdo das questdes € parte integrante da prova.

Questdo rasurada serd anulada.
8. A duracdo da prova é de 3h (trés horas), incluindo o tempo para o preenchimento do cartdo-

resposta.

BOA PROVAI
N° DE INSCRICAO NOME

[ J ]
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1. Analise as afirmativas sobre os objetivos da assisténcia social segundo a Lei Orgéanica da

Assisténcia Social- LOAS:

I. A protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo da
incidéncia de riscos, especialmente: a) protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; b) amparo as criancas e aos adolescentes carentes; ¢) promoc¢ao
da integracdo ao mercado de trabalho; d) habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia e a promoc¢do de sua integracdo a vida comunitéria; e e) garantia de 1 (um)
salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem
nao possuir meios de prover a prépria manutencgdo ou de té-la provida por sua familia.

Il. A vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva
das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacbes e danos.

lll. A defesa de direitos, que visa garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais.

Estdo corretas as afirmativas:

A.( ) I ell somente.

B.( ) Il e lll somente.

C.( ) I elll somente.

D.( )L llell

2. As protecdes sociais serdo ofertadas precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) e no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas),
respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social. Assim, pode-se
afirmar que estd INCORRETA a afirmacéo da alternativa:

A.( ) O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em &reas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social.

B.( ) O Creas ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestao municipal, estadual ou regional,
destinada a prestacdo de servigcos a individuos e familias que se encontram em
situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia, que
demandam intervencdes especializadas da protecao social especial.

C.( ) Os Cras e os Creas sdo unidades publicas estatais instituidas no ambito do Suas, sem
interface com as demais politicas publicas, pois articulam, coordenam e ofertam os
servigcos, programas, projetos e beneficios na assisténcia social.

D.( ) As instalacdes dos Cras e dos Creas devem ser compativeis com 0s servigos neles
ofertados, com espacgos para trabalhos em grupo e ambientes especificos para
recepcdo e atendimento reservado das familias e individuos, assegurada a
acessibilidade as pessoas idosas e com deficiéncia.

3. Tomando-se por referéncia a Tipificagdo Nacional dos Servigos, € correto afirmar que sao
servigcos que compdem a Prote¢do Social Basica:
I. Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF).
Il. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
[ll. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.
IV. Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.
V. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora.
Assinale a alternativa CORRETA:
A.( ) Todas as afirmacOes séo verdadeiras.
B.( ) Apenas as afirmacoes I, 1l e lll sdo verdadeiras.
C.( ) Apenas as afirmagoes I, lll e IV séo verdadeiras.
D.( ) Apenas as afirmacdes I, 1l e V sdo verdadeiras.
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4. Tomando por referéncia a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, conforme
descricdo abaixo, assinale a alternativa que corresponde corretamente ao servi¢o descrito:

Consiste no trabalho social com familia, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo.
Suas acdes ndo devem possuir carater terapéutico.

A.( ) Servico de Protegdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF.

B.( ) Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias Individuos — PAEFI.

C.( ) Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagéo de Servicos a Comunidade (PSC).

D.( ) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

5. Sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, use a letra V para cada
afirmacdo verdadeira e F para cada afirmacdo falsa. Em seguida, marque a alternativa
correta, com a sequéncia das letras de cima para baixo.

() Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicoes
progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagfes de risco social.

( ) Forma de intervengdo social planejada que cria situagbes desafiadoras, estimula e
orienta 0s usudrios na construgao e reconstrucéo de suas histérias e vivéncias individuais
e coletivas, na familia e no territério.

() Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento
de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagcéo e a
convivéncia comunitaria.

( ) Possui caréater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

A( ) FFV,V

B.()V,VF,V

C()V,V,V,V

D.( ) V,\V,F,F

6. Fraga (2010), em seu artigo “A Atitude investigativa no trabalho do Assistente Social” afirma: “O
Assistente Social devera imprimir em sua intervengdo profissional uma dire¢cdo, sendo necessario,
para isto, conhecer e problematizar o objeto de sua acéo profissional, construindo sua visibilidade a
partir de informacgfes e analise consistentes — atitude investigativa. Concomitantemente, o trabalho
do assistente social deverd ser norteado por um plano de intervencdo profissional objetivando
construir estratégias coletivas para o enfrentamento das diferentes manifestacdes de desigualdade e
injusticas sociais, numa perspectiva histdrica que apreenda o movimento contraditério do real”. Isto
pressupde as seguintes medidas, de acordo com as afirmativas a seguir:

I. Pesquisar dados de realidade quantitativos.

II. Investigar sobre as informacdes qualitativas da realidade.

lll. Desvendar e problematizar a realidade social, apreendendo os modos e as condi¢cdes de vida
dos sujeitos com seus condicionantes histéricos, sociais, econémicos e culturais e, também,
seus anseios, desejos, necessidades, demandas.

IV. Intervir na realidade social com base na apreensao do movimento contraditério do real, a partir
do seu desvendamento e problematizacdo e também de pesquisas sobre dados da realidade
dos sujeitos.

Esta (estéo) correta(s):

A.( ) As afirmativas |, I, lll e IV.

B.( ) Apenas as afirmativas I, Il e lII.
C.( ) Apenas as afirmativas I, lll e IV.
D.( ) Apenas as afirmativas Il, Ill e V.
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7. Em consonéancia com o disposto na LOAS, capitulo Il, se¢éo |, artigo 4°, a Politica Nacional de

Assisténcia Social é regida pelos seguintes principios democréticos:

I. Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica.

Il. Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatério da acdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas.

lll. Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, submetendo a comprovacéao
vexatoria de necessidade.

IV. Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza,
garantindo-se prioridade a popula¢des urbanas.

V. Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

Constituem-se como principios democraticos da Politica Nacional de Assisténcia Social

somente os itens descritos corretamente na alternativa:

A ) I el
B.() IlleV.
C.() Lllelv.
D.( ) I, lelV.

8. Sobre as protecdes afiancadas dispostas na Politica Nacional de Assisténcia Social é

INCORRETA a afirmacéo da alternativa:

A.( ) A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ou fragilizagéo de vinculos afetivos-
relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

B.( ) A protecdo social basica prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme
identificacdo da situagdo de vulnerabilidade apresentada. Deverdo incluir as pessoas
com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas acoes
ofertadas. Os beneficios, tanto de prestacdo continuada como os eventuais, compdem
a protecdo social especial, dada a natureza de sua realizagao.

C.( ) Séo considerados servicos de protecdo social especial, de média complexidade,
aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiar e comunitario nao foram rompidos. Nesse sentido, requerem
maior estruturagdo técnico-operacional e atencdo especializada e mais individualizada
e/ou acompanhamento sisteméatico e monitorado.

D.( ) Os servicos de protecdo social especial de alta complexidade sédo aqueles que
garantem protecao integral — moradia, alimentacao, higienizacéo e trabalho protegido -
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de
ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario.
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9. A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais,
considerando as desigualdades socioterritoriais, visando ao seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢cbes para atender a contingéncias sociais e a
universalizacao dos direitos sociais. Sob essa perspectiva, objetiva:

I. Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e/ou especial
para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.

Il. Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos, ampliando 0 acesso
aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, priorizando areas urbanas.

Ill. Assegurar que as ac¢Bes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e
que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

Dos itens acima, ndo se constitui como objetivo(s) da Politica Publica de Assisténcia Social

o(s) da alternativa:

A.( ) Somente I.

B.( ) Somente Il

C.( ) Somente lll.

D.( ) Somentelell.

10. Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social, de acordo com a Lei de Regulamentagéo da

Profissdo n° 8.662, de 7 de junho de 1993, EXCETO o disposto na alternativa:

A.( ) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social.

B.( ) Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgdes e pareceres sobre a
matéria de Servi¢o Social.

C.( ) Proporcionar treinamento, avaliagdo e superviséo direta de estagiarios de Servico Social.

D.( ) Dirigir servicos administrativos em entidades publicas ou privadas.

11. O projeto ético-politico da profissdo esta delineado no Cédigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais, de 1993, e expresso na Lei de Regulamentacdo da Profissédo (Lei n°
8.662/93) e nas Diretrizes Curriculares do Ensino em Servigo Social, de 1996. Abarca valores
éticos e politicos centrais. Assim, constituem principios fundamentais do referido Caodigo,
EXCETO o da alternativa:

A.( ) Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipacéo e plena expanséo dos individuos sociais.

B.( ) Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure seletividade de
acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democrética.

C.( ) Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova
ordem societaria, sem dominacao exploracao de classe, etnia e género.

D.( ) Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

12. Leia as afirmagfes abaixo acerca dos deveres do assistente social de acordo com o Cédigo
de Etica Profissional.

I. Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislagdo em vigor.

[I. Utilizar seu numero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissao.

lll. Abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, 0
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 0rgdos competentes.

IV. Participar de programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

Sao deveres do assistente social de acordo com o Cdodigo de Etica Profissional:

A.( ) I, 1l elll somente.

B.( ) I, lll e IV somente.

C.c)LINelV.

D.( ) Nenhuma das afirmagoes.
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13. Considere os itens a seguir acerca do Codigo de Etica Profissional:

I. Praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou contravencdes penais na
prestacdo de servigcos profissionais, com base nos principios desse Codigo, mesmo que
esses sejam praticados por outros profissionais.

II. Assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja capacitado pessoal e
tecnicamente.

lll. Pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou funcdo que estejam sendo exercidos
por colega.

IV. Adulterar resultados e fazer declaracfes falaciosas sobre situacfes ou estudos de que
tome conhecimento.

E vedado ao Assistente Social segundo o Cédigo de Etica Profissional:

A.( ) Ositens |, I, IV somente.

B.( ) Os itens I, lll, IV somente.

C.( ) Todos os itens.

D.( ) Nenhum dos itens.

14. O sigilo profissional, no Cédigo de Etica Profissional, constitui direito do assistente social.
Desse modo, o Assistente Social deverad manter sigilo de todas as situacbes de que tome
conhecimento acerca do usuario, de forma a protegé-lo e como decorréncia do exercicio da

atividade profissional. De acordo com o Cdédigo de Etica, em trabalho _ sé
poderdo ser prestadas informac¢fes dentro dos limites do estritamente necessério. E vedado
ao assistente social sigilo profissional. A quebra do sigilo s6 é

quando se tratarem de situacdes cuja gravidade possa, envolvendo ou néo fato delituoso,
trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da coletividade. A revelacdo sera
feita dentro do estritamente necessario, quer em relacdo ao assunto revelado, quer ao grau e
namero de pessoas que dele devam tomar conhecimento.

Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente as lacunas do texto acima:

A.( ) documental, registrar, recusada.

B.( ) individual, revelar, possivel.

C.( ) judicial, relatar, desautorizada.

D.( ) multidisciplinar, revelar, admissivel.

15. A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, de acordo com a Lei
Maria da Penha, sera prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes
previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saude, no Sistema
Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas publicas de protecéo, e
emergencialmente quando for o caso. Nesse sentido, analise as afirmativas abaixo e marque
a alternativa correta.

I. O juiz determinard, por prazo certo, a inclusdo da mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar no cadastro de programas assistenciais do governo federal, estadual
€ municipal.

II. O juiz assegurara a mulher, em situacédo de violéncia doméstica e familiar, para preservar
sua integridade fisica e psicoldgica: acesso prioritario a remocao quando servidora publica,
integrante da administragdo direta ou indireta; manuteng&o do vinculo trabalhista, quando
necessario o afastamento do local de trabalho, por até seis meses.

lll. A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar compreendera o
acesso aos beneficios decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, incluindo
0s servicos de contracepcdo de emergéncia, a profilaxia das Doencas Sexualmente
Transmissiveis (DST) e da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e outros
procedimentos médicos necessarios e cabiveis nos casos de violéncia sexual.

A.( ) Somente as afirmativas | e Il s&o verdadeiras.

B.( ) Somente as afirmativas Il e lll séo verdadeiras.

C.( ) Somente a afirmativas Il é verdadeira.

D.( ) Todas as afirmativas sédo verdadeiras.

Assistente Social — Prefeitura Municipal de Santo Angelo - 13.01.2018 Pagina 6 de 8




SANTO
ANGELO UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA DO ALTO URUGUAI E DAS MISSOES

QURI

16. Segundo a Lei Maria da Penha, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma
das formas de violacdo descrita corretamente na alternativa:
A.( ) Direitos Humanos.
B.( ) Direitos Constitucionais.
C.( ) Direito das Mulheres.
D.( ) Direitos Fundamentais.

17. lamamoto (2000), em seu livro “O Servigo Social na Contemporaneidade”, destaca que “Um
dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver sua capacidade
de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional

e néo sob

Assinale a alternativa que completa as lacunas segundo a autora.
A.( ) competente, critico.
B.( ) propositivo, executivo.
C.( ) habilidoso, ético.
D.( ) pesquisador, rotineiro.

18. Segundo lamamoto (2000), o Servico Social tem na questdo social a base de sua fundagéo
como especializacdo do trabalho. Assim a questéo social € apreendida pela autora de acordo
com o disposto na alternativa:

A.( ) O Conjunto das expressbes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade.

B.( ) O Conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a producgéo social é cada vez mais individual, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade.

C.( ) O Conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a producéo social é cada vez mais individual, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se coletiva,
monopolizada por uma parte da sociedade.

D.( ) O Conjunto das expressdes da sociedade socialista, que tem uma raiz comum: a
producéo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacao dos seus frutos mantém-se a todos da sociedade.

19. Assinale a alternativa CORRETA sobre o Beneficio de Prestagdo Continuada de acordo com a

Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS.

A.( ) O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salario-minimo mensal a
pessoa com deficiéncia e ao idoso com 60 (sessenta) anos ou mais que comprovem
nao possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia.

B.( ) O beneficio de prestagdo continuada € a garantia de um salario-minimo mensal a
pessoa com deficiéncia e ao idoso com 75 (setenta e cinco) anos ou mais que
comprovem n&o possuir meios de prover a propria manutencao nem de té-la provida por
sua familia.

C.( ) O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salario-minimo mensal a
pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que
comprovem n&o possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida por
sua familia.

D.( ) O beneficio de prestagdo continuada é a garantia de um saldrio-minimo mensal ao
idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprove nNao possuir meios de
prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia.
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20. De acordo com a Constituicdo Federal, a afirmacao correta sobre a Seguridade Social é a da
alternativa:

A.( ) A seguridade social compreende um conjunto integrado de acfes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude,
a previdéncia e a assisténcia social.

B.( ) A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢bes de iniciativa dos
Poderes Publicos, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e
a assisténcia social.

C.( ) A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
previdéncia.

D.( ) A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢bes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude
e a assisténcia social.
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